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 ارزيابي متوازن هاي سيستم سازه روي منابع انساني يابي) (هزينه طلاعات حسابدارينقش ا
  بورس اوراق بهادار تهران در پذيرفته شده هاي شركت

  **، رضا جامعي*1دكتر محمد نمازي 

 استاد دانشگاه شيراز، ايران *

 راندانشجوي دكتري حسابداري دانشگاه شيراز و مربي دانشگاه كردستان، اي **

  چكيده
در  حسـابداري سيسـتم اطلاعـات   واقع كاربرد مفاهيم  در) HRAI( 2منابع انسانييابي) (هزينهحسابدارياطلاعات 

عنوان منـابع اصـلي    نيروي انساني به يابي محدوده مديريت نيروي انساني است. اين حسابداري معيار سنجش و هزينه
ني انسـا  رويمنـابع ني ـ  يابي) (هزينهطلاعات حسابدارينقش ا از اين رو، هدف از اين مقاله بررسيهر موسسه است. 

هاي است. دوره زماني مورد مطالعه سال هاي بورس اوراق بهادار تهران شركت ارزيابي متوازن هاي سيستم روي سازه
 هاي اين پژوهش با اسـتفاده از شركت است. نتايج حاصل از آزمون فرضيه 96و نمونه انتخابي شامل  1387تا  1383

و نـوع   انـدازه با لحاظ ( ارزيابي متوازن هاي سيستم سازه و) HRAI(، حاكي از اين است كه بين "رگرسيون جزئي "
رابطه مثبت ، ها شاخص و هم در سطح ها شركتشركت، تحصيلات و تجربه مديران منابع انساني) هم در سطح كليه 

و  ها بيانگر تاثير مثبـت انـدازه   پژوهش در سطح شاخص هاي يافته ، به طور كلي،داري وجود دارد. افزون بر اينمعني
سـازه مشـتري    و درآمدكل)، ها مديريت هزينهخالص، سودمالي( سازه هاي شاخص ) وHRAIرابطه ( بر نوع شركت

مطالبـات سـوخت شـده و هزينـه     سازه فرآيندهاي داخلي ( برگشت كالاي فروش رفته و خدمات پس از فروش) و(
هاي  شاخص ) وHRAIرابطه (، نوع شركت، تحصيلات و تجربه مديران بر همچنين اندازه است. )تعمير و نگهداري

  .سازي، رضايت شغلي و بهبود آموزش كاركنان) تاثير مثبت داردتوانمندكيفيت شغلي، ( سازه رشد و يادگيري
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، رگرسيون ابي متوازنارزي هاي سيستم سازه، )HRAI(منابع انساني يابي) (هزينهطلاعات حسابداريا هاي كليدي:واژه
  جزئي، بورس اوراق بهادار تهران.

  
  مقدمه -1

در واقع كـاربرد مفـاهيم    ،حسابداري منابع انساني
حسـابداري در محـدوده مـديريت    سيستم اطلاعـات  

نيروي انساني است. اين حسابداري معيار سـنجش و  
عنـوان   گذاري نيروي انساني به ارزش گزينش هزينه و

ي نيـروي  هـا  ه اسـت. هزينـه  منابع اصلي هـر موسس ـ 
هـاي   هـا از دو بخـش هزينـه    نظير ساير هزينه ،انساني

ــرمايه  ــاري و سـ ــي  جـ ــكيل مـ ــود اي تشـ      ]. 18[شـ
جـزء اصـلي    نيروي انسـاني نيـز   گيري عملكرد اندازه

ريـزي   مديريت است. برنامه حسابداري سيستم كنترل
كنترلي نيازمند اطلاعـات مـرتبط    هاي مناسب و تصميم

 براي. استهاي مختلف سازمان  اركرد بخشبا نحوه ك
 حسـابداري  هـاي كنتـرل   بودن عملكرد، سيسـتم  مؤثر

مديريت بايد مديران و كاركنان را جهت دسـتيابي بـه   
. ارزيــابي عملكــرد و كنــداهــداف ســازماني ترغيــب 

ــان   ــب كاركن ــدي ترغي ــر كلي ــاداش، عناص ــت پ . اس
هـايي كـه    وسيله شـركت  هاي مديريت جامع، به  شيوه
مند به افزايش بقاي آتي خـود از طريـق داشـتن     هعلاق

هاي اسـتراتژيك خـود    كيفيت و بهبود مستمر اولويت
شـوند. سيسـتم ارزيـابي     مـي   اجرا گـذارده  هستند، به 

] نيز ناميـده  48وBSC]46،47 كه اصطلاحاً  1-متوازن
با استفاده از معيارهاي مالي و غيرمالي چهار  -شود مي

لي، مشـتري، فرآينـدهاي   سازه از عملكـرد شـامل: مـا   
داخلــي و رشــد و يــادگيري شــركت را ارزيــابي     

نقـش   دنبـال يـافتن   لذا اين پـژوهش بـه   ]. 10كند[ مي
هـاي   منـابع انسـاني روي سـازه    يـابي  هزينـه اطلاعات 

                                                            

1.Balanced Scorecard (BSC) 

بـورس اوراق  ي هـا  سيستم ارزيـابي متـوازن شـركت   
اهميت موضوع پژوهش حاضـر از   است. بهادار تهران

  شود كه: آنجا ناشي مي
 نقــش پژوهشــي در زمينــه تــاكنون در ايــران -)1

هـاي   روي سـازه  اطلاعات حسـابداري منـابع انسـاني   
لذا موضـوع   ،انجام نشده است ارزيابي متوازن سيستم

، در ايــران -)2ايــن پــژوهش بــديع و جديــد اســت؛ 
ــه   ــروي انســاني از جمل ــرين  ني ــد مهمت ــل تولي عوام

ات خـدم  شـده كـالا و   تمـام  تاثيرگذار در تعيين بهـاي 
 ،كشورهاي كمتر توسعه يافتـه  -)3 ؛شود محسوب مي

ــران ــه اي ــالغ  ،از جمل ــادي رامب ــرورش  زي ــت پ جه
 -)4 نماينـد؛  وآموزش كاركنان متخصص صـرف مـي  

را  نـابع انسـاني  اطلاعات م ،سيستم حسابداري مرسوم
سيسـتم ارزيـابي متـوازن ابـزاري      -)5؛ دهد نشان نمي

ارگيري منـابع  ك نوين در ارزيابي عمليات مديران در به
تاكنون مطالعه مبسوطي  -)6وفيزيكي و انساني است؛ 

در ارزيـابي   منـابع انسـاني   در زمينه نقـش اطلاعـات  
و لـذا ايـن    ها صورت نگرفتـه اسـت   عملكرد شركت

مطالعه به گسترش معلومات و ادبيات موضوع كمـك  
  نمايد. مي

  
  مباني نظري-2

حسابداري منابع انسـاني، مولـود نيازهـاي عصـر     
د، رشد و گسترش دانـش بشـري و نيـز نيازهـاي     خو

كنندگان اطلاعات حسابداري اسـت.   اطلاعاتي استفاده
ميلادي آغاز شده  1960تحقيقات در اين زمينه از سال

گسـترش   "مديريت منـابع انسـاني  "و همگام با مكتب
عنوان يكـي از   ]. اين مكتب انسان را به 42يافته است[



 عل

 23 /...  شده در بورسهاي پذيرفته  هاي سيستم ارزيابي متوازن شركت منابع انساني روي سازه يابي) (هزينه نقش اطلاعات حسابداري
 

 

توجه خاص قرار داده منابع با ارزش هر سازمان مورد 
و معتقد به رفتاري شايسته و متناسب با ارزش مـادي  

ديگر، حسابداري منـابع   و معنوي وي است. از سوي 
انساني، بحث سيستم كنترل استراتژيك شركت است. 

سيستم مديريت "عنوان تواند به  يك سيستم كنترلي مي
عنوان يك قسمت يـا يـك     براي سازمان، به "عملكرد

كنـد. توجـه اساسـي     عمـل   حتي يك فـرد،  بخش و يا
سيستم كنترلي بر وجود هدف، تاكيد دارد. براي همـه  

ــه ــاخص   جنب ــد ش ــردي، باي ــم عملك ــاي مه ــاي  ه ه
گيري وجود داشته باشد كه در برگيرنـده شـش    اندازه
كليدي از عملكرد سـازماني، و شـامل: بازارهـا،      جنبه

هــاي مــديريتي و  توليــدات، منــابع، فرهنــگ سيســتم
) دركتـاب  2006]. كپلن و نـورتن( 41لياتي است [عم 

واحدهاي سـازماني را نيـز   "1همسويي "خود موضوع
ها شـرط   اند. آن موفقيت بررسي كرده براي دستيابي به 

لازم براي موفقيت استراتژي در يك سـازمان را درك  
ــافي ــوان   ك ــتراتژي شــركت عن ــان واحــد از اس كاركن
توازن، تركيـب  اند. جزء اساسي سيستم ارزيابي م كرده

هاي سنجش عملكرد و اهداف راهبـردي   متقابل سازه
) معيارهـاي راهبـردي   2004است. بـانكر و ديگـران(  

(و نــه نــامرتبط) را موجــب تاثيرگــذاري بــر  2مــرتبط
سيسـتم   ها شركت دانند. همچنين،  ارزيابي عملكرد مي

ــرل     ــرا و كنت ــعه اج ــراي توس ــوازن، را ب ــابي مت ارزي
اده متوازن از معيارهاي مالي و استراتژي از طريق استف

هــر يــك از ايــن چهــار  برنــد. كــار مــي بــه ،غيرمــالي
ســازه(مالي، مشــتري، فرآينــدهاي داخلــي و رشــد و 

  ].47يادگيري) روابط علت و معلولي با هم دارند[

                                                            

1. Alignment 
2. Linked 
3. Brummet 
4. Barry Corporation 
5. Coutts 

  پيشينة تحقيق -3
هـاي  مهـم از پـژوهش   در اينجا تنها به ذكر چند نمونه

و  منابع انسـاني  حسابداريداخلي و خارجي مربوط به 
  .شود بسنده ميسيستم ارزيابي متوازن 

  
  تحقيقات خارجي-3-1

عنـوان    )، در يك مطالعـه مـوردي، بـه   1971( 3برامت
گيــري  انــدازه نســبت بــه،نخســتين پــژوهش كاربردي

 ،4كمپـاني بـاري   منابع انسـاني گذاري  اطلاعات ارزش
. نتايج مطالعه وي نشان داد كه با تمركز بـر  نمود اقدام
 ،آموزش و توسـعه كاركنـان   ،د به خدمت گماردنرون

شركت باري قادر است تا ارزيابي بهتري از كاركنان و 
حسـابداري  . همچنين سيسـتم  مديران خود انجام دهد

شركت را قـادر سـاخت تـا تصـميمات      ،نيمنابع انسا
بهتري در رابطه با كـاهش نيـروي انسـاني و گـردش     

 ].35[مشاغل سازماني اتخاذ شود

حسـابداري   "پژوهشـي بـا عنـوان   در ،)1972( 5كاتس
ــا  ــابع انس ــادي  نيمن ــل انتق ــه و تحلي ــك تجزي  ،": ي

ها را بررسي نمود و  شركت منابع انسانيگذاري  ارزش
 )1971لو و شوارتز( گيري هاي اندازه ضمن مرور مدل

بررسـي مشـكلات نظـري ايـن       بـه ) 1972و مورس(
 ها ها پرداخت و در نهايت اجراي عملي اين مدل مدل

نتايج اين پـژوهش  چالش كشيد.  ها را به براي شركت
 ،حسابداري منابع انساني هاي حاكي از آن بود كه مدل

مقبوليت عام  ،كه تا زمان پژوهش وي معرفي شده بود
لـذا متخصصـان حرفـه تمـايلي بـه      و  انـد  پيدا نكـرده 

  ]. 37[ها ندارند استفاده از اين مدل
بررسي ن پژوهشي با عنوادر  )،1975( سنگلادجي

 بـه  حسـابداري منـابع انسـاني    تئوريكي و تجربي

 گـذاري  گيري و ارزش اندازه هاي مدلمطالعه و تحليل 
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 2مـورس  ،)1971( 1هولتز فلم حسابداري منابع انساني
تمــام شــده  ) و بهــاي1971( 3لــو و شــوارتز ،)1972(

جهـت توسـعه مـدلي ديگـر بـا كمبودهـا و        تحصيل
وهش وي نشان داد هاي كمتر پرداخت. نتايج پژ نقص

وسيله هـر    در قالب پولي به منابع انساني كه اطلاعات
ميــزان انــدكي در   هــاي پيشــنهادي، بــه يــك از مــدل

ــرمايه  ــميمات س ــت   تص ــوده اس ــد ب ــذاري مفي و  ،گ
بـه   منـابع انسـاني   دهنـدگان بـراي گزارشـگري    پاسخ

ترتيب ارائـه اطلاعـات در يـك صـورت مكمـل، در       
هـاي مـالي را    صـورت  هاي پيوست و در متن ياداشت

  ].51ترجيح دادند[
تـاثير  "اي درخصـوص  )، مطالعـه 1976هولتز ( فلم

ــابداري  ــات حس ــاني  اطلاع ــابع انس ــابي  من در ارزي
اقدام بـه انجـام    را دنبال نموده،"گيري مديريت تصميم

هـاي   سيسـتم برنامـه   كـاربرد  در ،يك آزمايش تجربي
ن كـار  براي اي نمود. مرتبط با منابع انساني، كامپيوتري

كــاربرد خواســت تــا  كاركنــان فنــاوري اطلاعــات از
ارزشـيابي    ها، روش (مهارتغيرپولي اطلاعات پولي و

بـراي يـك    عملكرد و ارزيابي توان بالقوه كاركنان) را
را  كاركنـان هر يـك از   لذا تعيين نمايند. كار مشخص

غيرپولي حسابداري منابع انسـاني   اطلاعات پولي وه ب
اطلاعات غيرپـولي   وي، ف انتظاربر خلا .مجهز نمود

نشان دادند كه بر روي تصميمات متخذه تأثير زيـادي  
نداشـته   بـا اهميتـي   اطلاعات پـولي تـأثير   و اند، داشته

  ].39ست[ا
ــه1998( 4جوهانســون وهــولمگرن اي در  )، مطالع

و مفــاهيم  منــابع انســاني ارتبــاط حســابداري " زمينــه
كـه در آن بـه    ،انـد  انجام داده "سيستم ارزيابي متوازن

                                                            

1. Flamholtz 
2. Morse 
3 Lev and Schwartz 
4. Johanson and Holmgren 

در ارزيابي عملكرد و  منابع انساني اهميت حسابداري
تهيه نقشه استراتژي و كارت امتيـازي پرداختـه شـده    
ــاربرد    ــا نشــان داد كــه ك ــايج  مطالعــه آنه اســت.  نت

هاي سيسـتم ارزيـابي    در سازه منابع انساني يابي هزينه
متوازن خصوصاً سازه رشـد و يـادگيري كاركنـان بـا     

  ].43اهميت است[
)، در مــورد ارتبــاط 2000( 5بــولين و همكــارانش

و مفـاهيم سيسـتم ارزيـابي     منـابع انسـاني   حسابداري
گرفتند  اند. آنها نتيجه نظري ارائه نموده  اي متوازن مقاله

در  منـابع انسـاني   كارگيري معيارهاي حسابداري كه به
ارزيابي سازه رشد و يادگيري و موفقيت بلنـد مـدت   

  ].36ا اهميتي دارد [تاثير ب ها شركت
اطلاعـات  )، در مورد ارتبـاط مـوثر   2000( 6تورنر

سـازمان بـر سـازه رشـد و      منـابع انسـاني   حسابداري
اسـت. وي نتيجـه    نظري ارائه نمـوده   اي يادگيري مقاله

در امكان  منابع انساني اطلاعات حسابداريگرفت كه 
نظارت بـر عملكـرد كاركنـان  و ارزيـابي و پـرورش      

  ].54ني توسط مديران مؤثر است[منابع انسا
مفـاهيمي   "پژوهشي با عنـوان در  )،2001( 7استرووال

 "منـابع انسـاني   براي تئـوري و عمـل در حسـابداري   
هــاي ســنتي حســابداري و اهميــت   معايــب سيســتم

ــابداري  ــات حس ــگري اطلاع ــاني  گزارش ــابع انس  من
ها، را ذكر نمود. نتايج پـژوهش وي نشـان داد    شركت

ــرو   ــش گ ــه درك دان ــات   هك ــي اطلاع ــاي متقاض  ه
ــابداري ــاني  حس ــابع انس ــدل  در  من ــي م ــاي  معرف ه

، تــاكنون رشــد مناســبي منــابع انســانيگــذاري  ارزش
هـاي   نداشته است و خواستار تحول در زمينه فرصـت 

  ].53[آموزشي در حوزه منابع انساني شد

                                                            

5. Bullen et al 
6. Turner 
7. Stovall 
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)، دو شـيوه بـراي كـاهش    2004(1ليبي و همكاران
 "عمليات مديران ارزيابي 2معيارهاي مشترك "انحراف

ارايه نموده و دو فرضيه را نيز مورد آزمون قرار دادند: 
اول اينكه مديراني كه ملزم به توجيه ارزيابي عملكـرد  
خود هستند، احتمالاً بيشتر از مديراني كه ملزم به اين 

ــتند، از   ــار نيس ــه "ك ــرد يگان ــاي عملك در  "3معياره
دوم  ؛كننـد  مـي هاي ارزيابي عملكرد اسـتفاده   قضاوت

كه مديراني كه گزارش اعتباردهي اشـخاص ثالـث    اين
در مورد كيفيت معيارهاي عملكرد ارزيابي متـوازن را  

كننــد، از معيارهــاي عملكــرد يگانــه در  دريافــت مــي
. در كننـد  مـي هاي ارزيـابي عملكـرد اسـتفاده     قضاوت
معيارهـاي  "به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه تنهـا       نهايت،
  ].49[ر دارندها اث بر ارزيابي "مشترك

ــابي 2004(4بنكــر و همكــاران ــين ارزي )، رابطــه ب
ــه اســتراتژي) و   5شخصــي عملكــرد مــديران(متكي ب

كاربرد ارزيابي متوازن را بررسي نمودند. نتايج مطالعه 
كنندگان، اطلاعـاتي   كه ارزيابي دهد زماني آنها نشان مي

دربارة استراتژي شركت دارند، از معيارهـاي عملكـرد   
ــا اســ ــرتبط ب ــاي م تراتژي شــركت، بيشــتر از معياره

عملكرد غيرمرتبط و معيارهاي مشترك براي ارزيـابي  
كنندگان،  كنند، و زماني كه ارزيابي عملكرد استفاده مي

ــد، از    ــركت ندارن ــتراتژي ش ــورد اس ــاتي در م اطلاع
بـراي   6معيارهاي عمومي، بيشتر از معيارهـاي خـاص  

  ].34نمايند[ ميارزيابي عملكرد استفاده 
 ـ2006(7ثمناوُ  8ي اسـتراتژي )، آثار توسعه مدل علّ

در اجراي ارزيابي متوازن را بررسي نمـود. مطالعـات   
                                                            

1. Libby et al. 
2. Common Measures Bias 
3. Unique Turnover Measures 
4. Banker et al. 
5. Individual’s Evaluation 
6. Unique Measures 
7. Othman 
8. Causal Model of the Strategy  

انجام شده در مـورد پـذيرش ارزيـابي متـوازن نشـان      
ــه تفــاوت  مــي ــين  دهــد كــه وي در ايــن مقال هــاي ب

هايي كه هنگام اجـراي ارزيـابي متـوازن، يـك      شركت
نـد و  ا مدل علـّي بـراي اسـتراتژي خـود ايجـاد كـرده      

انـد را   هايي كه از يك مدل عليّ استفاده نكرده شركت
 ].50بررسي نموده است[

 "پژوهشــي بــا عنــوان  در  )،2008(9ورمــا و دو
، از رويكردهـاي جـاري   "منابع انسـاني  گذاري ارزش
براي مشخص  هاي مورد انتظار  گيري و پيشرفت اندازه

منـابع   گـذاري  ارزش هـاي  نمودن ميزان پذيرش مـدل 
 پرسشـنامه پژوهش، از در اين ستفاده نمودند. ا انساني

اسـتفاده   شـركت آمريكـايي   370اي شـامل  براي نمونه
هـا   شد. نتايج پژوهش آنان نشان داد كه اكثـر شـركت  

 منابع انسانيها را درك كرده، لحاظ اطلاعات  اين مدل
 ].55دانند[ گيري را حياتي مي در تصميم

زماني ) ، به بررسي ارتباط فرهنگ سـا 2009(10ديم 
و كاربرد عملي معيارهاي مهمي براي ارزيابي عملكرد 

هـاي دولتـي پرداختـه اسـت. نتـايج ناشـي از        سازمان
تجزيه و تحليل آمـاري ايـن پـژوهش نشـان داد كـه      

هـاي دولتـي بـراي     مهمترين معيارهـايي كـه سـازمان   
، كننـد  مـي هاي مختلف استفاده  ارزيابي عملكرد بخش

) يادگيري سازماني؛ 2نان؛) يادگيري كارك1عبارتند از: 
)ديـدگاه  5)رضـايت كاركنـان و   4) ثبـات كاركنـان؛   3

  ].38مثبت نسبت به كاركنان[
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در رابطه با موضوع خاص اين پـژوهش، تـاكنون   
اي در ايران انجام نشده است. بـا وجـود ايـن،     مطالعه

                                                            

9. Verma and Due 
10. Deem 
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سيسـتم ارزيـابي   و حسابداري منـابع انسـاني   موضوع
  مطالعات زير بحث و بررسي شده است.در  متوازن

ــأثير اطلاعــات  ")،1375شــهرياري(اعتمــادي و  ت
كننـدگان   حسابداري منابع انسـاني بـر رفتـار اسـتفاده    

تحليلـي   -را به صورت توصـيفي  "اطلاعات در ايران
رسـيدند كـه ارائـه      به اين نتيجـه آنها . نمودندبررسي 

 يهـا  اطلاعات حسابداري منابع انسـاني در يادداشـت  
حسـابداري   هـاي  گزارش مالي و هاي صورت پيوست

 گـذاران،  سـرمايه  بيشترين تأثير را بـر رفتـار مـديران،   
  ].2[دهندگان دارد  تحليلگران و اعتبار

ــاني( ــي ،)1376خ ــات   "بررس ــه اطلاع ــاثير ارائ ت
حسابداري منـابع انسـاني در عملكـرد مـديريت و از     

 "يـران هاي دولتي در ا ديدگاه مديران با سابقه سازمان
دهـد كـه    نشان مي وي نتايج پژوهش .نمودبررسي را 

ارائه اطلاعات حسابداري منابع انساني بر پنج مرحلـه  
يعنـي مرحلـه   ؛ ريـزي مـديريت   عمل كنترل و برنامـه 

ي و تعريـف مسـائل، مرحلـه پـژوهش بـراي      يشناسـا 
هـاي   حـل  هـاي مختلـف، مرحلـه ارزيـابي راه     حل راه

هـاي ارزيـابي    حـل  همختلف، مرحله انتخاب از ميان را
شـده و   مبناي اقدامات انجام شده و مرحله گزارش بر

آمـاري) دارد   داري(از نظـر  نتايج حاصله، تـاثير معنـي  
]9.[  

 بررســي"در پژوهشــي بــا عنــوان)، 1377(شــيباني
 ارزشـيابي هـاي   ) اعمـال روش قابليت( امكان تحليلي

سنجي و چگـونگي   به امكان "انسانيمنابع  حسابداري
هاي معتبر و بـا اطمينـان بـراي     برد روشگسترش كار

گيري ارزش منـابع انسـاني در ايـران پرداخـت.      اندازه
هـايي از   نتايج پژوهش نشان داد امكـان اجـراي مـدل   

كـه ارزش يكايـك كاركنـان     ،انسانيمنابع  حسابداري
بسـيار پـر هزينـه و     ،كند براي شركت را مشخص مي

بهـاي  تـوان از مـدل    عملاً غيرممكن است و تنها مـي 

انسـاني  منـابع   يـابي  تمام شـده تحصـيل بـراي هزينـه    
  ].17ها استفاده كرد[ شركت

ارزيـابي   "تحقيقـي پيرامـون   ،)1379قربان( حسن
تأثير اجراي سيستم اطلاعات حسابداري منابع انساني 

را دنبال  "گذاران اي مديران و سرمايهه گيري بر تصميم
ت كـه ارائـه اطلاعـا    ايـن نتيجـه رسـيد   نمود. وي به 

حسابداري بيشترين تأثير را بر  هاي در گزارشذكور م
  ].6[گذاران دارد سرمايهو  رفتار مديران

عملكـرد  ارزيـابي   "به بررسي ،)1382(شاهمرادي
واحدهاي تابعـه يـك مجتمـع صـنعتي بـا اسـتفاده از       

پرداخـت. در ايـن پـژوهش،     "كارت امتيازي متـوازن 
هدف يافتن معيارهاي مهمي اسـت كـه يـك مجتمـع     

نعتي عملاً از آنها بـراي ارزيـابي عملكـرد اسـتفاده     ص
. به اين منظور، چهار سازه ارزيـابي متـوازن را   كند مي

طراحـي و  كـه   اين نتيجه رسيدبررسي گرديد. وي به 
اجراي كـارت امتيـازي متـوازن بـا سيسـتم مـديريت       

دهـي و ... ارتبـاط دارد  و    سيستم پـاداش  ،استراتژيك
متوازن با همـديگر روابـط   چهار سازه سيستم ارزيابي 

  ].16علت و معلولي دارند[
 بررسـي تحليلـي اعمـال    ")،1384( هاشمياستاد 

هاي   مدلهاي حسابداري منابع انساني با تأكيد بر   مدل
ر بـورس اوراق  شـده د  هاي پذيرفته انتخابي در شركت

 مطالعـه تحليلي  -به صورت توصيفيرا  "بهادار تهران
دهـد   تحليل اطلاعات حاصله نشان مي تجزيه و .نمود

هــاي مــذكور از منظــر  روش كــارگيري  بــهكــه امكــان 
حد كم تـا متوسـط ارزيـابي     ، درمورد مطالعهاعضاي  

شـده  تمام   بهاي مدلهاي موجود،   مدلشده و از بين 
قابـل اعمـال انتخـاب     مـدل بهترين  نبه عنوا تحصيل

  ].3گردد[ مي
امكـان سـنجي    "به بررسـي  ،)1384(شهري كمالي

فعال در صنعت  هاي شركت اجراي ارزيابي متوازن در
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 ،پرداخت "در بورس اوراق بهادار تهران لوازم خانگي
و چهارســازه ارزيــابي متــوازن را در صــنعت مــذكور 

ر صـنعت  دكـه   اين نتيجه رسـيد بررسي نمود. وي به 
سازي  مذكور، امكان اجراي ارزيابي متوازن و شاخص

هاي چهارگانه وجـود دارد. همچنـين، مـورد     در سازه
 ،فرآيندهاي داخلي ،ترين سازه به ترتيب مشتري توجه

  ].27مالي و رشد و يادگيري است[
بررسـي موانـع و مشـكلات     "بـه  ،)1385( غلامي

ــاده ــازي پي ــاني  س ــابع انس ــابداري من ــران حس  "در اي
ــاهي      ــزان آگـ ــژوهش، ميـ ــن پـ ــت. در ايـ پرداخـ

كننـدگان ايـن    تهيـه  ،كنندگان از اطلاعات مالي استفاده
ــات ــه  ،اطلاع ــامع حرف ــته   مج ــگاهي رش اي و دانش

بررسي  حسابداري منابع انساني حسابداري از موضوع
گرديد. نتايج پژوهش نشان داد كه علت اساسي عـدم  

ان عـدم  ، در ايـر حسابداري منـابع انسـاني   سازي پياده
كنندگان و حسابداران كشور بوده است  آگاهي استفاده

اي نيز در جهـت معرفـي    ها و مجامع حرفه و دانشگاه
  ].25اند[ آن اقدامات مؤثري انجام نداده

ــدالهي   متناســب "پژوهشــي پيرامــون  ،)1386(عب
سازي و ارزيابي عملكرد  با رويكرد كـارت امتيـازي   

انجـام داد. وي   "همكاران سيستم   شركت متوازن در 
در شركت مذكور امكان اجراي كه  اين نتيجه رسيدبه 

هـاي منتخـب و    ارزيابي متوازن وجود دارد و شاخص
در سازه مالي در   شركتگيري اين  مناسب براي اندازه

هــا شــش  برگيرنــده ســه شــاخص و در ديگــر ســازه
  ].21شاخص است[

به بررسي كاربرد  ،)1388نمازي و الهياري ابهري(
يـــك ارزيـــابي متـــوازن در ســـنجش عملكـــرد تكن

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  هاي شركت
پرداختند. نتايج ناشي از تجزيه و تحليـل آمـاري ايـن    
پژوهش نشان داد كـه مهمتـرين معيارهـاي مـالي كـه      

هاي بورس اوراق بهادار تهران بـراي ارزيـابي    شركت
اده مختلف و مـديران خـود اسـتف    هاي عملكرد بخش

)سود 2) سود خالص؛ 1، به ترتيب عبارتند از: كنند مي
 ].33) درآمد كل[3عملياتي و 
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اطلاعـات   تـاثير بررسي هدف اصلي اين پژوهش، 
هاي سيستم ارزيابي  روي سازهمنابع انساني  يابي هزينه
اين پژوهش كاربردي اسـت و   ،بنابراين .است متوازن

ــه   ــس از واقعــ ــق پــ ــرح تحقيــ ــتفاده از طــ اســ
  ].52و20نمايد[ مي
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، با توجه بـه مبـاني نظـري و پيشـينه تحقيـق بـالا      
ــوق،   ــداف ف ــه اه ــتيابي ب ــور دس ــه منظ ــين ب  وهمچن

  :گردد زير ارائه مي هاي فرضيه
  

  سازه مالي فرضيه اصلي) 1
سـازه  "و  "انسانيمنابع  يابي اطلاعات هزينه "بين 
  دارد.د وجو داري ارابطه معن "مالي

  هاي فرعي سازه مالي فرضيه
 سود "و  "انسانيي منابع ياب اطلاعات هزينه "بين  -1

  .داردوجود  داري ارابطه معن "خالص
ــين  -2 ــه "ب ــاب اطلاعــات هزين ــابع ي و  "انســانيي من

  .داردوجود  داري ارابطه معن "ها مديريت هزينه"
 "و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعـات هزينـه   "بين  -3

  .داردوجود  داري ارابطه معن "كل  درآمد
نـرخ   "و  "انسانيي منابع ياب اطلاعات هزينه "بين  -4

  .داردوجود  داري ارابطه معن "گذاري بازده سرمايه
سـود  "و  "انسانيي منابع ياب اطلاعات هزينه "بين  -5

  .داردوجود  داري ارابطه معن "سهم هر
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سـود  "و  "انسانيي منابع ياب اطلاعات هزينه "بين  -6
  .داردوجود  داري ارابطه معن "نقدي 

  
  سازه مشتري فرضيه اصلي )2

سازه  "و  "انساني منابع  يابي اطلاعات هزينه "بين 
  دارد.وجود  داري ارابطه معن "مشتري
  هاي فرعي سازه مشتري فرضيه
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب اطلاعات هزينه "بين -1

 داري امعن ـرابطه  "بهاي تمام شده محصولات/خدمات
  دارد.وجود 
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب اطلاعات هزينه "بين -2

وجـود   داري ارابطه معن ـ "برگشت كالاي فروش رفته 
  دارد.
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب اطلاعات هزينه "بين -3

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "خدمات پس از فروش
  
 "بـين   داخلـي  هايينـد آفرسازه  فرضيه اصلي) 3

سـازه   "و  "انسـاني  منـابع   يـابي  هزينه اطلاعات
  دارد.وجود  داري ارابطه معن  "يند داخليآفر

  داخلي فرآيندهايهاي فرعي سازه  فرضيه
 "و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعـات هزينـه   "بين -1

وجـود   داري ارابطـه معن ـ  "مطالبات سوخت شـده  
  دارد.

 "و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعـات هزينـه   "بين -2
  دارد.وجود  داري ارابطه معن "غيرعادي ضايعات

 "و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعـات هزينـه   "بين -3
وجـود   داري ارابطـه معن ـ  "هزينه تعمير و نگهداري

  دارد.
 "و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعـات هزينـه   "بين -4

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "پاداش مديران

  رشد و يادگيري سازه فرضيه اصلي) 4
سازه "و  "انساني منابع  يابي اطلاعات هزينه "بين

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "رشد و يادگيري
  رشد و يادگيريهاي فرعي سازه  فرضيه

و  "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعات هزينـه  "بين -1
 داري ارابطـه معن ـ  "كيفيت عمومي و شغلي كاركنـان "

  دارد.وجود 
 "و "انسـاني ي منـابع  يـاب  اطلاعات هزينه "بين -2

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "كاركنان سازيتوانمند
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب اطلاعات هزينه "بين -3

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "رضايت شغلي كاركنان
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب اطلاعات هزينه "بين -4

  دارد.وجود  داري ارابطه معن "بهبود آموزش كاركنان
 "و  "انسـاني ي منـابع  ياب ينهاطلاعات هز "بين -5

وجـود   داري ارابطـه معن ـ  "كاركنـان   زشيابي شـغلي ار
  دارد.

بورس هاي  شركتها ابتدا در سطح كل  اين فرضيه
هاي هر  شاخصو سپس در سطح  تهران اوراق بهادار

  .شد آزمون خواهند   سازه
  
  دوره تحقيق و جامعه آماري -4-2

دوره  هـا، به علت محدوديت در دسترسي بـه داده 
آمـاري   و جامعـه  1387تا پايـان   1383مطالعه از سال 

هاي بورس اوراق بهـادار تهـران   مورد بررسي شركت
هـا مـوارد زيـر نيـز در نظـر      است. در انتخاب شركت

  گرفته شده است:
سال مـالي حضـور شـركت منتهـي بـه پايـان        -1

  باشد. 1383-1387هاي  اسفندماه در دوره زماني سال
مــورد تاييــد  ،هــا شــركت مــالي هــاي صــورت -2

  حسابرسان مستقل قرار گرفته باشد.
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هاي ارزيـابي   شاخصاطلاعات مورد نياز، براي -3
 هــاي هــاي مــالي و يــا يادداشــت متــوازن در صــورت

منظور افزايش  به  ،پيوست وجود داشته باشد. بنابراين
گونـه   هـيچ  هـا  ركتروايي تحقيق و بالابردن تعداد ش ـ

هـاي  با توجه به محدوديتد. عمل نيام گيري به  نمونه
-سـال  480شركت در پنج سال مالي( 96فوق، تعداد 

  شركت) بررسي گرديد.
  
  پژوهشمتغيرهاي  -3 -4
  متغير مستقل -3-1 -4

 منابع انسانييابي  اطلاعات هزينه "در اين بررسي،
ــر اســاس ــم    ب ــده تحصــيل فل ــام ش ــاي تم ــدل به م

فتـه  به عنوان متغير مستقل در نظـر گر  ")1998(هولتز
 "بـه آن   كـه   تحصـيل  تمام شده  بهاي  مدل ،شده است

در برگيرنـده   ،شود نيز اطلاق مي "تمام شده اوليه بهاي 
آمـوزش و   ،استخدام صرف شده برايتمام شده  بهاي

تمـام شـده تحصـيل را     است. بهـاي  كاركنانيادگيري 
تمام شده جـذب واسـتخدام    توان به دو گروه بهاي مي

شده آموزش ويادگيري كاركنـان   تمام بهاي كاركنان و
  ].40[كرد  تفكيك

 7توان در  را مي بهاي تمام شده تحصيل فلم هولتز
هاي زير تجميـع   طبق سرفصل ،حساب معين مشخص

گـزينش؛   هـاي  هزينه) 2؛ هاي استخدام هزينه )1 نمود:
آمـوزش   هـاي  هزينه) 4آموزش رسمي؛  هاي هزينه )3

ــمي؛  ــه )5غيررســ ــاي هزينــ ــازي؛ هــ  )6 آشناســ
هـاي   ) هزينـه 7و ؛ضـمن خـدمت    آمـوزش  هاي هزينه

هـا سـپس مطـابق بـا اصـل تطـابق        توسعه. اين هزينه
 تحصـيل  تمـام شـده   بهايمدل  . لذاشوند مستهلك مي
بـه   يـك شـركت   براي ،)1998(هولتز فلم منابع انساني

  است:زيرقرار 
TRChr=achr+tchr 

TRChr= منـابع  اوليـه)  (تحصـيل   تمام شده بهاي كل
  ؛ركتانساني ش

achr1= ؛منابع انسانيجذب و استخدام   هاي هزينه  
tchr2 = ؛آموزش ويادگيري منابع انساني هاي هزينه  

دلايل زير از مدل بالا استفاده   در اين پژوهش بنابر 
  شد: 

 ايـران حسـابداري   وضـعيت  با مدلاين  كاربرد-1
و  )1377(شـيباني  هـاي  پژوهش ،نتايج هماهنگي دارد.

  كند. اين موضوع را نيز تاييد مي )1384(هاشمياستاد 
ــا مــدلايــن  -2 ــابيحســابداري  يــاتعمل  ب  ارزي
  ها هماهنگي دارد. دارايي
ــاي   -3 ــدل به ــام م ــده   تم ــيل  ش ــه) (تحص  اولي
  ].40و 11، 7[، يك روش عيني است)1998(هولتز فلم

اين روش به دليل مستند بودن، بيشـتر از سـاير   -4
  .است يماليات  ش سازمانپذيرقابل ها  روش
هـولتز نيـز    فلـم  از مـدل  در ايران حسن قربان -5

  را ببينيد). ]6[استفاده كرده است(به عنوان نمونه
  
  متغير وابسته-3-2 -4

در اين پژوهش، متغيـر وابسـته ارزيـابي عمليـات     
 ،ه بر اساس الگـوي ارزيـابي متـوازن   هاست ك شركت

، مشتري، فرآينـدهاي داخلـي و   شامل چهارسازه مالي
رشد و يادگيري است. متغيرهاي وابسته اين پـژوهش  

هسـتند. منظـور از متغيـر     (Latent) به صورت نهفته 
نهفته، متغيري است كه مستقيماً  مورد مشـاهده قـرار   

ــي ــب    نم ــد وتركي ــود آن، از برآين ــه وج ــرد، بلك  گي
ــي ــتنباط     ويژگ ــاهده اس ــل مش ــاي قاب ــاي متغيره ه

هـاي چهارگانـه،    ].  لذا هر كـدام از سـازه  27شود[ مي

                                                            

1. Acquisition Costs 
2. Training Costs 
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عنــوان متغيرهــاي وابســته توســط چنــد شــاخص  بــه
  شوند.گيري مي اندازه

نظر به تعدد فراوان معيارهـاي ارزيـابي داخلـي و    
اسـتراتژيك   " هـاي  شاخص خارجي در اين پژوهش،

ها پس از بررسـي متـون    سازه و قابل آزمون "مشترك
گونـه، ابتـدا     بـدين  انـد.  تعيين شده داخلي و خارجي

صــورت  بــه هــاي متــون خــارجي و داخلــي شــاخص
به عنوان  مشتركهاي  جداگانه تعيين و سپس شاخص

اسـتخراج   ارزيـابي متـوازن   اسـتراتژيك  هاي شاخص
  گرديد.

 هـاي  هاي سـازه  فرضيه اطلاعات لازم براي آزمون
آينـدهاي داخلـي ايـن پـژوهش از     مشتري و فر ،مالي

هـاي مـالي و    اطلاعات حسابرسي شده صورتطريق 
هاي بورس اوراق بهـادار   شركت هاي پيوست ياداشت
 فرضـيه  اطلاعات لازم براي آزمـون  و همچنين تهران

سوال از  26سازه رشد ويادگيري از طريق پرسشنامه (
 نــوع طيــف ليكــرت) توســط مــديران منــابع انســاني

 افزار نرم با استفاده از آوري شده است. جمع ها شركت
SPSS،ــاخ كــرو آلفــاي ــراي تمــامي  نب  يهــا ســؤالب

قابليـت   دست آمد كه حـاكي از  هب% 04/91پرسشنامه 
توصـيف هـر يـك از     اسـت. بالاي پرسشنامه  طمينانا

  هاي چهارگانه بدين شرح است: سازه
، نتايج اقتصادي قابـل  سازه ماليالف) سازه مالي: 

 كنـد.  عمليات انجام شـده را ارزيـابي مـي   گيري  اندازه
ــاخص ــازه در    ش ــن س ــترك اي ــتراتژيك مش ــاي اس ه
، هـا  مديريت هزينـه خالص، درآمد كل، سود برگيرنده:

 (EPS)سود هر سهم ،(ROI)گذاري بازده سرمايه نرخ 
هـاي   شـاخص  اسـت. كـاربرد   (DEPS)و سود نقدي

شـاهمرادي   هـا، از جملـه:   مذكور در برخـي پـژوهش  
]، 23[عظيمي]، 21]، عبدالهي [27شهري []،كمالي 16[

]، 32]، نمـازي و ابراهيمـي [  30مدهوشي و اصغرنژاد[
ــاري [ ــون [33نمــازي والهي ــپلن و نورت  47، 45] و ك

در  شود و علت انتخـاب و كـاربرد آن   ] يافت مي48و
ــژوهش حاضــر ــه   ،پ ــا توجــه ب امكــان ســنجش آن ب

  نيز هست. هاي مالي صورت اطلاعات
هايي از بازار   ر برگيرنده بخشد:  سازه مشتري ب)

ايـن   استراتژيك مشترك هاي شاخص. و مشتري است
 ،شـده محصـولات/خدمات   تمـام   بهـاي  سازه شـامل: 

 خـدمات پـس از فـروش   و رفته برگشت كالاي فروش
ها،  هاي مذكور در برخي پژوهش شاخصاست. كاربرد

 ،]28كمــالي شــهري [ ،]16شــاهمرادي [ از جملــه:
ــدالهي [ ــوي و قرشــي]23[عظيمــي ،]21عب  ]24[، عل

ــون [ ، ــپلن ونورتـــ ــپلن 48و 47، 45كـــ ]  و كـــ
علـت انتخـاب و    شود. ]  نيز يافت مي44وآتكينسون[
امكـان سـنجش آن بـا     ،در پژوهش حاضـر  كاربرد آن

  نيز هست. هاي مالي صورت توجه به اطلاعات
ــد ج) ــازه فرآين ــي: س ــاي داخل ــازه ه ــن س  ،اي

در آنها بهتر فرآيندهاي داخلي مهم را كه سازمان بايد 
استراتژيك  هاي شاخصنمايد.  عمل كند، مشخص مي

 غيرعـادي،   ضـايعات  اين سازه در برگيرنـده:  مشترك
، مطالبـات سـوخت شـده و    هزينه تعمير و نگهـداري 

هـاي مـذكور در    شاخصاست. كاربرد  پاداش مديران
كمـالي  ،]16شـاهمرادي [ ها، از جملـه:   برخي پژوهش

، علـوي و  ]23[ظيمـي ع ،]21عبـدالهي [  ،]27شهري [
ــي ــون [ ،]24[قرش ــپلن ونورت ــپلن و 48و 47ك ] و ك

. علت انتخاب و كـاربرد  شود ] يافت مي44آتكينسون[
امكان سنجش آن با توجـه بـه    ،در پژوهش حاضر آن

  است. هاي مالي صورت اطلاعات
زيـر بنـايي    ،اين سـازه سازه رشد و يادگيري:  د)

ت است كه شركت بايد بـراي رشـد و بهبـود بلندمـد    
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 استراتژيك مشترك هاي شاخص كاركنان تعريف كند.
ــده:  ،كيفيــت عمــومي وشــغلي ايــن ســازه در برگيرن

ــغلي، توانمند ــايت ش ــازي، رض ــابي ار و آموزشس زي
هـاي   شـاخص  كاركنـان اسـت. كـاربرد    ارتقاي شغلي

شـهري   كمـالي ها، از جملـه:   مذكور در برخي پژوهش
ــدالهي [ ،]28[ ــي،]21عبـ ــي و  ،]23[عظيمـ مدهوشـ

] و كـپلن و  38ديم [، ]29[محقق معين، ]30ژاد[اصغرن
امكــان ســنجش آن و شــود  ] يافــت مــي45نورتــون [

  وجود دارد. در اين پژوهش ،وسيله پرسشنامه به
  
  متغيرهاي كنترلي-3-3 -4

به منظور بررسـي تـاثير سـاير متغيرهـايي كـه بـه       
ــد، ؤنحــوي در تجزيــه وتحليــل مســاله تحقيــق م  ثرن

ركت وهمچنين نوع شركت متغيرهاي كنترلي اندازه ش
ايـن متغيرهـا در    ، تعيين گرديدنـد. اهميت با توجه به

ــژوهش  ــي از پ ــرار     برخ ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــا ني ه
انـــدازه  .]32و 1،5،13،14،15،19،22،31انـــد[  گرفتـــه
هاي داراي فـروش/   شركت ، بر اساس تعريفشركت

ميليارد و بيشتر در طبقـه بـزرگ و    100درآمد خالص
قه كوچك قرار گرفت. نوع شـركت   كمتر از آن در طب

هـاي توليـدي و يـا غيرتوليـدي      به دو گـروه شـركت  
هاي  بندي در پژوهش بندي گرديد. اين شيوه طبقه طبقه

] 31] و ملانظري وكريمـي زنـد[  1احمدپور و سليمي[
  نيز استفاده شده است.

افزون بر دو متغير بالا، براي بررسي سازه رشـد و  
ديران منابع انسـاني بـه   يادگيري تحصيلات و تجربه م

عنوان دو متغير كنترلي اثرگذار بر سازه مذكور استفاده 
گرديد. علت انتخاب و كاربرد اين دو متغير آن اسـت  
كــه ايــن پــژوهش بــه دنبــال آن اســت كــه تــاثيرات  

هـا)   تحصيلات و تجربه مديران منابع انساني(آزمودني

ازه يابي منابع انسـاني و س ـ  را بر رابطه اطلاعات هزينه
مديران بـا  اي كه  گونه رشد و يادگيري تعيين نمايد؛ به

تحصـــيلات بيشـــتر از ليســـانس در طبقـــه مـــديربا 
ــاد  ــه تحصــيلات زي ــر از آن در طبق ــا و كمت ــدير ب م

سابقه خدمت قرار گرفتند و در نهايت،  تحصيلات كم
 10مديربا تجربه(سـابقه خـدمت بيشـتر از   به دو گروه 

سـال و  10بقه خـدمت (ساو يا مدير كم تجربه سال)  
هاي  بندي گرديد. اين دو متغير در پژوهش طبقه كمتر)

] و سـجادي و  13مند [ ]، سجادي و ابراهيمي5باقري[
  ] نيز استفاده شده است.14جامعي[

  
  مدل مفهومي پژوهش -4-4

يـابي منـابع    در اين پژوهش، متغير اطلاعات هزينه
هـاي   انساني به عنـوان متغيـر مسـتقل و متغيـر سـازه     

يستم ارزيابي متوازن به عنوان متغير وابسته در نظـر  س
هـاي سيسـتم    هـاي سـازه   گرفته شده اسـت. شـاخص  

هـاي نهفتـه پژوهشـگر هسـتند.      ارزيابي متوازن متغير
ارتبــاط اطلاعــات  ،ســپس بــا تكنيــك تحليــل مســير

هـاي سيسـتم ارزيـابي     يابي منابع انساني و سازه هزينه
دنبـال   بـه  اولاًمتوازن بررسي شده است. در اين مـدل  

يابي منابع انسـاني روي   تعيين تاثيرات اطلاعات هزينه
اينكه آيا  اًهر يك از سازه هاي چهارگانه هستيم و ثاني

يـابي) منـابع انسـاني روي     اطلاعات حسابداري(هزينه
هاي سيستم ارزيابي متوازن به ترتيب  كداميك از سازه

  نقش بيشتري دارد.
هـا مـورد    اخصهمراه با ش ـ مدل مفهومي پژوهش
نشان داده شده است كه در  1استفاده در نگاره شماره 

دهنـدة متغيرهـاي نهفتـه(مكنون) و     ها نشـان آن بيضي
  ها هستند.ها نمايانگر شاخصمستطيل
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  ها . مدل مفهومي پژوهش همراه با شاخص1نگاره 

  
  
  هاروش تجزيه و تحليل داده -4-5

اسـتفاده   "ئيرگرسيون جز"در اين مقاله از روش 
سـازي   شد. روش رگرسيون جزئي روشي بـراي مـدل  

]. اين روش استحكام رابطـه  4معادله ساختاري است[
خطي بين متغير وابسته و يك متغير مستقل را كـه بـر   

شـود،   مانده نگـاه داشـته مـي    اثر خطي متغيرهاي باقي
  كند. گيري مي اندازه

 وSPSS18 براي اين منظـور، از نـرم افزارهـاي    
Amos 18  افـزار  استفاده شد. نـرم Amos   بـه منظـور

هاي معادلـه سـاختاري طراحـي     برآورد و آزمون مدل

شده است. اين نرم افـزار بـا اسـتفاده از همبسـتگي و     
توانـد   گيري شده، مـي  كوواريانس بين متغيرهاي اندازه

ــانس   ــاملي، واري ــاي ع ــادير باره ــاي   مق ــا و خطاه ه
  ].26كند[ متغيرهاي نهفته را برآورد يا استنباط

  
  پژوهشهاي يافته-5
  فرضيه اول -5-1

در اين حالت، با استفاده از مدل نشـان داده شـده   
و روش رگرسيون جزئي، اطلاعات  1در نگاره شماره 

ــه ــابي هزين ــاني  ي ــابع انس ــالي   من ــازه م ــل س در مقاب



 عل

 33 /...  شده در بورسهاي پذيرفته  هاي سيستم ارزيابي متوازن شركت منابع انساني روي سازه يابي) (هزينه نقش اطلاعات حسابداري
 

 

بـازده    ، نرخها مديريت هزينهخالص، درآمد كل، سود(
 نقـدي هرسـهم)  سود هرسهم و سـود   ،گذاري سرمايه
هاي بورس اوراق بهـادار تهـران در هـر سـال      شركت

  آزمون گرديد.
نشان داده شده  2نتايج اين آزمون در نگاره شماره 

هاي اين نگـاره، حـاكي از ايـن اسـت كـه       است. داده
حسـابداري  اطلاعـات  مسيرهاي بـين   Tحداقل آماره 
 373/3هـا بـيش از   و سازه مالي شـركت  منابع انساني
درصــد ضــرايب  95، در ســطح اطمينــان اســت. لــذا

حسـابداري منـابع   اطلاعـات  رگرسيوني مسيرها بـين  
، 1383هـاي   ها طـي سـال   و سازه مالي شركت انساني

ــا 1387و1384،1385،1386 ــت. معنـــ  2Rدار اســـ

، 1383هــــــاي  هــــــا در ســــــال  شــــــركت
، 438/0، 113/0به ترتيـب   1387و1384،1385،1386

است. بنابراين، مدل بيانگر اين  149/0و158/0،133/0
، 11هاي مربوطه بـه ترتيـب حـدود    است كه در سال

درصــــد واريــــانس در متغيــــر   15و 13، 16، 44
دهد. اين نتايج حاكي  وابسته(سازه مالي)را توضيح مي

هاي مذكور اسـت؛ يعنـي    از تاييد فرضيه اول در سال
وسازه مالي  منابع انسانياطلاعات داري بين  رابطه معنا
هـاي  ها وجود دارد.  نتيجه مذكور با پـژوهش شركت

ــي[ ــغرنژاد[23عظيمـــ ــي و اصـــ ]، 30]، مدهوشـــ
]، نمـازي و ابراهيمـي   28]،كمالي شهري[21عبدالهي[

  ] سازگار است.33] و نمازي و الهياري [32[
  

  ، رابطه بين اطلاعات حسابداري منابع انساني و سازه مالي2نگاره شماره 
متغير مستقل  متغيرها  خلاصه مدل در سال:  1387 1386 1385 1384 1383

اندازه شركت 
 

113/0 438/0  158/0  133/0  149/0 2R يابي اطلاعات هزينه  
  منابع انساني

 ضريب رگرسيون مسير 385/0  365/0  398/0  662/0 337/0

373/3 * 418/8*  162/4*  801/3 *  049/4* T-statisticمسير 

  اندازه شركت ضريب رگرسيون مسير 378/0  358/0  388/0  653/0 329/0
  

متغيرهاي كنترلي
 

291/3 196/8*  060/4*  722/3 *  966/3* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 381/0  362/0  403/0 657/0 332/0
  نوع شركت

311/3 275/8* 204/4*  749/3*  991/3* T-statisticمسير 

  عناداري وجود دارد* رابطه م
  

هـاي   نتايج آزمون فرضـيه اول در سـطح شـاخص   
، ارائـه شـده اسـت. بـا     6سازه مالي در نگاره شـماره  

بـراي مسـيرهاي    Tتوجه به اين نگاره، حداقل آمـاره  
و  حسـابداري منـابع انسـاني   اطلاعـات  دار بـين   معني

است. بنابراين،  332/3بيش ازهاي سازه مالي  شاخص
رگرســيوني ضــرايب  درصــد، 95 در ســطح اطمينــان

ــيرهاي ــود مســـ ــديريت ، )576/0خالص(ســـ مـــ
ــه ــا هزين ــل( )279/0(ه ــد ك ــي534/0و درآم دار  ) معن
 ها مديريت هزينه خالص،سود هاي شاخص 2Rاست.

 اسـت.  340/0و 364/0، 419/0به ترتيب  درآمد كل و
به طور متوسط  2Rهاي مذكور شاخص كه در از آنجا

گـذاري، سـود    هاي نرخ بازده سرمايه شاخصبيش از 
توان گفـت ايـن مـدل     هرسهم و سود نقدي است، مي

 دار معنـي  هـاي  تقريبا واريانس بيشتري را در شـاخص 
اين اسـت   گيري نهايي دهد. نتيجهسازه مالي نشان مي

ــه، ــين  ك ــات ب ــاني اطلاع ــابع انس ــابداري من و  حس
ــاخص ــاي ش ــود ه ــدي خالص،س ــهم ــا ريت هزين  و ه
اما اين رابطه در ، رابطه معناداري وجود دارد درآمدكل
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گـذاري، سـود    هاي نرخ بـازده سـرمايه   مورد شاخص
  هرسهم و سود نقدي بي معناست.

  
  فرضيه دوم-5-2

-اي معني بررسي دومين فرضيه بيانگر وجود رابطه

و سـازه   حسـابداري منـابع انسـاني   اطلاعات دار بين  
، اطلاعــات اســت. در ايــن حالــته مشــتري شــركت

در مقابـل سـازه    در هر سـال  حسابداري منابع انساني
خدمات پـس  برگشت كالا و  ،شده تمام  مشتري( بهاي

. نتايج  اين آزمـون در نگـاره   از فروش) آزمون گرديد
  نشان داده شده است.  3

هاي اين نگاره، حاكي از اين است كـه نتـايج    داده
ــين مســير Tآزمــون حــداقل آمــاره  اطلاعــات هاي ب
هـا  و سـازه مشـتري شـركت    حسابداري منابع انساني

درصـد   95است. لذا، در سطح اطمينان  243/7بيش از
حسـابداري  اطلاعات ضرايب رگرسيوني مسيرها بين 

، 1383هـاي و سـازه مشـتري طـي سـال     منابع انساني
 2Rدار اســـــت. معنـــــي 1387و1384،1385،1386

 1386، 1385، 1384، 1383هـاي   سـال  هـا در  شركت
، 812/0،743/0،681/0بــــــــه ترتيــــــــب 1387و

است. بنابراين، مدل بيـانگر ايـن اسـت    586/0و589/0
، 74، 81هـاي مربوطـه بـه ترتيـب حـدود     كه در سال

درصد واريـانس در متغيـر وابسته(سـازه     59و 68،59
دهد. اين نتايج حاكي از تاييـد   را توضيح مي مشتري)

)اسـت؛ يعنـي   1383-1387هاي(ي سالفرضيه دوم ط
حســابداري منــابع اطلاعــات داري بــين  رابطــه معنــي

نتيجـه  . هـا وجـود دارد  و سازه مشتري شركت انساني
]، 28]،كمـالي شـهري[  21مذكور با پژوهش عبـدالهي[ 

] و 48و47]، كـپلن ونورتـون [  33نمازي و الهيـاري [ 
] و مبـــاني نظـــري كـــاربرد 44كـــپلن وآتكينســـون[

] 43مقالـه جوهانسـون و هـولمگرن [   هـا در   شاخص
  سازگار است.

  

  ، رابطه بين اطلاعات حسابداري منابع انساني و سازه مشتري3نگاره شماره 
متغير مستقل  متغيرها  خلاصه مدل در سال:  1387 1386 1385 1384 1383

اندازه شركت 
 

812/0 743/0  681/0  589/0  586/0 2R يابي اطلاعات هزينه  
  منابع انساني

 ضريب رگرسيون مسير 766/0  767/0  825/0  862/0 901/0

400/14* 789/11*  022/10*  848/7*  243/7* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 760/0  762/0  824/0  868/0 899/0
  اندازه شركت

متغيرهاي كنترلي
 

256/14 * 655/11*  872/9*  740/7*  135/7* T-statisticيرمس 

 ضريب رگرسيون مسير 763/0  764/0  827/0 868/0 900/0
  نوع شركت

247/14* 746/11* 166/10*  747/7*  130/7* T-statisticمسير 

  * رابطه معناداري وجود دارد
  

هـاي   نتايج آزمون فرضيه دوم در سـطح شـاخص  
، ارائه شده اسـت. بـا   6سازه مشتري در نگاره شماره 

دار  براي مسـيرهاي معنـي   Tماره توجه به اين نگاره،آ
هـاي   شاخصو  حسابداري منابع انسانياطلاعات بين 

است. بنابراين، در سـطح   317/7بيش از  سازه مشتري

رگرســيوني مســيرهاي ضــرايب  درصــد، 95اطمينــان 
خدمات پس از  و )603/0( رفته برگشت كالاي فروش

 هــاي خصشــا 2Rدار اســت. معنــي )977/0فــروش (
 خدمات پـس از فـروش  و  رفته برگشت كالاي فروش

ــب   ــه ترتي ــت. 959/0و 383/0ب ــا اس ــه در از آنج  ك



 عل
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بـه طـور متوسـط بـيش از      2Rهـاي مـذكور   شاخص
توان گفت اين مدل  بهاي تمام شده است، مي شاخص 

 دار معنـي  هـاي  تقريبا واريانس بيشتري را در شـاخص 
ايـن   گيـري نهـايي   دهد. نتيجـه سازه مشتري نشان مي

و  حسـابداري منـابع انسـاني   اطلاعـات  بين  است كه،
خـدمات  و  رفتـه  برگشت كالاي فـروش  هاي شاخص

ا ايـن   ،رابطـه معنـاداري وجـود دارد    پس از فروش امـ
  بهاي تمام شده بي معناست. رابطه در مورد 

  
  فرضيه سوم-5-3

بررسي سومين فرضيه، بيانگر وجـود يـك رابطـه    
وسازه  حسابداري منابع انسانياطلاعات دار بين  معني

، هاســت. در ايــن حالــت فرآينــدهاي داخلــي شــركت
در مقابل  در هرسال حسابداري منابع انسانياطلاعات 

هزينـه   غيرعـادي،   ضـايعات سازه فرآيندهاي داخلي (
پـاداش  ، مطالبات سـوخت شـده و   تعمير و نگهداري

ون در نگـاره  . نتـايج  ايـن آزم ـ  ) آزمون گرديدمديران
  نشان داده شده است. 4شماره 
هاي اين نگاره حاكي از اين است كه حـداقل   داده

حسـابداري  اطلاعـات  دار بين  مسيرهاي معني Tآماره 

ها بيش و سازه فرآيندهاي داخلي شركت منابع انساني
درصــد  95اســت. لــذا، در ســطح اطمينــان  464/2از 

بداري حسـا اطلاعات ضرايب رگرسيوني مسيرها بين 
ها طـي   و سازه فرآيندهاي داخلي شركت منابع انساني

 2Rدار اسـت.  معنـي  1385و  1384، 1383هـاي  سال
 1386، 1385، 1383،1384هــاي هــا در ســال شــركت

و  007/0، 329/0، 126/0،192/0ترتيـــب بـــه1387و
است. بنابراين، مدل بيانگر ايـن اسـت كـه در     029/0
  3و 1، 33، 19، 13ه به ترتيب حـدود  هاي مربوطسال

دهـد.   درصد واريانس در متغير وابسته را توضيح مـي 
هـاي   اين نتايج حاكي از تاييد فرضـيه سـوم در سـال   

داري بــين  ) اســت؛ يعنــي رابطــه معنــي1385-1383(
وسـازه فرآينـدهاي    حسابداري منابع انسانياطلاعات 

د نتيجـه مـذكوردر مـور    .ها وجود داردداخلي شركت
ــاخص  ــاربرد ش ــژوهش      ك ــا پ ــر ب ــورد نظ ــاي م ه

]، 28]،كمــالي شــهري[21] ،عبــدالهي[16شــاهمرادي[
 ،]36] و مباني نظـري بـولين و همكـاران [   23عظيمي[

] سـازگار  54] و تـورنر [ 43جوهانسون وهـولمگرن [ 
  است.

  

  ، رابطه بين اطلاعات حسابداري منابع انساني و سازه فرآيندهاي داخلي4نگاره شماره
متغير مستقل  متغيرها  خلاصه مدل در سال:  1387 1386 1385 1384 1383

اندازه شركت 
 

126/0 192/0  329/0  007/0  029/0 2R يابي اطلاعات هزينه  
  منابع انساني

 ضريب رگرسيون مسير 169/0  085/0  574/0  438/0 355/0

464/2 * 356/4*  772/3*  727/0  664/1 T-statisticيرمس 

 ضريب رگرسيون مسير 055/0  079/0  554/0  419/0 348/0
  اندازه شركت

متغيرهاي كنترلي
 

405/2 * 138/4*  740/3*  672/0  554/0 T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 163/0  081/0  583/0 430/0 351/0
  نوع شركت

419/2* 240/4* 820/3 *  693/0  603/1 T-statisticمسير 

  معناداري وجود دارد.* رابطه 
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هـاي   نتايج آزمون فرضيه سوم در سـطح شـاخص  
، ارائه شـده  6سازه فرآيندهاي داخلي در نگاره شماره 

بـراي مسـيرهاي    Tاست. با توجه به اين نگاره،آمـاره  
و  حسـابداري منـابع انسـاني   اطلاعـات  دار بـين   معني

 346/2بـيش از   هاي سازه فرآيندهاي داخلـي  شاخص
ضـرايب   درصد، 95بنابراين، در سطح اطمينان  است.

 )234/0مطالبات سوخت شـده (  رگرسيوني مسيرهاي
ــداري و  ــر ونگهـ ــه تعميـ ــي )299/0( هزينـ دار  معنـ

هزينه مطالبات سوخت شده و  هاي شاخص 2Rاست.
از  اسـت.  147/0و 095/0تعمير و نگهداري به ترتيب 

به طـور متوسـط    2Rهاي مذكور شاخص كه در آنجا
پـاداش   غيرعـادي و   ضـايعات هـاي   شـاخص بيش از 
توان گفت اين مدل تقريبا واريـانس   است، مي مديران

سازه فرآينـدهاي   دار معني هاي بيشتري را در شاخص
 اين است كـه،  گيري نهايي دهد. نتيجهداخلي نشان مي

 هـاي  خصشاو  حسابداري منابع انسانياطلاعات بين 
هزينه تعمير ونگهداري رابطه مطالبات سوخت شده و 
ــود دارد  ــاداري وج ــورد    ،معن ــه در م ــن رابط ــا اي ام

بـي   پاداش مـديران  غيرعادي و  هاي ضايعات شاخص
 1387و 1386هاي  در سال 2Rمعناست. دلايل كاهش

 59افـزايش   -1توانـد باشـد:    موارد زيـر مـي   ناشي از
 هـاي  سـال جموع مطالبـات سـوخت شـده    درصدي م

-1385مــذكور نســبت بــه ميــانگين دوره ســه ســاله(
هاي مورد مطالعه  )، كه اين مسأله در مورد بانك1383

(ملت، تجارت، صادرات و پارسـيان) بيشـتر مشـهود    
در پاداش مديران درصدي مجموع  36كاهش -2بود؛ 
نسبت به ميـانگين دوره سـه    1387و  1386هاي  سال

هــاي  )، كــه بــه ويــژه در شــركت1383-1385ســاله (
  توليدي بيشتر مشهود بود.

  فرضيه چهارم-5-4
بـه   5بررسي چهارمين فرضـيه در نگـاره شـماره    

 يـابي  اطلاعـات هزينـه  دار بـين   وجود يك رابطه معني
وســازه رشــد و  (ميــانگين پــنج ســاله) منــابع انســاني

ــغلي  ــومي وش ــت عم ــازي، توانمند ،يادگيري(كيفي س
 زيابي ارتقاي شـغلي ار و بهبودآموزش رضايت شغلي،
هاي بـورس اوراق بهـادار تهـران بـا      كاركنان) شركت

  استفاده از مدل اختصاص دارد.
 Tهاي اين نگاره، حاكي از اين است كه آماره  داده

و  منابع انساني يابي اطلاعات هزينهدار بين  مسير معني
است.  784/3ها بيش از سازه رشد و يادگيري شركت

ــابر ــطح اطمينــان  بن ــد، ضــريب   95اين، درس درص
 منابع انساني يابي اطلاعات هزينهرگرسيوني مسير بين 

-1387هـا طـي دوره (   وسازه رشد ويادگيري شركت
) 1383-1387طـي دوره (  2Rدار است. ) معني1383
درصـد ميـزان   13اسـت كـه تقريبـا    132/0هـا   شركت

رشـد و يـادگيري) را   واريانس در متغير وابسته(سـازه  
دهـد. ايـن نتـايج حـاكي از تاييـد فرضـيه        توضيح مي

) اسـت؛ يعنـي رابطـه    1383-1387چهارم طي دوره (
و  حسـابداري منـابع انسـاني   اطلاعات داري بين  معني

در  ،ديگر عبـارت  سازه رشد و يادگيري وجود دارد. به
روي  منابع انساني يابي اطلاعات هزينه ها نقششركت
يادگيري مـؤثر اسـت. نتيجـه مـذكور بـا       رشد و سازه

ــژوهش ــدالهي پ ــاي عب ــالي شــهري21[ ه ]، 28[ ]،كم
ــاهمرادي[ ــم[16ش ــدرپور و، ]38]، دي ــبي  حي طهماس

] و مباني نظري مقـالات بـولين و همكـاران    8[ كتابي
ــولمگرن [ ، ]36[ ــون وه ــورنر [43جوهانس ] 54] و ت

  سازگار است.
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  بداري منابع انساني و سازه رشد و يادگيري، رابطه بين اطلاعات حسا5نگاره شماره
 متغيرها  خلاصه مدل:  ميزان آزمون

132/0 2R منابع  يابي اطلاعات هزينه
  انساني

متغير مستقل
 

 ضريب رگرسيون مسير 364/0

784/3* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 361/0
  اندازه شركت

متغيرهاي كنترلي
 

733/3* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 361/0
  نوع شركت

730/3* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 364/0
 منابع انساني تحصيلات مديران

762/3* T-statisticمسير 

 ضريب رگرسيون مسير 364/0
 منابع انسانيتجربه مديران 

748/3* T-statisticمسير 

  ري وجود دارد.* رابطه معنادا
  

هـاي   نتايج آزمون فرضيه چهارم در سطح شاخص
، ارائـه  6سازه رشد ويادگيري با توجه به نگاره شماره 
بـراي   Tشده اسـت. بـا توجـه بـه ايـن نگاره،آمـاره       

منـابع   يـابي  اطلاعـات هزينـه  دار بـين   مسيرهاي معني
هاي سازه رشد و يادگيري در چهار  شاخصو  انساني

ــومي شــاخص ــت عم ــغلي كيفي ــازي، توانمند، وش س
بــيش از  بهبــود آمــوزش كاركنــانرضــايت شــغلي و 

 درصـد،  95است. بنابراين، در سطح اطمينـان   852/2
 كيفيت عمومي وشـغلي  رگرسيوني مسيرهايضرايب 

ــازيتوانمند، )342/0( ــغلي  )309/0( س ــايت ش ، رض
دار  معنـي  )287/0( بهبود آموزش كاركنـان و  )308/0(

به طور متوسـط   هاي مذكور شاخص كه است. از آنجا
است، لذا ايـن   زيابي ارتقاي شغليار  شاخصبيش از 

 هــاي مــدل تقريبــا واريــانس بيشــتري را در شــاخص
ــي ــي   دار معن ــان م ــادگيري نش ــد وي ــازه رش ــد. س ده
اطلاعــات بــين  ايــن اســت كــه، گيــري نهــايي نتيجــه

ــابع انســاني كيفيــت  هــاي شــاخصو  حســابداري من

رضـايت شـغلي و    سـازي، توانمند، عمـومي و شـغلي  
اما  ،رابطه معناداري وجود دارد بهبود آموزش كاركنان

بـي   زيابي ارتقاي شغليار  شاخصاين رابطه در مورد 
نيروي انسـاني    ارتقاي شغلي زيرا معنا و منفي است،

منـابع   يـابي  امري است كه ارتبـاط كمتـري بـا هزينـه    
  كاركنـان را  كند، لذا بايد ارتقاي شغلي پيدا مي انساني

هـاي كيفـي نظيـر خلاقيـت، سـابقه       از طريق شاخص
  خدمت، تحصيلات، توانايي فردي و... جستجو نمود.

  
  تاثير متغيرهاي كنترلي-5-5

در رابطــه بــا متغيرهــاي كنترلــي  ،افــزون بــر ايــن
ــركت   ــه ش ــطح كلي ــال  درس ــا در س ــاي  ه -1387ه

شود كـه بـين    ) نيز مشاهده مي5تا  2هاي  (نگاره1383
ــا  ــركت و س ــدازه ش ــتري در   زهان ــالي و مش ــاي م ه

ــال ــاي س ــاره  1387و  1386، 1385، 1384ه و  2(نگ
فرآينــــدهاي داخلــــي   ) و نيــــز ســــازه3نگــــاره
) رابطــه 4(نگــاره 1385و1383،1384هــاي درســال
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هاي سـتايش   . اين نتيجه با يافتهوجود داردداري  معني
] و نمازي و 19فرد و ناظمي[ ظريف ،]12نژاد[ و كاظم

  ر است.] سازگا32ابراهيمي[
  

  

  با لحاظ متغيرهاي كنترلي  هاي هر سازه يابي منابع انساني و شاخص ، رابطه بين اطلاعات هزينه6نگاره شماره 
   شاخص  خلاصه مدل  نتيجه آزمون

ص
شاخ

 
هاي سازه فرآيند داخلي

 

  شاخص  خلاصه مدل  نتيجه آزمون

ص
شاخ

 
هاي سازه مالي

  

تاييد  فرضيه
 095/0 2R  مطالبات سوخت

 شده

تاييد  فرضيه
 419/0 2R 

 ضريب رگرسيون مسير 576/0 ضريب رگرسيون مسير 234/0 لصسود خا

346/2* T-statistic205/7 مسير* T-statisticمسير 

رد  فرضيه
  019/0 2R 

  ضايعات غيرعادي

تاييد  فرضيه
  364/0 2R مديريت  

  ها هزينه
 ضريب رگرسيون مسير 279/0 ضريب رگرسيون مسير - 016/0

159/0 - T-statistic332/3 مسير* T-statisticمسير 

تاييد  فرضيه
  147/0 2R  هزينه تعميرات و

  نگهداري
تاييد  فرضيه

 340/0 2R 

 ضريب رگرسيون مسير 534/0 ضريب رگرسيون مسير 299/0 درآمد كل

083/3* T-statistic264/6 مسير* T-statisticمسير 

رد  فرضيه
  020/0 2R 

 پاداش مديران

رد  فرضيه
  044/0 2R  نرخ بازده

سرمايه 
 گذاري

 ضريب رگرسيون مسير 043/0 گرسيون مسيرضريب ر 051/0

493/0  T-statistic 416/0  مسير T-statisticمسير 

تاييد  فرضيه
 123/0 2R  كيفيت عمومي و

 شغلي

ص
شاخ

 
هاي سازه رشد و يادگيري

  

رد  فرضيه
 050/0 2R 

  هر سهم سود
(EPS)  

 ضريب رگرسيون مسير - 010/0 گرسيون مسيرضريب ر 342/0

454/3* T-statistic100/0 مسير - T-statisticمسير 

تاييد  فرضيه
 106/0 2R 

 توانمند سازي

رد  فرضيه
 052/0 2R 

 ضريب رگرسيون مسير - 038/0 ضريب رگرسيون مسير 309/0  سود نقدي

088/3 T-statistic 374/0 مسير - T-statisticمسير 

تاييد  فرضيه
 103/0 2R 

 رضايت شغلي

رد  فرضيه
 005/0 2R  بهاي تمام

 شده

ص
شاخ

 
هاي سازه مشتري

  

 ضريب رگرسيون مسير  006/0 ضريب رگرسيون مسير 308/0

074/3* T-statistic 055/0 مسير  T-statistic مسير  

تاييد  فرضيه
  096/0 2R بهبود  

 آموزش

تاييد  فرضيه
  383/0 2R  كالاي

برگشتي از 
 فروش

 ضريب رگرسيون مسير 603/0 ضريب رگرسيون مسير 287/0

852/2* T-statistic 317/7 مسير* T-statisticمسير 

رد  فرضيه
  015/0 2R 

  ارزيابي ارتقاي
 شغلي

تاييد  فرضيه
 959/0 2R 

خدمات پس 
 از فروش

 ضريب رگرسيون مسير 977/0 ضريب رگرسيون مسير - 090/0

859/0 - T-statistic 255/45 مسير* T-statisticمسير  

  معناداري وجود دارد. * رابطه
  

ــه  ــر ســازه مــالي (ب ــاثير نــوع شــركت ب جــز در  ت
-1387سـاله   5مشـتري(طي دوره    )، سـازه 1383سال

هـاي   جز در سال فرآيندهاي داخلي (به  ) و سازه1383
دار است. ايـن نتيجـه بـا     ) مثبت و معني1387و 1386
]  31] و ملانظـري وكريمـي زنـد[   22هاي عربـي[  يافته

  نيزسازگار است.

همچنين، رابطه اندازه و نوع شركت بر سازه رشد 
) 5)(نگاره 1383-1387ساله ( 5يادگيري طي دوره  و

دار است و تـاثير تحصـيلات و تجربـه مـديران      معني
ها برسـازه رشـد ويـادگيري طـي      منابع انساني شركت
ايـن نتيجـه بـا    دار اسـت.   و معنـي دوره مذكور مثبت 

تحصيلات و  ] در مورد بررسي سطح5پژوهش باقري[
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ــا     ــا ب ــت، ام ــازگار اس ــي س ــديران آموزش ــه م تجرب
] در مـورد  13منـد[  هاي سـجادي و ابراهيمـي   پژوهش

و ســجادي و  ،بررســي وضــعيت مــديران حسابرســي
]  در مورد بررسي وضعيت مـديران مـالي،   14جامعي[

ــاثير متغيرهــاي كنترلــي  ســازگار نيســت. در مــورد ت
حظـه  ) نيـز ملا 6هـا (نگـاره شـماره     درسطح شاخص

سـازه   هاي شود كه رابطه اندازه شركت بر شاخص مي
 ، درآمـد كـل)،  هـا  مـديريت هزينـه   خالص،سودمالي(

فـروش    برگشـت كـالاي  سـازه مشتري(  هـاي  شاخص
سـازه   هـاي  شـاخص  خدمات پس از فروش) و ،رفته

  و مطالبــات فرآينــد داخلي(هزينــه تعميــر ونگهــداري
بطه در دار است، اما اين را سوخت شده) مثبت و معني

، ضايعات سود نقدي سود هرسهم، هاي مورد شاخص
ايـن يافتـه بـا نظريـه     معناسـت.   غيرعادي منفي و بي 

) مبني بر وجود رابطه منفـي بـين انـدازه    2001هاگن(
همچنـين، ايـن   شركت و بازده سهام سـازگار اسـت.   

، گذاري نرخ بازده سرمايه هاي شاخص رابطه در مورد
. معناست مثبت و بي  انبهاي تمام شده و پاداش مدير

 ،شـــركت و نـــوعتــاثير متغيرهـــاي كنترلي(انـــدازه  
ــر     ــاني) ب ــابع انس ــديران من ــه م ــيلات و تجرب تحص

سـازي، رضـايت   توانمند، هاي كيفيت شـغلي  شاخص
ودر دار  بهبود آموزش كاركنان مثبت و معنـي شغلي و 

بـي   مورد شاخص ارزشـيابي ارتقـاي شـغلي منفـي و    
يت از توجه ودرك مناسـب  ها حكا . اين يافتهمعناست 

مديران منابع انساني(داراي تحصيلات عـالي و سـابقه   
  ها دارد. خدمت كافي) از مسائل نيروي انساني شركت

  
 گيري بحث و نتيجه-6

يـابي منـابع    در اين مطالعه نقش اطلاعـات هزينـه  
ــازه ــاني روي س ــوازن   انس ــابي مت ــتم ارزي ــاي سيس ه

اسـتفاده از  هاي بورس اوراق بهادار تهـران بـا    شركت

روش رگرسيون جزيي بررسي گرديد. نتايج حاصل از 
 2هـاي   هاي اين پژوهش براساس(نگارهآزمون فرضيه

نظر از اندازه و نـوع   ) حاكي از آن است كه صرف5تا 
بـين اطلاعـات    ،تحصيلات و تجربه مديران و شركت
هـاي سيسـتم ارزيـابي     يابي منابع انساني و سازه هزينه

  داري وجود دارد.ت معنيمتوازن رابطه مثب
ــاخص  ــداد ش ــا   در خصــوص تع ــرتبط ب ــاي م ه

 ،)6  يابي منابع انسـاني براسـاس(نگاره   اطلاعات هزينه
ــازه   ــادگيري"بيشــترين نقــش را س ــا  "رشــد و ي ايف

 ، "مـالي "هـاي   نمايد و بعد از آن، به ترتيب سـازه  مي
قرار  "فرآيندهاي داخلي"سازه  و در پايان، "مشتري"

 ،وضوع بيـانگر اهميـت سـرمايه انسـاني    گرفتند. اين م
ست.  ها آفريني در شركت عنوان موتور محرك ارزش به

اين نتيجه با مباني نظري همراستايي سـازماني(كپلن و  
كه، هر يك  ) نيز سازگار است؛ به طوري2006نورتون،

از اين چهار سازه(مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلـي و  
 ،ي با هم دارنـد رشد و يادگيري) روابط علت و معلول

هاي  براي مثال، يك برنامه آموزشي براي بهبود مهارت
ارائـه خـدمات بـه     ،كاركنان(سازه رشـد و يـادگيري)  

بخشد و  مشتري(سازه فرآيندهاي داخلي) را بهبود مي
ايـــن امـــر موجـــب رضـــايت و وفـــاداري بيشـــتر 
مشتري(سازه مشتري) شده، در نهايت درآمدها و سود 

  .]47يابد[ ايش مي(سازه مالي) افز صخال
ــين ــون فرضــيه  ،همچن ــايج ناشــي از آزم ــاي  نت ه

ها، حاكي  ) درسطح شاخص6  پژوهش براساس(نگاره
ــوع شــركت   ــدازه و ن ــا لحــاظ ان ــه ب  ،از آن اســت ك

ــديران   ــدمت م ــابقه خ ــيلات وس ــر   ،تحص ــين اكث ب
يـابي منـابع    هاي هر سازه و اطلاعـات هزينـه   شاخص

هـاي  بيـنش  دار وجـود دارد. انساني رابطه مثبت معني
كاربردي اين پژوهش حاكي از اهميت نقش اطلاعات 

هاي سيستم ارزيابي  يابي منابع انساني روي سازه هزينه
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ها  شركتلازم است  ،هاست. از اين رو متوازن شركت
منابع انساني و توانمندي ناشـي از نيـروي انسـاني     به

خود بيشتر توجه كنند. لذا سابقه خدمت و تحصيلات 
منـابع انسـاني بـر رابطـه سـازه رشـد و        مديران عالي

يابي منابع انساني تاثيرگذار  يادگيري و اطلاعات هزينه
ــر رابطــه   ،اســت. همچنــين ــدازه و نــوع شــركت ب ان

ها تاثيرگذار  يابي حسابداري منابع انساني و سازه هزينه
 است.

 
  پيشنهادهايي براي پژوهشگران آتي-7

ــازه   نقــش ارزش-1 ــاني روي س ــابع انس ــاي  من ه
صـورت مطالعـه مـوردي در يـك      ارزيابي متوازن بـه 

 شركت بررسي شود.

هاي ارزيـابي   نقش فرهنگ سازماني روي سازه -2
متوازن  نيز به عنوان يك متغير وابسته ديگـر در مـدل   

  گنجانيده شود.
نقش اطلاعات حسابداري منـابع انسـاني روي   -3
هاي سيستم ارزيابي متوازن در صنايع مختلف به  سازه

  جداگانه مطالعه گردد.صورت 
پژوهشگران آينده امكان بررسي سـاير  اساتيد و -4

كننده در رابطه با اهميت نيروي  متغيرهاي مهم و تعيين
ــابي عملكــرد  مهــم  هــاي  روي ســازه انســاني را ارزي

 ، مطالعه نمايند.مديران

اهميـت   ،منـدان  تحليلگران بورس و ساير علاقه-5
هــا بررســي  تنيــروي انســاني را روي واكــاوي شــرك

  نمايند.
با توجه به نتـايج ايـن پـژوهش و بـر اسـاس       -6

اي جـامع در   ها برنامـه  شركت ،ها انداز اهداف و چشم
وري بيشتر  راستاي بهبود وضعيت منابع انساني و بهره

  نيروي انساني خود فراهم نمايند.

نقش اطلاعات حسابداري منـابع انسـاني روي   -7
هـاي   شـركت در   هاي سيسـتم ارزيـابي متـوازن    سازه

ايران و ساير كشورها به صـورت  بورس اوراق بهادار 
  اي مطالعه گردد. مقايسه

  
  منابع

تـاثير    .)1386(احمـد و امـين سـليمي.     ،احمدپور -1
ــرمايه     ــاختار س ــر س ــركت ب ــدازه ش ــنعت و ان ص

هاي پذيرفته شده در بـورس اوراق بهـادار    شركت(
ه مجله علوم اجتماعي و انسـاني دانشـگا   ).تهران
  .35-13 ،50ش،شيراز

ــادي، -2 ــين اعتمـــــ ــدرحيم  و حســـــ محمـــــ
تـأثير ارائـه اطلاعـات     بررسـي «).1376(.شهرياري

ــر  ــاني ب ــابداري انس ــتفاده حس ــار اس ــدگان  رفت كنن
ــران  ــاي  بررســي ،»اطلاعــات حســابداري در اي ه

 .70-55، 16-17 ،و حسابرسي حسابداري

بررســي تحليلــي  .)1384( .علــي ،هاشــمي اســتاد -3
اي حسـابداري منـابع انسـاني بـا     ه اعمال روش

هـاي پذيرفتـه    در شركت  تأكيد بر روش انتخابي
 نامـه  پايـان ، در بورس اوراق بهـادار تهـران   شده 

  .)دانشگاه امام صادق(ع ،كارشناسي ارشد
 الهــه حجــازي. وزهــره ســرمد عبــاس،  بازرگــان، -4

ــي  روش). 1385( ــوم تربيت ــق در عل  .هــاي تحقي
  .دهم چاپ ،هاآگ نشر: تهران

بررســـي رابطـــه . )1384( قــدرت االله.  ،بــاقري  -5
هاي وضع موجود (سوابق و تحصـلات)   ويژگي

ــا     ــرورش ب ــوزش و پ ــي آم ــديران آموزش م
 نامـه  پايـان  ،هاي مديريت كيفيـت فراگيـر   ويژگي

  .دانشگاه تربيت معلم تهران كارشناسي ارشد،



 عل

 41 /...  شده در بورسهاي پذيرفته  هاي سيستم ارزيابي متوازن شركت منابع انساني روي سازه يابي) (هزينه نقش اطلاعات حسابداري
 

 

ارزيـابي تـأثير   «). الـف  1379(. حسن قربان، زهـرا  -6
ــاب  ــتم حس ــراي سيس ــر  اج ــاني ب ــابع انس داري من

 مجلـه  .»گـذاران  هاي مديران و سرمايه گيري تصميم
  .33-19 ،41 ش،اقتصاد و مديريت

حسـابداري منـابع   «). ب1379(. حسن قربان، زهرا -7
  .60-50، 101ش،تدبيرمجله . »انساني

ــدرپور -8 ــابي  ،حي ــه و ابوطالــب طهماســبي كت . فرزان
غـات  تاثير هزينـه آمـوزش و هزينـه تبلي   « ).1388(

هـاي   بانكداري الكترونيكي بر افزايش جذب سپرده
ــك ــا بان ــالي و    ».ه ــابداري م ــنامه حس پژوهش

  .53-43 ، 1 ش ،حسابرسي
ــاني، -9 ــداالله خ ــه  ). 1376( .عب ــاثير ارائ ــي ت بررس

اطلاعات حسابداري منابع انسـاني در عملكـرد   
هـاي   مديريت از ديدگاه مديران با سابقه سازمان

دانشگاه  ،ارشد كارشناسي نامه پايان .دولتي در ايران
  .تربيت مدرس

). 1386و امـــين نـــاظمي.(  خواجـــوي، شـــكراالله-10
ــه« و تحليــل سلســله مراتبــي در   ســودمندي تجزي

  .185-181، 88ش،حسابدار». ارزيابي عملكرد
ــي-11 ــراهيم.  ،رئيس ــابع  « ).1380(اب ــابداري من حس

  .54-52 ،115 ش،مجله تدبير ».انساني
ــژاد.  محمدحســين ،ســتايش -12 و مصــطفي كــاظم ن

تاثير سرمايه فكـري بـر عملكـرد     بررسي. «)1388(
پذيرفته شـده در بـورس اوراق بهـادار     هاي شركت
هاي حسـابداري دانشـگاه    مجله پيشرفت ».تهران
  94-69، 57ش  .شيراز

ــجادي-13 سيدحســـــــين و مهـــــــدي   ،ســـــ
عوامــل افزاينــده اســتقلال « ).1384(.منــد ابراهيمــي

و  هـاي حسـابداري   بررسـي  ».حسابرس مسـتقل 
  80-61، 40، ش حسابرسي

 ).1382(. سيدحســين و رضــا جــامعي ،ســجادي -14
سودمندي حسابرسـي ديـوان محاسـبات ايـران از     «

و  هـاي حسـابداري   بررسي ».ديدگاه مديران مالي
  149-129، 34ش  .حسابرسي

 ارزيابي عملكرد مالي). 1388( سعيد. ،آبادي سهل-15
رس اوراق بهادار در بو هاي پذيرفته شده  شركت
حسـابداري منـابع    هـاي  با استفاده از مدل تهران
  شيراز.دانشگاه  ،ارشد كارشناسي نامه پايان .انساني

عملكرد ارزيابي  ).1382( محمدعلي. ،اهمراديش -16
واحدهاي تابعه يك مجتمع صنعتي با اسـتفاده از  

 ،كارشناسي ارشـد  نامه پايان .كارت امتيازي متوازن
  .دانشكده فني ،نتهرادانشگاه 

بررسـي تحليلـي    ).1377( .غلامحسـين  ،شيباني -17
هـاي ارزشـيابي حسـابداري منـابع      اعمال روش

  دانشگاه بهشتي. ،كارشناسي ارشد نامه پايان .انساني
ــا -18 ــي ،طبرس ــوري  داود ،غلامعل ــيغف ــا  و عل رض

هاي آنـي   روندهاي اخير و پيشرفت« ).1386(ثابتي.
، 187ش  .حسـابدار  ،»در حسابداري منابع انسـاني 

70-83  
ــف -19 ــرد ظري ــاظمي.   ،ف ــين ن ــد و ام  .)1384(احم

هاي نقـدي   ن نقش سود حسابداري و جريا بررسي«
هـاي پذيرفتـه شـده در     شركت در سنجش عملكرد

مجله علوم اجتمـاعي   ،»بورس اوراق بهادار تهران
  114-103، 43ش  .و انساني دانشگاه شيراز

). 1379. (ب.آجـين كيـا   عبدالخليق، رشاد و بيپين -20
هــاي تجربــي در حســابداري: ديــدگاه  پــژوهش

. محمد نمازي، (برگرداننده). شـيراز:  شناختي روش
   .انتشارات دانشگاه شيراز

ــدالهي -21 ــواد. ،عب ــب). 1386(ج ــازي و   متناس س
ارزيابي عملكرد  بـا رويكـرد كـارت امتيـازي     
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 نامـه  پايـان  .همكاران سيسـتم   شركت متوازن در 
  شهيد بهشتي. دانشگاه ،ارشد سيكارشنا

بررسي اثر نـوع صـنعت    ).1388(.عربي، خسرو -22
ــر عملكــرد پــس از واگــذاري شــركت  هــاي  ب

پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق    دولتـي   توليدي
دانشـگاه   ،كارشناسي ارشـد  نامه پايان، بهادار تهران
  .تربيت مدرس

 تعيــين بررســي). 1388(رضــا.  علــي ،عظيمــي -23

 با متوازن هاي ارزيابي سازه گونگونا هاي شاخص

 هـاي  در شركت مراتبي تحليل سلسله از استفاده

ــورس ــادار اوراق ب ــران به ــان .ته ــه پاي  نام
  شهيد بهشتي. دانشگاه ،ارشد كارشناسي

. )1386(ســـيدعلي و روح االله قرشـــي. ، علـــوي -24
هـاي   گيري سرمايه فكري در سازمان الگوي اندازه«

  105-127، 2 ش .انديشه مديريت ».ايراني
بررسـي موانـع   ). 1385(سـيف الـدين.    ،غلامي -25

 .در ايـران  حسابداري منـابع انسـاني  سازي  پياده
  شهيد بهشتي. دانشگاه ،كارشناسي ارشد نامه پايان

ســازي معادلــه  مــدل .)1389(. وحيــد ،قاســمي -26
هاي اجتمـاعي بـا كـاربرد     ساختاري در پژوهش

Amos Graphics  :ــران ــارات.تهـــ  انتشـــ
  شناسان. معهجا

رگرسيون چندمتغيري . )1384(كرلينجرو پدهازر. -27
ــاري ــژوهش رفتـــــ ــن در پـــــ . حســـــ

  .انتشارات سمتسرايي(برگرداننده).تهران: 
امكـان   ).1384(السـادات.  عصمت ،كمالي شهري -28

 هـاي  شـركت  سنجي اجراي ارزيابي متـوازن در 
شـده در   پذيرفتـه  فعال در صنعت لوازم خـانگي 

ــادار ــورس اوراق بهـ ــران بـ ــان .تهـ ــه پايـ  نامـ
  الزهراء. دانشگاه ،ارشد كارشناسي

آمـوزش و  . )1383(محمدحسـن.   ،محقق معـين - 29
.تهران: انتشارات بهسازي كاركنان دولت در ايران

  .كشاورزي جهاد
ــري  ،مدهوشــي-30 ــدي اصــغرنژاد امي ــرداد و مه . مه
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