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هاي اطلاعاتی حسابداري در  سازي موفق سیستم بررسی عوامل مؤثر بر پیاده

  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي شرکت

  

شکراالله خواجوي
1*

، مصطفی اعتمادي جوریابی
**

  

  استادیار حسابداري دانشگاه شیراز *

  بندر انزلیعضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد**

  

  چکیده

سازي موفق  هاي اطلاعاتی، به بررسی عوامل مؤثر بر پیاده در این تحقیق، با توجه به اهمیت وجود اطلاعات و سیستم

پذیرفته شده در بورس اوراق بهـادار تهـران پرداختـه شـده و سـعی       هاي هاي اطلاعات حسابداري در شرکت سیستم

گذار در قالب سه فرضیه  عوامل تأثیر. بندي گردند گذاري آنها اولویت ن تأثیرگردیده است تا این عوامل به ترتیب میزا

بنـدي   طبقـه  "هـاي مـدیریتی   اسـتراتژي "و  "هاي اطلاعات حسـابداري  مشخصات فنی سیستم"، "منابع انسانی"اهمِ 

در راسـتاي بررسـی   . اي و تحلیل واریانس استفاده شده است ها از آزمونهاي دو جمله براي آزمون فرضیه. اندگردیده

بندي آنهـا از   هاي اطلاعاتی حسابداري و تعیین میزان تأثیر هرکدام و اولویت سازي موفق سیستم عوامل مؤثر در پیاده

هاي پژوهش نشان داد که تمام عوامل مطرح شده در این تحقیق، بـه عنـوان    یافته. پرسشنامه کتبی استفاده شده است

هـاي اطلاعـات حسـابداري هسـتند و در ایـن میـان، منـابع انسـانی،          موفـق سیسـتم  سازي  گذار در پیاده عوامل تأثیر

از . هاي اطلاعات حسابداري به ترتیب داراي بیشترین تأثیر هسـتند  هاي مدیریتی و  مشخصات فنی سیستم استراتژي

ی پرسـنل،  هاي اطلاعات حسـابداري، تجربـه قبل ـ   میان عوامل فرعی مطرح شده نیز دانش و درك کاربران از سیستم

مشارکت کاربران، تعهد و التزام مدیریت، مدیریت پروژه، مقاومت کاربران در برابر تغییـر، کیفیـت آمـوزش، بودجـه     
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افزاري، به ترتیب داراي بیشترین تأثیر در  سازمان و زیر ساخت مناسب سخت پذیري سیستم با نیازهاي زمانی، انعطاف

  . ري بودندهاي اطلاعات حسابدا سازي موفق سیستم پیاده

سازي  هاي اطلاعاتی حسابداري، مشارکت کاربران، بورس اوراق بهادار تهران، پیاده سیستم :کلیدي هاي واژه

  هاي اطلاعاتی حسابداري  سیستم

  

  مقدمه

هاي امروزي در عصر اطلاعات، فعالیت و  سازمان

کنند و اطلاعـات تبـدیل بـه منبـع کلیـدي       رقابت می

در واقـع، مبنـاي رقـابتی از    . ها شده است سازمان اکثر

اطلاعات مشهود به اطلاعـات نامشـهود تغییـر یافتـه     

افزاري و تغییر و تحول سریع عصـر   جنبش نرم. است

امروز در حوزه علوم مدیریت و همچنین تـأثیرات آن  

دهـی بـه صـاحبان سـرمایه،      در حسابداري و گزارش

افراد مسؤول در این امر را به آن واداشته که بـه فکـر   

هایی براي حرکت سریع به سوي رشد و  حل تن راهیاف

در این راسـتا، تصـمیماتی کـه توسـط     . توسعه باشند

شود، به طور عمده در حرکت به سـوي   مدیر اخذ می

بـه همـین   . رشد و توسعه تأثیر مستقیم خواهد داشت

صـحیح،  (جهت، در دسترس بودن اطلاعات مناسـب  

امـر   توانـد مـدیریت را در ایـن    مـی ) بموقع و مربوط

که امروزه  به علاوه، با توجه به این. خطیر یاري رساند

روابط اقتصادي میان واحدهاي تجاري بسیار پیچیـده  

و رقابتی شده است، بقاي یک واحد تجاري متـأثر از  

در اختیار داشتن اطلاعات است و بـه همـین جهـت،    

پـیش از ایـن، بـه    . کنـد  مساله اهمیت بیشتري پیدا می

ــات  ــت آوردن اطلاعـ ــع در   دسـ ــحیح و بموقـ صـ

هاي مختلف امري بسیار پرهزینه و مشکل بود  شرکت

تا اینکه علـوم مـدیریت و حسـابداري بـا در اختیـار      

سازمانی  هاي مکانیزه توانستند به اهداف گرفتن سیستم

در واقع، چون گردآوري اطلاعـات  . خود دست یابند

هاي بزرگ غیر  به روش دستی و معمولی براي شرکت

هـاي اطلاعـاتی    ها به سیستم ین شرکتممکن است، ا

امروزه کـه بـا اصـطلاحاتی همچـون     . روي آورده اند

رو هستیم از  انفجار اطلاعات و آنارشی اطلاعات روبه

هاي اطلاعاتی بـه عنـوان راه رهـایی از چنـین      سیستم

هـا بـه    سـازمان  با ایـن حـال،   . گردد معضلاتی یاد می

سـب بــا  هـاي اطلاعـاتی نیــاز دارنـد کـه متنا     سیسـتم 

بـا ذکـر ایـن    . سازمانی آنها باشد نیازهایشان و ساختار

موضوع، مدیریت بایـد بـه دنبـال اسـتفاده از سیسـتم      

اي کـه  مکانیزه اطلاعاتی مناسب باشد و به دلیل هزینه

ها و واحدهاي تجاري براي در اختیار گـرفتن   شرکت

شــوند،  هـاي مکـانیزه اطلاعـاتی متحمـل مـی      سیسـتم 

ها امـري بسـیار مهـم و     ن سیستماستفاده صحیح از ای

به عـلاوه، قبـل از اسـتفاده از ایـن     . نماید ضروري می

ها باید به این نکته توجه شود که آیـا سیسـتم    سیستم

 ؟اطلاعاتی به نحو مناسبی قابل استفاده است یـا خیـر  

ــه    ــتم مرحل ــه سیس ــود ک ــی ش ــد بررس ــع، بای در واق

  . سازي را به نحو مطلوب پشت سر گذاشته باشد پیاده

  

  مبانی نظري پژوهش

هـاي بـزرگ    امروزه اطلاعات، برگ برنده شـرکت 

از آنجا که گردآوري اطلاعات به روش . تجاري است

هاي چند ملیتی بـزرگ   دستی و معمولی براي شرکت

هـاي اطلاعـاتی روي    غیر ممکن است، آنها به سیستم

  .]10[آورده اند

هاي اطلاعاتی حسابداري نقـش مهمـی در    سیستم

پذیرش و حفـظ یـک موقعیـت     سازمان برايکمک به
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دستیابی به یک موقعیت مناسب بـه  . استراتژیک دارند

هاي مربوط  ها مستلزم این است که دادهکمک فعالیت

سـپس  . به هر فعالیت به شیوه مناسبی گردآوري شود

ها به اطلاعـاتی تبـدیل شـوند تـا بتواننـد در       این داده

ــده   ــتفاده ش ــدیریت اس ــمیمات م ــد تص ــن فرآین و ای

. ها با یکدیگر هماهنگی بیشتري داشـته باشـند  فعالیت

این اطلاعات باید قابـل اتکـا و همـواره در دسـترس     

  ]5[.ندشوباشند تا در فرآیند تصمیم گیري استفاده 

هـایی هسـتند کـه     هاي اطلاعـانی، سیسـتم   سیستم

هـا، پـردازش آنهـا در     سـازي داده  وظیفۀ آنهـا ذخیـره  

ؤسسه و فـراهم آوردن  چهارچوب اهداف اطلاعاتی م

اطلاعات مورد نیاز براي تصمیم گیریهـاي اقتصـادي   

است که با مشارکت مدیران و تحلیلگران و طراحـان  

ــوژي    ــه تکنول ــنده در زمین ــش بس ــه از دان ــتم ک سیس

سسـات  ؤکامپیوتر برخوردار هسـتند، طراحـی و در م  

  .]9[گردد  مستقر می

هاي اطلاعاتی بر مبنـاي کـامپیوتر،    پذیرش سیستم

تغییرات عمده اي را در انجـام وظـایف افـراد ایجـاد     

هـا،   خواهد کرد و از طریق ابزارهاي این گونه سیستم

]11[افتد   اتفاق میسازمان  انقلابی در فرآیندهاي یک

  .]12[و  

هاي اطلاعاتی نیاز  ها در دنیا به سیستم سازمان همه

سازمانی آنها  دارند که متناسب با نیازهایشان و ساختار

هاي اطلاعاتی بـه   اشد و البته، این موضوع که سیستمب

طور مناسب استفاده شود نیز داراي اهمیـت فراوانـی   

گذاري زیـادي بـراي آن انجـام     است، چرا که سرمایه

شده و تأثیرات داخلـی و خـارجی آن درخـور تأمـل     

  .است

ــتم  ــتفاده از سیسـ ــل   اسـ ــاتی قابـ ــاي اطلاعـ هـ

بهینـه کمـک    هـا را در رسـیدن بـه نقطـه     سازمان اتکا،

کند، زیرا استفاده مؤثر از این ابزار منجر به شناخت  می

  .]16[شود   رقبا و دیگر مزیتهاي رقابتی منجر می

سازي یک سیستم راهبردي، نیازمند  طراحی و پیاده

. تخصیص منابع در سطح کلان بـه آن سیسـتم اسـت   

در . انجامد سال به طول می 5تا  3این امر معمولا بین 

فرآیند بسیار شبیه تخصیص منابع بـه سـایر    این. واقع

فعالیتهاي راهبردي، نظیر توسعه خط تولید، گسـترش  

. مستغلات، تحقیقات بازار و تکنولـوژي تولیـد اسـت   

سـازي را بـر اسـاس     هـا طراحـی و پیـاده    سازمان اکثر

سازمانی، موقعیتی که سیستم در آن قـرار دارد   نیازهاي

  .]14[دهند هاي کاربران انجام می و بازخورد

از دیـــدگاه اســـتیوز و همکـــاران، چرخـــه حیـــات 

هاي اطلاعاتی شامل شش مرحلـه هسـتند کـه     سیستم

  : عبارتند از

  پذیرش سیستم اطلاعاتی؛  اتخاذ تصمیم و: مرحله اول

  تحصیل سیستم اطلاعاتی؛ : مرحله دوم

  سازي و اجراي سیستم اطلاعاتی؛  پیاده: مرحله سوم

ــه چهــارم ــارگیري: مرحل ــه ک و نگهــداري سیســتم  ب

  اطلاعاتی؛

  بهبود تدریجی سیستم اطلاعاتی؛ : مرحله پنجم

  کنارگذاري؛ : مرحله ششم

مرحله سوم بـه عنـوان یکـی از مهمتـرین مراحـل و      

پرهزینه ترین مراحل در چرخه عمر سیستم اطلاعاتی 

.]7[شود  شناخته می

هاي متعددي با تاکید بر ابعاد مختلفی کـه   پژوهش

هاي اطلاعاتی حسـابداري   ي موفق سیستمساز بر پیاده

ــأثیر ــور     ت ــارج از کش ــل و خ ــتند در داخ ــذار هس گ

هـا بـه ترتیـب در     این پـژوهش . پذیرفته است صورت

  .آورده شده است به صورت خلاصه 2و  1هاي  نگاره

  

  

  



  

  1389تابستان،)4(شماره پیاپی  ،دوم، شماره دومهاي حسابداري مالی، سال  ژوهشپ /4

    

خلاصه تحقیقات انجام شده داخلی :1نگاره 

  نتیجه پژوهش  محدوده رسیدگی  سال  محققان/نام محقق

  1368]3[ختیاريب

ــه   ــوط بـ ــکلات مربـ مشـ

ــاده ــازي سیســتم پی ــاي  س ه

ــب   ــابداري در قالــ حســ

  سازمانی مشکلات

واکنش و مقاومت کارکنان اجرایی، ضعف دانش تخصصی 

 AISسـازي   کارکنان اجرایی بـه عنـوان مشـکلات پیـاده    

  معرفی گردید

  1372  ]1[آریا

ــعه   ــع موجــود در توس موان

ــامپیوتري در  حســابداري ک

  ایران

شـناخت ناکـافی امکانـات کـامپیوتر،     : ترین موانـع اصلی 

ها، اسـتاندارد   کمبود متخصص براي ایجاد واجراي سیستم

  هاي حسابداري نبودن روش

ــزدي    ــازار ی ــرب م ع

  ]6[پژوهی

1373  

ها و موانع عـدم  محدودیت

بکــــارگیري کــــامپیوتر و 

افزارهاي کـامپیوتري در   نرم

تهیۀ اطلاعات مالی توسـط  

  هاي ایرانی شرکت

عـدم آگـاهی مـدیران از    : ده ترین موانع شناخته شـده عم

هـاي   اهمیت کامپیوتر،عدم آگاهی مدیران از قابلیتهاي بسنه

هاي کوتاه و بلند مـدت بـراي    افزاري،عدم وجود دوره نرم

افزاري  هاي نرم مدیران در زمینه استفاده از کامپیوتر و بسته

  در تهیه اطلاعات مالی

  1373  ]8[عرب مازار یزدي 

ــتم ا ــت سیسـ هـــاي  همیـ

  اطلاعاتی

دلایل شناسایی شده در عـدم اسـتقرار مطلـوب نظامهـاي     

ناآگــاهی مــدیران از نقــش و   : اطلاعــاتی حســابداري 

هاي اطلاعاتی، مالیات مداري نظامهـاي   هاي سیستمقابلیت

  اطلاعاتی حسابداري در ایران

دستگیر، جمشیدیان و 

  ]4[جدیدي 

1382  

هـاي سیسـتم   تأثیر ویژگـی 

ــا ــر اطلاع ــابداري ب ت حس

  گیري مدیران بهبود تصمیم

گیــري  سیســتم اطلاعــات حســابداري بــر بهبــود تصــمیم

  .مدیریت تأثیر دارد

اعتمـــادي، الهـــی و  

  ]2[حسن آقایی 

1383  

تأثیر فن آوري اطلاعات بر 

هـاي کیفـی، شـبکه    ویژگی

منطقــی تــأثیر فــن آوري   

ــک از  ــر هــر ی اطلاعــات ب

  هاي حسابداريویژگی

باعث افزایش مربوط بـودن اطلاعـات    فن آوري اطلاعات

شـود و قابلیـت    حسابداري و کاهش قابلیت اعتماد آن می

  .دهد مقایسه را نیز به میزان کم افزایش می

  

عرب مازار یزدي، فتح 

  ]7[اللهی و کامرانی 

1386  

دلایل موفقیـت و شکسـت   

هـاي   سازي سیسـتم  در پیاده

  اطلاعاتی

سیسـتم، رضـایت    به کارگیري گسترده: معیارهاي موفقیت

گـذاري و  هکاربران، رسیدن به اهداف و بازگشـت سـرمای  

سـازي مقاومـت کـاربران،     ترین موانع در زمینه پیـاده عمده

هاي بالا، مـدت طـولانی و عـدم مـدیریت صـحیح       هزینه

  .شناخته گردید
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  خلاصه تحقیقات انجام شده خارجی: 2نگاره 

نام 

  محققان/محقق

  جه پژوهشنتی  موارد قابل توجه  سال

پیتـــــــــــر 

]17[گوچاك

1999  

 -1: سازي به نحو درست صورت نپذیرد اگر پیاده

هـا و اتـلاف منــابع    باعـث از دسـت دادن فرصــت  

ریزي مجدد سازمان نیاز به برنامه دوم اینکه.شود می

سازي شـده،   منجر به عدم پیاده –3. خواهد داشت

باعـث   –4. نارضایتی را به دنبـال خواهـد داشـت   

هاي اطلاعاتی در  شکل در نگهداري سیستمایجاد م

.آینده خواهد شد

هرچه دامنه شمول استراتژي و منـابع  

ســازي گســترده تــر باشــد،      پیــاده

ــاده ــکل    پی ــه ش ــز ب ــرح نی ــازي ط س

  .پذیرد مطلوبتري صورت می

جیمــــــــــز 

  ]15[هانتون  اي

  ویکی آرنولد

دانا گیبسون

2001  

بررســی اثــر همبســتگی گروهــی و توجــه  -الــف

هاي اطلاعاتی  سازي سیستم افراد را در پیاده آگاهانه

گذاري مشارکت فردي  مقایسه اثر -حسابداري؛ ب

در برابر مشارکت گروهی

مشارکت کاربران  در شـکل گروهـی   

نسبت به شکل فردي به عنوان عـاملی  

هـاي   سازي سیستم گذارتر در پیاده تأثیر

  .اطلاعاتی شناخته شد

ــرت  رابـــــــ

]18[ماربل.پی
2003  

سـازي   کید و توجه مدیریت بر فرآیند پیـاده تا-الف

به طور غیر مستقیم با افزایش رضایتمندي کاربران  

ــات ــرتبط اســت؛ باطلاع ــدل  -م ــتفاده از م اس

Swanson .      در این مـدل نـه عامـل درگیـر بـودن

مبناي ارزشی، درك متقابل،  کاربر، تعهد مدیریت،

کیفیت طراحی، سطح عملکـرد، مـدیریت پـروژه،    

  اند بع و ثبات موقعیتی دخیلکفایت منا

اگر پروژه به خوبی مـدیریت نگـردد،   

حمایت فعال از سوي مدیراثر بخـش  

له اصلی در أدر واقع، مس. نخواهد بود

مورد تعهد مدیریت نسبت بـه پـروژه   

ــارآیی    ــد کـ ــه بایـ ــت کـ ــن اسـ ایـ

سـازي را   پذیري پروژه پیـاده  وانعطاف

  .به کاربران نشان دهد

  

رضـیه اصـلی و ده فرضـیه    این پـژوهش داراي سـه ف  

  :فرعی به شرح ز یر است

  :هاي اصلی فرضیه

هـاي   سـازي موفـق سیسـتم    منابع انسـانی در پیـاده  . 1

  . تأثیر دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 

هاي اطلاعـات حسـابداري    مشخصات فنی سیستم. 2

هاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سیستم در پیاده

)AIS (تأثیر دارد.  

ــاده اســتراتژي. 3 ــدیریتی در پی ــاي م ــق  ه ــازي موف س

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

  : هاي فرعی فرضیه

  1فرضیات فرعی مربوط به فرضیه اصلی 

ســازي موفــق  در پیــاده) کــاربران(مشــارکت پرســنل 

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

زي موفـق  سـا  مقاومت کاربران در برابر تغییر در پیاده

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

سـازي موفـق    در پیـاده  AISدانش و درك کاربران از 

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

هـاي   سازي موفق سیسـتم  تجربه قبلی پرسنل در پیاده

  .تأثیر دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 
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  2فرضیات فرعی مربوط به فرضیه اصلی 

سازي  سازمان در پیاده پذیري سیستم با نیازهاي انعطاف

تأثیر ) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  موفق سیستم

  .دارد

سازي موفق  افزاري در پیاده زیر ساختار مناسب سخت

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

  3فرضیات فرعی مربوط به فرضیه اصلی 

سازي موفق  دهتعهد و التزام مدیریت در پیا

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

هاي  سازي موفق سیستم سازمان در پیاده بودجه زمانی

  .تأثیر دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 

هاي  سازي موفق سیستم مدیریت پروژه در پیاده

  .تأثیر دارد) AIS(اطلاعات حسابداري 

 سازي موفق کیفیت آموزش کاربران در پیاده

  .تأثیر دارد) AIS(هاي اطلاعات حسابداري  سیستم

  

  روش پژوهش

پژوهش پـیش رو، بـه دنبـال بررسـی و اولویـت      

ــاده  ــر پی ــذار ب ــل تأثیرگ ــی عوام ــق  شناس ــازي موف س

هاي اطلاعاتی حسابداري با توجه بـه شـرایط    سیستم

پذیرفتـه شـده در بـورس اوراق     هاي حاکم در شرکت

پیمایشـی و   –یفی بهادار تهران است، لذا از نوع توص

در عین حال کاربردي است، چرا کـه بـه دنبـال حـل     

  .مشکلات جامعه با توجه به نتایج حاصل شده است

  

  آماريجامعه

جامعۀ مورد بررسـی ایـن تحقیـق، مـدیران مـالی      

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  هاي شرکت

  . است 86در سال 

ه از هـاي جامعـۀ مـورد مطالعـه، آن دسـت      شرکت 

هایی هستند که دفتـر مرکـزي آنهـا در تهـران      شرکت

هاي انجـام شـده و بـر     با توجه به بررسی. واقع است

اساس فهرست موجود در بورس اوراق بهادار تهران، 

. شرکت برآورد گردیـد  332ها  تعداد این نوع شرکت

ــري   ــه گی ــه گیــري در ایــن تحقیــق، نمون روش نمون

رابطه زیـر حجـم    تصادفی ساده است و با استفاده از

  :نمونه محاسبه گردید

178
5/05/0)96/1(05/0)1332(

5/05/0)96/1(332
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5/0==1-pq :احتمال عدم موفقیت  

  احتمال موفقیت: =5/0P: که در آن

05/0d   خطاي مجاز=

  

  ها روش گردآوري داده

وهـا  هدادآوريجمـع بـراي پـژوهش، ایـن در

در .اسـتفاده شـد  ايکتابخانهروشازابتدااطلاعات،

وکتـب ازپـژوهش نظريمبانیتابخانه اي،کبخش

وشـد گـردآوري لاتـین وتخصصی فارسیمجلات

طریق پرسشنامه کتبـی کـه   ازپژوهشهايدادهسپس

هاي منتخب ارسال شده بود، جمع آوري  براي شرکت

ــد ــؤال . گردی ــامل س ــنامه ش ــومی و  پرسش ــاي عم ه

ــود  ــی ب ــوال . اختصاص ــش س ــومی،  در بخ ــاي عم ه

مـدرك کار،سابقهشاملدهندهپاسخفرديمشخصات

هايسوالبخشدروشدپرسیدهآنهاتحصیلیرشتۀو

دردهنـده پاسـخ بـود، سؤال38شاملکه  اختصاصی

درها فرضیهبهمرتبطعواملازهریکتأثیرمیزانمورد

ارائهبااطلاعاتیهاي سیستمموفقسازي پیادهباارتباط

 ـمـؤثر میـزان 100تا0ازنمرهیک مـورد عامـل ودنب

سـوي ازشـده اعطانمرههرچه.کردمشخصراسؤال

بیشـتر تأثیربیانگربود، مینزدیکتر100بهدهندهپاسخ

شدهمطرحکهبود میايفرضیهآندنبالبهوسؤالآن

ارسـال پرسشـنامه 178نمونـه حجـم بـه توجهبا.بود
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پرسشـنامه درکنترلـی هـاي معیـار کهآنجااز.گردید

اعتبـار فاقدهاپرسشنامهاینازبرخی  بود،شدهاظلح

خـط علـت بـه هـا پرسشنامهازبرخیشدند،شناخته

شدندخارجبررسیحوزهازبودنخواناناوخوردگی

گـان  دهنـد پاسـخ سويازنیزهاپرسشنامهازبرخیو

ــوع.نشــدنددادهبرگشــت ــنمجم ــلای ــدادعوام تع

عـدد 142بـه راپـژوهش اتکـاي قابلهايپرسشنامه

.دادکاهش

  

  ها  روش تجزیه و تحلیل داده

ــیفی و   ــار توص ــر دو روش آم ــق ه ــن تحقی در ای

ابتدا با . اي استفاده شده استطور گسترده استنباطی به

آوردن  بـه دسـت  توجه بـه اهـداف تحقیـق و بـراي     

شناختی از جامعۀ مورد مطالعه، بـه تجزیـه و تحلیـل    

رت شد و از فنون آمـار  هاي حاصل از نمونه مباد داده

توصـیفی چـون فراوانـی، درصـد فراوانـی، آمارهـاي       

. میانگین، انحراف معیـار و واریـانس اسـتفاده گردیـد    

هـاي   یـا رد هـر کـدام از فرضـیه     تأییـد براي بررسی 

سپس با . اي استفاده گردیدپژوهش از آزمون دو جمله

استفاده از آزمون آنـالیز واریـانس، ابتـدا بـه بررسـی      

هاي فرعی و اصلی تحقیق  هاي فرضیه میانگین برابري

پرداخته شد و در ادامه، بر اساس نتایج به دست آمده، 

گـذار بـودن در    ها بـه شـرط تـأثیر    هر کدام از فرضیه

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سیسـتم  پیاده

  . بندي گردیدند اولویت

نحوة آزمون هر یک از فرضیات این تحقیق، در -

 ــ  هــاي  ســازي سیسـتم  ودن در پیـاده خصـوص مـؤثر ب

اگر امتیاز  -1:اطلاعاتی حسابداري بدین صورت است

باشد، به معنی تأثیر 50پاسخ دهنده بزرگتر یا مساوي 

هـاي اطلاعـاتی    سازي موفق سیسـتم  آن عامل در پیاده

گذاري آن کوچکتر  اگر میزان اثر -2حسابداري است؛

ــل د   50از  ــودن آن عام ــؤثر نب ــی م ــه معن ــد، ب ر باش

هـاي اطلاعـاتی حسـابداري     سازي موفق سیستم پیاده

.است

ها به صورت زیر انجام  آزمون هر کدام از فرضیه-

:گردید

  

5/0P < :0H  iهاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سیستم در پیاده)AIS (مؤثر است.  

5/0≥P :1H  iهاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سیستم در پیاده)AIS (نیستثر مو.  

  

  .فرضیه مورد نظر است iمنظور از 

.بررسی گردید% 5داري در سطح خطاي  معنی-

هاي  بندي فرضیه آزمون آنالیز واریانس براي اولویت-

:تحقیق به صورت زیر استفاده شد

  هاي اصلی  فرضیه  –1

3μ≠2μ≠1μ:0H

3μ =2μ=1μ  :1H

  هاي فرعی فرضیه  –2

10μ≠9μ≠8μ≠7μ≠6μ≠5μ≠4μ≠3μ≠2μ≠1μ:0H

10μ=9μ=8μ=7μ=6μ=5μ=4μ=3μ=2μ=1μ :1H

ــري   - ــرض براب ــانس، ف ــالیز واری ــون آن ــر در آزم اگ

تـوان از تفـاوت    ها مورد قبول قرار نگیرد، می میانگین

بـدین  . ردبندي استفاده ک یتوها براي اول میان میانگین

ها با استفاده  هاي فرضیهمنظور، آزمون برابري میانگین

گیـرد و پـس از    حالت کلی صورت میدر Fاز آماره 

بنـدي   ها مشـخص کننـده اولویـت    آن تفاوت میانگین

.ها خواهد بود فرضیه
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در آزمون آنالیز واریانس در صورت رد شدن فرض -

توان  به شرطی می) ها برابري میانگینهاي فرضیه(صفر 

سـازي   هـا در پیـاده   اثر یک فرضیه را با دیگر فرضـیه 

هاي اطلاعاتی مقایسه کـرد کـه میـانگینِ     موفق سیستم

داري نیـز در سـطح    این معنـی . دار باشد تفاوتها معنی

.بررسی شده است% 5خطاي 

  

  هاي پژوهش یافته

با توجه به آنچه که در بخـش قبـل در ارتبـاط بـا     

ذکـر گردیـد، آزمـون    هـا   شکل آزمون آمـاري فرضـیه  

ناحیـه بحرانـی در   (پژوهش، آزمونی چپ دامنه است

و ) سمت چپ نمودار توزیع نرمال قرار گرفته اسـت  

خواهد  -645/1مقداري به میزان % 5در سطح خطاي 

هر کـدام  . استخراج شده است Zداشت که از جدول 

هاي فرعی و اصلی پـژوهش بـا اسـتفاده از     از فرضیه

ررسـی شـدند و آمـاره آنهـا در     آزمون دو جمله اي ب

ــامی    ــه، تم ــت و در نتیج ــرار نگرف ــی ق ــه بحران ناحی

در . ندشـد هاي فرعی و اصلی پژوهش پذیرش  فرضیه

هاي فرض در نگاره ادامه، ابتدا نتایج حاصل از آزمون

هـاي اصـلی و    به ترتیـب بـراي فرضـیه    4و  3شماره 

هاي فرعی نشان داده شده و سپس هر فرضـیه   فرضیه

پس از آن با اسـتفاده  . ی بررسی گردیده استبه تنهای

ــار توصــیفی  ــالیز ) 5نگــاره (از فنــون آم و آزمــون آن

هـاي   فرضـیه  بندي اولویت) 20الی  6نگاره (واریانس 

  . اصلی و فرعی بیان شده است

  3نگاره 

پذیرش  رد یا

آماره 

آزمون 

Z  استخراج

شده از جدول

تعداد پرسشنامه 

قابل اتکا 

فرضیه اصلی 

ذیرشپ 9/10 645/1- 142 منابع انسانی 

پذیرش 37/5 645/1- 142

هاي  مشخصات فنی سیستم

اطلاعات حسابداري 

پذیرش 47/10 645/1- 142 هاي مدیریتی  استراتژي

  

  منابع انسانی : فرضیه اصلی اول

) -645/1(جدول zاز) 9/10(محاسبه شده  zچون

ده و پذیرفتـه ش ـ H1فـرض   ،بزرگتر اسـت، بنـابراین  

به عبارت دیگـر، بـا اطمینـان    . گردد می ردH0فرض

سـازي   توان گفت که منـابع انسـانی در پیـاده    می% 95

تـأثیر  ) AIS(هاي اطلاعات حسـابداري   موفق سیستم

هـاي   دست آمده مطابق با اکثر پژوهشنتیجه به.  دارد

به طور میانگین، از نظر پاسخ . انجام گرفته قبلی است

درصد به عنوان عامـل   68/68سانی دهندگان، منابع ان

هـاي اطلاعـاتی    سازي موفق سیستم گذار در پیاده تأثیر

  . حسابداري شناخته شد

هـاي   مشخصـات فنـی سیسـتم   : فرضیه اصلی دوم

  اطلاعاتی حسابداري

) -645/1(جـدول  zاز) 37/5(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   ن،بنـابرای بزرگتر اسـت،  

به عبارت دیگـر، بـا اطمینـان    . گردد رد میH0فرض 

هـاي   توان گفت که مشخصـات فنـی سیسـتم    می% 95

هاي  سازي موفق سیستم اطلاعاتی حسابداري در پیاده

تیجــه نایــن .تــأثیر دارد) AIS(اطلاعـات حســابداري  
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پیتر گوچـاك   و ]1[هاي آریا  مطابق با نتیجه پژوهش

از نظر پاسخ دهندگان بـه طـور میـانگین    . است]19[

هـاي   سـازي موفـق سیسـتم    در پیـاده % 55عامـل  این 

  . گذار است اطلاعاتی تأثیر

  هاي مدیریتی   استراتژي: فرضیه اصلی سوم

) -645/1(جـدول  zاز) 4/10(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   ،بنـابراین بزرگتر اسـت،  

به عبارت دیگـر، بـا اطمینـان    . گردد رد می H0فرض 

هـاي مـدیریتی در    تژيتوان گفـت کـه اسـترا    می% 95

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سیسـتم  پیاده

)AIS (ــأثیر دارد ــایج    . ت ــا نت ــده ب ــب ش ــه کس نتیج

عـرب   ،]6[هاي عرب مازار یزدي و پژوهـی   پژوهش

 ،]4[دستگیر، جمشیدیان و جدیـدي   ،]8[مازار یزدي 

عرب مازار یزدي،  ،]2[اعتمادي، الهی و حسن آقایی 

]18[ماربـل  .و رابـرت پـی  ]7[ی فتح اللهی و کـامران 

  .مطابقت دارد

  )کاربران(مشارکت پرسنل : فرضیه فرعی اول

ــون ــده  zچـ ــبه شـ ــدول zاز) 74/10(محاسـ جـ

پذیرفتـه  H1فـرض   بنابراین،،بزرگتر است) -645/1(

بـا   ،بـه عبـارت دیگـر   . گردد رد می H0شده و فرض 

مشـارکت کـاربران  در    توان گفـت کـه   اطمینان می% 95

هـاي اطلاعـاتی حسـابداري تـأثیر      ازي موفـق سیسـتم  س ـ پیاده

عـرب مـازار   این نتیجه با پژوهش انجام شـده توسـط   . دارد

هـانتون،   ، جیمـز اي ]7[یزدي، فـتح اللهـی و کـامرانی   

ماربل .و رابرت پی]15[ویکی آرنولد و  دانا گیبسون 

طور میانگین به میزان  این عامل به. مطابقت دارد]18[

، بـه عنـوان عـاملی    )5نگـاره   منـدرج در (درصد  68

گذار شناخته شد و از این حیث در رتبه سوم در  تأثیر

  .میان ده فرضیه فرعی قرار گرفت

  

  4نگاره 

رد 

پذیرش  یا

آماره آزمون 

Z  استخراج شده از

جدول

تعداد پرسشنامه 

قابل اتکا 

فرضیه فرعی 

پذیرش 74/10 645/1- 142 )کاربران(مشارکت پرسنل 

پذیرش 88/7 645/1- 142 مقاومت کاربران

پذیرش 4/10 645/1- 142 AISدانش و درك کاربران از 

پذیرش 74/10 645/1- 142 تجربه قبلی پرسنل

پذیرش 87/5 645/1- 142 ...پذیري سیستم با انعطاف

پذیرش 19/4 645/1- 142 ...زیر ساختار مناسب

پذیرش 73/9 645/1- 142 تعهد و التزام مدیریت

پذیرش 22/8 645/1- 142 سازمان بودجه زمانی

پذیرش 23/10 645/1- 142 کیفیت آموزش کاربران

پذیرش 89/9 645/1- 142 مدیریت پروژه

  

  مقاومت کاربران : فرضیه فرعی دوم

) -645/1(جدول zاز) 88/7(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   اسـت، بنـابراین،   بزرگتر

% 95بـا   ،بـه عبـارت دیگـر   . ددگـر  رد مـی H0فرض

توان گفت که مقاومت در برابـر تغییـر در    اطمینان می

این . هاي اطلاعاتی تأثیر دارد سازي موفق سیستم پیاده
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هـاي انجـام شـده توسـط      نتیجه نیز با نتایج پـژوهش 

عرب مازار یزدي، فتح اللهی و کامرانی  ،]3[بختیاري 

ین به میـزان  طور میانگ این عامل به. مطابقت دارد]7[

، بـه عنـوان عـاملی    ) 5منـدرج در نگـاره   (درصد  64

گذار شناخته شد و از این حیـث در رتبـه ششـم     تأثیر

  .قرار گرفت

  AISدانش و درك کاربران از : فرضیه فرعی سوم

) -645/1(جدول zاز) 4/10(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   ، بنـابراین، بزرگتر اسـت 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر. دگرد رد می H0فرض 

 AISتوان گفت که دانش و درك کـاربران از   می% 95

. هاي اطلاعاتی تـأثیر دارد  سازي موفق سیستم در پیاده

نتیجه حاصل شده بـا نتیجـه پـژوهش پیتـر گوچـاك      

و عـرب مـازار یـزدي و پژوهـی     ]3[بختیاري  ،]19[

ایـن عامـل   . مطابقت دارد ]18[ماربل .رابرت پی ،]6[

منـدرج در  (درصـد   32/71طور میانگین به میـزان   به

گذار شناخته شـد و از   به عنوان عاملی تأثیر ،)5نگاره 

  . این حیث در رتبه نخست قرار گرفت

  تجربه قبلی پرسنل: فرضیه فرعی چهارم

-645/1(جدول zاز) 74/10(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض  ، بنابراین،بزرگتر است) 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر.گردد رد میH0فرض

ــی پرســنل در   مــی% 95 ــه قبل ــه تجرب ــت ک ــوان گف ت

. هـاي اطلاعـاتی تـأثیر دارد    سازي موفق سیسـتم  پیاده

هـاي   ذکر است که این عامل در میان پـژوهش  شایان

ــه عنــوان عامــل تــأثیر ســازي  گــذار در پیــاده قبلــی ب

ایـن  . هاي اطلاعاتی در نظر گرفتـه نشـده بـود    سیستم

درصد، به عنوان  13/71طور میانگین به میزان  عامل به

گذار شناخته شد و از این حیـث در رتبـه    عاملی تأثیر

  . دوم قرار گرفت

  

  5نگاره 

حدود اثرگذاري 

اطمینان% 95با 

انحراف 

معیار

میانگین مد میانه هاي تحقیق فرضیه

64/71-4/64 65/9 02/68 71 75/68 مشارکت کاربران

98/68-59/59 52/12 29/64 71 65 مقاومت کاربران

02/76-61/66 54/12 32/71 76 73 AISدرك و آگاهی از 

29/75-96/66 1/11 13/71 73 33/73 تجربه قبلی

99/71-35/65 86/8 68/68 67 6/69 منابع انسانی

48/60-23/52 11 36/56 64 5/57 پذیري سیستم انعطاف

41/57-95/49 95/9 69/53 53 33/53 افزاري زیر ساخت مناسب سخت

36/58-71/51 87/8 04/55 54 73/55 هاي اطلاعات حسابداري مشخصات فنی سیستم

14/72-98/61 55/13 07/67 73 33/68 تعهد و التزام مدیریت

73/61-44/53 04/11 59/57 51 5/57 سازمان بودجه زمانی

59/62-93/56 54/7 76/59 56 60 انکیفیت آموزش کاربر

58/69-17/61 21/11 38/65 74 25/66 مدیریت پروژه

11/65-84/59 03/7 47/62 66 23/63 هاي مدیریتی استراتژي
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پـذیري سیسـتم بـا     انعطـاف : فرضیه فرعـی پـنجم  

  سازمان نیازهاي

)  -645/1(جـدول  zاز) 87/5(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراین، ، بزرگتر است

بـا اطمینـان    ،به عبارت دیگـر . گردد رد میH0فرض 

پـذیري سیسـتم بـا     تـوان گفـت کـه انعطـاف     می% 95

هـاي   سـازي موفـق سیسـتم    سـازمان در پیـاده   نیازهاي

ذکـر   شـایان . تـأثیر دارد ) AIS(اطلاعات حسابداري 

هـاي قبلـی بـه     است که این عامل در میـان پـژوهش  

هـاي   سـازي سیسـتم   گـذار در پیـاده   عنوان عامل تأثیر

طـور   این عامـل بـه  . اطلاعاتی در نظر گرفته نشده بود

بـه   ،)5مندرج در نگـاره  (درصد  56میانگین به میزان 

گذار شناخته شد  و از این حیث در  عنوان عاملی تأثیر

  .رتبه نهم قرار گرفت

ــم  ــی شش ــیه فرع ــب  : فرض ــاختار مناس ــر س زی

  افزاري سخت

) -645/1(جـدول  zاز) 19/4(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراین، ،بزرگتر اسـت 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر. گردد رد میH0فرض

ــی% 95 ــب     م ــاختار مناس ــر س ــه زی ــت ک ــوان گف ت

هــاي  ســازي موفــق سیســتم افــزاري در پیــاده ســخت

ــابداري  ــات حس ــت ) AIS(اطلاع ــؤثر اس ــه . م نتیج

هاي پیتر گوچاك  دست آمده همسو با نتایج پژوهش به

طور میـانگین بـه    این عامل به. است ]1[و آریا  ]19[

، به عنـوان  ) 5مندرج در نگاره (درصد  69/53میزان 

گذار شناخته شد  و از این حیث در رتبـه   عاملی تأثیر

  .هاي فرعی قرار گرفت دهم در میان فرضیه

  تعهد و التزام مدیریت: فرضیه فرعی هفتم

) -645/1(جدول zاز) 73/9(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراین، ، بزرگتر اسـت 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر. گردد رد میH0فرض

توان گفـت کـه تعهـد و التـزام مـدیریت در       می% 95

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سیسـتم  پیاده

)AIS (ــایج  نتیجــه بــه. تــأثیر دارد ــا نت دســت آمــده ب

، عـرب  ]6[وهـی  هاي عرب مازار یزدي و پژ پژوهش

عـرب مـازار یـزدي، فـتح اللهـی و       ،]8[مازار یزدي 

. مطابقـت دارد ]18[ماربـل  .رابرت پی و ]7[کامرانی 

منـدرج  (درصد  67طور میانگین به میزان  این عامل به

گذار شناخته شد و  به عنوان عاملی تأثیر ،)5در نگاره 

از این حیث در رتبه چهارم در میان ده فرضیه فرعـی  

  .رفتقرار گ

  سازمان بودجه زمانی: فرضیه فرعی هشتم 

) -645/1(جـدول  zاز) 22/8(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراین، ،بزرگتر اسـت 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر. گردد رد می H0فرض 

ســازمان در  تــوان گفــت کــه بودجــه زمــانی مــی% 95

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سیسـتم  پیاده

)AIS (نتیجه حاصل شده با نتیجه پژوهش . تأثیر دارد

طـور   ایـن عامـل بـه   . مطابقت دارد]19[پیتر گوچاك 

 ،)5مندرج در نگـاره  (درصد 59/57میانگین به میزان 

گذار شناخته شد  و از این حیث  به عنوان عاملی تأثیر

  .در رتبه هشتم از ده فرضیه فرعی قرار گرفت

  وزش کاربرانکیفیت آم: فرضیه فرعی نهم

ــون ــده  zچـ ــبه شـ ــدول zاز) 23/10(محاسـ جـ

پذیرفتـه  H1فـرض   بنابراین،،بزرگتر است) -645/1(

بـا    ،بـه عبـارت دیگـر   . گردد رد میH0شده و فرض

توان گفت که کیفیت آموزش کاربران  می% 95اطمینان 

هاي اطلاعات حسابداري  سازي موفق سیستم در پیاده

)AIS (دست آمده منطبق بر نتیجه  نتیجه به.  تأثیر دارد

طور میانگین بـه   این عامل به. است]19[پیتر گوچاك 

به عنوان عاملی  ،)5مندرج در نگاره (درصد  59میزان 
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گذار شناخته شد  و از این حیث در رتبـه هفـتم    تأثیر

  .اهمیت از ده فرضیه فرعی قرار گرفت

  مدیریت پروژه: فرضیه فرعی دهم

) -645/1(جدول zاز) 89/9(محاسبه شده  zچون

پذیرفتـه شـده و   H1فـرض   بنـابراین، ،بزرگتر اسـت 

بـا  اطمینـان    ،به عبارت دیگر. گردد رد میH0فرض 

سـازي   توان گفت که مدیریت پروژه در پیـاده  می% 95

تـأثیر  ) AIS(هاي اطلاعات حسـابداري   موفق سیستم

هاي عـرب مـازار    نتیجه این پژوهش با پژوهش. دارد

، عرب مازار یزدي، فتح اللهـی و  ]6[یزدي و پژوهی 

. مطابقـت دارد ]18[ماربـل  .و رابرت پی]7[کامرانی 

 38/65به طور میـانگین، مـدیریت پـروژه بـه میـزان      

گـذار   به عنوان عامل تأثیر) 5مندرج در نگاره (درصد 

از سوي پاسخ دهندگان دانسته شد که از ایـن حیـث   

  .گرفت فرضیه فرعی در مکان پنجم قرار 10در میان 

  

  هاي اصلی آزمون آنالیز واریانس فرضیه 6نگاره 

داري معنی Fآماره  مربع میانگین df مجموع مربعات

000/0 208/97 419/6648 2 838/13296 هاي اصلی   میان فرضیه

394/68 423 529/28930 ها  میان پرسشنامه

425 368/42227 جمع

  

سازي موفق  پیاده بندي عوامل تأثیرگذار در اولویت

  هاي اطلاعاتی سیستم

در ناحیــه  F، چــون آمـاره  6بـا توجـه بــه نگـاره    

فرض (ها فرض برابري میانگین،گیرد بحرانی قرار می

H1 ( توان بر اساس  می 7رد شده و با استفاده از نگاره

هاي فرعی، آنها را در  هاي فرضیه تفاوت میانِ میانگین

کنـار  *علامـت  . بنـدي نمـود   اولویـت  8قالب نگاره 

بـدین معنـی اسـت کـه در      7اعداد مندرج در نگـاره  

توانـد مبنـاي    دار بـوده و مـی   معنـی % 5سطح خطـاي  

  .مقایسه قرار گیرد

  

  هاي اصلی هاي فرضیه تفاوت میانگین 7نگاره 

داري معنی )I-J(ها  تفاوت فرضیه (J)   فرضیه  (I)فرضیه

000/0 6678/13* عات حسابداريهاي اطلا مشخصات فنی سیستم

منابع انسانی

000/0 2401/6*   هاي مدیریتی استراتژي

000/0 6678/13-* منابع انسانی هاي  مشخصات فنی  سیستم

000/0 4277/7 -* هاي مدیریتی استراتژي اطلاعات حسابداري

000/0 2401/6 -* منابع انسانی

هاي مدیریتی استراتژي

000/0 4277/7* اطلاعات حسابداري هاي مشخصات فنی سیستم

  

  

شـود، هـر    ملاحظـه مـی   7طور که در نگاره همان

هـاي   هاي اصلی به ترتیـب بـا فرضـیه    کدام از فرضیه

بنـدي   تـا مبنـایی بـراي اولویـت     شـده دیگر مقایسـه  

این کـار بـر اسـاس بررسـی تفـاوت       .ها باشد فرضیه



عل
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بـدین ترتیـب، تفـاوت    . هاسـت  هـاي فرضـیه   میانگین

) منـابع انسـانی  (ضیه اصـلی اول  میانگین مربوط به فر

نسبت به دو فرضیه اصلی دیگر عددي مثبت اسـت و  

گـذاري بیشـتر ایـن عامـل در      این نشان دهنـده تـأثیر  

هـاي اطلاعـات حسـابداري     سازي موفق سیسـتم  پیاده

ــت ــلی دوم . اس ــیه اص ــا فرض ــاط ب ــاوت  ،در ارتب تف

ها در مقایسه با هـر دو فرضـیه اصـلی اول و     میانگین

نفی است کـه حـاکی از شناسـایی ایـن     سوم عددي م

سـازي   فرضیه به عنوان کم اثـر تـرین عامـل در پیـاده    

نتـایج حاصـله در   . هاي اطلاعاتی اسـت  موفق سیستم

حکایت از تأیید نتایج قبلـی   ،مورد فرضیه اصلی سوم

بدین معنی که ایـن فرضـیه نسـبت بـه فرضـیه       ؛دارد

ــاده   ــتري در پی ــأثیر بیش ــلی دوم ت ــق   اص ــازي موف س

چرا که تفاوت (هاي اطلاعاتی حسابداري دارد  مسیست

میانگین فرضیه سـوم نسـبت بـه فرضـیه دوم عـددي      

گـذاري   ولی نسبت به فرضیه اول از تأثیر) مثبت است

تفاوت میانگین فرضیه سـوم  (کمتري برخوردار است 

نتــایج ). نسـبت بــه فرضـیه اول عــددي منفـی اســت   

رت بـه صـو   8در نگـاره   7استنباطی حاصل از نگاره 

  .خلاصه ارائه گردیده است

  

  هاي اصلی بندي فرضیه رتبه 8نگاره 

شماره فرضیه فرضیه اهم رتبه

1 منابع انسانی 1

3 هاي مدیریتی استراتژي 2

2 هاي اطلاعاتی مشخصات فنی سیستم 3

  

هـاي اصـلی    همین نحوه عمل که در مورد فرضـیه 

 طبندي به کار رفت، به تفصیل در ارتبا جهت اولویت

در قالــب  هــا ي فرعــی بــه شــرح ذیــل و بــا فرضــیه

  :ارائه شده است 20الی  9هاي  نگاره

هاي فرعی فرضیه آزمون آنالیز واریانس 9نگاره 

داري معنی Fآماره  مربع میانگین df مجموع مربعات

000/0 961/44 261/5568 9 351/50114 ها ي فرعی   میان فرضیه

846/123 1410 6/174622 ها  ان پرسشنامهمی

1419 951/224736 جمع

  

در ناحیــه  F، چـون آمـاره   9بـا توجـه بـه نگــاره    

فـرض  (فرض برابري میانگینهـا  ،گیرد بحرانی قرار می

1H (   تـوان بـر    مـی  10رد شده و با اسـتفاده از نگـاره

هـاي فرعـی،    هاي فرضـیه  اساس تفاوت میانِ میانگین

بنـدي   اولویـت  19الی 10هاي   آنها را در قالب نگاره

بدین  10کنار اعداد مندرج در نگاره  *علامت . نمود

 ،دار بـوده  معنـی % 5معنی است که در سـطح خطـاي   

  .تواند مبناي مقایسه قرار گیرد می
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)مشارکت پرسنل(فرضیه فرعی اول  -هاي فرعی هاي فرضیه تفاوت میانگین 10نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

ست؟ا Jاز 

داري معنی

ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه  (I)فرضیه

5 بلی 005/0 7324/3* مقاومت کاربران 

ل
سن

ر
 پ
ت

ک
ر
شا

م
  

1 خیر 012/0 3032/3 -* ...دانش و درك کاربران 

2 خیر 019/0 1070/3 -* تجربه قبلی پرسنل 

8 بلی 000/0 6637/11* ...پذیري سیستم با انعطاف

9 بلی 000/0 3342/14* ...زیر ساختار مناسب 

- - 47/0 9537/0 تعهد و التزام مدیریت 

7 بلی 000/0 4313/10* سازمان بودجه زمانی 

6 بلی 000/0 2570/8* کیفیت آموزش کاربران  

4 بلی 046/0 6408/2* مدیریت پروژه  

  

مشـارکت   ،طور که در نگاره فوق ارائه شـده همان

با سـایر فرضـیات فرعـی    ) اولفرضیه فرعی (پرسنل 

میـانگین ایـن فرضـیه فقـط از دو     . است شدهمقایسه 

فرضیه دانش و درك کاربران و تجربه قبلـی کـاربران   

 .کمتر است و از بقیه فرضیات میـانگین بیشـتري دارد  

گـذاري قـرار    لذا این فرضـیه در جایگـاه سـوم تـأثیر    

بر این اساس و با توجه بـه میـزان اخـتلاف    . گیرد می

ــوان  انگین ایــن فرضــیه بــا ســایر فرضــیات مــی میــ ت

طور که در نگاره نشان داده شده بندي را همان اولویت

یعنـی   ؛فرضـیه هفـتم   خصـوص در . انجـام داد  ،است

امکـان  نبودن  دار به علت معنی ،تعهد و التزام مدیریت

  . تفسیر وجود ندارد

  

  )مقاومت کاربران(دوم  فرضیه فرعی -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت میانگین  11نگاره 

بندي  اولویت است؟ Jگذارتر از  تأثیر  Iفرضیه  داري معنی )I-J(ها  تفاوت فرضیه )J(فرضیه  (I)فرضیه

3 خیر 005/0 7324/3 -* )کاربران(مشارکت پرسنل

ن
را

رب
کا

ت 
وم

قا
م

1 خیر 000/0 0356/7 -* ...دانش و درك کاربران 

2 خیر 000/0 8394/6 -* پرسنلتجربه قبلی  

8 بلی 000/0 9313/7* ...پذیري سیستم انعطاف

9 بلی 000/0 6018/10* ...زیر ساختار مناسب 

4 خیر 036/0 7787/2 -* تعهد و التزام مدیریت 

7 بلی 000/0 6989/6* سازمان بودجه زمانی 

6 بلی 001/0 5246/4* کیفیت آموزش کاربران  

- - 409/0 001092896/0- ت پروژه مدیری 

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *

  

  



عل

  15/پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي هاي اطلاعاتی حسابداري در شرکت سازي موفق سیستم بررسی عوامل مؤثر بر پیاده

  

ــایر    ــا س ــی دوم ب ــیه فرع ــورد مقایســه فرض در م

توان گفـت کـه ایـن فرضـیه نسـبت بـه        فرضیات می

فرضیات مشـارکت پرسـنل، دانـش و درك کـاربران،     

ــزام مــدیریت از   ــی پرســنل و تعهــد و الت ــه قبل تجرب

 گذاري کمتري برخـوردار بـوده ولـی از    میانگین تأثیر

گــذاري بیشــتري در  ســایر فرضــیات، میــانگین تــأثیر

هـاي اطلاعـاتی حسـابداري     سازي موفق سیستم پیاده

گـذاري جـاي    دارد، بدین ترتیب در رتبه پـنجم تـأثیر  

نیـز   10بندي نگاره  گیرد، که این مسئله در اولویت می

این فرضیه را نمی توان بـا فرضـیه   . بیان گردیده است

ت عـدم وجـود رابطـه    بـه عل ـ ) مدیریت پروژه(دهم 

معنی دار بودن را نشان می *. (دار مقایسه نمود  معنی

  .)دهد 

  )دانش و درك کاربران کاربران(فرضیه فرعی سوم  -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت  میانگین  12نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی

ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه          (I)فرضیه

2 012/0  بلی 3032/3* )کاربران(مشارکت پرسنل 

ز 
 ا
ن
را

رب
کا

ك 
ر
د
و 

ش 
ان
د

A
IS

5 بلی 000/0 0356/7* مقاومت کاربران 

- - 882/0 1962/0 تجربه قبلی پرسنل 

8 بلی 000/0 9669/14* ...پذیري سیستم با انعطاف

9 بلی 000/0 6374/17* ...زیر ساختار مناسب 

3 لیب 001/0 2569/4* تعهد و التزام مدیریت 

7 بلی 000/0 7345/13* سازمان بودجه زمانی 

6 بلی 000/0 5602/11* کیفیت آموزش کاربران  

4 بلی 000/0 9440/5* مدیریت پروژه  

  

بر اساس مقایسه صورت گرفته در این نگـاره کـه   

دانـش و درك  (به فرضیه فرعی سوم اختصـاص دارد  

ــارب ــی ) AISران از ک ــاهده م ــه میــزان    مش ــود ک ش

ها بیشتر است و  گذاري این فرضیه از بقیه فرضیه تأثیر

سـازي   گذاري در پیاده ز رتبه اول تأثیریاین فرضیه حا

. هاي اطلاعاتی حسابداري گردیده است موفق سیستم

در این بخش امکان مقایسه فرضـیه سـوم بـا فرضـیه     

 دار ه علت معنیب) تجربه قبلی پرسنل(چهارم پژوهش 

  .وجود ندارد نبودن
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  )تجربه قبلی پرسنل(فرضیه فرعی چهارم  -هاي فرعی هاي فرضیه تفاوت میانگین 13نگاره 

بندي اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی

ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه  (I)فرضیه

2 بلی 019/0 1070/3*

مشارکت 

)انکاربر(پرسنل

ل
سن

ر
 پ
ی

بل
 ق
ه
رب

ج
ت

5 بلی 000/0 8394/6* مقاومت کاربران

- - 882/0 1916/0 ...دانش و درك کاربران

8 بلی 000/0 7707/14* ...پذیري سیستم انعطاف

9 بلی 000/0 4412/17* ...زیر ساختار مناسب

3 بلی 002/0 0607/4* تعهد و التزام مدیریت

7 بلی 000/0 5383/13* سازمان ه زمانیبودج

6 بلی 000/0 3640/11* کیفیت آموزش کاربران

4 بلی 000/0 7478/5* مدیریت پروژه

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *

گـردد کـه ایـن     مشـاهده مـی   13با توجه به نگاره 

فرضیه داراي میانگینی بیشتر از تمام فرضـیات دیگـر   

ذاري گ ـ ز رتبـه اول تـأثیر  یبـر ایـن اسـاس حـا    . است

ایـن فرضـیه را   کـه  ذکـر اسـت    شایان. گردیده است

دانـش و درك کـاربران از   (توان با فرضـیه سـوم   نمی

AIS (نکته قابـل  . مقایسه کرد نبودن دار به علت معنی

تامل این است که این فرضیه و فرضـیه سـوم هـر دو    

گـذارترین فرضـیه را بـه خـود      اند رتبـه تـأثیر  توانسته

که هر فرضـیه بایـد فقـط    از آنجایی . اختصاص دهند

 بنــابراین، داراي یــک رتبــه از لحــاظ اهمیــت باشــد،

بنـدي   هـا تعیـین کننـده اولویـت     مجموع تمام مقایسه

  .نهایی خواهد بود

  )سازمان هاي انعطاف پذیزي سیستم با نیاز(فرضیه فرعی پنجم -هاي فرعی هاي فرضیه تفاوت  میانگین  14نگاره 

بندي  اولویت است؟ Jگذارتر از تأثیر  Iفرضیه  داري معنی )I-J(ها  تفاوت فرضیه )J(فرضیه        (I)فرضیه

3 خیر 000/0 6637/11-* )کاربران(مشارکت پرسنل

ف
طا

ع
ان

 
ي 

ها
ز
یا
 ن
با
م 

ست
سی

  
ي

ر
ذی

پ
 

ن
ما

ز
سا

6 خیر 000/0 9313/7 -* مقاومت کاربران

1 خیر 000/0 9669/14-* دانش و درك کاربران 

2 خیر 000/0 7707/14-* تجربه قبلی پرسنل

9 بلی 043/0 6705/2* ...زیر ساختار مناسب

4 خیر 000/0 7100/10-* تعهد و التزام مدیریت

- - 351/0 000430293/0- سازمان بودجه زمانی

7 خیر 01/0 4067/3 -* کیفیت آموزش کاربران

5 خیر 000/0 0229/9 -* مدیریت پروژه

  .ان می دهد معنی دار بودن را نش*

  



عل
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میانگین این فرضیه  ،شود طور که ملاحظه میهمان

تنها از میانگین یک فرضیه بیشتر است و با توجـه بـه   

، مقایسه ایـن فرضـیه بـا    نبودن دار اینکه به علت معنی

این فرضـیه در  . ستپذیر نی فرضیه فرعی هشتم امکان

  . گیرد رتبه ماقبل آخر قرار می

  )افزاري زیر ساخت مناسب سخت(فرضیه فرعی ششم-هاي فرعی هاي فرضیه ینتفاوت  میانگ  15نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی

ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه  (I)فرضیه

3 خیر 000/0 3342/14-* )کاربران(مشارکت پرسنل 

ت
خ

س
ب 

س
نا
 م

ر
تا
خ

سا
ر 

زی
 

ي
ر
زا

اف

6 خیر 000/0 6018/10-* مقاومت کاربران

1 خیر 000/0 6374/17-* دانش و درك کاربران 

2 خیر 000/0 4412/17-* تجربه قبلی پرسنل

9 خیر 043/0 6705/2 -* ...پذیري سیستم انعطاف

4 خیر 000/0 3805/13-* تعهد و التزام مدیریت

8 خیر 003/0 9029/3 -* سازمان بودجه زمانی

7 خیر 000/0 0772/6 -* کیفیت آموزش کاربران

5 خیر 000/0 6934/11-* مدیریت پروژه

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *

میـانگین ایـن    ،گـردد  طور کـه ملاحظـه مـی   همان

ییتر اسـت و از آنجـا  فرضیه از تمامی فرضیات پایین

داري  معنــی گویــايدســت آمــده  کـه تمــام نتــایج بــه 

بنـدي   اولویـت  با توجه به این مقایسـه  ست،ها مقایسه

کاملی حاصل گردیده است و این فرضیه در رتبه آخر 

  . گیرد قرار می

  )تعهد و التزام مدیریت(فرضیه فرعی هفتم  -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت  میانگین  16نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی

ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه  (I)فرضیه

- - 47/0 9537/0 - )کاربران(مشارکت پرسنل 

ت
ری

دی
 م

م
زا

لت
 ا
و
د 

ه
ع
ت

4 بلی 036/0 7787/2* مقاومت کاربران 

1 خیر 001/0 2569/4 -* دانش و درك کاربران  

2 خیر 002/0 0607/4 -* تجربه قبلی پرسنل 

7 بلی 000/0 7100/10* ...پذیري سیستم انعطاف

8 بلی 000/0 3805/13* ...ساختار مناسب زیر 

6 بلی 000/0 4776/9* سازمان بودجه زمانی 

5 بلی 000/0 3033/7* کیفیت آموزش کاربران  

- - 202/0 6871/1 مدیریت پروژه  

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *
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هـاي مشـارکت پرسـنل و     این فرضـیه بـا فرضـیه   

ین بنـابرا  ،داري نداشـته  مدیریت پروژه تفـاوت معنـی  

میانگین این فرضیه تنها از . امکان مقایسه وجود ندارد

فرضیه دانش و درك کاربران و تجربه قبلی پرسنل  دو

.ولی از میانگین بقیه فرضیات بالاتر اسـت  ،کمتر بوده

. جایگاه سوم را به خود اختصاص داده است بنابراین،

با توجه به نگاره فوق، امکان مقایسه بین فرضیه هفتم 

  .وجود ندارد نبودن دار ت پروژه به علت معنیو مدیری

  

  )تجربه قبلی پرسنل(فرضیه فرعی هشتم  -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت میانگین  17نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر  Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی

  ها  تفاوت فرضیه

)I-J(

)J(فرضیه  (I)فرضیه

3 خیر 000/0 4313/10-* )کاربران(ل مشارکت پرسن 

 
ی

ان
زم

ه 
ج

د
و
ب

 
ن
ما

ز
سا

6 خیر 000/0 6989/6 -* مقاومت کاربران 

1 خیر 000/0 7345/13-* دانش و درك کاربران  

2 خیر 000/0 5383/13-* تجربه قبلی پرسنل 

- - 351/0 2324/1 ...پذیري سیستم انعطاف

8 بلی 003/0 9029/3* ...زیر ساختار مناسب 

4 خیر 000/0 4776/9 -* تعهد و التزام مدیریت 

- - 1/0 001147447/0- کیفیت آموزش کاربران  

5 خیر 000/0 7905/7 -* مدیریت پروژه  

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *

  

بـا دو   نبـودن  دار این فرضیه نیز به علـت  معنـی   

سـازمان و کیفیـت    هـاي  پذیري با نیـاز  فرضیه انعطاف

ولـی بـا بقیـه     ،بـل مقایسـه نیسـت   آموزش کاربران قا

 ،طبـق مقایسـه بـه عمـل آمـده     . تواند مقایسه شود می

مشخص گردید که میانگین این فرضیه تنها از فرضـیه  

افزاري بالاتر است و لذا با  زیر ساخت مناسب سخت

اي، ایـن فرضـیه در جایگـاه    توجه به شـرایط مقایسـه  

وفق سازي م گذاري بر پیاده هفتم اهمیت از لحاظ تأثیر

  .گیرد هاي اطلاعاتی حسابداري قرار می سیستم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



عل
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  )کیفیت آموزش کاربران(فرضیه فرعی نهم  -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت  میانگین  18نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیر Iفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی )I-J(ها  تفاوت فرضیه )J(فرضیه              (I)فرضیه

3 خیر 000/0 2570/8 -* )کاربران(مشارکت پرسنل  

ن
را

رب
کا

ش 
ز
و
آم

ت 
فی

کی

6 خیر 001/0 5246/4 -* مقاومت کاربران 

1 خیر 000/0 5602/11-* دانش و درك کاربران 

2 خیر 000/0 3640/11-* تجربه قبلی پرسنل 

8 بلی 01/0 4067/3* ...پذیري سیستم انعطاف

9 بلی 000/0 0772/6* ...تار مناسبزیر ساخ 

4 خیر 000/0 3033/7 -* تعهد و التزام مدیریت 

- - 1/0 1743/2 سازمان بودجه زمانی 

5 خیر 000/0 6162/5 -* مدیریت پروژه  

  .معنی دار بودن را نشان می دهد *

  

ــیه     ــا از دو فرضـ ــیه تنهـ ــن فرضـ ــانگین ایـ میـ

سازمان و زیر ساخت  هاي پذیري سیستم با نیاز انعطاف

افـزاري بـالاتر اسـت و بـا توجـه بـه        ناسب سـخت م

ــی ــودن دار معن ــه    نب ــیه بودج ــانگین فرض ــاوت می تف

سازمان و فرضیه کیفیت آموزش کاربران امکـان   زمانی

این فرضیه در رتبه هفـتم قـرار   .  مقایسه وجود ندارد

  . گیرد می

  )روژهمدیریت پ(فرضیه فرعی دهم   -هاي فرعی  هاي فرضیه تفاوت میانگین 19نگاره 

بندي  اولویت

گذارتر  تأثیرIفرضیه 

است؟ Jاز 

داري معنی )I-J(ها  تفاوت فرضیه )J(فرضیه  (I)فرضیه

3 خیر 046/0 6408/2 -* )کاربران(مشارکت پرسنل 

ژه
و
ر
 پ
ت

ری
دی

م

- - 409/0 0915/1 مقاومت کاربران

1 خیر 000/0 9440/5 -* دانش و درك کاربران 

2 خیر 000/0 7478/5 -* تجربه قبلی پرسنل

7 بلی 000/0 0229/9* ...پذیري سیستم انعطاف

8 بلی 000/0 6934/11* ...زیر ساختار مناسب

- - 202/0 000145539/0- تعهد و التزام مدیریت

6 بلی 000/0 7905/7* سازمان بودجه زمانی

5 بلی 000/0 6162/5* کیفیت آموزش کاربران

  .دهد نشان میدار بودن را معنی*
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با توجه به نگاره فوق فرضیه مـدیریت پـروژه در   

 کـه  ذکـر اسـت   شـایان . گیـرد  جایگاه چهارم قرار می

امکان مقایسه با دو فرضیه مقاومت کاربران و تعهد و 

  . وجود ندارد نبودن دار التزام مدیریت به علت معنی

هاي صورت گرفته کـه   با توجه به مجموع مقایسه

ارائــه شـــده،   19الــی   10هــاي   هدر قالــب نگــار  

هاي فرعی پـژوهش بـه صـورت     بندي فرضیه اولویت

  : شود زیر ارائه می

  

  20نگاره 

  

متعلق به فرضیه اصلی شماره فرضیه فرعی گذار  عامل تأثیر رتبه

1 3 AISدانش و درك کاربران از   1

1 4 تجربه قبلی  2

1 1 مشارکت کاربران  3

3 7 یریتتعهد و التزام مد  4

3 10 مدیریت پروژه  5

1 2 مقاومت کاربران  6

3 9 کیفیت آموزش  7

3 8 بودجه زمانی  8

2 5 پذیري سیستم انعطاف  9

2 6 افزاري زیر ساخت مناسب سخت  10

  

  گیري بحث و نتیجه

توان این گونه  می ،هاي این پژوهش بر اساس یافته

سازي موفـق   هنتیجه گیري کرد که عوامل مؤثر در پیاد

دامنه شمول گسترده  ،هاي اطلاعاتی حسابداري سیستم

دهند و آنچـه در ابتـداي    اي را به خود اختصاص می

 ،این پژوهش به عنـوان عوامـل مـؤثر مطـرح گردیـد     

بـا توجـه   . استگذار  سازي موفق تأثیر همگی در پیاده

ــال آن     ــه دنب ــانی و ب ــابع انس ــله، من ــایج حاص ــه نت ب

ی داراي بـالاترین میـزان تـأثیر    هاي مـدیریت  استراتژي

عمده تحقیقـات صـورت گرفتـه در ایـران در     . هستند

هاي مدیریتی  سازي ابتدا در حوزه استراتژي مورد پیاده

پذیرفته و بعد از آن بـه منـابع انسـانی توجـه      صورت

در همین چارچوب در زمینه توجه بـه  . گردیده است

 هاي اطلاعاتی به عنوان نقش خصوصیات فنی سیستم

. پذیرفتـه اسـت   گذار توجـه کمـی صـورت    عامل تأثیر

توانـد کـم بـودن میـزان دانـش       علت این موضوع می

هــاي  تخصصـی در زمینــه خصوصـیات فنــی سیسـتم   

  . اطلاعاتی در میان پژوهشگران و مدیران باشد

  

  هاي آینده  پیشنهاد براي پژوهش

هــاي  ســازي سیسـتم  بـه منظــور بهبـود امــر پیـاده   

همچنین روشـن شـدن ابعـاد    اطلاعات حسابداري و 

هــاي  ســازي سیسـتم  نـامعلوم عوامـل مــؤثر بـر پیـاده    

موارد زیر براي انجام پـژوهش   ،اطلاعاتی حسابداري

  : گردد پیشنهاد می



عل

  21/پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي هاي اطلاعاتی حسابداري در شرکت سازي موفق سیستم بررسی عوامل مؤثر بر پیاده

هـایی کـه    تحقیق در مورد اینکه با تشکیل گروه

در آنها افراد به صـورت فـردي و گروهـی مشـارکت     

بداري هاي اطلاعات حسا سازي سیستم پیاده ،نمایند می

  .شودبررسی 

  ــت ــنجش کیفیـ ــوص سـ ــق در خصـ تحقیـ

ــه اتمــام  هــایی کــه مرحلــه پیــاده سیســتم ســازي را ب

  .اند رسانیده

سـازي   که فرآیند پیاده تحقیق در خصوص این

  .گردد سازمان در چه زمانی تکمیل شده تلقی می در

  سـازي   تحقیق در مورد عوامل مؤثر بـر پیـاده

ا تاکید بر یک هاي اطلاعاتی حسابداري ب موفق سیستم

  .صنعت خاص

   تحقیق در مورد ابعاد مختلـف خصوصـیات

ــتم  ــی سیس ــه در    فن ــابداري ک ــاتی حس ــاي اطلاع ه

گـذار   هـاي اطلاعـاتی تـأثیر    سازي موفق سیسـتم  پیاده

  .هستند

  

  هاي پژوهش  محدودیت

گـذاري هـر کـدام از عوامـل      در تعیین میزان تأثیر

ات هاي اطلاع سازي موفق سیستم مطرح شده در پیاده

ــراي  ــزار پرسشــنامه ب آوري  جمــعحســابداري از اب

لذا پاسـخ دهنـدگان بـا    . اطلاعات استفاده شده است

گـذاري را   هاي ذهنی خود میزان اثـر  توجه به ارزیابی

داشتند که ممکن است با واقعیت امـر کمـی    اعلام می

تفاوت داشته باشد و این موضوع بـه عنـوان یکـی از    

  .استابل ذکر هاي ذاتی پرسشنامه ق محدودیت

استفاده  ،هاي این تحقیقاز جمله دیگر محدودیت

پذیرفتـه شـده در بـورس اوراق بهـادار      هاي از شرکت

تهران است کـه دفتـر مرکـزي آنهـا در تهـران واقـع       

  .گردیده است
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شكرالله خواجوي1*، مصطفي اعتمادي جوريابي**

* استاديار حسابداري دانشگاه شيراز


** عضو هیأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد‌بندر انزلي


چكيده


در اين تحقيق، با توجه به اهميت وجود اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي، به بررسي عوامل مؤثر بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري در شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته شده و سعي گرديده است تا اين عوامل به ترتيب ميزان تأثیر‌گذاري آنها اولويت‌بندي گردند. عوامل تأثیر‌گذار در قالب سه فرضيه اهمِ "منابع انساني"، "مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري" و "استراتژي‌هاي مديريتي" طبقه‌بندي گرديده‌اند. براي آزمون فرضيه‌ها از آزمونهاي دو جمله‌اي و تحليل واريانس استفاده شده است. در راستاي بررسي عوامل مؤثر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري و تعيين ميزان تأثیر هركدام و اولويت‌بندي آنها از پرسشنامه كتبي استفاده شده است. يافته‌هاي پژوهش نشان داد كه تمام عوامل مطرح شده در اين تحقيق، به عنوان عوامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري هستند و در اين ميان، منابع انساني، استراتژي‌هاي مديريتي و  مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري به ترتيب داراي بيشترين تأثیر هستند. از ميان عوامل فرعي مطرح شده نيز دانش و درك كاربران از سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري، تجربه قبلي پرسنل، مشاركت كاربران، تعهد و التزام مديريت، مديريت پروژه، مقاومت كاربران در برابر تغيير، كيفيت آموزش، بودجه زماني، انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان و زير ساخت مناسب سخت‌افزاري، به ترتيب داراي بيشترين تأثیر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري بودند. 


واژه‌های كليدي: سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، مشاركت كاربران، بورس اوراق بهادار تهران، پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري 


مقدمه


سازمان‌هاي امروزي در عصر اطلاعات، فعاليت و رقابت مي‌كنند و اطلاعات تبديل به منبع كليدي اكثر‌سازمان‌ها شده است. در واقع، مبناي رقابتي از اطلاعات مشهود به اطلاعات نامشهود تغيير يافته است. جنبش نرم‌افزاري و تغيير و تحول سريع عصر امروز در حوزه علوم مديريت و همچنين تأثیرات آن در حسابداري و گزارش‌دهي به صاحبان سرمايه، افراد مسؤول در اين امر را به آن واداشته كه به فكر يافتن راه‌حل‌هايي براي حركت سريع به سوي رشد و توسعه باشند. در اين راستا، تصميماتي كه توسط مدير اخذ مي‌شود، به طور عمده در حركت به سوي رشد و توسعه تأثیر مستقيم خواهد داشت. به همين جهت، در دسترس بودن اطلاعات مناسب (صحيح، بموقع و مربوط) مي‌تواند مديريت را در اين امر خطير ياري رساند. به علاوه، با توجه به اين‌كه امروزه روابط اقتصادي میان واحدهاي تجاري بسيار پيچيده و رقابتي شده است، بقاي يك واحد تجاري متأثر از در اختيار داشتن اطلاعات است و به همين جهت، مساله اهميت بيشتري پيدا مي‌كند. پيش از اين، به دست آوردن اطلاعات صحيح و بموقع در شركت‌هاي مختلف امري بسيار پرهزينه و مشكل بود تا اينكه علوم مديريت و حسابداري با در اختيار گرفتن سيستم‌هاي مكانيزه توانستند به اهداف‌سازماني خود دست يابند. در واقع، چون گردآوري اطلاعات به روش دستي و معمولي براي شركت‌هاي بزرگ غير ممكن است، اين شركت‌ها به سيستم‌هاي اطلاعاتي روي آورده اند. امروزه كه با اصطلاحاتي همچون انفجار اطلاعات و آنارشي اطلاعات روبه‌رو هستيم از سيستم‌هاي اطلاعاتي به عنوان راه رهايي از چنين معضلاتي ياد مي‌گردد. با اين حال، ‌سازمان‌ها به سيستم‌هاي اطلاعاتي نياز دارند كه متناسب با نيازهايشان و ساختار‌سازماني آنها باشد. با ذكر اين موضوع، مديريت بايد به دنبال استفاده از سيستم مكانيزه اطلاعاتي مناسب باشد و به دليل هزينه‌اي كه شركت‌ها و واحدهاي تجاري براي در اختيار گرفتن سيستم‌هاي مكانيزه اطلاعاتي متحمل مي‌شوند، استفاده صحيح از اين سيستم‌ها امري بسيار مهم و ضروري مي‌نمايد. به علاوه، قبل از استفاده از اين سيستم‌ها بايد به اين نكته توجه شود كه آيا سيستم اطلاعاتي به نحو مناسبي قابل استفاده است يا خير؟ در واقع، بايد بررسي شود كه سيستم مرحله پياده‌سازي را به نحو مطلوب پشت سر گذاشته باشد. 

مباني نظري پژوهش

امروزه اطلاعات، برگ برنده شركت‌هاي بزرگ تجاري است. از آنجا كه گردآوري اطلاعات به روش دستي و معمولي براي شركت‌هاي چند مليتي بزرگ غير ممكن است، آنها به سيستم‌هاي اطلاعاتي روي آورده اند]10[.

سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري نقش مهمي در كمك به‌سازمان براي‌پذيرش و حفظ يك موقعيت استراتژيك دارند. دستيابي به يك موقعيت مناسب به كمك فعاليت‌ها مستلزم اين است كه داده‌هاي مربوط به هر فعاليت به شيوه مناسبي گردآوري شود. سپس اين داده‌ها به اطلاعاتي تبديل شوند تا بتوانند در فرآيند تصميمات مديريت استفاده شده و اين فعاليت‌ها با يكديگر هماهنگي بيشتري داشته باشند. اين اطلاعات بايد قابل اتكا و همواره در دسترس باشند تا در فرآيند تصميم گيري استفاده شوند.]5[

سيستم‌هاي اطلاعاني، سيستم‌هايي هستند كه وظيفة آنها ذخيره‌سازي داده‌ها، پردازش آنها در چهارچوب اهداف اطلاعاتي مؤسسه و فراهم آوردن اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيريهاي اقتصادي است كه با مشاركت مديران و تحليلگران و طراحان سيستم كه از دانش بسنده در زمينه تكنولوژي كامپيوتر برخوردار هستند، طراحي و در مؤسسات مستقر مي‌گردد ]9[.


پذيرش سيستم‌هاي اطلاعاتي بر مبناي كامپيوتر، تغييرات عمده اي را در انجام وظايف افراد ايجاد خواهد كرد و از طريق ابزارهاي اين گونه سيستم‌ها، انقلابي در فرآيندهاي يك‌سازمان اتفاق مي‌افتد  ]11[ و  ]12[.


همه‌سازمان‌ها در دنيا به سيستم‌هاي اطلاعاتي نياز دارند كه متناسب با نيازهايشان و ساختار‌سازماني آنها باشد و البته، اين موضوع كه سيستم‌هاي اطلاعاتي به طور مناسب استفاده شود نيز داراي اهميت فراواني است، چرا كه سرمايه‌گذاري زيادي براي آن انجام شده و تأثیرات داخلي و خارجي آن درخور تأمل است.


استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي قابل اتكا،‌سازمان‌ها را در رسيدن به نقطه بهينه كمك مي‌كند، زيرا استفاده مؤثر از اين ابزار منجر به شناخت رقبا و ديگر مزيتهاي رقابتي منجر مي‌شود  ]16[.

طراحي و پياده‌سازي يك سيستم راهبردي، نيازمند تخصيص منابع در سطح كلان به آن سيستم است. اين امر معمولا بين 3 تا 5 سال به طول مي‌انجامد. در واقع. اين فرآيند بسيار شبيه تخصيص منابع به ساير فعاليتهاي راهبردي، نظير توسعه خط توليد، گسترش مستغلات، تحقيقات بازار و تكنولوژي توليد است. اكثر‌سازمان‌ها طراحي و پياده‌سازي را بر اساس نيازهاي‌سازماني، موقعيتي كه سيستم در آن قرار دارد و بازخورد‌هاي كاربران انجام مي‌دهند ]14[.

از ديدگاه استيوز و همكاران، چرخه حيات سيستم‌هاي اطلاعاتي شامل شش مرحله هستند كه عبارتند از: 


مرحله اول: اتخاذ تصميم و‌پذيرش سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله دوم: تحصيل سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله سوم: پياده‌سازي و اجراي سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله چهارم: به كارگيري و نگهداري سيستم اطلاعاتي؛


مرحله پنجم: بهبود تدريجي سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله ششم: كنارگذاري؛ 


مرحله سوم به عنوان يكي از مهمترين مراحل و پرهزينه ترين مراحل در چرخه عمر سيستم اطلاعاتي شناخته مي‌شود ]7[.

پژوهش‌هاي متعددي با تاكيد بر ابعاد مختلفي كه بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري تأثیر‌گذار هستند در داخل و خارج از كشور صورت‌پذيرفته است. اين پژوهش‌ها به ترتيب در نگاره‌هاي 1 و 2 به صورت خلاصه آورده شده است.

نگاره 1: خلاصه تحقيقات انجام شده داخلي


		نام محقق/محققان

		سال

		محدوده رسيدگي

		نتيجه پژوهش



		بختياري]3[

		1368

		مشكلات مربوط به پياده‌سازي سيستم‌هاي حسابداري در قالب مشكلات‌سازماني

		واكنش و مقاومت كاركنان اجرايي، ضعف دانش تخصصي كاركنان اجرايي به عنوان مشكلات پياده‌سازي AIS معرفي گرديد



		آريا]1[

		1372

		موانع موجود در توسعه حسابداري كامپيوتري در ايران

		اصلي ترين موانع: شناخت ناكافي امكانات كامپيوتر، كمبود متخصص براي ايجاد واجراي سيستم‌ها، استاندارد نبودن روش‌هاي حسابداري



		عرب مازار يزدي پژوهي]6[

		1373

		محدوديت‌ها و موانع عدم بكارگيري كامپيوتر و نرم‌افزارهاي كامپيوتري در تهية اطلاعات مالي توسط شركت‌هاي ايراني

		عمده ترين موانع شناخته شده: عدم آگاهي مديران از اهميت كامپيوتر،عدم آگاهي مديران از قابليتهاي بسنه‌هاي نرم‌افزاري،عدم وجود دوره‌هاي كوتاه و بلند مدت براي مديران در زمينه استفاده از كامپيوتر و بسته‌هاي نرم‌افزاري در تهيه اطلاعات مالي



		عرب مازار يزدي ]8[

		1373

		اهميت سيستم‌هاي اطلاعاتي

		دلايل شناسايي شده در عدم استقرار مطلوب نظامهاي اطلاعاتي حسابداري: ناآگاهي مديران از نقش و قابليت‌هاي سيستم‌هاي اطلاعاتي، ماليات مداري نظامهاي اطلاعاتي حسابداري در ايران



		دستگير، جمشيديان و جديدي ]4[

		1382

		تأثیر ويژگي‌هاي سيستم اطلاعات حسابداري بر بهبود تصميم‌گيري مديران

		سيستم اطلاعات حسابداري بر بهبود تصميم‌گيري مديريت تأثیر دارد.



		اعتمادي، الهي و حسن آقايي ]2[

		1383

		تأثیر فن آوري اطلاعات بر ويژگي‌هاي كيفي، شبكه منطقي تأثیر فن آوري اطلاعات بر هر يك از ويژگي‌هاي حسابداري

		فن آوري اطلاعات باعث افزايش مربوط بودن اطلاعات حسابداري و كاهش قابليت اعتماد آن مي‌شود و قابليت مقايسه را نيز به ميزان كم افزايش مي‌دهد.






		عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[

		1386

		دلايل موفقيت و شكست در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي

		معيارهاي موفقيت: به كارگيري گسترده سيستم، رضايت كاربران، رسيدن به اهداف و بازگشت سرمايه‌گذاري و عمده‌ترين موانع در زمينه پياده‌سازي مقاومت كاربران، هزينه‌هاي بالا، مدت طولاني و عدم مديريت صحيح شناخته گرديد.








نگاره 2: خلاصه تحقيقات انجام شده خارجي

		نام محقق/محققان

		سال

		موارد قابل توجه

		نتيجه پژوهش



		پيتر گوچاك[17]

		1999

		اگر پياده‌سازي به نحو درست صورت نپذيرد: 1 - باعث از دست دادن فرصت‌ها و اتلاف منابع  مي‌شود.دوم اينكه‌سازمان نياز به برنامه‌ريزي مجدد خواهد داشت. 3 – منجر به عدم پياده‌سازي شده، نارضايتي را به دنبال خواهد داشت. 4 – باعث ايجاد مشكل در نگهداري سيستم‌هاي اطلاعاتي در آينده خواهد شد.

		هرچه دامنه شمول استراتژي و منابع پياده‌سازي گسترده تر باشد، پياده‌سازي طرح نيز به شكل مطلوبتري صورت مي‌پذيرد.



		جيمز اي‌هانتون [15]


ويكي آرنولد


دانا گيبسون

		2001

		الف- بررسي اثر همبستگي گروهي و توجه آگاهانه افراد را در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري؛ ب- مقايسه اثر‌گذاري مشاركت فردي در برابر مشاركت گروهي

		مشاركت كاربران  در شكل گروهي نسبت به شكل فردي به عنوان عاملي تأثیر‌گذارتر در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي شناخته شد.



		رابرت پي.ماربل]18[

		2003

		الف-تاكيد و توجه مديريت بر فرآيند پياده‌سازي به طور غير مستقيم با افزايش رضايتمندي كاربران  اطلاعات مرتبط است؛ ب- استفاده از مدل Swanson. در اين مدل نه عامل درگير بودن كاربر، تعهد مديريت،  مبناي ارزشي، درك متقابل، كيفيت طراحي، سطح عملكرد، مديريت پروژه، كفايت منابع و ثبات موقعيتي دخیل‌اند

		اگر پروژه به خوبي مديريت نگردد، حمايت فعال از سوي مديراثر بخش نخواهد بود. در واقع، مسأله اصلي در مورد تعهد مديريت نسبت به پروژه اين است كه بايد كارآيي وانعطاف‌پذيري پروژه پياده‌سازي را به كاربران نشان دهد.





اين پژوهش داراي سه فرضيه اصلي و ده فرضيه فرعي به شرح ز ير است:


فرضيه‌هاي اصلي:


1. منابع انساني در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. 


2. مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


3. استراتژي‌هاي مديريتي در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.

فرضيه‌هاي فرعي: 


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 1

مشاركت پرسنل (كاربران) در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


مقاومت كاربران در برابر تغيير در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


دانش و درك كاربران از AIS در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


تجربه قبلي پرسنل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 2


انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


زير ساختار مناسب سخت‌افزاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 3


تعهد و التزام مديريت در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


بودجه زماني‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


مديريت پروژه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


كيفيت آموزش كاربران در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


روش پژوهش


پژوهش پيش رو، به دنبال بررسي و اولويت شناسي عوامل تأثیرگذار بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري با توجه به شرايط حاكم در شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است، لذا از نوع توصيفي – پيمايشي و در عين حال كاربردي است، چرا كه به دنبال حل مشكلات جامعه با توجه به نتايج حاصل شده است.


جامعه آماری 


جامعة مورد بررسي اين تحقيق، مديران مالي شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال 86 است. 


 شركت‌هاي جامعة مورد مطالعه، آن دسته از شركت‌هايي هستند كه دفتر مركزي آنها در تهران واقع است. با توجه به بررسي‌هاي انجام شده و بر اساس فهرست موجود در بورس اوراق بهادار تهران، تعداد اين نوع شركت‌ها 332 شركت برآورد گرديد. روش نمونه گيري در اين تحقيق، نمونه گيري تصادفي ساده است و با استفاده از رابطه زير حجم نمونه محاسبه گرديد:
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5/0 = =1-p q: احتمال عدم موفقيت

كه در آن: 5/0 P=: احتمال موفقيت

05/0 d = خطاي مجاز


روش گردآوري داده‌ها


در اين پژوهش، براي جمع آوري داد ه‌ها و اطلاعات، ابتدا از روش كتابخانه‌اي استفاده شد. در بخش كتابخانه اي، مباني نظري پژوهش از كتب و مجلات تخصصي فارسي و لاتين گردآوري شد و سپس داده‌هاي پژوهش از طريق پرسشنامه كتبي كه براي شركت‌هاي منتخب ارسال شده بود، جمع آوري گرديد. پرسشنامه شامل سؤال‌های عمومي و اختصاصي بود. در بخش سوال‌های عمومي، مشخصات فردي پاسخ دهنده شامل سابقه كار، مدرك و رشتة تحصيلي آنها پرسیده شد و در بخش سوال‌های اختصاصي  كه شامل 38 سؤال بود، پاسخ دهنده در مورد ميزان تأثیر هريك از عوامل مرتبط به فرضيه‌ها در ارتباط با پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي با ارائه يك نمره از 0 تا 100 ميزان مؤثر بودن عامل مورد سؤال را مشخص كرد. هرچه نمره اعطا شده از سوي پاسخ دهنده به 100 نزديكتر مي‌بود، بيانگر تأثیر بيشتر آن سؤال و به دنبال آن فرضيه‌اي مي‌بود كه مطرح شده بود. با توجه به حجم نمونه 178 پرسشنامه ارسال گردید . از آنجا که معیار های کنترلی در پرسشنامه لحاظ شده بود،  برخی از این پرسشنامه ها فاقد اعتبار شناخته شدند، برخی از پرسشنامه ها به علت خط خوردگی و نا خوانا بودن از حوزه بررسی خارج شدند و برخی از پرسشنامه ها نیز از سوی پاسخ دهند‌گان برگشت داده نشدند . مجموع این عوامل تعداد پرسشنامه های قابل اتکای پژوهش را به 142 عدد کاهش داد .

روش تجزيه و تحليل داده‌ها 


در اين تحقيق هر دو روش آمار توصيفي و استنباطي به‌طور گسترده‌اي استفاده شده است. ابتدا با توجه به اهداف تحقيق و براي به دست آوردن شناختي از جامعة مورد مطالعه، به تجزيه و تحليل داده‌هاي حاصل از نمونه مبادرت شد و از فنون آمار توصيفي چون فراواني، درصد فراواني، آمارهاي ميانگين، انحراف معيار و واريانس استفاده گرديد. براي بررسي تأیید يا رد هر كدام از فرضيه‌هاي پژوهش از آزمون دو جمله‌اي استفاده گرديد. سپس با استفاده از آزمون آناليز واريانس، ابتدا به بررسي برابري ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي و اصلی تحقيق پرداخته شد و در ادامه، بر اساس نتايج به دست آمده، هر كدام از فرضيه‌ها به شرط تأثیر‌گذار بودن در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري اولويت‌بندي گرديدند. 


- نحوة آزمون هر يك از فرضيات اين تحقيق، در خصوص مؤثر بودن در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري بدين صورت است:1- اگر امتياز پاسخ دهنده بزرگتر يا مساوي 50 باشد، به معني تأثیر آن عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري است؛2- اگر ميزان اثر‌گذاري آن كوچكتر از 50 باشد، به معني مؤثر نبودن آن عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري است.

- آزمون هر كدام از فرضيه‌ها به صورت زير انجام گرديد:



		  5/0 P <: 0 H

		i در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) مؤثر است.



		5/0≥  P: 1 H

		i در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) موثر نيست.








منظور از i فرضيه مورد نظر است.


- معني‌داري در سطح خطاي 5% بررسي گردید.

- آزمون آناليز واريانس براي اولويت‌بندي فرضيه‌هاي تحقيق به صورت زير استفاده شد:

1 –  فرضيه‌هاي اصلي  

3μ  ≠  2μ ≠  1μ:  0 H

3 μ = 2 μ = 1μ:  1 H

2 –  فرضيه‌هاي فرعي


  10μ ≠  9μ ≠  8μ ≠  7μ ≠  6μ ≠  5μ ≠  4μ ≠  3μ ≠  2μ≠  1μ :  0 H

10μ =  9μ =  8μ =  7μ =  6μ =  5μ =  4μ =  3μ =  2μ=  1μ :  1 H


- اگر در آزمون آناليز واريانس، فرض برابري ميانگين‌ها مورد قبول قرار نگيرد، مي‌توان از تفاوت ميان ميانگين‌ها براي اولويت‌بندي استفاده كرد. بدين منظور، آزمون برابري ميانگين‌هاي فرضيه‌ها با استفاده از آماره F در حالت كلي صورت مي‌گيرد و پس از آن تفاوت ميانگين‌ها مشخص كننده اولويت‌بندي فرضيه‌ها خواهد بود.

- در آزمون آناليز واريانس در صورت رد شدن فرض صفر (برابري ميانگينهاي فرضيه‌ها) به شرطي مي‌توان اثر يك فرضيه را با ديگر فرضيه‌ها در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي مقايسه كرد كه ميانگينِ تفاوتها معني‌دار باشد. اين معني‌داري نيز در سطح خطاي 5% بررسي شده است.

يافته‌هاي پژوهش


با توجه به آنچه كه در بخش قبل در ارتباط با شكل آزمون آماري فرضيه‌ها ذكر گرديد، آزمون پژوهش، آزموني چپ دامنه است (ناحیه بحرانی در سمت چپ نمودار توزیع نرمال قرار گرفته است ) و در سطح خطاي 5% مقداري به ميزان 645/1- خواهد داشت كه از جدول Z استخراج شده است. هر كدام از فرضيه‌هاي فرعي و اصلي پژوهش با استفاده از آزمون دو جمله اي بررسي شدند و آماره آنها در ناحيه بحراني قرار نگرفت و در نتيجه، تمامي فرضيه‌هاي فرعي و اصلي پژوهش پذيرش شدند. در ادامه، ابتدا نتايج حاصل از آزمون‌هاي فرض در نگاره شماره 3 و 4 به ترتيب براي فرضيه‌هاي اصلي و فرضيه‌هاي فرعي نشان داده شده و سپس هر فرضيه به تنهايي بررسي گردیده است. پس از آن با استفاده از فنون آمار توصيفي (نگاره 5) و آزمون آناليز واريانس (نگاره 6 الي 20) اولويت‌بندي فرضيه‌هاي اصلي و فرعي بيان شده است. 

نگاره 3


		رد يا‌پذيرش 

		آماره آزمون 

		Z استخراج شده از جدول

		تعداد پرسشنامه قابل اتكا 

		فرضيه اصلي 



		پذيرش

		9/10

		645/1-

		142

		منابع انساني 



		پذيرش

		37/5

		645/1-

		142

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري 



		پذيرش

		47/10

		645/1-

		142

		استراتژي‌هاي مديريتي 





فرضيه اصلي اول: منابع انساني 


چونz محاسبه شده (9/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه منابع انساني در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.  نتيجه به‌دست آمده مطابق با اكثر پژوهش‌هاي انجام گرفته قبلي است. به طور ميانگين، از نظر پاسخ دهندگان، منابع انساني 68/68 درصد به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري شناخته شد. 


فرضيه اصلي دوم: مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري


چونz محاسبه شده (37/5) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.اين نتيجه مطابق با نتيجه پژوهش‌هاي آريا ]1 [ و پيتر گوچاك ]19[ است. از نظر پاسخ دهندگان به طور ميانگين اين عامل 55% در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر‌گذار است. 


فرضيه اصلي سوم: استراتژي‌هاي مديريتي  


چونz محاسبه شده (4/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه استراتژي‌هاي مديريتي در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه كسب شده با نتايج پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي ]8[، دستگير، جمشيديان و جديدي ]4[، اعتمادي، الهي و حسن آقايي ]2[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد.


فرضيه فرعي اول: مشاركت پرسنل (كاربران)

چون z محاسبه شده (74/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با 95% اطمينان مي‌توان گفت كه مشاركت كاربران  در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري تأثیر دارد. اين نتيجه با پژوهش انجام شده توسط عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني]7[، جيمز اي‌هانتون، ويكي آرنولد و  دانا گيبسون ]15[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 68 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه سوم در ميان ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


نگاره 4


		رد يا‌پذيرش 

		آماره آزمون 

		Z استخراج شده از جدول

		تعداد پرسشنامه قابل اتكا 

		فرضيه فرعي 



		پذيرش

		74/10

		645/1-

		142

		مشاركت پرسنل (كاربران)



		پذيرش

		88/7

		645/1-

		142

		مقاومت كاربران



		پذيرش

		4/10

		645/1-

		142

		دانش و درك كاربران از AIS



		پذيرش

		74/10

		645/1-

		142

		تجربه قبلي پرسنل



		پذيرش

		87/5

		645/1-

		142

		انعطاف‌پذيري سيستم با...



		پذيرش

		19/4

		645/1-

		142

		زير ساختار مناسب...



		پذيرش

		73/9

		645/1-

		142

		تعهد و التزام مديريت



		پذيرش

		22/8

		645/1-

		142

		بودجه زماني‌سازمان



		پذيرش

		23/10

		645/1-

		142

		كيفيت آموزش كاربران



		پذيرش

		89/9

		645/1-

		142

		مديريت پروژه





فرضيه فرعي دوم: مقاومت كاربران 


چونz محاسبه شده (88/7) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با 95% اطمينان مي‌توان گفت كه مقاومت در برابر تغيير در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. اين نتيجه نيز با نتايج پژوهش‌هاي انجام شده توسط بختياري ]3[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 64 درصد (مندرج در نگاره 5) ، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه ششم قرار گرفت.


فرضيه فرعي سوم: دانش و درك كاربران از AIS

چونz محاسبه شده (4/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه دانش و درك كاربران از AIS در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. نتيجه حاصل شده با نتيجه پژوهش پيتر گوچاك ]19[، بختياري ]3[ و عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 32/71 درصد  (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه نخست قرار گرفت. 


فرضيه فرعي چهارم: تجربه قبلي پرسنل


چونz محاسبه شده (74/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه تجربه قبلي پرسنل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. شایان ذكر است كه اين عامل در ميان پژوهش‌هاي قبلي به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظر گرفته نشده بود. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 13/71 درصد، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه دوم قرار گرفت. 


نگاره 5


		حدود اثرگذاري با 95% اطمينان

		انحراف معيار

		ميانگين

		مد

		ميانه

		فرضيه‌هاي تحقيق



		64/71-4/64

		65/9

		02/68

		71

		75/68

		مشاركت كاربران



		98/68-59/59

		52/12

		29/64

		71

		65

		مقاومت كاربران



		02/76-61/66

		54/12

		32/71

		76

		73

		درك و آگاهي از AIS



		29/75-96/66

		1/11

		13/71

		73

		33/73

		تجربه قبلي



		99/71-35/65

		86/8

		68/68

		67

		6/69

		منابع انساني



		48/60-23/52

		11

		36/56

		64

		5/57

		انعطاف‌پذيري سيستم



		41/57-95/49

		95/9

		69/53

		53

		33/53

		زير ساخت مناسب سخت‌افزاري



		36/58-71/51

		87/8

		04/55

		54

		73/55

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري



		14/72-98/61

		55/13

		07/67

		73

		33/68

		تعهد و التزام مديريت



		73/61-44/53

		04/11

		59/57

		51

		5/57

		بودجه زماني‌سازمان



		59/62-93/56

		54/7

		76/59

		56

		60

		كيفيت آموزش كاربران



		58/69-17/61

		21/11

		38/65

		74

		25/66

		مديريت پروژه



		11/65-84/59

		03/7

		47/62

		66

		23/63

		استراتژي‌هاي مديريتي





فرضيه فرعي پنجم: انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان


چونz محاسبه شده (87/5) ازzجدول (645/1-)  بزرگتر است،  بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. شایان ذكر است كه اين عامل در ميان پژوهش‌هاي قبلي به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظر گرفته نشده بود. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 56 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه نهم قرار گرفت.

فرضيه فرعي ششم: زير ساختار مناسب سخت‌افزاري


چونz محاسبه شده (19/4) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه زير ساختار مناسب سخت‌افزاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) مؤثر است. نتيجه به‌دست آمده همسو با نتايج پژوهش‌هاي پيتر گوچاك ]19[ و آريا ]1 [ است. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 69/53 درصد  (مندرج در نگاره 5) ، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه دهم در ميان فرضيه‌هاي فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي هفتم: تعهد و التزام مديريت


چونz محاسبه شده (73/9) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه تعهد و التزام مديريت در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه به‌دست آمده با نتايج پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي ]8[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 67 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه چهارم در ميان ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي هشتم : بودجه زماني‌سازمان


چونz محاسبه شده (22/8) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه بودجه زماني‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه حاصل شده با نتيجه پژوهش پيتر گوچاك ]19[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 59/57 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه هشتم از ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي نهم: كيفيت آموزش كاربران


چونz محاسبه شده (23/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه كيفيت آموزش كاربران در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.  نتيجه به‌دست آمده منطبق بر نتيجه پيتر گوچاك ]19[ است. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 59 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه هفتم اهميت از ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي دهم: مديريت پروژه


چونz محاسبه شده (89/9) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه مديريت پروژه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه اين پژوهش با پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. به طور ميانگين، مديريت پروژه به ميزان 38/65 درصد (مندرج در نگاره 5) به عنوان عامل تأثیر‌گذار از سوي پاسخ دهندگان دانسته شد كه از اين حيث در ميان 10 فرضيه فرعي در مكان پنجم قرار گرفت.


نگاره 6 آزمون آناليز واريانس فرضيه‌هاي اصلي


		معني‌داري

		آماره F

		مربع ميانگين

		df

		مجموع مربعات

		 



		000/0

		208/97

		419/6648

		2

		838/13296

		ميان فرضيه‌هاي اصلي  



		

		

		394/68

		423

		529/28930

		ميان پرسشنامه‌ها 



		

		

		

		425

		368/42227

		جمع





اولويت‌بندي عوامل تأثیرگذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي


با توجه به نگاره 6، چون آماره F در ناحيه بحراني قرار مي‌گيرد، فرض برابري ميانگين‌ها (فرض H1) رد شده و با استفاده از نگاره 7 مي‌توان بر اساس تفاوت ميانِ ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي، آنها را در قالب نگاره 8 اولويت‌بندي نمود. علامت * كنار اعداد مندرج در نگاره 7 بدين معني است كه در سطح خطاي 5% معني‌دار بوده و مي‌تواند مبناي مقايسه قرار گيرد.


نگاره 7 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي اصلي


		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		(J)    فرضيه

		(I) فرضيه



		000/0

		6678/13*

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري

		منابع انساني



		000/0

		2401/6*

		استراتژي‌هاي مديريتي

		



		000/0

		6678/13-*

		منابع انساني

		مشخصات فني  سيستم‌هاي 



		000/0

		4277/7-*

		استراتژي‌هاي مديريتي

		اطلاعات حسابداري



		000/0

		2401/6-*

		منابع انساني

		استراتژي‌هاي مديريتي



		000/0

		4277/7*

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري

		





همان‌طور كه در نگاره 7 ملاحظه مي‌شود، هر كدام از فرضيه‌هاي اصلي به ترتيب با فرضيه‌هاي ديگر مقايسه شده تا مبنايي براي اولويت‌بندي فرضيه‌ها باشد. اين كار بر اساس بررسي تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاست. بدين ترتيب، تفاوت ميانگين مربوط به فرضيه اصلي اول (منابع انساني) نسبت به دو فرضيه اصلي ديگر عددي مثبت است و اين نشان دهنده تأثیر‌گذاري بيشتر اين عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري است. در ارتباط با فرضيه اصلي دوم، تفاوت ميانگين‌ها در مقايسه با هر دو فرضيه اصلي اول و سوم عددي منفي است كه حاكي از شناسايي اين فرضيه به عنوان كم اثر ترين عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي است. نتايج حاصله در مورد فرضيه اصلي سوم، حكايت از تأیید نتايج قبلي دارد؛ بدين معني كه اين فرضيه نسبت به فرضيه اصلي دوم تأثیر بيشتري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري دارد (چرا كه تفاوت ميانگين فرضيه سوم نسبت به فرضيه دوم عددي مثبت است) ولي نسبت به فرضيه اول از تأثیر‌گذاري كمتري برخوردار است (تفاوت ميانگين فرضيه سوم نسبت به فرضيه اول عددي منفي است). نتايج استنباطي حاصل از نگاره 7 در نگاره 8 به صورت خلاصه ارائه گرديده است.

نگاره 8 رتبه‌بندي فرضيه‌هاي اصلي

		شماره فرضيه

		فرضيه اهم

		رتبه



		1

		منابع انساني

		1



		3

		استراتژي‌هاي مديريتي

		2



		2

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي

		3





همين نحوه عمل كه در مورد فرضيه‌هاي اصلي جهت اولويت‌بندي به كار رفت، به تفصيل در ارتباط با فرضيه‌ها ي فرعي به شرح ذيل و در قالب نگاره‌هاي 9 الي 20 ارائه شده است:


نگاره 9 آزمون آناليز واريانس  فرضيه‌هاي فرعي

		معني‌داري

		آماره F

		مربع ميانگين

		df

		مجموع مربعات

		 



		000/0

		961/44

		261/5568

		9

		351/50114

		ميان فرضيه‌ها ي فرعي  



		

		

		846/123

		1410

		6/174622

		ميان پرسشنامه‌ها 



		

		

		

		1419

		951/224736

		جمع





با توجه به نگاره 9، چون آماره F در ناحيه بحراني قرار مي‌گيرد، فرض برابري ميانگينها (فرض 1H) رد شده و با استفاده از نگاره 10 مي‌توان بر اساس تفاوت ميانِ ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي، آنها را در قالب نگاره‌هاي  10 الي 19 اولويت‌بندي نمود. علامت * كنار اعداد مندرج در نگاره 10 بدين معني است كه در سطح خطاي 5% معني‌دار بوده، مي‌تواند مبناي مقايسه قرار گيرد.

نگاره 10 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي- فرضيه فرعي اول (مشاركت پرسنل)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		5

		بلي

		005/0

		7324/3*

		 مقاومت كاربران

		مشاركت پرسنل



		1

		خير

		012/0

		3032/3-*

		 دانش و درك كاربران...

		



		2

		خير

		019/0

		1070/3-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		6637/11*

		انعطاف‌پذيري سيستم با...

		



		9

		بلي

		000/0

		3342/14*

		 زير ساختار مناسب...

		



		-

		-

		47/0

		9537/0

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		4313/10*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		2570/8*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		4

		بلي

		046/0

		6408/2*

		 مديريت پروژه 

		





همان‌طور كه در نگاره فوق ارائه شده، مشاركت پرسنل (فرضيه فرعي اول) با ساير فرضيات فرعي مقايسه شده است. ميانگين اين فرضيه فقط از دو فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلي كاربران كمتر است و از بقيه فرضيات ميانگين بيشتري دارد. لذا اين فرضيه در جايگاه سوم تأثیر‌گذاري قرار مي‌گيرد. بر اين اساس و با توجه به ميزان اختلاف ميانگين اين فرضيه با ساير فرضيات مي‌توان اولويت‌بندي را همان‌طور كه در نگاره نشان داده شده است، انجام داد. در خصوص فرضيه هفتم؛ يعني تعهد و التزام مديريت، به علت معني‌دار نبودن امكان تفسير وجود ندارد. 


نگاره 11  تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي دوم (مقاومت كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه



		3

		خير

		005/0

		7324/3-*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		مقاومت كاربران



		1

		خير

		000/0

		0356/7-*

		 دانش و درك كاربران...

		



		2

		خير

		000/0

		8394/6-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		9313/7*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		6018/10*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		036/0

		7787/2-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		6989/6*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		001/0

		5246/4*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		-

		-

		409/0

		001092896/0-

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


در مورد مقايسه فرضيه فرعي دوم با ساير فرضيات مي‌توان گفت كه اين فرضيه نسبت به فرضيات مشاركت پرسنل، دانش و درك كاربران، تجربه قبلي پرسنل و تعهد و التزام مديريت از ميانگين تأثیر‌گذاري كمتري برخوردار بوده ولي از ساير فرضيات، ميانگين تأثیر‌گذاري بيشتري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري دارد، بدين ترتيب در رتبه پنجم تأثیر‌گذاري جاي مي‌گيرد، كه اين مسئله در اولويت‌بندي نگاره 10 نيز بيان گرديده است. اين فرضيه را نمي توان با فرضيه دهم (مديريت پروژه) به علت عدم وجود رابطه معني‌دار مقايسه نمود . (* معنی دار بودن را نشان می دهد .)


نگاره 12  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي سوم (دانش و درك كاربران كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		         فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		2

		بلي

		012/0

		3032/3*

		 مشاركت پرسنل(كاربران)

		دانش و درك كاربران از AIS



		5

		بلي

		000/0

		0356/7*

		 مقاومت كاربران

		



		-

		-

		882/0

		1962/0

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		9669/14*

		انعطاف‌پذيري سيستم با...

		



		9

		بلي

		000/0

		6374/17*

		 زير ساختار مناسب...

		



		3

		بلي

		001/0

		2569/4*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		7345/13*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		5602/11*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		4

		بلي

		000/0

		9440/5*

		 مديريت پروژه 

		





بر اساس مقايسه صورت گرفته در اين نگاره كه به فرضيه فرعي سوم اختصاص دارد (دانش و درك كاربران از AIS) مشاهده مي‌شود كه ميزان تأثیر‌گذاري اين فرضيه از بقيه فرضيه‌ها بيشتر است و اين فرضيه حایز رتبه اول تأثیر‌گذاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري گرديده است. در اين بخش امكان مقايسه فرضيه سوم با فرضيه چهارم پژوهش (تجربه قبلي پرسنل) به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد.


نگاره 13 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي- فرضيه فرعي چهارم (تجربه قبلي پرسنل)

		اولويت‌بندي

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه



		2

		بلي

		019/0

		1070/3*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		تجربه قبلي پرسنل



		5

		بلي

		000/0

		8394/6*

		مقاومت كاربران

		



		-

		-

		882/0

		1916/0

		دانش و درك كاربران...

		



		8

		بلي

		000/0

		7707/14*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		4412/17*

		زير ساختار مناسب...

		



		3

		بلي

		002/0

		0607/4*

		تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		5383/13*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		3640/11*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		4

		بلي

		000/0

		7478/5*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


با توجه به نگاره 13 مشاهده مي‌گردد كه اين فرضيه داراي ميانگيني بيشتر از تمام فرضيات ديگر است. بر اين اساس حایز رتبه اول تأثیر‌گذاري گرديده است. شایان ذكر است که اين فرضيه را نمي‌توان با فرضيه سوم (دانش و درك كاربران از AIS) به علت معني‌دار نبودن مقايسه كرد. نكته قابل تامل اين است كه اين فرضيه و فرضيه سوم هر دو توانسته‌اند رتبه تأثیر‌گذارترين فرضيه را به خود اختصاص دهند. از آنجايي كه هر فرضيه بايد فقط داراي يك رتبه از لحاظ اهميت باشد، بنابراین، مجموع تمام مقايسه‌ها تعيين كننده اولويت‌بندي نهايي خواهد بود.


نگاره 14  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي-فرضيه فرعي پنجم (انعطاف پذيزي سيستم با نياز‌هاي‌سازمان)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		      فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		6637/11-*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		انعطاف‌پذيري  سيستم با نيازهاي ‌سازمان



		6

		خير

		000/0

		9313/7-*

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		9669/14-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		7707/14-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		9

		بلي

		043/0

		6705/2*

		زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		7100/10-*

		تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		351/0

		000430293/0-

		بودجه زماني‌سازمان

		



		7

		خير

		01/0

		4067/3-*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		5

		خير

		000/0

		0229/9-*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

همان‌طور كه ملاحظه مي‌شود، ميانگين اين فرضيه تنها از ميانگين يك فرضيه بيشتر است و با توجه به اينكه به علت معني‌دار نبودن، مقايسه اين فرضيه با فرضيه فرعي هشتم امكان‌پذير نيست. اين فرضيه در رتبه ماقبل آخر قرار مي‌گيرد. 


نگاره 15  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي-فرضيه فرعي ششم(زير ساخت مناسب سخت‌افزاري)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		3342/14-*

		مشاركت پرسنل (كاربران)

		زير ساختار مناسب سخت‌افزاري



		6

		خير

		000/0

		6018/10-*

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		6374/17-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		4412/17-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		9

		خير

		043/0

		6705/2-*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		4

		خير

		000/0

		3805/13-*

		تعهد و التزام مديريت

		



		8

		خير

		003/0

		9029/3-*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		7

		خير

		000/0

		0772/6-*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		5

		خير

		000/0

		6934/11-*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


همان‌طور كه ملاحظه مي‌گردد، ميانگين اين فرضيه از تمامي فرضيات پايين‌تر است و از آنجایي كه تمام نتايج به‌دست آمده گویای معني‌داري مقايسه‌هاست، با توجه به اين مقايسه اولويت‌بندي كاملي حاصل گرديده است و اين فرضيه در رتبه آخر قرار مي‌گيرد. 


نگاره 16  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي هفتم (تعهد و التزام مديريت)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		-

		-

		47/0

		9537/0-

		 مشاركت پرسنل(كاربران)

		تعهد و التزام مديريت



		4

		بلي

		036/0

		7787/2*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		001/0

		2569/4-*

		 دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		002/0

		0607/4-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		7

		بلي

		000/0

		7100/10*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		000/0

		3805/13*

		 زير ساختار مناسب...

		



		6

		بلي

		000/0

		4776/9*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		بلي

		000/0

		3033/7*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		-

		-

		202/0

		6871/1

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

اين فرضيه با فرضيه‌هاي مشاركت پرسنل و مديريت پروژه تفاوت معني‌داري نداشته، بنابراين امكان مقايسه وجود ندارد. ميانگين اين فرضيه تنها از دو فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلي پرسنل كمتر بوده، ولي از ميانگين بقيه فرضيات بالاتر است. بنابراین، جايگاه سوم را به خود اختصاص داده است. با توجه به نگاره فوق، امكان مقايسه بين فرضيه هفتم و مديريت پروژه به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد.


نگاره 17  تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي هشتم (تجربه قبلي پرسنل)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها 


(I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		4313/10-*

		 مشاركت پرسنل (كاربران)

		 بودجه زماني‌سازمان



		6

		خير

		000/0

		6989/6-*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		7345/13-*

		 دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		5383/13-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		-

		-

		351/0

		2324/1

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		003/0

		9029/3*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		4776/9-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		1/0

		001147447/0-

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		5

		خير

		000/0

		7905/7-*

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

 اين فرضيه نيز به علت  معني‌دار نبودن با دو فرضيه انعطاف‌پذيري با نياز‌هاي‌سازمان و كيفيت آموزش كاربران قابل مقايسه نيست، ولي با بقيه مي‌تواند مقايسه شود. طبق مقايسه به عمل آمده، مشخص گرديد كه ميانگين اين فرضيه تنها از فرضيه زير ساخت مناسب سخت‌افزاري بالاتر است و لذا با توجه به شرايط مقايسه‌اي، اين فرضيه در جايگاه هفتم اهميت از لحاظ تأثیر‌گذاري بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري قرار مي‌گيرد.


نگاره 18  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي نهم (كيفيت آموزش كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		            فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		2570/8-*

		 مشاركت پرسنل (كاربران)

		كيفيت آموزش كاربران



		6

		خير

		001/0

		5246/4-*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		5602/11-*

		 دانش و درك كاربران

		



		2

		خير

		000/0

		3640/11-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		01/0

		4067/3*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		0772/6*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		3033/7-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		1/0

		1743/2

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		خير

		000/0

		6162/5-*

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

 ميانگين اين فرضيه تنها از دو فرضيه انعطاف‌پذيري سيستم با نياز‌هاي‌سازمان و زير ساخت مناسب سخت‌افزاري بالاتر است و با توجه به معني‌دار نبودن تفاوت ميانگين فرضيه بودجه زماني‌سازمان و فرضيه كيفيت آموزش كاربران امكان مقايسه وجود ندارد.  اين فرضيه در رتبه هفتم قرار مي‌گيرد. 


نگاره 19 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي دهم  (مديريت پروژه)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		046/0

		6408/2-*

		مشاركت پرسنل (كاربران)

		مديريت پروژه



		-

		-

		409/0

		0915/1

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		9440/5-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		7478/5-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		7

		بلي

		000/0

		0229/9*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		000/0

		6934/11*

		زير ساختار مناسب...

		



		-

		-

		202/0

		000145539/0-

		تعهد و التزام مديريت

		



		6

		بلي

		000/0

		7905/7*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		بلي

		000/0

		6162/5*

		كيفيت آموزش كاربران

		





* معنی‌دار بودن را نشان می‌دهد .


با توجه به نگاره فوق فرضيه مديريت پروژه در جايگاه چهارم قرار مي‌گيرد. شایان ذكر است که امكان مقايسه با دو فرضيه مقاومت كاربران و تعهد و التزام مديريت به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد. 


با توجه به مجموع مقايسه‌هاي صورت گرفته كه در قالب نگاره‌هاي 10 الي 19 ارائه شده، اولويت‌بندي فرضيه‌هاي فرعي پژوهش به صورت زير ارائه مي‌شود: 

نگاره 20

		متعلق به فرضيه اصلي

		شماره فرضيه فرعي

		عامل تأثیر‌گذار 

		رتبه



		1

		3

		 دانش و درك كاربران از AIS

		1



		1

		4

		 تجربه قبلي

		2



		1

		1

		 مشاركت كاربران

		3



		3

		7

		 تعهد و التزام مديريت

		4



		3

		10

		 مديريت پروژه

		5



		1

		2

		 مقاومت كاربران

		6



		3

		9

		 كيفيت آموزش

		7



		3

		8

		 بودجه زماني

		8



		2

		5

		 انعطاف‌پذيري سيستم

		9



		2

		6

		 زير ساخت مناسب سخت‌افزاري

		10





بحث و نتيجه‌گيري

بر اساس يافته‌هاي اين پژوهش، مي‌توان اين گونه نتيجه گيري كرد كه عوامل مؤثر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، دامنه شمول گسترده اي را به خود اختصاص مي‌دهند و آنچه در ابتداي اين پژوهش به عنوان عوامل مؤثر مطرح گرديد، همگي در پياده‌سازي موفق تأثیر‌گذار است. با توجه به نتايج حاصله، منابع انساني و به دنبال آن استراتژي‌هاي مديريتي داراي بالاترين ميزان تأثیر هستند. عمده تحقيقات صورت گرفته در ايران در مورد پياده‌سازي ابتدا در حوزه استراتژي‌هاي مديريتي صورت‌پذيرفته و بعد از آن به منابع انساني توجه گرديده است. در همين چارچوب در زمينه توجه به نقش خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي به عنوان عامل تأثیر‌گذار توجه كمي صورت‌پذيرفته است. علت اين موضوع مي‌تواند كم بودن ميزان دانش تخصصي در زمينه خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي در ميان پژوهشگران و مديران باشد. 


پيشنهاد براي پژوهش‌هاي آينده 


به منظور بهبود امر پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري و همچنين روشن شدن ابعاد نامعلوم عوامل مؤثر بر پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، موارد زير براي انجام پژوهش پيشنهاد مي‌گردد: 


· تحقيق در مورد اينكه با تشكيل گروه‌هايي كه در آنها افراد به صورت فردي و گروهي مشاركت مي‌نمايند، پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري بررسي شود.


· تحقيق در خصوص سنجش كيفيت سيستم‌هايي كه مرحله پياده‌سازي را به اتمام رسانيده‌اند.


· تحقيق در خصوص اين‌كه فرآيند پياده‌سازي در‌سازمان در چه زماني تكميل شده تلقي مي‌گردد.


· تحقيق در مورد عوامل مؤثر بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري با تاكيد بر يك صنعت خاص.


· تحقيق در مورد ابعاد مختلف خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري كه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر‌گذار هستند.


محدوديت‌هاي پژوهش 


در تعيين ميزان تأثیر‌گذاري هر كدام از عوامل مطرح شده در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري از ابزار پرسشنامه براي  جمع‌آوري اطلاعات استفاده شده است. لذا پاسخ دهندگان با توجه به ارزيابي‌هاي ذهني خود ميزان اثر‌گذاري را اعلام مي‌داشتند كه ممكن است با واقعيت امر كمي تفاوت داشته باشد و اين موضوع به عنوان يكي از محدوديت‌هاي ذاتي پرسشنامه قابل ذكر است.


از جمله ديگر محدوديت‌هاي اين تحقيق، استفاده از شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است كه دفتر مركزي آنها در تهران واقع گرديده است.
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