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شكرالله خواجوي1*، مصطفي اعتمادي جوريابي**

* استاديار حسابداري دانشگاه شيراز


** عضو هیأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد‌بندر انزلي


چكيده


در اين تحقيق، با توجه به اهميت وجود اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي، به بررسي عوامل مؤثر بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري در شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته شده و سعي گرديده است تا اين عوامل به ترتيب ميزان تأثیر‌گذاري آنها اولويت‌بندي گردند. عوامل تأثیر‌گذار در قالب سه فرضيه اهمِ "منابع انساني"، "مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري" و "استراتژي‌هاي مديريتي" طبقه‌بندي گرديده‌اند. براي آزمون فرضيه‌ها از آزمونهاي دو جمله‌اي و تحليل واريانس استفاده شده است. در راستاي بررسي عوامل مؤثر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري و تعيين ميزان تأثیر هركدام و اولويت‌بندي آنها از پرسشنامه كتبي استفاده شده است. يافته‌هاي پژوهش نشان داد كه تمام عوامل مطرح شده در اين تحقيق، به عنوان عوامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري هستند و در اين ميان، منابع انساني، استراتژي‌هاي مديريتي و  مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري به ترتيب داراي بيشترين تأثیر هستند. از ميان عوامل فرعي مطرح شده نيز دانش و درك كاربران از سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري، تجربه قبلي پرسنل، مشاركت كاربران، تعهد و التزام مديريت، مديريت پروژه، مقاومت كاربران در برابر تغيير، كيفيت آموزش، بودجه زماني، انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان و زير ساخت مناسب سخت‌افزاري، به ترتيب داراي بيشترين تأثیر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري بودند. 


واژه‌های كليدي: سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، مشاركت كاربران، بورس اوراق بهادار تهران، پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري 


مقدمه


سازمان‌هاي امروزي در عصر اطلاعات، فعاليت و رقابت مي‌كنند و اطلاعات تبديل به منبع كليدي اكثر‌سازمان‌ها شده است. در واقع، مبناي رقابتي از اطلاعات مشهود به اطلاعات نامشهود تغيير يافته است. جنبش نرم‌افزاري و تغيير و تحول سريع عصر امروز در حوزه علوم مديريت و همچنين تأثیرات آن در حسابداري و گزارش‌دهي به صاحبان سرمايه، افراد مسؤول در اين امر را به آن واداشته كه به فكر يافتن راه‌حل‌هايي براي حركت سريع به سوي رشد و توسعه باشند. در اين راستا، تصميماتي كه توسط مدير اخذ مي‌شود، به طور عمده در حركت به سوي رشد و توسعه تأثیر مستقيم خواهد داشت. به همين جهت، در دسترس بودن اطلاعات مناسب (صحيح، بموقع و مربوط) مي‌تواند مديريت را در اين امر خطير ياري رساند. به علاوه، با توجه به اين‌كه امروزه روابط اقتصادي میان واحدهاي تجاري بسيار پيچيده و رقابتي شده است، بقاي يك واحد تجاري متأثر از در اختيار داشتن اطلاعات است و به همين جهت، مساله اهميت بيشتري پيدا مي‌كند. پيش از اين، به دست آوردن اطلاعات صحيح و بموقع در شركت‌هاي مختلف امري بسيار پرهزينه و مشكل بود تا اينكه علوم مديريت و حسابداري با در اختيار گرفتن سيستم‌هاي مكانيزه توانستند به اهداف‌سازماني خود دست يابند. در واقع، چون گردآوري اطلاعات به روش دستي و معمولي براي شركت‌هاي بزرگ غير ممكن است، اين شركت‌ها به سيستم‌هاي اطلاعاتي روي آورده اند. امروزه كه با اصطلاحاتي همچون انفجار اطلاعات و آنارشي اطلاعات روبه‌رو هستيم از سيستم‌هاي اطلاعاتي به عنوان راه رهايي از چنين معضلاتي ياد مي‌گردد. با اين حال، ‌سازمان‌ها به سيستم‌هاي اطلاعاتي نياز دارند كه متناسب با نيازهايشان و ساختار‌سازماني آنها باشد. با ذكر اين موضوع، مديريت بايد به دنبال استفاده از سيستم مكانيزه اطلاعاتي مناسب باشد و به دليل هزينه‌اي كه شركت‌ها و واحدهاي تجاري براي در اختيار گرفتن سيستم‌هاي مكانيزه اطلاعاتي متحمل مي‌شوند، استفاده صحيح از اين سيستم‌ها امري بسيار مهم و ضروري مي‌نمايد. به علاوه، قبل از استفاده از اين سيستم‌ها بايد به اين نكته توجه شود كه آيا سيستم اطلاعاتي به نحو مناسبي قابل استفاده است يا خير؟ در واقع، بايد بررسي شود كه سيستم مرحله پياده‌سازي را به نحو مطلوب پشت سر گذاشته باشد. 

مباني نظري پژوهش

امروزه اطلاعات، برگ برنده شركت‌هاي بزرگ تجاري است. از آنجا كه گردآوري اطلاعات به روش دستي و معمولي براي شركت‌هاي چند مليتي بزرگ غير ممكن است، آنها به سيستم‌هاي اطلاعاتي روي آورده اند]10[.

سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري نقش مهمي در كمك به‌سازمان براي‌پذيرش و حفظ يك موقعيت استراتژيك دارند. دستيابي به يك موقعيت مناسب به كمك فعاليت‌ها مستلزم اين است كه داده‌هاي مربوط به هر فعاليت به شيوه مناسبي گردآوري شود. سپس اين داده‌ها به اطلاعاتي تبديل شوند تا بتوانند در فرآيند تصميمات مديريت استفاده شده و اين فعاليت‌ها با يكديگر هماهنگي بيشتري داشته باشند. اين اطلاعات بايد قابل اتكا و همواره در دسترس باشند تا در فرآيند تصميم گيري استفاده شوند.]5[

سيستم‌هاي اطلاعاني، سيستم‌هايي هستند كه وظيفة آنها ذخيره‌سازي داده‌ها، پردازش آنها در چهارچوب اهداف اطلاعاتي مؤسسه و فراهم آوردن اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيريهاي اقتصادي است كه با مشاركت مديران و تحليلگران و طراحان سيستم كه از دانش بسنده در زمينه تكنولوژي كامپيوتر برخوردار هستند، طراحي و در مؤسسات مستقر مي‌گردد ]9[.


پذيرش سيستم‌هاي اطلاعاتي بر مبناي كامپيوتر، تغييرات عمده اي را در انجام وظايف افراد ايجاد خواهد كرد و از طريق ابزارهاي اين گونه سيستم‌ها، انقلابي در فرآيندهاي يك‌سازمان اتفاق مي‌افتد  ]11[ و  ]12[.


همه‌سازمان‌ها در دنيا به سيستم‌هاي اطلاعاتي نياز دارند كه متناسب با نيازهايشان و ساختار‌سازماني آنها باشد و البته، اين موضوع كه سيستم‌هاي اطلاعاتي به طور مناسب استفاده شود نيز داراي اهميت فراواني است، چرا كه سرمايه‌گذاري زيادي براي آن انجام شده و تأثیرات داخلي و خارجي آن درخور تأمل است.


استفاده از سيستم‌هاي اطلاعاتي قابل اتكا،‌سازمان‌ها را در رسيدن به نقطه بهينه كمك مي‌كند، زيرا استفاده مؤثر از اين ابزار منجر به شناخت رقبا و ديگر مزيتهاي رقابتي منجر مي‌شود  ]16[.

طراحي و پياده‌سازي يك سيستم راهبردي، نيازمند تخصيص منابع در سطح كلان به آن سيستم است. اين امر معمولا بين 3 تا 5 سال به طول مي‌انجامد. در واقع. اين فرآيند بسيار شبيه تخصيص منابع به ساير فعاليتهاي راهبردي، نظير توسعه خط توليد، گسترش مستغلات، تحقيقات بازار و تكنولوژي توليد است. اكثر‌سازمان‌ها طراحي و پياده‌سازي را بر اساس نيازهاي‌سازماني، موقعيتي كه سيستم در آن قرار دارد و بازخورد‌هاي كاربران انجام مي‌دهند ]14[.

از ديدگاه استيوز و همكاران، چرخه حيات سيستم‌هاي اطلاعاتي شامل شش مرحله هستند كه عبارتند از: 


مرحله اول: اتخاذ تصميم و‌پذيرش سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله دوم: تحصيل سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله سوم: پياده‌سازي و اجراي سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله چهارم: به كارگيري و نگهداري سيستم اطلاعاتي؛


مرحله پنجم: بهبود تدريجي سيستم اطلاعاتي؛ 


مرحله ششم: كنارگذاري؛ 


مرحله سوم به عنوان يكي از مهمترين مراحل و پرهزينه ترين مراحل در چرخه عمر سيستم اطلاعاتي شناخته مي‌شود ]7[.

پژوهش‌هاي متعددي با تاكيد بر ابعاد مختلفي كه بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري تأثیر‌گذار هستند در داخل و خارج از كشور صورت‌پذيرفته است. اين پژوهش‌ها به ترتيب در نگاره‌هاي 1 و 2 به صورت خلاصه آورده شده است.

نگاره 1: خلاصه تحقيقات انجام شده داخلي


		نام محقق/محققان

		سال

		محدوده رسيدگي

		نتيجه پژوهش



		بختياري]3[

		1368

		مشكلات مربوط به پياده‌سازي سيستم‌هاي حسابداري در قالب مشكلات‌سازماني

		واكنش و مقاومت كاركنان اجرايي، ضعف دانش تخصصي كاركنان اجرايي به عنوان مشكلات پياده‌سازي AIS معرفي گرديد



		آريا]1[

		1372

		موانع موجود در توسعه حسابداري كامپيوتري در ايران

		اصلي ترين موانع: شناخت ناكافي امكانات كامپيوتر، كمبود متخصص براي ايجاد واجراي سيستم‌ها، استاندارد نبودن روش‌هاي حسابداري



		عرب مازار يزدي پژوهي]6[

		1373

		محدوديت‌ها و موانع عدم بكارگيري كامپيوتر و نرم‌افزارهاي كامپيوتري در تهية اطلاعات مالي توسط شركت‌هاي ايراني

		عمده ترين موانع شناخته شده: عدم آگاهي مديران از اهميت كامپيوتر،عدم آگاهي مديران از قابليتهاي بسنه‌هاي نرم‌افزاري،عدم وجود دوره‌هاي كوتاه و بلند مدت براي مديران در زمينه استفاده از كامپيوتر و بسته‌هاي نرم‌افزاري در تهيه اطلاعات مالي



		عرب مازار يزدي ]8[

		1373

		اهميت سيستم‌هاي اطلاعاتي

		دلايل شناسايي شده در عدم استقرار مطلوب نظامهاي اطلاعاتي حسابداري: ناآگاهي مديران از نقش و قابليت‌هاي سيستم‌هاي اطلاعاتي، ماليات مداري نظامهاي اطلاعاتي حسابداري در ايران



		دستگير، جمشيديان و جديدي ]4[

		1382

		تأثیر ويژگي‌هاي سيستم اطلاعات حسابداري بر بهبود تصميم‌گيري مديران

		سيستم اطلاعات حسابداري بر بهبود تصميم‌گيري مديريت تأثیر دارد.



		اعتمادي، الهي و حسن آقايي ]2[

		1383

		تأثیر فن آوري اطلاعات بر ويژگي‌هاي كيفي، شبكه منطقي تأثیر فن آوري اطلاعات بر هر يك از ويژگي‌هاي حسابداري

		فن آوري اطلاعات باعث افزايش مربوط بودن اطلاعات حسابداري و كاهش قابليت اعتماد آن مي‌شود و قابليت مقايسه را نيز به ميزان كم افزايش مي‌دهد.






		عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[

		1386

		دلايل موفقيت و شكست در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي

		معيارهاي موفقيت: به كارگيري گسترده سيستم، رضايت كاربران، رسيدن به اهداف و بازگشت سرمايه‌گذاري و عمده‌ترين موانع در زمينه پياده‌سازي مقاومت كاربران، هزينه‌هاي بالا، مدت طولاني و عدم مديريت صحيح شناخته گرديد.








نگاره 2: خلاصه تحقيقات انجام شده خارجي

		نام محقق/محققان

		سال

		موارد قابل توجه

		نتيجه پژوهش



		پيتر گوچاك[17]

		1999

		اگر پياده‌سازي به نحو درست صورت نپذيرد: 1 - باعث از دست دادن فرصت‌ها و اتلاف منابع  مي‌شود.دوم اينكه‌سازمان نياز به برنامه‌ريزي مجدد خواهد داشت. 3 – منجر به عدم پياده‌سازي شده، نارضايتي را به دنبال خواهد داشت. 4 – باعث ايجاد مشكل در نگهداري سيستم‌هاي اطلاعاتي در آينده خواهد شد.

		هرچه دامنه شمول استراتژي و منابع پياده‌سازي گسترده تر باشد، پياده‌سازي طرح نيز به شكل مطلوبتري صورت مي‌پذيرد.



		جيمز اي‌هانتون [15]


ويكي آرنولد


دانا گيبسون

		2001

		الف- بررسي اثر همبستگي گروهي و توجه آگاهانه افراد را در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري؛ ب- مقايسه اثر‌گذاري مشاركت فردي در برابر مشاركت گروهي

		مشاركت كاربران  در شكل گروهي نسبت به شكل فردي به عنوان عاملي تأثیر‌گذارتر در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي شناخته شد.



		رابرت پي.ماربل]18[

		2003

		الف-تاكيد و توجه مديريت بر فرآيند پياده‌سازي به طور غير مستقيم با افزايش رضايتمندي كاربران  اطلاعات مرتبط است؛ ب- استفاده از مدل Swanson. در اين مدل نه عامل درگير بودن كاربر، تعهد مديريت،  مبناي ارزشي، درك متقابل، كيفيت طراحي، سطح عملكرد، مديريت پروژه، كفايت منابع و ثبات موقعيتي دخیل‌اند

		اگر پروژه به خوبي مديريت نگردد، حمايت فعال از سوي مديراثر بخش نخواهد بود. در واقع، مسأله اصلي در مورد تعهد مديريت نسبت به پروژه اين است كه بايد كارآيي وانعطاف‌پذيري پروژه پياده‌سازي را به كاربران نشان دهد.





اين پژوهش داراي سه فرضيه اصلي و ده فرضيه فرعي به شرح ز ير است:


فرضيه‌هاي اصلي:


1. منابع انساني در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. 


2. مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


3. استراتژي‌هاي مديريتي در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.

فرضيه‌هاي فرعي: 


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 1

مشاركت پرسنل (كاربران) در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


مقاومت كاربران در برابر تغيير در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


دانش و درك كاربران از AIS در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


تجربه قبلي پرسنل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 2


انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


زير ساختار مناسب سخت‌افزاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


فرضيات فرعي مربوط به فرضيه اصلي 3


تعهد و التزام مديريت در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


بودجه زماني‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


مديريت پروژه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


كيفيت آموزش كاربران در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.


روش پژوهش


پژوهش پيش رو، به دنبال بررسي و اولويت شناسي عوامل تأثیرگذار بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري با توجه به شرايط حاكم در شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است، لذا از نوع توصيفي – پيمايشي و در عين حال كاربردي است، چرا كه به دنبال حل مشكلات جامعه با توجه به نتايج حاصل شده است.


جامعه آماری 


جامعة مورد بررسي اين تحقيق، مديران مالي شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال 86 است. 


 شركت‌هاي جامعة مورد مطالعه، آن دسته از شركت‌هايي هستند كه دفتر مركزي آنها در تهران واقع است. با توجه به بررسي‌هاي انجام شده و بر اساس فهرست موجود در بورس اوراق بهادار تهران، تعداد اين نوع شركت‌ها 332 شركت برآورد گرديد. روش نمونه گيري در اين تحقيق، نمونه گيري تصادفي ساده است و با استفاده از رابطه زير حجم نمونه محاسبه گرديد:
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5/0 = =1-p q: احتمال عدم موفقيت

كه در آن: 5/0 P=: احتمال موفقيت

05/0 d = خطاي مجاز


روش گردآوري داده‌ها


در اين پژوهش، براي جمع آوري داد ه‌ها و اطلاعات، ابتدا از روش كتابخانه‌اي استفاده شد. در بخش كتابخانه اي، مباني نظري پژوهش از كتب و مجلات تخصصي فارسي و لاتين گردآوري شد و سپس داده‌هاي پژوهش از طريق پرسشنامه كتبي كه براي شركت‌هاي منتخب ارسال شده بود، جمع آوري گرديد. پرسشنامه شامل سؤال‌های عمومي و اختصاصي بود. در بخش سوال‌های عمومي، مشخصات فردي پاسخ دهنده شامل سابقه كار، مدرك و رشتة تحصيلي آنها پرسیده شد و در بخش سوال‌های اختصاصي  كه شامل 38 سؤال بود، پاسخ دهنده در مورد ميزان تأثیر هريك از عوامل مرتبط به فرضيه‌ها در ارتباط با پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي با ارائه يك نمره از 0 تا 100 ميزان مؤثر بودن عامل مورد سؤال را مشخص كرد. هرچه نمره اعطا شده از سوي پاسخ دهنده به 100 نزديكتر مي‌بود، بيانگر تأثیر بيشتر آن سؤال و به دنبال آن فرضيه‌اي مي‌بود كه مطرح شده بود. با توجه به حجم نمونه 178 پرسشنامه ارسال گردید . از آنجا که معیار های کنترلی در پرسشنامه لحاظ شده بود،  برخی از این پرسشنامه ها فاقد اعتبار شناخته شدند، برخی از پرسشنامه ها به علت خط خوردگی و نا خوانا بودن از حوزه بررسی خارج شدند و برخی از پرسشنامه ها نیز از سوی پاسخ دهند‌گان برگشت داده نشدند . مجموع این عوامل تعداد پرسشنامه های قابل اتکای پژوهش را به 142 عدد کاهش داد .

روش تجزيه و تحليل داده‌ها 


در اين تحقيق هر دو روش آمار توصيفي و استنباطي به‌طور گسترده‌اي استفاده شده است. ابتدا با توجه به اهداف تحقيق و براي به دست آوردن شناختي از جامعة مورد مطالعه، به تجزيه و تحليل داده‌هاي حاصل از نمونه مبادرت شد و از فنون آمار توصيفي چون فراواني، درصد فراواني، آمارهاي ميانگين، انحراف معيار و واريانس استفاده گرديد. براي بررسي تأیید يا رد هر كدام از فرضيه‌هاي پژوهش از آزمون دو جمله‌اي استفاده گرديد. سپس با استفاده از آزمون آناليز واريانس، ابتدا به بررسي برابري ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي و اصلی تحقيق پرداخته شد و در ادامه، بر اساس نتايج به دست آمده، هر كدام از فرضيه‌ها به شرط تأثیر‌گذار بودن در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري اولويت‌بندي گرديدند. 


- نحوة آزمون هر يك از فرضيات اين تحقيق، در خصوص مؤثر بودن در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري بدين صورت است:1- اگر امتياز پاسخ دهنده بزرگتر يا مساوي 50 باشد، به معني تأثیر آن عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري است؛2- اگر ميزان اثر‌گذاري آن كوچكتر از 50 باشد، به معني مؤثر نبودن آن عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري است.

- آزمون هر كدام از فرضيه‌ها به صورت زير انجام گرديد:



		  5/0 P <: 0 H

		i در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) مؤثر است.



		5/0≥  P: 1 H

		i در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) موثر نيست.








منظور از i فرضيه مورد نظر است.


- معني‌داري در سطح خطاي 5% بررسي گردید.

- آزمون آناليز واريانس براي اولويت‌بندي فرضيه‌هاي تحقيق به صورت زير استفاده شد:

1 –  فرضيه‌هاي اصلي  

3μ  ≠  2μ ≠  1μ:  0 H

3 μ = 2 μ = 1μ:  1 H

2 –  فرضيه‌هاي فرعي


  10μ ≠  9μ ≠  8μ ≠  7μ ≠  6μ ≠  5μ ≠  4μ ≠  3μ ≠  2μ≠  1μ :  0 H

10μ =  9μ =  8μ =  7μ =  6μ =  5μ =  4μ =  3μ =  2μ=  1μ :  1 H


- اگر در آزمون آناليز واريانس، فرض برابري ميانگين‌ها مورد قبول قرار نگيرد، مي‌توان از تفاوت ميان ميانگين‌ها براي اولويت‌بندي استفاده كرد. بدين منظور، آزمون برابري ميانگين‌هاي فرضيه‌ها با استفاده از آماره F در حالت كلي صورت مي‌گيرد و پس از آن تفاوت ميانگين‌ها مشخص كننده اولويت‌بندي فرضيه‌ها خواهد بود.

- در آزمون آناليز واريانس در صورت رد شدن فرض صفر (برابري ميانگينهاي فرضيه‌ها) به شرطي مي‌توان اثر يك فرضيه را با ديگر فرضيه‌ها در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي مقايسه كرد كه ميانگينِ تفاوتها معني‌دار باشد. اين معني‌داري نيز در سطح خطاي 5% بررسي شده است.

يافته‌هاي پژوهش


با توجه به آنچه كه در بخش قبل در ارتباط با شكل آزمون آماري فرضيه‌ها ذكر گرديد، آزمون پژوهش، آزموني چپ دامنه است (ناحیه بحرانی در سمت چپ نمودار توزیع نرمال قرار گرفته است ) و در سطح خطاي 5% مقداري به ميزان 645/1- خواهد داشت كه از جدول Z استخراج شده است. هر كدام از فرضيه‌هاي فرعي و اصلي پژوهش با استفاده از آزمون دو جمله اي بررسي شدند و آماره آنها در ناحيه بحراني قرار نگرفت و در نتيجه، تمامي فرضيه‌هاي فرعي و اصلي پژوهش پذيرش شدند. در ادامه، ابتدا نتايج حاصل از آزمون‌هاي فرض در نگاره شماره 3 و 4 به ترتيب براي فرضيه‌هاي اصلي و فرضيه‌هاي فرعي نشان داده شده و سپس هر فرضيه به تنهايي بررسي گردیده است. پس از آن با استفاده از فنون آمار توصيفي (نگاره 5) و آزمون آناليز واريانس (نگاره 6 الي 20) اولويت‌بندي فرضيه‌هاي اصلي و فرعي بيان شده است. 

نگاره 3


		رد يا‌پذيرش 

		آماره آزمون 

		Z استخراج شده از جدول

		تعداد پرسشنامه قابل اتكا 

		فرضيه اصلي 



		پذيرش

		9/10

		645/1-

		142

		منابع انساني 



		پذيرش

		37/5

		645/1-

		142

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري 



		پذيرش

		47/10

		645/1-

		142

		استراتژي‌هاي مديريتي 





فرضيه اصلي اول: منابع انساني 


چونz محاسبه شده (9/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه منابع انساني در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.  نتيجه به‌دست آمده مطابق با اكثر پژوهش‌هاي انجام گرفته قبلي است. به طور ميانگين، از نظر پاسخ دهندگان، منابع انساني 68/68 درصد به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري شناخته شد. 


فرضيه اصلي دوم: مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري


چونz محاسبه شده (37/5) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.اين نتيجه مطابق با نتيجه پژوهش‌هاي آريا ]1 [ و پيتر گوچاك ]19[ است. از نظر پاسخ دهندگان به طور ميانگين اين عامل 55% در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر‌گذار است. 


فرضيه اصلي سوم: استراتژي‌هاي مديريتي  


چونz محاسبه شده (4/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه استراتژي‌هاي مديريتي در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه كسب شده با نتايج پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي ]8[، دستگير، جمشيديان و جديدي ]4[، اعتمادي، الهي و حسن آقايي ]2[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد.


فرضيه فرعي اول: مشاركت پرسنل (كاربران)

چون z محاسبه شده (74/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با 95% اطمينان مي‌توان گفت كه مشاركت كاربران  در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري تأثیر دارد. اين نتيجه با پژوهش انجام شده توسط عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني]7[، جيمز اي‌هانتون، ويكي آرنولد و  دانا گيبسون ]15[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 68 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه سوم در ميان ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


نگاره 4


		رد يا‌پذيرش 

		آماره آزمون 

		Z استخراج شده از جدول

		تعداد پرسشنامه قابل اتكا 

		فرضيه فرعي 



		پذيرش

		74/10

		645/1-

		142

		مشاركت پرسنل (كاربران)



		پذيرش

		88/7

		645/1-

		142

		مقاومت كاربران



		پذيرش

		4/10

		645/1-

		142

		دانش و درك كاربران از AIS



		پذيرش

		74/10

		645/1-

		142

		تجربه قبلي پرسنل



		پذيرش

		87/5

		645/1-

		142

		انعطاف‌پذيري سيستم با...



		پذيرش

		19/4

		645/1-

		142

		زير ساختار مناسب...



		پذيرش

		73/9

		645/1-

		142

		تعهد و التزام مديريت



		پذيرش

		22/8

		645/1-

		142

		بودجه زماني‌سازمان



		پذيرش

		23/10

		645/1-

		142

		كيفيت آموزش كاربران



		پذيرش

		89/9

		645/1-

		142

		مديريت پروژه





فرضيه فرعي دوم: مقاومت كاربران 


چونz محاسبه شده (88/7) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با 95% اطمينان مي‌توان گفت كه مقاومت در برابر تغيير در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. اين نتيجه نيز با نتايج پژوهش‌هاي انجام شده توسط بختياري ]3[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 64 درصد (مندرج در نگاره 5) ، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه ششم قرار گرفت.


فرضيه فرعي سوم: دانش و درك كاربران از AIS

چونz محاسبه شده (4/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه دانش و درك كاربران از AIS در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. نتيجه حاصل شده با نتيجه پژوهش پيتر گوچاك ]19[، بختياري ]3[ و عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 32/71 درصد  (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه نخست قرار گرفت. 


فرضيه فرعي چهارم: تجربه قبلي پرسنل


چونz محاسبه شده (74/10) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض  H0رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه تجربه قبلي پرسنل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر دارد. شایان ذكر است كه اين عامل در ميان پژوهش‌هاي قبلي به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظر گرفته نشده بود. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 13/71 درصد، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه دوم قرار گرفت. 


نگاره 5


		حدود اثرگذاري با 95% اطمينان

		انحراف معيار

		ميانگين

		مد

		ميانه

		فرضيه‌هاي تحقيق



		64/71-4/64

		65/9

		02/68

		71

		75/68

		مشاركت كاربران



		98/68-59/59

		52/12

		29/64

		71

		65

		مقاومت كاربران



		02/76-61/66

		54/12

		32/71

		76

		73

		درك و آگاهي از AIS



		29/75-96/66

		1/11

		13/71

		73

		33/73

		تجربه قبلي



		99/71-35/65

		86/8

		68/68

		67

		6/69

		منابع انساني



		48/60-23/52

		11

		36/56

		64

		5/57

		انعطاف‌پذيري سيستم



		41/57-95/49

		95/9

		69/53

		53

		33/53

		زير ساخت مناسب سخت‌افزاري



		36/58-71/51

		87/8

		04/55

		54

		73/55

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري



		14/72-98/61

		55/13

		07/67

		73

		33/68

		تعهد و التزام مديريت



		73/61-44/53

		04/11

		59/57

		51

		5/57

		بودجه زماني‌سازمان



		59/62-93/56

		54/7

		76/59

		56

		60

		كيفيت آموزش كاربران



		58/69-17/61

		21/11

		38/65

		74

		25/66

		مديريت پروژه



		11/65-84/59

		03/7

		47/62

		66

		23/63

		استراتژي‌هاي مديريتي





فرضيه فرعي پنجم: انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان


چونz محاسبه شده (87/5) ازzجدول (645/1-)  بزرگتر است،  بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با اطمينان 95% مي‌توان گفت كه انعطاف‌پذيري سيستم با نيازهاي‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. شایان ذكر است كه اين عامل در ميان پژوهش‌هاي قبلي به عنوان عامل تأثیر‌گذار در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي در نظر گرفته نشده بود. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 56 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه نهم قرار گرفت.

فرضيه فرعي ششم: زير ساختار مناسب سخت‌افزاري


چونz محاسبه شده (19/4) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه زير ساختار مناسب سخت‌افزاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) مؤثر است. نتيجه به‌دست آمده همسو با نتايج پژوهش‌هاي پيتر گوچاك ]19[ و آريا ]1 [ است. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 69/53 درصد  (مندرج در نگاره 5) ، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه دهم در ميان فرضيه‌هاي فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي هفتم: تعهد و التزام مديريت


چونz محاسبه شده (73/9) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه تعهد و التزام مديريت در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه به‌دست آمده با نتايج پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي ]8[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 67 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد و از اين حيث در رتبه چهارم در ميان ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي هشتم : بودجه زماني‌سازمان


چونz محاسبه شده (22/8) ازzجدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه بودجه زماني‌سازمان در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه حاصل شده با نتيجه پژوهش پيتر گوچاك ]19[ مطابقت دارد. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 59/57 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه هشتم از ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي نهم: كيفيت آموزش كاربران


چونz محاسبه شده (23/10) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه كيفيت آموزش كاربران در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد.  نتيجه به‌دست آمده منطبق بر نتيجه پيتر گوچاك ]19[ است. اين عامل به‌طور ميانگين به ميزان 59 درصد (مندرج در نگاره 5)، به عنوان عاملي تأثیر‌گذار شناخته شد  و از اين حيث در رتبه هفتم اهميت از ده فرضيه فرعي قرار گرفت.


فرضيه فرعي دهم: مديريت پروژه


چونz محاسبه شده (89/9) ازz جدول (645/1-) بزرگتر است، بنابراین، فرض H1‌ پذيرفته شده و فرض H0 رد مي‌گردد. به عبارت ديگر، با  اطمينان 95% مي‌توان گفت كه مديريت پروژه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري (AIS) تأثیر دارد. نتيجه اين پژوهش با پژوهش‌هاي عرب مازار يزدي و پژوهي ]6[، عرب مازار يزدي، فتح اللهي و كامراني ]7[ و رابرت پي.ماربل ]18[ مطابقت دارد. به طور ميانگين، مديريت پروژه به ميزان 38/65 درصد (مندرج در نگاره 5) به عنوان عامل تأثیر‌گذار از سوي پاسخ دهندگان دانسته شد كه از اين حيث در ميان 10 فرضيه فرعي در مكان پنجم قرار گرفت.


نگاره 6 آزمون آناليز واريانس فرضيه‌هاي اصلي


		معني‌داري

		آماره F

		مربع ميانگين

		df

		مجموع مربعات

		 



		000/0

		208/97

		419/6648

		2

		838/13296

		ميان فرضيه‌هاي اصلي  



		

		

		394/68

		423

		529/28930

		ميان پرسشنامه‌ها 



		

		

		

		425

		368/42227

		جمع





اولويت‌بندي عوامل تأثیرگذار در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي


با توجه به نگاره 6، چون آماره F در ناحيه بحراني قرار مي‌گيرد، فرض برابري ميانگين‌ها (فرض H1) رد شده و با استفاده از نگاره 7 مي‌توان بر اساس تفاوت ميانِ ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي، آنها را در قالب نگاره 8 اولويت‌بندي نمود. علامت * كنار اعداد مندرج در نگاره 7 بدين معني است كه در سطح خطاي 5% معني‌دار بوده و مي‌تواند مبناي مقايسه قرار گيرد.


نگاره 7 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي اصلي


		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		(J)    فرضيه

		(I) فرضيه



		000/0

		6678/13*

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري

		منابع انساني



		000/0

		2401/6*

		استراتژي‌هاي مديريتي

		



		000/0

		6678/13-*

		منابع انساني

		مشخصات فني  سيستم‌هاي 



		000/0

		4277/7-*

		استراتژي‌هاي مديريتي

		اطلاعات حسابداري



		000/0

		2401/6-*

		منابع انساني

		استراتژي‌هاي مديريتي



		000/0

		4277/7*

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري

		





همان‌طور كه در نگاره 7 ملاحظه مي‌شود، هر كدام از فرضيه‌هاي اصلي به ترتيب با فرضيه‌هاي ديگر مقايسه شده تا مبنايي براي اولويت‌بندي فرضيه‌ها باشد. اين كار بر اساس بررسي تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاست. بدين ترتيب، تفاوت ميانگين مربوط به فرضيه اصلي اول (منابع انساني) نسبت به دو فرضيه اصلي ديگر عددي مثبت است و اين نشان دهنده تأثیر‌گذاري بيشتر اين عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري است. در ارتباط با فرضيه اصلي دوم، تفاوت ميانگين‌ها در مقايسه با هر دو فرضيه اصلي اول و سوم عددي منفي است كه حاكي از شناسايي اين فرضيه به عنوان كم اثر ترين عامل در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي است. نتايج حاصله در مورد فرضيه اصلي سوم، حكايت از تأیید نتايج قبلي دارد؛ بدين معني كه اين فرضيه نسبت به فرضيه اصلي دوم تأثیر بيشتري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري دارد (چرا كه تفاوت ميانگين فرضيه سوم نسبت به فرضيه دوم عددي مثبت است) ولي نسبت به فرضيه اول از تأثیر‌گذاري كمتري برخوردار است (تفاوت ميانگين فرضيه سوم نسبت به فرضيه اول عددي منفي است). نتايج استنباطي حاصل از نگاره 7 در نگاره 8 به صورت خلاصه ارائه گرديده است.

نگاره 8 رتبه‌بندي فرضيه‌هاي اصلي

		شماره فرضيه

		فرضيه اهم

		رتبه



		1

		منابع انساني

		1



		3

		استراتژي‌هاي مديريتي

		2



		2

		مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي

		3





همين نحوه عمل كه در مورد فرضيه‌هاي اصلي جهت اولويت‌بندي به كار رفت، به تفصيل در ارتباط با فرضيه‌ها ي فرعي به شرح ذيل و در قالب نگاره‌هاي 9 الي 20 ارائه شده است:


نگاره 9 آزمون آناليز واريانس  فرضيه‌هاي فرعي

		معني‌داري

		آماره F

		مربع ميانگين

		df

		مجموع مربعات

		 



		000/0

		961/44

		261/5568

		9

		351/50114

		ميان فرضيه‌ها ي فرعي  



		

		

		846/123

		1410

		6/174622

		ميان پرسشنامه‌ها 



		

		

		

		1419

		951/224736

		جمع





با توجه به نگاره 9، چون آماره F در ناحيه بحراني قرار مي‌گيرد، فرض برابري ميانگينها (فرض 1H) رد شده و با استفاده از نگاره 10 مي‌توان بر اساس تفاوت ميانِ ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي، آنها را در قالب نگاره‌هاي  10 الي 19 اولويت‌بندي نمود. علامت * كنار اعداد مندرج در نگاره 10 بدين معني است كه در سطح خطاي 5% معني‌دار بوده، مي‌تواند مبناي مقايسه قرار گيرد.

نگاره 10 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي- فرضيه فرعي اول (مشاركت پرسنل)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		5

		بلي

		005/0

		7324/3*

		 مقاومت كاربران

		مشاركت پرسنل



		1

		خير

		012/0

		3032/3-*

		 دانش و درك كاربران...

		



		2

		خير

		019/0

		1070/3-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		6637/11*

		انعطاف‌پذيري سيستم با...

		



		9

		بلي

		000/0

		3342/14*

		 زير ساختار مناسب...

		



		-

		-

		47/0

		9537/0

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		4313/10*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		2570/8*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		4

		بلي

		046/0

		6408/2*

		 مديريت پروژه 

		





همان‌طور كه در نگاره فوق ارائه شده، مشاركت پرسنل (فرضيه فرعي اول) با ساير فرضيات فرعي مقايسه شده است. ميانگين اين فرضيه فقط از دو فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلي كاربران كمتر است و از بقيه فرضيات ميانگين بيشتري دارد. لذا اين فرضيه در جايگاه سوم تأثیر‌گذاري قرار مي‌گيرد. بر اين اساس و با توجه به ميزان اختلاف ميانگين اين فرضيه با ساير فرضيات مي‌توان اولويت‌بندي را همان‌طور كه در نگاره نشان داده شده است، انجام داد. در خصوص فرضيه هفتم؛ يعني تعهد و التزام مديريت، به علت معني‌دار نبودن امكان تفسير وجود ندارد. 


نگاره 11  تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي دوم (مقاومت كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه



		3

		خير

		005/0

		7324/3-*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		مقاومت كاربران



		1

		خير

		000/0

		0356/7-*

		 دانش و درك كاربران...

		



		2

		خير

		000/0

		8394/6-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		9313/7*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		6018/10*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		036/0

		7787/2-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		6989/6*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		001/0

		5246/4*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		-

		-

		409/0

		001092896/0-

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


در مورد مقايسه فرضيه فرعي دوم با ساير فرضيات مي‌توان گفت كه اين فرضيه نسبت به فرضيات مشاركت پرسنل، دانش و درك كاربران، تجربه قبلي پرسنل و تعهد و التزام مديريت از ميانگين تأثیر‌گذاري كمتري برخوردار بوده ولي از ساير فرضيات، ميانگين تأثیر‌گذاري بيشتري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري دارد، بدين ترتيب در رتبه پنجم تأثیر‌گذاري جاي مي‌گيرد، كه اين مسئله در اولويت‌بندي نگاره 10 نيز بيان گرديده است. اين فرضيه را نمي توان با فرضيه دهم (مديريت پروژه) به علت عدم وجود رابطه معني‌دار مقايسه نمود . (* معنی دار بودن را نشان می دهد .)


نگاره 12  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي سوم (دانش و درك كاربران كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		         فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		2

		بلي

		012/0

		3032/3*

		 مشاركت پرسنل(كاربران)

		دانش و درك كاربران از AIS



		5

		بلي

		000/0

		0356/7*

		 مقاومت كاربران

		



		-

		-

		882/0

		1962/0

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		000/0

		9669/14*

		انعطاف‌پذيري سيستم با...

		



		9

		بلي

		000/0

		6374/17*

		 زير ساختار مناسب...

		



		3

		بلي

		001/0

		2569/4*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		7345/13*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		5602/11*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		4

		بلي

		000/0

		9440/5*

		 مديريت پروژه 

		





بر اساس مقايسه صورت گرفته در اين نگاره كه به فرضيه فرعي سوم اختصاص دارد (دانش و درك كاربران از AIS) مشاهده مي‌شود كه ميزان تأثیر‌گذاري اين فرضيه از بقيه فرضيه‌ها بيشتر است و اين فرضيه حایز رتبه اول تأثیر‌گذاري در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري گرديده است. در اين بخش امكان مقايسه فرضيه سوم با فرضيه چهارم پژوهش (تجربه قبلي پرسنل) به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد.


نگاره 13 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي- فرضيه فرعي چهارم (تجربه قبلي پرسنل)

		اولويت‌بندي

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه



		2

		بلي

		019/0

		1070/3*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		تجربه قبلي پرسنل



		5

		بلي

		000/0

		8394/6*

		مقاومت كاربران

		



		-

		-

		882/0

		1916/0

		دانش و درك كاربران...

		



		8

		بلي

		000/0

		7707/14*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		4412/17*

		زير ساختار مناسب...

		



		3

		بلي

		002/0

		0607/4*

		تعهد و التزام مديريت

		



		7

		بلي

		000/0

		5383/13*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		6

		بلي

		000/0

		3640/11*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		4

		بلي

		000/0

		7478/5*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


با توجه به نگاره 13 مشاهده مي‌گردد كه اين فرضيه داراي ميانگيني بيشتر از تمام فرضيات ديگر است. بر اين اساس حایز رتبه اول تأثیر‌گذاري گرديده است. شایان ذكر است که اين فرضيه را نمي‌توان با فرضيه سوم (دانش و درك كاربران از AIS) به علت معني‌دار نبودن مقايسه كرد. نكته قابل تامل اين است كه اين فرضيه و فرضيه سوم هر دو توانسته‌اند رتبه تأثیر‌گذارترين فرضيه را به خود اختصاص دهند. از آنجايي كه هر فرضيه بايد فقط داراي يك رتبه از لحاظ اهميت باشد، بنابراین، مجموع تمام مقايسه‌ها تعيين كننده اولويت‌بندي نهايي خواهد بود.


نگاره 14  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي-فرضيه فرعي پنجم (انعطاف پذيزي سيستم با نياز‌هاي‌سازمان)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		      فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		6637/11-*

		مشاركت پرسنل(كاربران)

		انعطاف‌پذيري  سيستم با نيازهاي ‌سازمان



		6

		خير

		000/0

		9313/7-*

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		9669/14-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		7707/14-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		9

		بلي

		043/0

		6705/2*

		زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		7100/10-*

		تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		351/0

		000430293/0-

		بودجه زماني‌سازمان

		



		7

		خير

		01/0

		4067/3-*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		5

		خير

		000/0

		0229/9-*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

همان‌طور كه ملاحظه مي‌شود، ميانگين اين فرضيه تنها از ميانگين يك فرضيه بيشتر است و با توجه به اينكه به علت معني‌دار نبودن، مقايسه اين فرضيه با فرضيه فرعي هشتم امكان‌پذير نيست. اين فرضيه در رتبه ماقبل آخر قرار مي‌گيرد. 


نگاره 15  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي-فرضيه فرعي ششم(زير ساخت مناسب سخت‌افزاري)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		3342/14-*

		مشاركت پرسنل (كاربران)

		زير ساختار مناسب سخت‌افزاري



		6

		خير

		000/0

		6018/10-*

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		6374/17-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		4412/17-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		9

		خير

		043/0

		6705/2-*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		4

		خير

		000/0

		3805/13-*

		تعهد و التزام مديريت

		



		8

		خير

		003/0

		9029/3-*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		7

		خير

		000/0

		0772/6-*

		كيفيت آموزش كاربران

		



		5

		خير

		000/0

		6934/11-*

		مديريت پروژه

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .


همان‌طور كه ملاحظه مي‌گردد، ميانگين اين فرضيه از تمامي فرضيات پايين‌تر است و از آنجایي كه تمام نتايج به‌دست آمده گویای معني‌داري مقايسه‌هاست، با توجه به اين مقايسه اولويت‌بندي كاملي حاصل گرديده است و اين فرضيه در رتبه آخر قرار مي‌گيرد. 


نگاره 16  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي هفتم (تعهد و التزام مديريت)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		-

		-

		47/0

		9537/0-

		 مشاركت پرسنل(كاربران)

		تعهد و التزام مديريت



		4

		بلي

		036/0

		7787/2*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		001/0

		2569/4-*

		 دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		002/0

		0607/4-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		7

		بلي

		000/0

		7100/10*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		000/0

		3805/13*

		 زير ساختار مناسب...

		



		6

		بلي

		000/0

		4776/9*

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		بلي

		000/0

		3033/7*

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		-

		-

		202/0

		6871/1

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

اين فرضيه با فرضيه‌هاي مشاركت پرسنل و مديريت پروژه تفاوت معني‌داري نداشته، بنابراين امكان مقايسه وجود ندارد. ميانگين اين فرضيه تنها از دو فرضيه دانش و درك كاربران و تجربه قبلي پرسنل كمتر بوده، ولي از ميانگين بقيه فرضيات بالاتر است. بنابراین، جايگاه سوم را به خود اختصاص داده است. با توجه به نگاره فوق، امكان مقايسه بين فرضيه هفتم و مديريت پروژه به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد.


نگاره 17  تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي هشتم (تجربه قبلي پرسنل)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I  تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها 


(I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		4313/10-*

		 مشاركت پرسنل (كاربران)

		 بودجه زماني‌سازمان



		6

		خير

		000/0

		6989/6-*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		7345/13-*

		 دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		5383/13-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		-

		-

		351/0

		2324/1

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		003/0

		9029/3*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		4776/9-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		1/0

		001147447/0-

		 كيفيت آموزش كاربران 

		



		5

		خير

		000/0

		7905/7-*

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

 اين فرضيه نيز به علت  معني‌دار نبودن با دو فرضيه انعطاف‌پذيري با نياز‌هاي‌سازمان و كيفيت آموزش كاربران قابل مقايسه نيست، ولي با بقيه مي‌تواند مقايسه شود. طبق مقايسه به عمل آمده، مشخص گرديد كه ميانگين اين فرضيه تنها از فرضيه زير ساخت مناسب سخت‌افزاري بالاتر است و لذا با توجه به شرايط مقايسه‌اي، اين فرضيه در جايگاه هفتم اهميت از لحاظ تأثیر‌گذاري بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري قرار مي‌گيرد.


نگاره 18  تفاوت  ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي نهم (كيفيت آموزش كاربران)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		            فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		000/0

		2570/8-*

		 مشاركت پرسنل (كاربران)

		كيفيت آموزش كاربران



		6

		خير

		001/0

		5246/4-*

		 مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		5602/11-*

		 دانش و درك كاربران

		



		2

		خير

		000/0

		3640/11-*

		 تجربه قبلي پرسنل

		



		8

		بلي

		01/0

		4067/3*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		9

		بلي

		000/0

		0772/6*

		 زير ساختار مناسب...

		



		4

		خير

		000/0

		3033/7-*

		 تعهد و التزام مديريت

		



		-

		-

		1/0

		1743/2

		 بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		خير

		000/0

		6162/5-*

		 مديريت پروژه 

		





* معنی دار بودن را نشان می دهد .

 ميانگين اين فرضيه تنها از دو فرضيه انعطاف‌پذيري سيستم با نياز‌هاي‌سازمان و زير ساخت مناسب سخت‌افزاري بالاتر است و با توجه به معني‌دار نبودن تفاوت ميانگين فرضيه بودجه زماني‌سازمان و فرضيه كيفيت آموزش كاربران امكان مقايسه وجود ندارد.  اين فرضيه در رتبه هفتم قرار مي‌گيرد. 


نگاره 19 تفاوت ميانگين‌هاي فرضيه‌هاي فرعي - فرضيه فرعي دهم  (مديريت پروژه)

		اولويت‌بندي 

		فرضيه I تأثیر‌گذارتر از J است؟

		معني‌داري

		تفاوت فرضيه‌ها (I-J)

		فرضيه (J)

		(I)فرضيه 



		3

		خير

		046/0

		6408/2-*

		مشاركت پرسنل (كاربران)

		مديريت پروژه



		-

		-

		409/0

		0915/1

		مقاومت كاربران

		



		1

		خير

		000/0

		9440/5-*

		دانش و درك كاربران 

		



		2

		خير

		000/0

		7478/5-*

		تجربه قبلي پرسنل

		



		7

		بلي

		000/0

		0229/9*

		انعطاف‌پذيري سيستم...

		



		8

		بلي

		000/0

		6934/11*

		زير ساختار مناسب...

		



		-

		-

		202/0

		000145539/0-

		تعهد و التزام مديريت

		



		6

		بلي

		000/0

		7905/7*

		بودجه زماني‌سازمان

		



		5

		بلي

		000/0

		6162/5*

		كيفيت آموزش كاربران

		





* معنی‌دار بودن را نشان می‌دهد .


با توجه به نگاره فوق فرضيه مديريت پروژه در جايگاه چهارم قرار مي‌گيرد. شایان ذكر است که امكان مقايسه با دو فرضيه مقاومت كاربران و تعهد و التزام مديريت به علت معني‌دار نبودن وجود ندارد. 


با توجه به مجموع مقايسه‌هاي صورت گرفته كه در قالب نگاره‌هاي 10 الي 19 ارائه شده، اولويت‌بندي فرضيه‌هاي فرعي پژوهش به صورت زير ارائه مي‌شود: 

نگاره 20

		متعلق به فرضيه اصلي

		شماره فرضيه فرعي

		عامل تأثیر‌گذار 

		رتبه



		1

		3

		 دانش و درك كاربران از AIS

		1



		1

		4

		 تجربه قبلي

		2



		1

		1

		 مشاركت كاربران

		3



		3

		7

		 تعهد و التزام مديريت

		4



		3

		10

		 مديريت پروژه

		5



		1

		2

		 مقاومت كاربران

		6



		3

		9

		 كيفيت آموزش

		7



		3

		8

		 بودجه زماني

		8



		2

		5

		 انعطاف‌پذيري سيستم

		9



		2

		6

		 زير ساخت مناسب سخت‌افزاري

		10





بحث و نتيجه‌گيري

بر اساس يافته‌هاي اين پژوهش، مي‌توان اين گونه نتيجه گيري كرد كه عوامل مؤثر در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، دامنه شمول گسترده اي را به خود اختصاص مي‌دهند و آنچه در ابتداي اين پژوهش به عنوان عوامل مؤثر مطرح گرديد، همگي در پياده‌سازي موفق تأثیر‌گذار است. با توجه به نتايج حاصله، منابع انساني و به دنبال آن استراتژي‌هاي مديريتي داراي بالاترين ميزان تأثیر هستند. عمده تحقيقات صورت گرفته در ايران در مورد پياده‌سازي ابتدا در حوزه استراتژي‌هاي مديريتي صورت‌پذيرفته و بعد از آن به منابع انساني توجه گرديده است. در همين چارچوب در زمينه توجه به نقش خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي به عنوان عامل تأثیر‌گذار توجه كمي صورت‌پذيرفته است. علت اين موضوع مي‌تواند كم بودن ميزان دانش تخصصي در زمينه خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي در ميان پژوهشگران و مديران باشد. 


پيشنهاد براي پژوهش‌هاي آينده 


به منظور بهبود امر پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري و همچنين روشن شدن ابعاد نامعلوم عوامل مؤثر بر پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري، موارد زير براي انجام پژوهش پيشنهاد مي‌گردد: 


· تحقيق در مورد اينكه با تشكيل گروه‌هايي كه در آنها افراد به صورت فردي و گروهي مشاركت مي‌نمايند، پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري بررسي شود.


· تحقيق در خصوص سنجش كيفيت سيستم‌هايي كه مرحله پياده‌سازي را به اتمام رسانيده‌اند.


· تحقيق در خصوص اين‌كه فرآيند پياده‌سازي در‌سازمان در چه زماني تكميل شده تلقي مي‌گردد.


· تحقيق در مورد عوامل مؤثر بر پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري با تاكيد بر يك صنعت خاص.


· تحقيق در مورد ابعاد مختلف خصوصيات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري كه در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعاتي تأثیر‌گذار هستند.


محدوديت‌هاي پژوهش 


در تعيين ميزان تأثیر‌گذاري هر كدام از عوامل مطرح شده در پياده‌سازي موفق سيستم‌هاي اطلاعات حسابداري از ابزار پرسشنامه براي  جمع‌آوري اطلاعات استفاده شده است. لذا پاسخ دهندگان با توجه به ارزيابي‌هاي ذهني خود ميزان اثر‌گذاري را اعلام مي‌داشتند كه ممكن است با واقعيت امر كمي تفاوت داشته باشد و اين موضوع به عنوان يكي از محدوديت‌هاي ذاتي پرسشنامه قابل ذكر است.


از جمله ديگر محدوديت‌هاي اين تحقيق، استفاده از شركت‌هاي‌پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است كه دفتر مركزي آنها در تهران واقع گرديده است.


منابع


1- آريا. ناصر. (1372). «بررسي موانع توسعة حسابداري در ايران»، حسابدار، ماهنامه انجمن حسابدارن خبرة ايران، ش 101، اسفند


2- اعتمادي، حسين، الهي، شعبان، حسن آقايي، كامران. (1385). «بررسي تأثیر فن آوري اطلاعات بر ويژگي‌هاي كيفي اطلاعات حسابداري»، بررسي‌هاي حسابداري و حسابرسي، ش 43.


3- بختياري، پرويز .( 1368). بررسي مشكلات استقرار سيستم‌هاي اطلاعاتي در ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.


4- دستگير، محسن، جمشيديان، مهدي، جديدي، عباس. (1382). «بررسي تأثیر ويژگي‌هاي سيستم اطلاعات حسابداري بر بهبود تصميم‌گيري مديران: مورد گروه بهمن» بررسي‌هاي حسابداري و حسابرسي، ش 34. 


5- رومني، مارشال بي، استين بارت و پال جان، ترجمه سجادي، سيد حسين، طباطبايي نژاد، سيد محسن. (1385). سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري (جلد اول و دوم)، اهواز: انتشارات دانشگاه شهيد چمران.


6- عرب مازار يزدي، محمد، پژوهي. محمد رضا. (1373). «بررسي وضعيت كاربرد كامپيوتر و بسته‌هاي نرم‌افزاري آماده در تهية اطلاعات مالي توسط شركت‌هاي ايراني»  فصلنامة تحقيقات مالي، سال اول، ش 1



7- عرب مازار يزدي، محمد، فتح الهي، مهدي، كامراني، جواد. (1386). «دلايل موفقيت و شكست در پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعاتي» حسابدار، ماهنامه انجمن حسابدارن خبرة ايران، ش 184.


8- عرب مازار يزدي، محمد. (1373). «ضرورت بازنگري جايگاه سيستم‌هاي اطلاعاتي حسابداري در آموزش و حرفه حسابداري»  فصلنامه علمي و پژوهشي بررسي‌هاي حسابداري، ش 9.

9- مستاجران، علي. (1380). سيستم‌هاي اطلاعات مديريت، انتشارات كيو مرث، تهران.


10- مك لويد. ريموند. (1378). «سيستم‌هاي اطلاعات مديريت» مترجم مهدي جمشيديان و اكبر مهدي پور عطا آبادي، اصفهان، دانشگاه اصفهان.

11- Chang Ruey – Dang & Chang. Yeun-Wen (2004), "The Effects of User Participation, Financial Incentives and Top Management Support on the Performance of Accounting Information Systems: An Experiment", Information & Management

12- Hunter. M. Gordon, Long. Wayne A, (2003), "Adopting the Entrepreneurial Process in the Study of Information Systems and Small Business"،  International Journal of Small Business


13- .Hurt Robert L., 2008, “Accounting Information Systems: Basic concepts And Current Issues”, Mc Graw – Hill International Edition , p 3. 

14- James A. Hall, 2008, “Accounting Information Systems”, South Western Educational Publishing, International edition, p 627. 


15- James E. Hunton. Vicky Arnold, Dana Gibson, (2001), “Collective user participation: a catalyst for group cohesion and perceived respect”, International Journal of Accounting Information Systems, Volume 2, Issue 1, Pages 1-17


16- Malian. Simon Rouben, (2004), "A Study of Information System Designs Used by Successful Young Australian IT Entrepreneurs، "Proceedings of the Second Australian Undergraduate Students’ Computing Conference

17- Petter Gottschalk, (1999), “Implementation predictors of strategic information systems plans”, Information & Management, Volume 36, Issue 2, Pages 77-91


18- Robert P. Marble, (2003,) “A system implementation study: management commitment to project management”, Information & Management, Volume 41, Issue 1, Pages 111-123

[image: image2.png]





























1- نویسنده مسؤول
                 Email:shkhajavi@gmail.com



_1345881086.unknown



