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  چكيده

هاي تبليغاتي تلويزيون با الگوي مصرف در كودكان          پژوهش حاضر به بررسي رابطه تماشاي آگهي      
وهش كه با روش پيمايـشي انجـام شـده          گروه نمونه اين پژ   . و نوجوانان شهر تهران پرداخته است     

 سال تهراني و والدينـشان      14 تا   7)  دختر 365 پسر و    369( نفر از كودكان و نوجوانان       734است،  
آوري  بـراي جمـع  . اي انتخاب شدند اي چند مرحله گيري تصادفي خوشه  اند كه به روش نمونه      بوده
هـاي آمـاري       پژوهش با اسـتفاده از روش      هاي  داده.  محقق ساخته استفاده شد     ها، از پرسشنامه   داده

آزمون همبستگي پيرسون، تحليل واريانس يك طرفه و آزمون تعقيبي توكي مـورد پـردازش قـرار            
هـاي بازرگـاني تلويزيـون و ميـزان          نتايج اين پژوهش نشان داد، بين ميزان تماشاي آگهي        . گرفت

، رابطه مثبت وجود    »ماتي و تفريحي  هاي خد   مكان«و  » لوازم و وسايل  «،  »مواد خوراكي «استفاده از   
جـويي و   صرفه«هاي آموزشي تلويزيون، ميزان رفتار   همچنين، با افزايش ميزان تماشاي آگهي     . دارد
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   مقدمه

انـد و   تـرين مقـاطع رشـد دانـسته     را از بنيـادي   دوران كـودكي و نوجـواني       شناسان    روان
به تعبير ديگر باورها، عادات و      . شود  ريزي مي   معتقدند شخصيت افراد در اين دوران پايه      

گيـري   در بين عوامـل مـؤثر در شـكل   . گيرد  رفتارهاي اوليه افراد در اين دوران شكل مي       
وهاي فكري، هيجاني و رفتاري افراد، افزون بر خانواده، دوسـتان و مدرسـه، وسـايل           الگ

 ،دنده نشان مي ها    پژوهش كنند؛ به طوري كه     ارتباط جمعي نيز نقش قابل توجهي ايفا مي       
 زنـدگي   سـبك جمله عوامل مهم و اثرگذار بـر         وسايل ارتباط جمعي، بويژه تلويزيون، از     

تـرين   خـصوصي   حتـي  لطه اين ابزار به حدي است كـه       س. فردي و اجتماعي افراد است    
 انگيـزد و در    و احساسات عميـق انـسـان را برمـي       ها   هاي انساني، ازجمله هيجان    تجـربه

 بـر اسـاس   هاي رفتاري او را      كند و به اين ترتيب، واكنش      جهت دلخواه خود هدايت مي    
قـل از حـسيني،     به ن ،  1997 نيومن،    و 1نيومن (دهد هاي خود شكل مي    اهداف و سياست  

الگوي رفتار مصرفي در ابعاد مختلف آن، مانند ساير الگوهاي رفتاري در دوران             . )1379
اي   دهنـد الگوهـاي تغذيـه       ها نشان مـي     چنان كه پژوهش  . گيرد  حساس كودكي شكل مي   

يابنـد و سـلامت افـراد را در بلنـد            اكتساب شده در دوران كودكي تا بزرگسالي ادامه مي        
 و 2اسـتوري (زننـد   هاي مزمن دامن مي  دهند يا به ايجاد بيماري      رار مي مدت تحت تأثير ق   

  .)2004، 3فرنچ
  بـويژه  گيـري و تـداوم الگوهـاي مـصرف و          بـر شـكل   كه   يعواملترين    مهميكي از   

جوانان امـروز   . تبليغاتي است هاي    آگهي،   كودكان تأثير دارد   از سوي  يي غذا  مواد انتخاب
 ازتماشاي تلويزيـون    .  است اي   رسانه هاي   از محرك  آكندهكنند كه     مي در محيطي زندگي  

روز دو سـاعت     شبانه؛ كودكان دو تا چهار ساله در طول         شود  ميسنين اوليه كودكي آغاز     
 اين ميزان در دوران تحصيلات ابتـدايي تـا سـه و نـيم سـاعت             .كنند  مي تلويزيون تماشا 

  .رسد يابد و سپس در دوران نوجواني به سه ساعت مي افزايش مي
 در  اي  مريكـايي بـه طـور فزاينـده       اكودكـان و نوجوانـان      ،  ههاي گذشـت    در طول سال  

 قـرار   مـواد غـذايي    مربوط بـه  تبليغاتي  هاي     مختلف بازاريابي و آگهي    هاي  شكلمعرض  
 در مورد غـذا بـراي كودكـان         اي  رسانههاي    ترين منبع پيام   بزرگبه همين دليل    . اند گرفته

  . زيون است كم سن و سال تلوي،بويژه كودكان

                                                      
3. French 2. Story 1. Newman 

 1.  
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 و بيـشتر   )1388دار،   معـدن  (ترين رسانه جمعـي اسـت       تلويزيون پرمخاطب   ايران در
اسـمي،   ( نيز هستنداين رسانه از پخش شده هاي تجاري    بينندگان تلويزيون، بيننده آگهي   

 بخش قابل توجهي از مخاطبان تلويزيـون را كودكـان و نوجوانـان              بديهي است ). 1387
 مـستقيم يـا   ، تلويزيونتبليغاتيهاي  اي از آگهي ـي حجم عمدهو از سويدهند    تشكيل مي 

دهـد،    نشان مي ها    كه بررسي  همان گونه .  با كودكان و نوجوانان ارتباط دارد      ،مستقيم غير
 اگـر    كه  آگهي قرار دارد   30 تا   20در معرض   تماشاي تلويزيون   كودك در هر ساعت      هر

روز حدود   شبانهد، يك كودك در هر      روز باش  شبانه ساعت در    5 تا   4متوسط زمان تماشا    
كنـد   مـي  آگهـي بازرگـاني تماشـا      45000 و در هر سـال       900، در هر هفته بيش از       130

   .)261، ص 1381، سعيديان  به نقل از1984، 1هيمل استين(
در پژوهشي حجـم وسـيعي   ، )2007، 5نقل از مورليبه  (4 و چالوپكا  3، سيزيپكا 2ولاپ

 كردنـد و   بررسـي     پخش شـده بـود،     2004 تا   2003 از سال    هاي تبليغاتي را كه     از آگهي 
ي هـا   آگهيصرف تماشاي   درصد زماني كه كودكان      36دريافتند كه در اين فاصله زماني،       

   .اند قرار گرفته كالاهاي مرتبط با مواد غذايي اند در معرض ه تلويزيون كردهمربوط ب
هـاي تجـاري    گهـي تحليـل محتـواي آ    «بـا عنـوان     ) 1377(نتايج پژوهش پورنـوروز     

هـاي تلويزيـوني    مؤيد اين است كه متوسط زمـان ارائـه آگهـي   » تلويزيوني ويژه كودكان  
هـاي    بيـشترين آگهـي    ، از سوي ديگر    و هاي ديگر بوده   مربوط به تنقلات بيشتر از آگهي     

 نبـوده و نقـشي در رشـد         »مغـذي  «هايي بـوده اسـت كـه        مربوط به آگهي   اكيمواد خور 
   .دارندنجسماني و تغذيه كودك 

 ديگـر   هاي تبليغاتي، پرداختن به موضوع حاضر از جهت        افزون بر حجم عظيم آگهي    
 در  و نوجوانـان هـستند كـه       كودكـان اولاً، جامعه مورد بررسـي      . نيز داراي اهميت است   
 شـود، بـسيار     هاي تبليغـاتي كـه ماهرانـه طراحـي مـي           برابر پيام  مقايسه با بزرگسالان در   

ها نشان داده است كه بـين    ؛ ثانياً نتايج پژوهش   )1386همكاران،  اميني و   (پذيرترند   آسيب
هـاي     بيماري ـ بهداشتي دوران نوجواني با خطر بروز        اي  عادات و رفتارهاي نادرست تغذيه    

اي قـوي   در سنين بزرگـسالي رابطـه  ...  ـ عروقي و  هاي قلبي  مزمن نظير سرطان، نارسايي  
كيب جمعيتي جوان ـ همانند كشور مـا ـ سـلامت      و ثالثاً در كشورهايي با تر وجود دارد

                                                      
3. Szczypka 2. Powel 1. Himail stain 

 5. Morley 4. Chaloupka 
 1.  
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هـاي مختلـف      سـازان كـشور در عرصـه        هاي سني كه آينـده      جسماني و رواني اين گروه    
هـا    ريزي  هاي اساسي در برنامه     اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي هستند، از اولويت       

اي  چه رسانه  چنان ،بنابراين .هاست  هاي گوناگون ازجمله رسانه     هاي حوزه   و سياستگذاري 
ي تبليغـاتي   هـا   و تدوين سياست  ها    برنامه ساخت   درمانند تلويزيون   فراگير و پرمخاطب    

هـا   هاي رسـانه   در زمينه تأثير برنامههاي علمي بررسينتايج  و پژوهشيي ها  يافتهخود از 
 آن در   پيامدهاي ناخوشـايند  و  ها     با آسيب  رويارويي بر كودكان و نوجوانان، بهره نگيرد،     

در اين پژوهش    از اين رو،  . در پي خواهد داشت   ناپذيري را    ي جبران ها  مدت هزينه  دراز
 الگـوي مـصرف     بـا   تلويزيـون   تبليغـاتي  يهـا    آگهـي  رابطه تماشاي  تا   تلاش شده است  

بررسي شود؛ تا به اين ترتيب ضمن تقويت دانش موجود در           مخاطبان كودك و نوجوان     
هـا   اندركاران امر توليد و پخش آگهـي        تيار دست اين زمينه، مباني اطلاعاتي لازم را در اخ       

  .و كارشناسان مربوط قرار گيرد

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

ها بر افكار و سـبك        به طور كلي صاحبنظران و كارشناسان درباره شدت تأثيرگذاري آگهي         
ير مـس ) 1380، به نقل از مهرداد، 1993 (1مك كوئيل. زندگي افراد جامعه، اتفاق نظر ندارند    

ها را به سه مرحله شـامل تـأثير قدرتمنـد     سازي در زمينه تأثير رسانه توسعه تحقيق و نظريه  
هـاي قدرتمنـد تقـسيم كـرده          ها و ظهور مجدد نظريـه رسـانه         ها، تأثير محدود رسانه     رسانه
هـا   اي از آنهاسـت، رسـانه       نمونه 2اي  ها كه نظريه گلوله     در نظريه تأثير قدرتمند رسانه    . است

  .دهنده آن هستند  ايجاد تغييرات اساسي در جامعه و عناصر تشكيلقادر به
 1940 در اواخر دهه     4برسون و   3ها، كه لازارسفلد    تأثير محدود رسانه  نظريه   بر اساس 

عقايد و رفتار افـراد تغييـرات بنيـادي بـه         هاي ارتباطي قادر نيستند در     پياممطرح كردند،   
دود آنهـا را تحكـيم بخـشند و بـراي        تواننـد بـه صـورت مح ـ        مـي  بلكـه ،  وجود آورنـد  

بـر ايـن اسـاس، رويكـرد تـأثير محـدود       . تأثيرگذاري بايد زمينه قبلي وجود داشته باشد  
 در...   تحـصيلات و  ،  خـانواده ،  شـغل ،  غير ارتباطي نظير سن   هاي    ها براي شاخص    رسانه
  . )1387، زاده مهدي( بر مخاطبان اهميت زيادي قائل است هاي ارتباطي  پيامبخشيتأثير

                                                      
3. Lazarsfeld 2. bullet theory 1. McQuail 

  4. Berlson 
 1.  
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گزينند و ارتباط ميان      مي بر،  خواهند  مي هر چه را  ها    مردم از رسانه  «مطابق اين نظريه    
،  و ديگـران   1ويندال (»مؤثرتر از ارتباط جمعي است    ها    شخصي در تغيير عقايد و نگرش     

ي هـا  رسـانه اثـرات  « عنـوان  بـا با انتشار كتـابي   2كلاپر. )328، ترجمه دهقان، ص     1376
 ايـن   دري همگـاني    هـا   رسـانه نتيجه بررسي خود را درباره اثر       ،  1960ل   در سا  »همگاني

ارتباط جمعي معمولاً علت ضروري و كافي تـأثير بـر مخاطـب    «عبارت خلاصه كرد كه  
. )همـان منبـع   (»كنـد   مـي بلكه به عنوان بخشي از مجموعه عوامل ميانجي عمـل       ،  نيست
ريه را تأييد كرد؛ به اين ترتيـب        اين نظ ) 1379، به نقل از حسيني،      1995 (3ليسرت جرارد

 نفر از افراد، به ايـن نتيجـه رسـيد كـه كالاهـاي               250 كه با مطالعه الگوي رفتاري خريد     
  . دهد همبستگي كمي نشان مي اند،  هايي كه ديده  آنها با آگهياز سويخريداري شده 

تر شدن نقـش تلويزيـون و تـأثير آن بـر الگـوي مـصرف                  در اين بخش براي روشن    
هـا    اي كه تأثير اجتماعي رسانه      هاي كاشت و يادگيري مشاهده      ان و نوجوانان نظريه   كودك

گيرنـد و همچنـين پيـشينه پژوهـشي          را محدود و وابسته به متغيرهاي ديگر در نظر مـي          
  .مرتبط با موضوع به طور اجمال بررسي خواهد شد

ا بـر مخاطبـان     ه ـ   با نگاهي تعديل يافته به تأثير رسـانه        4 نظريه كاشت  :»كاشت«نظريه  
 در دانشگاه پنـسيلوانيا اظهـار كردنـد كـه اثـرات             )1980( و همكارانش    5گربنر. نگرد  مي

،  نظريـه كاشـت    بنـابر . هاي جمعي در جامعه جديد به خوبي مشهود است         كاشتي رسانه 
اي گـرايش دارد كـه       هـاي بـه هـم پيوسـته         در گزارشگري خود به ابـلاغ پيـام        ونيزيتلو

، ترجمـه   1376،  وينـدال و ديگـران    (آورند    مي ر به نمايش در   ي يكساني را مكر   ها  درس
  .)364دهقان، ص 

كنـد و معتقـد    تقسيم مي» 7قوي«و » 6ضعيف« را به دو دسته ونيزيتلوگربنر تماشاگران   
. كنـد    تماشـا مـي    وني ـزيتلواست كه هر امريكايي به طـور متوسـط روزي چهـار سـاعت               

ارنـد و سـاعات بيـشتري را صـرف تماشـا             د وني ـزيتلوبينندگان دائمي علاقه بيشتري بـه       
در معرض همـه    .  براي آنان، همه چيز را در انحصار خود دارد         ونيزيتلوكنند؛ چنان كه      مي

ي قرار گرفتن و تأثيرپذيري از آنها، همان چيزي است كه گربنـر آن              ونيزيتلوهاي    گونه پيام 

                                                      
3. Gerard Trellis 2. Klapper 1. Windall 

6. light viewers 5. Gerbner 4. cultivation theory 

  7. heavy viewers 
 1.  
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هاي هم شكل و كـم و بـيش    ها به ارائه ديدگاه   از نظر گربنر رسانه   . ناميده است » كاشت«را  
يكسان از واقعيت اجتماعي تمايل دارند و مخاطبان آنها نيز بـر اسـاس چنـين سـازوكاري                

ها، بويژه تلويزيون، بـه   گويد، رسانه رود كه مي  گربنر تا آنجا پيش مي    . شوند  پذير مي   فرهنگ  
اري دليل نظم و هماهنگي در ارائه پيام در طول يك زمـان مشخـصي، از قـدرت تأثيرگـذ                   

  ).1380مهرداد، (دهنده جامعه دانست  فراواني برخوردارند، به طوري كه بايد آنها را شكل
اش مبنـي بـر اينكـه متغيرهـاي           گربنر در واكنش به انتقادهاي مطرح شده بـه نظريـه          

ديگري در تأثيرگذاري تلويزيون بر بينندگان دخيل هـستند، بـا تجديـد نظـر قـرار دادن                  
بـر  .  را بـه آن اضـافه كـرد   2 و تـشديد   1سازي    يگر يعني جريان  نظريه كاشت، دو مفهوم د    

توان نتيجه گرفت كه تماشاي بيش از حد تلويزيون، بـراي تمـامي               اساس اين مفاهيم مي   
هاي مختلف اجتماعي دارد      افراد، پيامدهاي يكساني ندارد بلكه نتايج متفاوتي براي گروه        

  ).39 ص ،1381، ترجمه عليرضا دهقان، 4 و تانكارد3سورين(
 ـمطالعاتي كه درباره همبستگي     همسو با نظريه كاشت گربنر، نتايج        ين مـدت زمـان     ب

 نـشان ،  هاي مخاطبان انجام شـده اسـت       تلويزيون با رفتارها و نگرش    هاي    تماشاي آگهي 
 غـذاهايي را  ،در مقايسه با سـاير بيننـدگان  هاي تلويزيوني،    آگهي  ميئدهد بينندگان دا   مي

، 1979، 7 و گيـسبون  6ريوز،  5اتكين (بيشتر دوست دارند  ،   شده است  تبليغها    كه در آگهي  
را شـده   و مـواد غـذايي تبليـغ        هـا     و بيشتر از ديگران شيريني    ) 1379،  حسينيبه نقل از    
  ).به نقل از همان منبع، 1979، اتكين و همكاران، 1975، اتكين (كنند  ميدرخواست

 ـ     ) نقل از همان منبع   به  ،  1980( و همكارانش    8دلرآ ثير تماشـاي   أبه منظـور بررسـي ت
نهايت رفتار مصرفي آنها، پژوهـشي  در هاي كودكان از والدين و       تلويزيون بر درخواست  

 پرسيدهكودكان    از  به اين ترتيب كه    .انجام دادند  ه كودك چهار تا هفت سال     700 روي   بر
ث والـدين خـود بح ـ     هاي آگهي شده در تلويزيـون، بـا        بازي خريد اسباب اي  يا بر آ «:شد
  تلويزيون بودند، در   ميئدا كودكاني كه از بينندگان      ،نتايج اين مطالعه نشان داد    » كنند؟  مي

، احتمال بيشتري داشـت كـه كالاهـاي    كنند آنهايي كه كمتر تلويزيون تماشا مي   مقايسه با   
  . درصد بود16  برابردرصد در40ميزان اختلاف، . آگهي شده را از والدين درخواست كنند

                                                      
3. Severin 2. resonance 1. mainstreaming 

6. Reeves 5. Atkin 4. Thankard 

 8. Adler 7. Gibson 
 1.  



  99 ���� تهرانيهاي تبليغاتي تلويزيون با الگوي مصرف دركودكان و نوجوانان  رابطه تماشاي آگهي

  

هاي تلويزيوني مربـوط بـه        شواهد و مدارك مرتبط با تأثير پخش آگهي       بررسي دقيق   
مواد غذايي براي كودكان كه مؤسسه استانداردهاي غذايي انگليس آن را انجام داد، نشان              

هـاي   هايي، صرف نظر از اثر ساير متغيرها، بـر ترجيحـات و انتخـاب      داد كه چنين آگهي   
). 2007، به نقل از مـورلي،       2003 همكاران،    و 1هستينگز(گذارد    غذايي كودكان تأثير مي   

هـا   اين امر با توجه به تأثير روزافزون كودكان بر انتخاب و خريد مـواد غـذايي خـانواده                 
  ). همان منبع(رسد  قابل تأمل به نظر مي

زمينه تأثير   پژوهشي در در  ) 1379،  حسيني، به نقل از     1977  (3 و روسيتر  2روبرتسون
از هـا     كودكان پسر به اين نتيجه رسيدند كه مدت تماشاي آگهي         هاي تلويزيوني بر      آگهي
نتايج پژوهش كليشادي   . ميزان درخواست آنها براي خريد كالا ارتباط دارد         آنان، با  سوي

  نيـز  شـده اسـت    اجـرا  سال اصفهاني    17 تا   6آموزان   كه روي دانش  ) 1382(و همكاران   
مواد غـذايي را    از   دسته   ها، آن ين آن درصد والد  6/5آموزان و    درصد دانش  1/96 ،نشان داد 
درصد  6/90آشنا شده بودند و در       نهابازرگاني با آ  هاي    كردند كه از طريق پيام      مي انتخاب
 ولي بـه اصـرار او آن مـاده          بودند، والدين با انتخاب فرزند خود مخالف        ، هر چند  موارد

  . كردند  ميغذايي را خريداري
 ـ«  بـا عنـوان     خود شدر پژوه  )2003 ( و همكاران  4بوينتون ثير الگوهـاي تماشـاي     أت

 هـر يـك سـاعت       باكه  نشان دادند    »تلويزيون بر مصرف ميوه و سبزيجات در نوجوانان       
كـاهش   -14/0مصرف ميوه و سبزيجات به ميزان ، افزايش تماشاي تلويزيون در هر روز     

 ـ  كـه  نتيجـه گرفتنـد   ن پژوهـشگران    اي.  يافته است  ن ارتبـاط ممكـن اسـت در نتيجـه           اي
   .كند ميتبليغ آنها را  باشد كه تلويزيون مواد غذاييايگزيني ميوه و سبزيجات با ج

) سازي  شرطي (پاسخ ـ   تأثير تلويزيون بر عادات غذايي كودكان معمولاً بر اساس الگوي محرك          
اـي  شود، به اين ترتيب كه هر چه دقايق يا ساعات تماشاي آگهي             توجيه مي  ) محـرك ( تبليغـاتي    ه

، بيـشتر  )پاسـخ (احتمال اينكه فرد غذاي تبليغ شده را درخواسـت و مـصرف كنـد       بيشتر باشد،   
  ). 2001 و همكاران، 5كون(شود  مي

ها را با     بين ميزان و نحوه تماشاي آگهي       پژوهشي رابطه  در) 2002( »7نش«و  » 6يناپ«
نتـايج  .  مطالعـه كردنـد  ،نوئل بـراي دريافـت هديـه       هاي كودكان از بابا     ميزان درخواست 

                                                      
3. Rositer 2. Robertson 1. Hastings 

6. Pine 5. Coon 4. Boynton 

  7. Nash 
 1.  
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هاي تبليغي بيـشتري تماشـا كـرده          مجموع، كودكاني كه آگهي    آمده نشان داد در      دست به
  .شده بودندرا خواستار نوئل دريافت كالاهاي بيشتري  هاي خود به بابا بودند، در نامه 

هاي تلويزيوني مربوط بـه مـواد غـذايي     هاي مرتبط با آگهي بررسي دقيق نتايج پژوهش   
ذايي انگليس روي كودكان صورت گرفته اسـت، نـشان داد           كه در مؤسسه استانداردهاي غ    

هـاي غـذايي     صرف نظر از اثر ساير متغيرها، بر ترجيحات و انتخـاب      ،هايي  كه چنين آگهي  
نتـايج  ). 2007، بـه نقـل از مـورلي،         2003هـستينگز و همكـاران،      (گذارد    كودكان تأثير مي  

بـا وجـود نقـش      . كننـد   يـد مـي   هـا را تأي     نيز ايـن يافتـه    ) 1379(پژوهش اميني و همكاران     
اي در ترغيب كودكان به مصرف مواد غذايي و انتخاب لوازم مختلـف، در            هاي رسانه   آگهي

مندي اسـت و عوامـل        هاي پيچيده و نظام     مجموع از آنجا كه الگوي مصرف، تابع سازوكار       
آن دخالت دارند و همچنين بر اسـاس نظـر گربنـر             ـ اجتماعي و رواني در      متعدد اقتصادي 

هاي بازرگاني را در تعيين الگـوي مـصرف كودكـان و              توان نتيجه گرفت تماشاي آگهي      مي
هاي تجربي، ميان قـرار گـرفتن         پژوهش «از عوامل دانست، چرا كه         نوجوانان بايد تنها يكي   

هاي بازرگاني مربوط بـه تغذيـه و ترجيحـات آنهـا در تقاضـاي                كودكان در معرض آگهي   
   ).2007، 1برند(» اند ـ دست يافته ـ و نه عليّ  رابطه همبستگيغذاهاي تبليغ شده، به نوعي

. گذارنـد  تـأثير مـي  عوامل ديگري نيز بر ترجيحات مصرفي و تقاضاي خريد كودكان  
تـر   نشان داده شده است كه تمايل كودكان به محصولات تبليغ شـده بـا بـالغ               ،   مثال براي

در مورد آنچه رسـانه بـه       ن رشد،   به تدريج و در جريا    كودكان  . يابد  مي شدن آنها كاهش  
 تـر   همـسالان نيـز حـساس     عقايـد نسبت بـه    كنند و     فكر مي تر    انتقادي دهد،  ارائه مي آنها  
همچنين نشان داده شده است كه جنسيت نقش مهمي در تمايلات كودكان بـه       . شوند مي

كند؛ به اين صورت كه پسران بيش از دختران در تقاضـاي              مي محصولات تبليغ شده ايفا   
سـطح  : ساير عوامل مؤثر در تعيين رفتار مصرف كودكان عبارتنـد از          . كنند  پافشاري مي خود  

  همـسالان هاي ـ اقتصادي خانواده، نوع و فراواني تعاملات والدـ فرزند و تأثير گروه         اجتماعي
  . )2000، 3به نقل از والكنبرگ، 1997، 2دوركين(

 5 و يـادگيري اجتمـاعي     4زيسـا   شناسـي، دو نظريـه شـرطي        هـاي روان    در بين نظريه  
اي در تبيين سازوكار تأثيرگذاري تبليغات بر الگوي مصرف           كاربرد گسترده ) اي  مشاهده(

  .دارند كه در اينجا به اختصار مطالبي درباره نظريه يادگيري اجتماعي خواهيم داد
                                                      

3. Valkenburge 2. Dorkin 1. Brand 

 5. social learning 4. conditioning 
 1.  
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پـرداز در زمينـه يـادگيري اجتمـاعي      تـرين نظريـه     سرشناس .نظريه يادگيري اجتماعي  
بندورا نوعي از يادگيري را به نـام        . است) 1373، به نقل از سيف،      1969 (1بندوراآلبرت  

هـا از راه مـشاهده        بر اساس اين نظريـه، انـسان      . اي، معرفي كرده است     يادگيري مشاهده 
گيرند، و در اين نوع يادگيري تجربـه   افتد ياد مي اعمال ديگران و اتفاقاتي كه برايشان مي     

در ز سوي ديگر، ممكن است شخص رفتـار آموختـه شـده را              ا. مستقيم ضرورت ندارد  
بروز هر نوع رفتار مشاهده شده مستلزم       چنان كه   . همان لحظه در رفتار خود بروز ندهد      

 ايجاد زمينـه   اين خصوص تقويت و پاداش در      شرايط مناسب و انگيزه كافي است و در       
  . است انگيزش مؤثر و

ــشاهده  ــادگيري م ــه ي ــاس نظري ــر اس ــاي ب ــا، كودك ــا و   ان ب ــار الگوه ــشاهده رفت م
هـايي   هده شخصيتمشا. دهند مي  قرارسرمشق آنها را   ي، تلويزيون حبوبهاي م   شخصيت

 نمـاد و    ي آموزشـي تلويزيـون،    هـا   آگهي كه در »  قطره «و» آقاي ايمني «،  »بابا برقي «نظير  
، هستندمني   اي رعايت مسائل همچنين   و    در مصرف برق و آب     جويي  صرفهرفتار  الگوي  

 در پـژوهش خـود بـا    )1382(حـسيني   .دهـد  دك را به تقليد از اين رفتارها سوق مي      وك
 نـشان  »هاي تبليغاتي تلويزيون بـر كودكـان   بررسي نظر والدين درباره تأثير آگهي «عنوان  

جويي در مـصرف آب      صرفهمربوط به   قد بودند تبليغات    ت درصد از والدين مع    5/84 ،داد
همچنـين پـژوهش   . مـؤثر بـوده اسـت    » زيـاد  اد و خيلـي   زي«بر رفتار فرزندشان به ميزان      

هاي شركت تـوانير در اشـاعه الگوهـاي بهينـه مـصرف               آگهي ،نشان داد ) 1382(جبارلو  
  . در ميان كودكان و نوجوانان مؤثر بوده است،برق

 ساله  11  تا 9  كودك 60  رفتارهاي غذايي  در پژوهشي  2 دانشگاه ليورپول  پژوهشگران
مربـوط بـه تبليـغ     بازرگاني هاي آگهي  پس از پخش و همچنينونرا هنگام تماشاي كارت

غذا  مصرف  ميزانهاي آنان نشان داد كه  يافته.بررسي كردند اسباب بازي،غذايي و مواد 
داري بـا مقـدار غـذايي دارد     هاي تبليغاتي مواد غذايي تفاوت معني   تماشاي آگهي  پس از 

 به ايـن  .كنند مي مصرف بازي، غاتي اسبابهاي تبلي ها، بعد از تماشاي آگهي    بچه كه همان 
بـا   و   كودكان ي، در تمام  ها  خوراكي آگهيتماشاي   مقدار غذاي مصرفي بعد از    ترتيب كه   

 كـه اضـافه وزن      ايـن افـزايش در افـرادي      طور قابل توجهي بالا رفت، امـا         هر وزني، به  
 هـم   نـوع انتخـاب    ،محققان نشان داد   ن اي تر  دقيق يها  بررسي. تر بود بالا بيشتري داشتند، 

تـر    ناسـالم  و   تـر  به سوي كيفيـت نـازل     د و   كن مي تغيير   ها  خوراكي آگهي  از تماشاي  پس
                                                      
1. Albert Bandura       2. Liverpol 
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ميـزان قابـل تـوجهي    ها، كودكان چاق  ن آگهي اي بعد از تماشاي ، چنان كه  كند ميسقوط  
خوردن  همين تنقلات را هم براي در نهايت و بودندتر  تنقلات چرب خوردنمتمايل به 
   .)1386، اسكندري (دندكرانتخاب 

 كه اگر تبليغـات      اين نتيجه رسيدند   در پژوهش خود به    ) 2003(همكاران   بوينتون و 
تـرين معيـار انتخـاب       مواد غذايي به عنـوان مهـم       اي ي غير تغذيه  ها  تلويزيوني بر ويژگي  

 ـ   ها   ارزش ،كيد كنند أت ثير قـرار خواهـد   أي مصرفي بينندگان نوجوان به طور منفي تحت ت
همـه تبليـغ     هستند كه غذاهايي كـه بـيش از        ن امر  اي ن پژوهش مؤيد   اي يها داده. گرفت

 عـادات  ،ن اي ـگذشته از. شوند ميهايي هستند كه به طور افراطي مصرف        همان ،شوند مي
 ـ          ثير أغذايي شـكل گرفتـه در دوران نوجـواني بـر الگوهـاي غـذايي دوران بزرگـسالي ت

 ـ  توا مـي  به نوبه خود  ن عادات غذايي     اي گذارد و  مي گيـري    شـكل ثيري قطعـي بـر      أننـد ت
  . داشته باشد،ي مزمن و خطرناك دوران بزرگساليها بيماري

هاي صورت گرفته پيرامون موضوع مقاله حاضر، عمـدتاً بيـانگر             هر چند كه پژوهش   
ها و مصرف كالاها و خدمات اسـت،          هاي تبليغاتي رسانه    وجود رابطه بين تماشاي آگهي    

 مناسبي را براي مطالعات اثرسنجي فراهم         بستر و زمينه   اما بي ترديد تحقيقات همبستگي    
هـايي    هاي پژوهشي مرور شده، فرضـيه       از اين رو بر اساس مباني نظري و يافته        . كنند  مي

اي و الگـوي مـصرف كودكـان و نوجوانـان             درباره رابطه تماشاي اين محصولات رسانه     
  .آيد تنظيم شده است كه در پي مي

  هاي پژوهش فرضيه

  صليفرضيه ا

هـاي    در شـاخص  (هـاي بازرگـاني محـصولات و خـدمات            بين ميزان تماشاي آگهي    .1
 ـ و الگـوي مـصرف    ) حـي يهـاي خـدماتي و تفر        مكـان   و خوراكي، لوازم و وسـايل     ن  اي

   .محصولات و خدمات همبستگي مثبت وجود دارد

  هاي فرعي فرضيه

 غذايي بـالا و     هاي بازرگاني محصولات خوراكي با ارزش       بين ميزان تماشاي آگهي    .1ـ1
  .  همبستگي مستقيم وجود دارد،ها ن محصولات در بينندگان آگهي ايالگوي مصرف
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هاي محـصولات خـوراكي بـا ارزش غـذايي پـايين و               بين ميزان تماشاي آگهي    .2ـ1
   . همبستگي مستقيم وجود دارد،ها ن محصولات در بينندگان آگهي ايالگوي مصرف

ن محـصولات    اي وازم و وسايل و الگوي مصرف     هاي ل   بين ميزان تماشاي آگهي    .3ـ1
  .  همبستگي مستقيم وجود دارد،ها در بينندگان آگهي

هاي خدماتي و تفريحي و الگـوي         مكانمربوط به   هاي    بين ميزان تماشاي آگهي    .4ـ1
  .  همبستگي مستقيم وجود دارد،ها ها در بينندگان آگهي ن مكان اياستفاده از

جـويي،    هاي آموزشي تلويزيـون دربـاره رفتارهـاي صـرفه            آگهي بين ميزان تماشاي   .5ـ1
 رعايت مسائل ايمني و مقررات راهنمايي و رانندگي و انجام اين رفتارها، همبستگي مـستقيم              

  . وجود دارد

  روش تحقيق

  .ن پژوهش به روش پيمايشي انجام شده استاي

  گيري جامعه آماري و روش نمونه

 سـال تهرانـي و والدينـشان        14 تـا    7وجوانـان   جامعه آماري اين پـژوهش را كودكـان و ن         
وسـيما    گيري بر اساس روش معمول در مركز تحقيقـات صـدا            روش نمونه . اند  تشكيل داده 

بوده است؛ به اين ترتيب كه با توجه به سرشـماري مركـز             » اي  اي چند مرحله    خوشه«يعني  
 ك در نظر گرفتـه     بلو 32099 مبني بر اينكه شهر تهران به صورت         1385آمار ايران در سال     

 321گيـري، تعـداد       شده و هر يك شامل تعدادي خانوار است، در نخستين مرحلـه نمونـه             
درصد از خانوارهـاي سـاكن در       2مند انتخاب و سپس       ها به روش نظام     بلوك از ميان بلوك   

در مرحلـه بعـد بـراي    . شـدند  مند براي مـصاحبه انتخـاب     هر بلوك انتخابي، با روش نظام     
در نهايـت، پـس از كنـار        . اد مورد نظر، بـه درب منـازل آنهـا مراجعـه شـد             مصاحبه با افر  

 365 پـسر و     369 نفـر    734هـاي     در مجموع پرسـشنامه   (هاي مخدوش     گذاشتن پرسشنامه 
  . مادر مورد بررسي و تحليل آماري قرار گرفت638 پدر و 96و همچنين ) دختر

  تحقيق ابزار

 بـر اسـاس   هـا هـاي آن   پرسـش ته بوده كـه  پرسشنامه محقق ساخچند  ،ابزار مورد استفاده  
  نخـستين پرسـشنامه   . تنظـيم شـده اسـت     ) 0» اصـلاً « و   1» كم«،  2» زياد« (طيف ليكرت 
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، شـامل   خـوراكي ها و مصرف محـصولات       تماشاي آگهي  ميزان)  پرسش 20دربردارنده  (
 هـايي بـا     و خوراكي )  پرسش 7(هايي با ارزش غذايي بالا مانند لبنيات و آبميوه            خوراكي

التحرير و    و لوازمي مانند انواع لوازم    )  پرسش 7(ارزش غذايي پايين مانند پفك و چيپس        
هـاي   ها و مكان شده نظير رستوران و همچنين خدمات آگهي  )  پرسش 4(وسايل آموزشي   

در دومين پرسـشنامه نيـز    .از كودكان و نوجوانان پرسيده شده است)  پرسش2(تفريحي  
 فرزندان در مصرف آب و بـرق و رعايـت مـسائل           جويي  هصرفنظر والدين درباره ميزان     

  .  استمورد بررسي قرار گرفتهايمني و مقررات راهنمايي و رانندگي 

  هاي تحقيق يافته

  ها توصيف داده

 نفر كودك و نوجـوان كـه بـه عنـوان            734دهد، از مجموع       نشان مي  1همان گونه كه جدول     
درصـد    26 سال،   10 تا   9درصد    28 سال،   8ا   ت 7درصد در گروه سني       23نمونه انتخاب شدند،    

در مقطـع  ) درصـد 61( سـال و بـيش از نيمـي از آنـان     14 تـا   13درصد    23 سال و    12 تا   11
  . اند ابتدايي مشغول به تحصيل بوده

  بر حسب سن و تحصيلات ) فرزندان(  توزيع فراواني پاسخگويانـ1 جدول

  )درصد( به تفكيك جنس

  سن و  تحصيلات  )سال(سن 
  تحصيلات

  
  جنس

13ـ1114ـ12  9ـ10  7ـ8
درس 
  نخوانده

دبيرستان  راهنمايي  ابتدايي
  جمع

  100  2  34  58  6  27  25  27  21  پسر
  100  2  28  64  6  19  27  28  26  دختر

  100  2  31  61  6  23  26  28  23  درصد
  كل

  734  13  227  446  48  171  190  202  171  فراواني

  كودكان و نوجوانانهاي تبليغاتي در  نحوه تماشاي آگهي) الف

انـد، بـه    هـاي تبليغـاتي سـيما بـوده     درصد كودكان و نوجوانان بيننده آگهـي      92به طور كلي    
» هـا    وقـت   بعـضي «درصـد   41و  » هـا   بيـشتر وقـت   «درصـد   31،  »هميـشه «درصد  20طوري كه   

  .كنند ها را تماشا نمي اين آگهي» اصلاً«درصد نيز 8. كنند هاي تبليغاتي سيما را تماشا مي آگهي
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  هاي تبليغاتي در كودكان و نوجوانان ـ نحوه تماشاي آگهي1 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  

  ميزان مصرف) ب

ها در بين محصولات خـوراكي بـا    دهد، بينندگان آگهي  نشان مي 2همان گونه كه جدول     
ماننـد شـير،    (» لبنيـات «،  )درصـد 73(» بستني«ارزش غذايي بالا، بيشتر محصولاتي نظير       

و در بـين محـصولات بـا ارزش         ) درصـد   65(» ماكـاروني «و  ) ددرص  69) (ماست و پنير  
شـكلات يـا   «، »پفـك «، )درصـد 48(» هاي سفيد يا قرمـز  انواع سس«غذايي پايين، بيشتر    

را در حـد  ) درصـد 38(» چيـپس «و ) درصـد 40(» نوشـابه «، )درصد42هر كدام  (» كاكائو
التحريـر    ازم در بـين لـوازم و وسـايل مـصرفي بيـشتر از لـو                و كننـد   مـصرف مـي   » زياد«
هـاي تفريحـي و       هاي خـدماتي و تفريحـي، بيـشتر از مكـان            و در بين مكان   ) درصد  65(

  به طور كلي در بين انواع محصولات و خـدمات          و) درصد39(مانند شهربازي      سرگرمي
  .اند استفاده كرده) 6/10(هاي خدماتي  و كمتر از مكان) درصد6/13(ها  بيشتر از خوراكي

هاي   هاي محصولات خوراكي با ارزش غذايي بالا بيشتر آگهي          هيبينندگان در بين آگ   
هاي محصولات    و در بين آگهي   ) درصد  58(» بستني«و  ) درصد  59(» ماكاروني«مربوط به   

» چيـپس «و  ) درصـد   63(» پفـك «خوراكي با ارزش غذايي پايين، بيشتر آگهي مربوط به          
هاي لـوازم و وسـايل        در بين آگهي  بينندگان  . اند  تماشا كرده » زياد«را در حد    ) درصد  55(

) درصـد 33(كن  كالتحرير مانند ماژيك، مداد رنگي و پا          هاي مربوط به لوازم     مصرفي، آگهي 
از سـوي ديگـر،     . انـد   تماشا كرده » زياد«هاي وسايل و لوازم در حد         را بيشتر از ديگر آگهي    

هاي تفريحي     مكان هاي  هاي خدماتي و تفريحي، بيشتر بيننده آگهي        هاي مكان   در بين آگهي  
  ). 2 جدول(اند  بوده) درصد11(ها  هاي رستوران و كمتر بيننده آگهي) درصد47(  و سرگرمي
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هاي محصولات و خدمات از سوي   ـ ميزان مصرف و نحوه تماشاي آگهي2جدول 

  )درصد(كودكان و نوجوانان 

ميزان تماشاي آگهي 

  محصولات يا خدمات

فاده از ميزان است

  مكان/ نام محصول   شاخص  محصولات يا خدمات

  زياد  كم  اصلاً  زياد  كم  اصلاً
  73  26  1  58  37  5  بستني

  69  27  4  42  41  17  ... )  شير، ماست، پنير و(لبنيات 

  65  33  2  59  36  5  ماكاروني

  47  42  11  37  31  32  مرغ تخم

  47  46  7  32  40  28  ميوه آب

بــادام، تخمــه، (خــشكبار 
  ... ) پسته و

17  35  48  9  45  46  

الا
ي ب

ذاي
 غ
ش

رز
ا ا
ب

1   

  32  51  17  31  43  26  كيك يا كلوچه

  7/14  13  )20از نمره صفر تا (ميانگين 

  48  45  7  47  41  12  )سفيد يا قرمز(ها  انواع سس

  42  49  9  63  32  5  پفك

  42  44  14  30  38  32  شكلات يا كاكائو

  40  48  12  35  41  24  نوشابه

  38  55  7  55  38  7  چيپس

ن  31  49  20  23  41  36  ژله و پاستيل
ايي
ي پ

ذاي
 غ
ش

رز
ا ا
ب

2   

  26  54  20  17  37  46  سوسيس و كالباس

  5/12  7/12  )20از نمره صفر تا(ميانگين 

ي
راك
خو

 
  ها

  6/13  8/12  )20از نمره صفر تا (ها  ميانگين كل خوراكي

  

  

  

  

                                                      
 حاوي مقادير ،  محصولاتي هستند كه علاوه بر داشتن ميزان قابل توجهي كالري         ،  محصولات با ارزش غذايي بالا    . 1

  .  استمواد معدني و ويتامين هستند كه براي رشد كودكان و نوجوانان لازم، متنابهي پروتئين
مواد معدني و پروتئينـي لازم نيـستند و         ،  محصولات با ارزش غذايي پايين محصولاتي هستند كه حاوي ويتامين         . 2

  . هستند و مصرف زياد آنها براي سلامتي مضر است ميداراي كالري ك
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  2 ادامه جدول

هي ميزان تماشاي آگ

  محصولات يا خدمات

ميزان استفاده از 

  محصولات يا خدمات
  شاخص

  مكان/ نام محصول 

  زياد  كم  اصلاً  زياد  كم  اصلاً

مداد رنگي، ماژيك،   (التحرير   لوازم
  ... ) كن و پاك

36  31  33  5  30  65  

، جزوه،  (CDوسايل آموزشي   
  ... ) كتاب و

47  24  29  18  42  40  

  37  43  20  31  21  48  بازي و سرگرمي اسباب

  32  44  23  10  25  65  وسايل ورزشي

ل
ساي

و و
م 
واز
ل

  

  7/12  8  )20از نمره صفر تا (ميانگين 

  هاي تفريحي و سـرگرمي      مكان
  ...) شهربازي و(

24  29  47  8  53  39  

  18  46  36  11  25  64  ها رستوران

هاي  مكان
خدماتي و 
  تفريحي

  6/10  7/9  )20از نمره صفر تا (ميانگين 

  تميانگين كل محصولات و خدما
  )20از نمره صفر تا(

12  1/13  

  
هاي   تماشاي آگهي ميزان  دهد كه با افزايش       نشان مي اسپيرمن  نتايج آزمون همبستگي    

ن محـصولات و     اي ـ محصولات و خدمات در بين كودكان و نوجوانـان، ميـزان مـصرف            
 بـين   ،r = 43/0بنابراين با توجه به مقدار ضريب همبستگي        . يابد  خدمات نيز افزايش مي   

 ـ هاي محصولات و خـدمات و الگـوي مـصرف           اي آگهي تماش ن محـصولات در بـين      اي
. دار وجـود دارد     درصد رابطه مـستقيم و معنـي      99كودكان و نوجوانان در سطح اطمينان       

هاي بازرگاني محصولات     كه بين ميزان تماشاي آگهي    نخست مبني بر اين   فرضيه  ،  بنابراين
 تأييـد   ،بطه مستقيم وجود دارد   ن محصولات و خدمات را     اي و خدمات و الگوي مصرف    

  ).3جدول (شود  مي
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هاي بازرگاني محصولات و  ضريب همبستگي بين ميزان تماشاي آگهي ـ 3جدول 

  خدمات و الگوي مصرف اين محصولات و خدمات

  هاي آماري شاخص  متغيرها

هاي محصولات    ميزان تماشاي آگهي  . 1  43/0**  مبستگيضريب ه

  و خدمات

  000/0  داري سطح معني  ميزان مصرف محصولات و خدمات. 2

  
  

هـاي   دهـد كـه بـا افـزايش ميـزان تماشـاي آگهـي             نتايج آزمون همبستگي نشان مـي     
محصولات خوراكي با ارزش غذايي بالا در بين كودكان و نوجوانان، ميزان مصرف ايـن               

  ). r =43/0(يابد  محصولات نيز افزايش مي
هاي بازرگاني محصولات     ن ميزان تماشاي آگهي   كه بي دوم مبني بر اين   فرضيه   بنابراين

ن محـصولات رابطـه مـستقيم وجـود          اي ـ خوراكي با ارزش غذايي بالا و الگوي مصرف       
  ).4جدول (شود   تأييد ميدرصد اطمينان99با  ،دارد

 ـ4جدول  هاي بازرگاني محصولات  ضريب همبستگي بين ميزان تماشاي آگهي 

  مصرف اين محصولات ميزانخوراكي با ارزش غذايي بالا و 

  هاي آماري شاخص  متغيرها

هــاي محــصولات  ميــزان تماشــاي آگهــي. 1  43/0**  ضريب همبستگي

  خوراكي با ارزش غذايي بالا

ميزان مصرف محصولات خوراكي با ارزش      . 2

  000/0  داري سطح معني  غذايي بالا

  
صولات هـاي مح ـ     تماشـاي آگهـي     ميزان اساس نتايج آزمون همبستگي، با افزايش      بر

ن  ايــخــوراكي بــا ارزش غــذايي پــايين در بــين كودكــان و نوجوانــان، ميــزان مــصرف
  ).r =40/0( يابد محصولات نيز افزايش مي

01/0< p ** 

01/0< p ** 
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هـاي محـصولات      كـه بـين ميـزان تماشـاي آگهـي         سوم مبني بر اين   فرضيه  ،  در نتيجه 
ن محـصولات در بـين بيننـدگان         اي ـ خوراكي با ارزش غذايي پـايين و الگـوي مـصرف          

  ).5جدول (شود   تأييد ميدرصد اطمينان99با  ،همبستگي مستقيم وجود داردها  آگهي

هاي محصولات خوراكي با  ضريب همبستگي بين ميزان تماشاي آگهي ـ5جدول 

   مصرف اين محصولاتميزانارزش غذايي پايين و 

  هاي آماري شاخص  متغيرها

هاي محصولات خوراكي بـا      تماشاي آگهي . 1  40/0**  ضريب همبستگي

  ارزش غذايي پايين

ــا م. 2 يــزان مــصرف محــصولات خــوراكي ب

  000/0  داري سطح معني  ارزش غذايي پايين

  
  

هاي لوازم و وسـايل       دهد كه با افزايش ميزان تماشاي آگهي        نتايج آزمون همبستگي نشان مي    
  ).r =24/0(يابد  در بين كودكان و نوجوانان، ميزان مصرف اين محصولات نيز افزايش مي

هاي لوازم و وسـايل و   كه بين ميزان تماشاي آگهي   چهارم مبني بر اين   فرضيه  ،  اينبنابر
 ،ها همبستگي مستقيم وجـود دارد       ن محصولات در بين بينندگان آگهي      اي الگوي مصرف 

  ).6جدول (شود   تأييد ميدرصد اطمينان99با 

 ميزانهاي لوازم و وسايل و  ضريب همبستگي بين ميزان تماشاي آگهي ـ6جدول 

  مصرف اين محصولات

  هاي آماري شاخص  متغيرها

  هاي لوازم و وسايل تماشاي آگهي. 1  24/0**  ضريب همبستگي

  000/0  داري سطح معني  ميزان مصرف لوازم و وسايل. 2

  
  

هـاي     تماشـاي آگهـي     ميـزان  نتايج آزمون همبستگي بيانگر آن است كـه بـا افـزايش           
هـا   ن مكـان  ايو نوجوانان، ميزان استفاده ازهاي خدماتي و تفريحي در بين كودكان      مكان

01/0< p ** 

01/0< p ** 
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كه بين ميـزان تماشـاي      پنجم مبني بر اين   فرضيه  ،  در نتيجه  ).r =17/0( يابد  نيز افزايش مي  
 ـ هاي خـدماتي و تفريحـي و الگـوي اسـتفاده از             هاي مكان   آگهي هـا در بـين       ن مكـان   اي

 شـود  تأييـد مـي   درصـد اطمينـان  99بـا    ،ها همبستگي مستقيم وجود دارد      بينندگان آگهي 
  ).7جدول (

هاي خدماتي و  هاي مكان ضريب همبستگي بين ميزان تماشاي آگهي ـ7جدول 

  ها  استفاده از اين مكانميزانتفريحي و 

  هاي آماري شاخص  متغيرها

هاي خدماتي و     هاي مكان   تماشاي آگهي . 1  17/0**  ضريب همبستگي

  تفريحي

هـاي خـدماتي و       ميزان استفاده از مكان   . 2

  000/0  داري سطح معني  تفريحي

  
منـي و   ايجويي، رعايت مـسائل  دهد كه ميانگين ميزان صرفه نشان مي 8نتايج جدول   

هاي آموزشي     آگهي به نحوي مقررات راهنمايي و رانندگي براي كودكان و نوجواناني كه          
   .ها نيستند بيننده اين برنامه» اصلاً« بيشتر از افرادي است كه كنند را تماشا مي

جويي، رعايت مسائل ايمني و مقررات راهنمايي و  ـ ميانگين ميزان صرفه8جدول 

  هاي آموزشي حسب ميزان تماشاي آگهي رانندگي بر

  ميانگين  فراواني  ي آموزشي ها ميزان تماشاي آگهي

  4/13  473  زياد

  13  189  كم

  7/11  72  اصلاً

  1/13  734  كل

  
جـويي،    هـاي ميـزان صـرفه       يانگين نمـره  مقايسه م نتايج آزمون تحليل واريانس براي      

» زيـاد «و  » كـم «در افرادي كـه بـه ميـزان         مني و مقررات راهنمايي و رانندگي        اي رعايت

01/0< p ** 
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دهـد كـه      نشان مي كنند،    ها را تماشا نمي      آگهي  »اصلاً«ها هستند و افرادي كه        بيننده آگهي 
مايي و راننـدگي    مني و مقررات راهن    اي جويي، رعايت    ميزان صرفه  هاي  بين ميانگين نمره  
داري   كننـد تفـاوت معنـي       هاي آموزشي را تماشا مـي       ميزان متفاوتي آگهي  در افرادي كه به     

  ).9جدول (وجود دارد 

ـ آزمون تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نمره شاخص كل ميزان 9جدول 

 ميزان بر حسبجويي، رعايت مسائل ايمني و مقررات راهنمايي و رانندگي  صرفه

  هاي آموزشي ي آگهيتماشا

منابع 

  تغييرات

مجموع 

  مجذورات

ميانگين 

  مجذورات

درجه آزادي 

)d.f(  
F  

سطح 

داري  معني

)sig(  

  2  718/3  437/7  بين گروهي

  731  835/0  246/610  درون گروهي

  733  ـ  683/617  كل

*454/4  012/0  

  
جـويي،   صـرفه  ميانگين نمره شاخص ميزان      بين دهد كه   آزمون تعقيبي نشان مي   نتايج  

مني و مقررات راهنمايي و رانندگي در بـين كودكـان و نوجوانـاني كـه          اي رعايت مسائل 
هـا   بيننـده ايـن آگهـي   » اصـلاً « افرادي كـه     وكنند    تماشا مي » زياد«هاي آموزشي را      آگهي

 كودكـان و نوجوانـاني كـه        ، بـه عبـارت ديگـر      .داري وجـود دارد      تفاوت معنـي   نيستند،
اند، بيشتر در مصرف آب و        هاي سيما تماشا كرده     تري را از شبكه   هاي آموزشي بيش    آگهي

  . اند مني و مقررات راهنمايي و رانندگي را رعايت كرده ايجويي يا مسائل برق صرفه
هـاي آموزشـي       بين ميزان تماشاي آگهي    بر همين اساس فرضيه ششم مبني بر ارتباط       

» مقررات راهنمـايي و راننـدگي     مني و    اي جويي، رعايت مسائل    صرفه«و ميزان   تلويزيون  
  . شود  تأييد ميدرصد اطمينان95با 

  گيري و نتيجهبحث 

ف  مصر ميزانهاي تبليغاتي تلويزيون و       تعيين رابطه بين تماشاي آگهي     تحقيقن   اي هدف
 بين ميزان    مستقيم  رابطه طبق نتايج به دست آمده، وجود     . كودكان و نوجوانان بوده است    

05/0< p * 
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  و همچنــيندر شـاخص كــل محـصولات و خـدمات   (ي هــاي بازرگـان  تماشـاي آگهـي  
ارزش   محصولات خوراكي با ارزش غذايي بـالا، محـصولات خـوراكي بـا           هاي  شاخص

بينندگان و الگوي مصرف     )ي خدماتي و تفريحي   ها   مكان  و ، لوازم و وسايل    غذايي پايين 
افـزايش ميـزان تماشـاي        بـدين معنـي كـه بـا        .شـود   تأييد مـي   ها در اين شاخص     آگهي

، ميـزان   )هـاي يـاد شـده        شـاخص   تمامي در  (هاي بازرگاني محصولات و خدمات        هيآگ
  . است  ها افزايش يافته بين بينندگان آگهي ن محصولات و خدمات در ايمصرف

هاي ياد شده، با ديدگاه گربنر مبنـي          ها و وجود رابطه مثبت بين شاخص        تأييد فرضيه 
مـي تلويزيـون    ئدر ذهـن بيننـدگان دا     بر كاشته شدن نوعي ديدگاه غير واقعي از جهـان           

 ،كننـد  چقدر بيشتر تلويزيون تماشا     مخاطبان هر  ،اساس نظريه كاشت   بر. همخواني دارد 
 و شـود  مـي تـر    نزديـك ،دهد هايشان به آنچه تلويزيون ارائه مي ديدگاهنيز  همان ميزان     به

 اسـاس  بـر . است  تصوير كشيده  كنند كه تلويزيون به طور تصور مي  محيط پيرامون را آن   
ذهـن   جهـان را در    واقعـي از    غيـر  ي ديـدگاه  اي  طـور فراينـده      تلويزيون بـه   ،ن نظريه اي

شـبه  ن   اي ـ ن منظور مناسب هستند تـا      اي برايمي،  ئداكند كه بينندگان      مخاطب كشت مي  
  .)28 ، ص1388زاده،  مهدي(عنوان واقعيت بپذيرند    را بهواقعيت
هـاي   كودكان و نوجواناني كه آگهيكه ه گرفت توان نتيج توجه به نظريه كاشت مي  با

 بيـشتر زيـر نفـوذ تـأثيرات رسـانه تلويزيـون، از محـصولات و                 ،اند  بيشتري تماشا كرده  
همچنان كه تحقيق حاضـر نـشان داد كـه          . اند   تلويزيون استفاده كرده    خدمات آگهي شده  

هـا نيـز    در آگهيها، ميزان مصرف محصولات ارائه شده         با بالا رفتن ميزان تماشاي آگهي     
  .يابند افزايش مي

هاي ياد شده علاوه بر همـسويي بـا مبـاني نظـري، بـا نتـايج بـسياري از                      نتايج يافته 
 و  كـون ،  )1379،  حـسيني به نقـل از     ،  1979 (ريوز و گيسبون  ،  اتكينها ازجمله     پژوهش

، به نقل از مـورلي،      2003( هستينگز و همكاران     ،)2002 (ناشو   پين،  )2001(همكاران  
هـا جملگـي حكايـت از آن           نيز همخواني دارد؛ به طوري كه نتايج اين پـژوهش          )2007

هاي بازرگاني تلويزيون علاوه بر تأثير بـر ترجيحـات و انتخـاب               دارد كه تماشاي آگهي   
  . محصولات و خدمات، بر ميزان مصرف كودكان و نوجوانان نيز تأثير دارد

مـصرف و رفتـار خريـد كودكـان و          رسد در بين عوامل مـؤثر در الگـوي            به نظر مي  
نوجوانان، قيمـت و بهـاي پرداخـت محـصولات و خـدمات مـورد اسـتفاده، در ميـزان                    
تأثيرگذاري تبليغات بازرگاني بر مخاطبان كودك و نوجوان عاملي مؤثر باشد؛ چنان كـه              
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ها و ميزان مصرف انواع محـصولات،       مقايسه مقدار ضريب همبستگي بين تماشاي آگهي      
هـاي مـواد خـوراكي        است كه كودكان و نوجوانان، بيشتر تحـت تـأثير آگهـي           بيانگر آن   

  .هاي تفريحي هاي مربوط به خدمات و مكان هستند تا آگهي
و هـاي آموزشـي تلويزيـون         نشان داد كه بين ميزان تماشاي آگهي      نتايج اين پژوهش    

گي رابطه  مني و مقررات راهنمايي و رانند      اي لئجويي، رعايت مسا    صرفهميزان رفتارهاي   
هـاي آموزشـي بيـشتري را در          ؛ به اين معنا كه كودكان و نوجواناني كه آگهي         وجود دارد 
اند،   جويي و رعايت مسائل ايمني و مقررات راهنمايي و رانندگي تماشا كرده             زمينه صرفه 

جويي يا نكات ايمني و مقررات راهنمايي و رانندگي           بيشتر در مصرف آب و برق صرفه      
اين يافته ضمن همسويي با نظريه كاشت و تأييـد ديـدگاه گربنـر، از               . ندا  را رعايت كرده  

 درواقـع همـان   اي يـادگيري مـشاهده  . اي نيز قابـل توجيـه اسـت       منظر يادگيري مشاهده  
  از  فرد با انتخاب يك الگـو يـا سرمـشق بـه تقليـد              ،آن خلال    كه در  استگيري    سرمشق

 آقـاي «، »برقي بابا«هايي نظير    ه شخصيت مشاهد  با براي مثال، كودكان   .پردازد  رفتار او مي  
منـي   اي جـويي و رعايـت مـسائل         نماد و الگـوي صـرفه      ها   آگهي كه در » قطره « و »منياي

 ـگير  مي ها، انتظارات و رفتارهاي آنها را فرا        رفته، نگرش    رفته هستند، بـا نـشان دادن       و دن
 حكـم   كننـد كـه     مـي را جلب   ..) .  والدين و   ( اطرافيان   رفتارهاي مطلوب، تأييد و تشويق    

منـي در    اي جويي و رعايت مسائل      رفتار صرفه  در نتيجه .  را دارد  هان رفتار  اي تقويت براي 
  . شود آنها نهادينه مي

 در مقايـسه بـا ديگـران، تـأثير     تلويزيون  يميدهند كه بينندگان دا   ها نشان مي    پژوهش
حـسيني،  (دهنـد     ن مـي  ها نـشا    پذيرند و توجه بيشتري به اين برنامه        ها مي   از آگهي بيشتري  
» توجـه «اي  با توجه به اينكه يكي از عوامل تأثيرگذار در يادگيري مشاهده       ). 93، ص   1379
 بيننـدگاني كـه     اين گونه تبيـين كـرد؛       را 6 توان نتيجه به دست آمده در فرضيه        مي است،
 مندي بيشتري بـه  حقيقت اقبال و علاقه  در ،اند  هاي آموزشي بيشتري را تماشا كرده       آگهي

 ـ  ن اي، توجه به ن علاقه اياند و طبعاً محتواي آن داشته    دنبـال داشـته    هـا را بـه    آگهـي  وعن
، گستره توجـه بـه رفتـار          هاي آموزشي    افزايش ميزان تماشاي آگهي    بانكه  ضمن اي . است  

  .  نيز افزايش پيدا كرده استمشاهده شده
اختي لازم اسـت تـا   بر اساس نظر بندورا، براي فرد يادگيرنده، يـك دوره مـرور شـن             

، 2 و الـسون   1هرگنهـان ( انجـام دهـد      ، مطابق با رفتار الگوي مشاهده شـده       بتواند رفتاري 
                                                      
1. Hergenhan        2. Olson 
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، ي آموزشـي  هـا   بنابراين اصل، افزايش مـشاهده آگهـي      ). 365 ، ترجمه سيف، ص   1385
جوانب رفتار الگوي مـشاهده  تمامي  ها به      آگهي  اين  دامنه توجه بينندگان    گسترش ضمن

هـاي  نتيجـه يـادگيري رفتار     و در ناختي رفتار الگو نيز خواهـد شـد         رور ش شده، باعث م  
هـاي   نتايج پژوهش . يافت، دوام و قوام بيشتري خواهد       ...  جويي و    صرفه مورد نظر مانند  

نـشان  ) 1382( پژوهش حـسيني     همان گونه كه  . كند  فوق را تأييد مي   مختلف نيز فرضيه    
جـويي در مـصرف آب بـر رفتـار           فه تبليغـات صـر    نـد قدتدرصد از والدين مع     5/84 ،داد

همچنـين پـژوهش جبـارلو    . مـؤثر بـوده اسـت     » زيـاد  زياد و خيلـي   «فرزندشان به ميزان    
هاي شركت توانير در اشاعه الگوهـاي بهينـه مـصرف بـرق در                آگهي ،نشان داد ) 1382(

  . ميان كودكان و نوجوانان مؤثر بوده است

  پيشنهادها

هـاي بازرگـاني، ميـزان        ايش ميـزان تماشـاي آگهـي       نشان داد با افـز     تحقيقن   اي نتايج. 1
از آنجـا كـه مـدت زمـان     . شده نيز افزايش يافته است  استفاده از كالاها و خدمات آگهي    

كودكـان و نوجوانـان اسـت،    نظـر  پخش و تكرار آگهي از عوامـل تأثيرگـذار در جلـب            
ميزان  (مغذي نظير پفك و چيپس     بنابراين به منظور پيشگيري از مصرف محصولات غير       

جملـه دلايـل    كـه از ) ن دو محصول در بين بينندگان بيشتر بـوده اسـت         اي تماشاي آگهي 
گونـه   ن اي ، شايسته است ميزان پخش    شود  نيز محسوب مي  شيوع سوء تغذيه در كودكان      

هاي محصولات مغذي نظير لبنيـات و         آگهيارائه  ها كاهش يابد و در مقابل، ميزان          آگهي
ولـو بـا دريافـت      (شد كودكان از اهميت بالايي برخوردار است        مواد پروتئيني كه براي ر    

هاي تبليغاتي مربـوط       در آگهي  ،ن اي  بر افزون.  افزايش يابد  )دهندگان    هزينه كمتر از آگهي   
هاي حاوي مواد مغذي از قبيل انـواع مـواد            به مواد خوراكي، بايد روي مصرف خوراكي      

 و تـأثيرات    صـورت گيـرد    تأكيد بيـشتري     ها    مرغ و ميوه    ها، نان، غلات، تخم     لبني، سبزي 
  . ن مواد خوراكي با زبان ساده و قابل فهم براي كودكان بيان شود ايمفيد استفاده از

هاي مواد خـوراكي   با توجه به نتايج اين بررسي مبني بر تمايل وافر كودكان به آگهي    . 2
اي كـه    گرانههـاي روشـن     و به تبع آن مصرف اين گونـه محـصولات، ارائـه پيـام             ) تنقلات(

ها از قبيل چـاقي و پوسـيدگي دنـدان     كودكان را از پيامدهاي جسماني نامطلوب اين آگهي      
هـاي    هـا، توصـيه     بنابراين، لازم اسـت همـراه بـا تبليـغ خـوراكي           . آگاه كند، ضرورت دارد   

  .  ذكر شودهاي شيرين نيز بهداشتي ضروري نظير مسواك زدن بعد از مصرف خوراكي
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مغذي بويژه در بين كودكـان       ع مصرف تقريباً زياد محصولات غير     با توجه به شيو   . 3
در گونه محصولات حذف شـود يـا         ن اي هاي مربوط به    كم سن و سال، لازم است آگهي      

 لازم اسـت بـا     ،از سـوي ديگـر    .  آنها به حداقل ممكن برسد     پخش، ميزان   صورت امكان 
ن قبيل محـصولات     مصرف اي  ار زيانب آنان را از پيامدهاي   ها     خانواده  به رساني كافي   اطلاع
شـوند   هاي بازرگاني تبليغ مي ن، مواد غذايي و تنقلاتي كه در آگهي   اي علاوه بر . د كر آگاه
 كارشناسـان   از سـوي  لحاظ رعايت استانداردهاي سلامت و بهداشت بررسـي و          از  بايد  
 بايد توجه داشت كه تنها، مجوز وزارت بهداشت براي پخش آگهـي           . تأييد شوند  ،تغذيه

ن قبيل كالاها كافي نيست، بلكه لازم است شـوراي سـلامت سـازمان صداوسـيما بـه                  يا
  .  را اعمال كندتري ها، نظارت سختگيرانه گونه آگهي ن ايمنظور صدور مجوز پخش

هاي آموزشي،     آن است كه با افزايش ميزان تماشاي آگهي        بيانگرن بررسي    اي نتايج. 4
 توليـد  بنـابراين، . مني نيز افزايش يافته اسـت     اي لئجويي و رعايت مسا     ميزان رفتار صرفه  

پـسندي     و تثبيت رفتارهاي جامعه    گيري  شكل در   ،هاي آموزشي و تداوم پخش آنها       آگهي
مني و مقررات راهنمايي و راننـدگي مـؤثر و مفيـد        اي لئجويي و رعايت مسا     مانند صرفه 
هـاي   تشخـصي   انيميـشن كـه     و ي جذاب عروسـكي   ها  آگهي تهيههمچنين  . خواهد بود 

 ،كننـد  را رعايـت مـي   ح مـصرف نوجواناني هستند كه الگوي صـحي ن كودكان و اصلي آ
 و  جـويي   صرفهرفتار    و خواهد كرد آشنا   ح مصرف  را با مفهوم صحي    ان و نوجوانان  كودك

  .فرهنگ صحيح مصرف را در آنها شكل خواهد داد
 و تبذير، سـاخت      پرهيز از اسراف   لزومبر      مبني مياسلاو مباني   با توجه به احكام     . 5

آنجـا    از از سـوي ديگـر،    . شده باشد  هاي بازرگاني نبايد مغاير با اصل ياد        و پخش آگهي  
 توصيه  ، بنابراين ، است مهم در تأثيرگذاري آن بر بينندگان     كه تكرار آگهي يكي از عوامل       

گرايي، حـدود و اسـتانداردهايي بـراي ميـزان            منظور مقابله با فرهنگ مصرف    ه  شود ب   مي
  .  تعريف و اعمال شودها تكرار آگهيپخش و 
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