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   ها عتراضو بسيج اجديد هاي اجتماعي  اينترنت، جنبش

  )بررسي نظري و مصداقي چند جنبش اجتماعي(

  *االله سردارنيا خليلدكتر 

  چكيده

هـاي اجتمـاعي جديـد، در         ، به افـزايش قـدرت جنـبش       1990هاي نوين ارتباطي در دهه        فنّاوري
هـا    هاي جدي براي حكومـت      ها و ايجاد چالش     دهي و هدايت افكار عمومي جهاني، اعتراض        شكل

هاي جديـد     گيري از فنّاوري    هاي اجتماعي جديد با بهره      توان گفت جنبش    ن كه مي  چنا. اند  انجاميده
  .كنند اي، نقش بسيار مهمي در تحولات جامعه مدني جهاني ايفا مي رسانه

هاي اجتمـاعي، از حيـث نظـري          در اين مقاله، نخست، به كاركردهاي مهم اينترنت در جنبش         
هـاي اجتمـاعي زاپاتيـستا،        هـاي نظـري، جنـبش       شود و سپس، به منظور تأييد بحـث         پرداخته مي 

طلبانه، به اجمال     هاي صلح    و نيز جنبش   8هاي اعتراضي عليه سازمان تجارت جهاني و گروه           جنبش
 بـه بعـد، اينترنـت بـا     1990دهـد، از نيمـه دوم دهـه     نتايج اين مطالعه نشان مي. شوند بررسي مي 

سـازي و     رسـاني گـسترده، شـبكه       طـلاع هـا، ا    هايي همچون پست الكترونيك، وب سـايت        قابليت
ها در سطح جهاني، تـأثير قابـل          ها در تشويق و بسيج اعتراض        اين جنبش   سازي، بر موفقيت    هويت

  .توجهي داشته است
  

زاپاتيـستا، سـازمان    ،هاي ضـد جنـگ   جنبشهاي اجتماعي جديد،  اينترنت، جنبش : كليد واژه
   8تجارت جهاني، گروه 

                                                   
  Email:kh-sardarnia@yahoo.com                                          ستاديار دانشگاه شيرازادكتراي علوم سياسي، * 
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  مقدمه

هـاي اقتـصادي، سياسـي و         به بعد، استفاده از اينترنت در عرصـه        1990ه  از نيمه دوم ده   
 ، در كـشورهاي در حـال توسـعه        ،يافتـه و تـا حـدودي         در كشورهاي توسـعه    ،اجتماعي

 اصطلاحاتي  ، زواياي گوناگون زندگي    آن در  گسترده به دليل تأثير      و گسترش يافته است  
 دانـشگاهي در محافـل    » جغرافيـا پايـان   «و  » اي  آگاهي سـياره  «،  »دهكده جهاني «همچون  

؛ چرخـد   ها مـي    سياست بر بال رسانه    كه   شود  امروزه گفته مي  . اند  رواج يافته جهان امروز   
اي و    ملـي، منطقـه   ا فر  ملي،  با گسترش استفاده بازيگران جامعه مدني در سطوح        چنان كه 
  .شود  ميهاي سياسي بيشتر نمايان آفريني آن در تعاملات و چالش  نقش،از اينترنت جهاني

 در  ، اجتماعي ـ اي از بازيگران و كنشگران سياسي       دادن طيف گسترده    اينترنت با جاي  
فضاي مجازي و سايبرنتيكي خـود، از يكـسو، ابـزاري بـراي تبليـغ و اشـاعه نمادهـاي                    

 كنـشگران اجتمـاعي گونـاگون اسـت و از     عقايدسياسي، اجتماعي و فرهنگي، باورها و  
 ارتبـاط    عامـل  ، اجتماعي در جهـان    ـ   سياسي هاي  آگاهيائه  در ار  مهم   يسوي ديگر، منبع  

فعالان سياسـي بـا مـردم و در نهايـت برانگيزاننـده مهـم رفتارهـاي اعتراضـي و بـسيج            
تـرين   توان گفـت كـه اينترنـت، مهـم           مي رو،   از اين  .رود  شمار مي   به در جهان    ها  اعتراض

ديد است و سياست و     سازي و تبليغات در عصر ج      تجلي و نشانه قدرت نمادين، هويت     
  .تحولات سياسي تا حد قابل توجهي به اين رسانه فراگير و جهاني وابسته است

 كـه از ابزارهـاي      هـا و اينترنـت       ماهواره پيدايش بويژه   ،»1شدن  جهاني«با وقوع پديده    
 بـا   كـه فـراهم شـده اسـت       » 2جامعه مدني جهاني  « بسترهاي اوليه نوعي     مهم آن هستند،  

 رو بـه    ،ر جهان توسعه يافته و تا حدي در جهان در حال توسعه            د ،سرعت قابل توجهي  
 چه در سطح ملي     ،3دولتي هاي غير   هاي اجتماعي جديد و سازمان      جنبش. گسترش است 

  . روند شمار مي المللي، از اجزاء و بازيگران مهم جامعه مدني جهاني به و چه در سطح بين
 دو حـوزه    در هر  ،ا جامعه مدني  ها ب  بنابراين در عصر جديد، ضرورت دارد كه دولت       

ها، تقاضاها و مطالبات آنهـا    چالشبپردازند و در قبالملي و جهاني به تعامل ـ    سرزميني  
تـوان گفـت كـه در     با پيدايش جامعه مدني جهاني، مـي  . پذير باشند   پاسخگو و مسئوليت  

                                                   
1. globalization         2. global civil society 

3. non governmental organizations (NGO) 
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گران  نوع جديدي از حاكميت يعني حاكميت بازي       ،ها ملت    ـ  كنار حاكميت سياسي دولت   
  .به گسترش است جامعه مدني شكل گرفته و رو

دولتي و   هاي غير   هاي اجتماعي جديد، سازمان      به بعد، جنبش   1990از نيمه دوم دهه     
با حضور در فضاي مجازي از طريق استفاده از اينترنـت و             سياسي   ـ  هاي اجتماعي     گروه

بـه  اند و     سيج كرده  محلي، ملي و جهاني را ب      هاي  معترض به سياست  شهروندان  ماهواره،  
المللـي   هـاي بـين   ها و سازمان  براي حكومت ، جدي يهاي  ها و مخالفت   چالشاين ترتيب   

 را  ها  همچنين به عنوان بازيگران مهم جامعه مدني جهاني، اعتراض        . اند  دولتي ايجاد كرده  
 افكار عمـومي راديكـال بـراي        كننده  دهنده و تقويت     شكل  منبع مهم  اند و به    كردهجهاني  
  .اند تبديل شدهكراسي راديكال و مشاركتي دمو

در طول  . استهاي اجتماعي به قدمت تاريخ جوامع          پيشينه جنبش  ،از حيث تاريخي  
هـاي نـژادي،      بردگان، قوميت متعددي از سوي    هاي اجتماعي     ها و جنبش    تاريخ، شورش 

 ـ    بعد به   19از سده   . اند  هب، دهقانان و غيره رخ داده     اپيروان مذ  هـاي    بش بود كه واژه جن
هـاي     جنـبش  در زمـره   1960 تـا دهـه      ،هاي اجتمـاعي    جنبش. كار برده شد    اجتماعي به 

هـاي اجتمـاعي جديـد بـا          هاي اوليه جنبش    نطفه. نددش  كلاسيك يا قديمي محسوب مي    
 بسته شـد و بـه       1959در سال   » جمعيت دانشجويان طرفدار جامعه دموكراتيك    «تشكيل  

يف چپ نـو و بـا مـشاركت دانـشجويان در     هاي راديكال در ط    زودي به صورت جنبش   
 نخستين ايده مورد تأكيد آنها، دموكراسـي        .هاي حقوق مدني گسترش يافت      جنبشقالب  

جنبش دانشجويي در اروپـا و ايـالات متحـده        . ها بود   مشاركتي و آزادي بيان در دانشگاه     
، هـا  بشاين جن ترين     برجسته . به اوج خود رسيد و ماهيت جهاني يافت        1968 در   ،مريكاا

 ،هاي اجتمـاعي  سير تكاملي جنبشدر مرحله جدي .  در فرانسه بود 1968شورش ماه مه    
  بـشر، محـيط       پيرامون مسائلي همچون حقـوق     ، به بعد  1980 و اوايل دهه     1970از دهه   
هاي ارتباطي جديد بـه       اوري با گسترش فنّ   ،1990 شد و در دهه      آغاز تروريسم    و زيست

 مدافعان محـيط  هاي    توان به جنبش    ميها   رين اين جنبش  ت مهماز  . سرعت گسترش يافت  
  .اشاره كرد اي، فمنيستي، حقوق بشر و عدالت اجتماعي  ضد تسليحات هستهزيست، 

هـا در     هاي نـوين ارتبـاطي در هـدايت و گـسترش جنـبش              با توجه به نقش فناّوري    
  : است زيرهاي پرسش، درصدد پاسخگويي به مقالهاين هاي اخير  سال
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هـاي    سياسـت ، اعتـراض عليـه      1هـاي اجتمـاعي زاپاتيـستا       اينترنت بر جنبش   رتأثي. 1
طلبانه از نيمه دوم دهـه   هاي صلح  و حمايت از جنبش8 و گروه 2سازمان تجارت جهاني  

   بوده است؟تا چه حد ، به بعد1990
  هاي اجتماعي جديد تأثيرگذار باشد؟ تواند در موفقيت جنبش چرا اينترنت مي. 2

  :شود  طرح ميهاي زير شده، فرضيه  يادپرسشو در پاسخ به د
در موفقيت   ، جهاني هاي   بسيج اعتراض  با به بعد،    1990از نيمه دوم دهه     اينترنت،  . 1
 .استشده تا حد زيادي تأثيرگذار بوده  هاي اجتماعي ياد جنبش
هـاي   هـا، گـروه   سـايت   هايي همچـون وب     اينترنت به دليل برخورداري از قابليت     . 2

هـاي   جنـبش  موفقيـت  درتواند  مي سازي شبكه ت الكترونيك و پتانسيل بالايخبري، پس
  . ثيرگذار باشدأ جهاني تهاي  در بسيج و گسترش اعتراضاجتماعي جديد

 نخـست سـعي شـده    ،هـا  فرضيهبررسي ها و  براي پاسخگويي به پرسش   در مقاله حاضر،    
 جهاني به اجمـال توضـيح       هاي  هاي اجتماعي در بسيج اعتراض      است تأثير اينترنت بر جنبش    

ترشدن بحث نظري و فراهم آوردن شواهد عملـي مربـوط             داده شود و سپس، به منظور عيني      
، 4 مكزيـك 3 زاپاتيستا در ايالت چياپـاس  جمله جنبش به آن، چند جنبش اجتماعي اعتراضي از 

و » 8گـروه   « امريكـا و     5جنبش اعتراضي عليه نشـست سـازمان تجـارت جهـاني در سـياتل             
  .طلب و ضد جنگ مورد بررسي قرار گيرند هاي اجتماعي صلح ن جنبشهمچني

  روش تحقيق

هـا و    داده.بـوده اسـت   و بررسي مصداقي اسنادي از نوع ،روش تحقيق  ،پژوهشدر اين   
هاي معتبـر انگليـسي گـردآوري          بويژه با استفاده از مجله     ،اي   با روش كتابخانه   ،اطلاعات

 اد موجـود بـه    ن نخـست بـا توجـه بـه منـابع و اس ـ             هبنابراين براي بررسي فرضي    .اند  شده
ــسيج اعتــراضخــاص اينترنــت همچــونكاركردهــاي  ســازي، شــبكه و  ، هويــت هــا  ب

 از نتـايج   نيـز  آزمون فرضيه دومپرداخته و جهترساني به اجمال   سازي و آگاهي   ائتلاف
  . شده استمقالات معتبر در اين زمينه و شواهد عيني مورد مطالعه آنها استفاده 

                                                   
3. Chiapas 2.World Trade Organization (WTO) 1. Zapatista 

 5. Seattle 4. Mexico 

 1 
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  چارچوب نظري

  هاي اجتماعي كلاسيك هاي اجتماعي جديد و تمايز آنها با جنبش تعريف جنبش

دانـد كـه بـه منظـور دفـاع، گـسترش يـا دسـتيابي بـه                    ها را سازماني مي    ، جنبش 1روشه  
از ديـد  . )164، ص 1368  ترجمـه وثـوقي،  روشـه، (انـد    هاي خاصي شكل گرفتـه      هدف
كوشش جمعـي بـراي پيـشبرد يـا مقاومـت در برابـر              :  از ها عبارتند   اين جنبش  ،2باتامور

 باتـامور، (دهد    بخشي از آن جامعه را تشكيل مي       ]جمع[اي كه خود      دگرگوني در جامعه  
هـاي    جنـبش نيـز    )117، ص   2001 (3 از نظـر ديـاني     .)1372 ترجمه صـبوري كاشـاني،    

 هستندگون  هاي گونا   رسمي بين افراد و سازمان     اي از روابط غير      به مثابه شبكه   ،اجتماعي
سائل مـورد مناقـشه      برخوردارند و منابع را در ارتباط با م        يكه از هويت جمعي مشخص    

  .كنند بسيج مي
داشـتن هويـت،   . 1:  عبارتند از4هاي اجتماعي از ديدگاه تورن سه اصل مهم جنبش  

همگـاني و عمـومي     . 3و    يا مخالفت بـا آن      چيزي يا موضوعي   دربارهگيري    موضع. 2
  ).165ـ167، صص 1368  ترجمه وثوقي،وشه،نقل از ر(بودن  

  :هاي اجتماعي جديد از كلاسيك به اجمال عبارتند از  جنبشوجوه تمايزترين  مهم
 خاص برخوردارند،   يهاي كلاسيك از ماهيت طبقاتي يا وابستگي به گروه          جنبش. 1

 خـاص و    اي  وابـسته بـه طبقـه      محور، جمعي و غيـر     ، هويت هادر حالي كه نوع جديد آن     
شـدن      پيرامـون سياسـي    ،هاي جديـد    جنبش. لافي از چند طبقه، قشر و هويت هستند       ائت

هـا سـازمان     زيست، صلح، حقوق بـشر و قوميـت           زنان، محيط  انندها و مسائلي م     هويت
  ).13ـ16، صص 1999 و دياني، 5ورتاپدلا(اند  يافته
ملـي و    بعد جهاني دارند تـا       ها، بيشتر  نوع كلاسيك آن   برخلافهاي جديد     جنبش. 2

 ،هـاي مـشترك آن   محلي و دلمشغولي آنها مربوط به انسانيت به طـور كلـي و دشـواري          
  .زيست و غيره است  همچون تروريسم، آلودگي محيط

هاي نـوين ارتبـاطي وابـسته     اوريها بويژه فنّ  به شدت به رسانه،هاي جديد   جنبش. 3

                                                   
1. Rochet           2. Bottomore         3. Diani 

4. Thoren           5. Dellaporta 
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مبـادرت  ي  و مـشاركت در سـطح جهـان      هـا    طريـق بـه بـسيج اعتـراض        اينهستند و از    
هاي جمعي كلاسـيك و ارتباطـات         هاي كلاسيك به رسانه      در حالي كه جنبش    ورزند؛  مي

  .اند چهره به چهره وابسته بوده
هـاي    اند، حال آنكـه جنـبش       آميز بوده    خشونت به طور عمده  هاي كلاسيك     جنبش. 4
  ).83، ص 2003، 1كالدور(آميز هستند  آميز و كمتر خشونت مسالمتاغلب  ،جديد
اي بـراي برقـراري پيونـد و           بـه صـورت شـبكه      به طور عمده،  هاي جديد     نبشج. 5

هاي ديگـر در سـطح جهـاني عمـل            دولتي و جنبش   يگران گروهي و غير   زائتلاف بين با  
پذير دارنـد، حـال        باز و انعطاف   ي ساختار اغلب و   هستندكنند و كمتر سلسله مراتبي        مي

 درون جنبـشي    رون گروهـي و   اي د   هـا بيـشتر از خـصلت شـبكه        آنكه نوع كلاسـيك آن    
  .اند تا بين جنبشي برخوردار بوده

  هاي اجتماعي جديد جنبشكاركرد آن در اينترنت و 

 و گـسترش آن، نـوعي حـوزه عمـومي           اي  رايانـه با پيدايش اينترنت و ارتباطات دوربرد       
 هماننـد شـبكه تـار       ،اين حوزه عمومي  . مجازي در فضاي سايبرنتيكي شكل گرفته است      

 و در   آن جريان دارد  ت كه اطلاعات همچون خون يا انرژي برق در خطوط           عنكبوتي اس 
ــاگون هــاي اجتمــاعي،  جملــه جنــبش  از،نقــاط اتــصال آن، بــازيگران و كنــشگران گون

 يشـمار   هاي سياسي بـي    دولتي در سطح ملي و فراملي، احزاب و گروه         هاي غير   سازمان
كه عنكبوتي جاري است و     اطلاعات به صورت تصاعدي در تار و پود شب        . حضور دارند 

. شـود    اسـتفاده مـي    بسيار» جنگ اطلاعاتي «آن اندازه اهميت دارد كه امروزه از اصطلاح         
داري    مخالفـان سـرمايه     و هـا   اقليـت   و بشر، صـلح، زنـان      زيست، حقوق    مدافعان محيط 

هاي اجتماعي جديد هـستند كـه      هاي بارز جنبش     از نمونه  ،اي  نوليبرال و تسليحات هسته   
فضاي سايبرنتيكي، فضايي براي حـضور  . اي دارند اي سايبرنتيكي حضور برجستهدر فض 

 و  توليـد و انتقـال اطلاعـات      نهادهـاي مختلـف و     گروهـي و      و مجازي كنشگران فردي  
 اشاره بـه پيـشبرد دموكراسـي بـا          براي» 2سايبردموكراسي«اصطلاح  . ستارتباط بين آنها  

                                                   
2. cyber democracy 1. Kaldor 

 1.  



  157 ���� ...ها  هاي اجتماعي جديد و بسيج اعتراض اينترنت، جنبش

  

 ـ  كار مي كاربست اينترنت به   د فـضاهاي گفتگـو، اجتماعـات مجـازي و     رود و بـر بازتولي
 كنـشگران اجتمـاعي همچـون    ،هاي عمومي مجـازي متمركـز اسـت كـه در آنجـا       حوزه
 مسائل سياسـي و اجتمـاعي       درباره اجتماعي   ـ  هاي سياسي    هاي اجتماعي و گروه     جنبش

 نظـر     توافـق   بـه  بـه طـور اجمـالي     و  پردازنـد     مـي  مناظره    و  به بحث و گفتگو    ،گوناگون
  ).47، ص 2003، 1وگ(رسند  مي

هـا،  هاي اجتماعي جديد از نوع كلاسيك آن گفته شد يكي از تمايزهاي اساسي جنبش  
ند و بـويژه از نيمـه دوم دهـه          هـست اي    هاي جديد به شدت، رسـانه        است كه جنبش   اين

هـا و اينترنـت وابـسته     هاي جديد يعنـي مـاهواره      اوري به فنّ  به طور عمده   به بعد،    1990
پيـشبرد اهـداف     حياتي بـراي     نقشيرسد در چند سال اخير، اينترنت         ميبه نظر   . اند  شده

هـاي    اينترنت براي جنبش  توان گفت   ؛ چنان كه مي    است ايفا كرده اين بازيگران اجتماعي    
 4سازي  ، شبكه 3سازي  ، هويت 2 تبليغاتي ،شامل شناختي  كاركردهاي مهمي اجتماعي جديد   

.  در آينده تشديد خواهنـد شـد  ال زياد، به احتمداشته است كه5و سازماندهي اعتراضات  
 .بخش بعدي مقاله حاضر، به توضيحاتي درباره اين كاركردها اختصاص يافته است

  كاركرد شناختي و تبليغاتي

هـاي   در انتقال اطلاعـات و گـزارش   هاي مهم اينترنت، سرعت بسيار بالاي آن از ويژگي
جمله كارگزاراني هستند كـه      هاي اجتماعي از    جنبش. سياسي، اجتماعي و اقتصادي است    

رساني بسيار شتابان پيرامون موضوعات، مسائل و         رساني و آگاهي    از اينترنت براي اطلاع   
  وزيـست   بـشر، آلـودگي محـيط     هاي مشترك بـشري همچـون نقـض حقـوق           دشواري

 ـ   ،ايـن كـارگزاران  . كننـد  مـي زيـادي  تروريـسم اسـتفاده     بـه اوري  بـا اسـتفاده از ايـن فنّ
را  آنهـا    ورزند و به اين ترتيب       مبادرت مي  سريع پيرامون رويدادهاي محلي   رساني    اطلاع

 بـراي تبليـغ و      ي ابزار بـسيار مهم ـ    ،رسانه همچنين، اينترنت به عنوان ابر    . كنند  جهاني مي 
طلبي، برابري حقـوق زن و مـرد،          همچون صلح (اشاعه باورهاي اين كنشگران اجتماعي      

  .رود شمار مي به) المزيست س  مخالفت با جنگ، دفاع از محيط
                                                   

3. identification making 2. propaganda 1. Vegh 

 5. organization of protests 4. network-making 
 1.  



  1388 زمستان)/ 60پياپي  (4شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 158

  

  سازي  هويت

 اجتماعي، ريـشه   هاي جنبش. ايجاد هويت، مقدم بر كنشگري، سازماندهي و اعتراض است    
اينترنت از ظرفيت بسيار بالايي براي ايجـاد هويـت          . هاي فردي و گروهي دارند      در هويت 

طلاعـات و   با برقراري ارتباط و تبادل ا     . هاي اجتماعي برخوردار است     جمعي به نام جنبش   
هاي فردي و گروهي برخـوردار از باورهـاي           باورها در فضاي سايبرنتيكي است كه هويت      

بر اين نظـر اسـت      ) 2001(دياني  . دهند   اجتماعي را تشكيل      توانند يك جنبش    مشترك، مي 
هـاي اجتمـاعي    هاي موجـود جنـبش   اي، بيشتر به تقويت هويت كه ارتباطات دوربرد رايانه  

رسد ديدگاه وي تا حد قابـل       به نظر مي  ). 21ص  (هاي جديد     اد هويت كند تا ايج    كمك مي 
هـاي   هاي جديد، با عنوان جنـبش       هر چند اينترنت به پيدايش هويت     . توجهي درست باشد  

اجتماعي در محيط مجازي كمك كرده است، شواهد موجود حـاكي از آن اسـت كـه ايـن          
 گرفته در محـيط واقعـي        هاي اجتماعي شكل     جنبش  كمك، بيشتر در جهت تقويت هويت     

هاي گروهي    البته تأثير اينترنت را بر ايجاد هويت      . جامعه، بوده است تا ايجاد جنبش جديد      
توان ناديـده گرفـت؛ چنـان كـه بـا گـسترش اينترنـت،                 كوچك در محيط مجازي نيز نمي     

  .اند هاي غير دولتي بسياري در محيط مجازي شكل گرفته سازمان

  سازي و ايجاد ائتلاف شبكه

هـاي جديـد از كلاسـيك، منطـق           تمـايز جنـبش   وجـوه   هاي مهم و نيـز        يكي از ويژگي  
سـازي باعـث شـده اسـت كـه             شـبكه  .سازي آنها در سطح جهاني يا فراملي است         شبكه

نفع، از قـدرت اجتمـاعي       هاي ذي   هاي اجتماعي نسبت به احزاب و گروه        امروزه، جنبش 
رت از روابـط متقابـل، پيونـدهاي درون     عبا ،هاي اجتماعي   شبكه. بالايي برخوردار باشند  

سازماني، باورها و هنجارهاي مشتركي هستند كه براي ايجاد انسجام در درون جنـبش و       
افـراد در  « ،)1999 (دياني  و ديدگاه دلاپورتاطبق. اهميت دارندجذب فعالان و هواداران    

فـرد و   بـين آن    ،پيوندند كه شـبكه جنـبش      صورتي به يك جنبش اجتماعي اعتراضي مي      
 پيوند، همدلي و حساسيت مشترك ايجاد كند يا افراد          ،ساير افراد، پيرامون مسائل خاصي    

هـا،   اين شبكه بـه افـراد، نگـرش    . مند به شركت در كنش جمعي سازد       هرا مستعد و علاق   
ايجـاد انـسجام      كه نتيجـه كلـي آن      دهد  بيني و فرهنگ سياسي مشترك مي       باورها، جهان 

  ).113ص  (»درون سازماني است
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سازي و سازماندهي فعالان و هواداران        يكي از كاركردهاي بسيار مهم اينترنت، شبكه      
 بسيار مهم    و امكانات  ها   فرصت ازواقع، اينترنت    در. هاي اجتماعي است    در درون جنبش  

. ها بپردازند   هاست كه از طريق آن به سازماندهي اعتراض         جنبش ارتباطي براي    ـ  تكنيكي  
هاي درون سازماني بـين      سازي زمان و مكان، سرعت ارتباطات و پيوند        اينترنت با فشرده  

 به صـورت    ، كه از حيث جغرافيايي از يكديگر فاصله دارند        ش را فعالان و هواداران جنب   
  توانــسته اســت همچنــين).25، ص 2000، 1راتلــيج (اي افــزايش داده اســت ســابقه بــي

هـا،   انتقال باورهـا، آرمـان    . ندتقويت ك را  پيوندهاي ضعيف بين فعالان و اعضاي جنبش        
 در انـسجام درون     ،هـاي جنـبش بـه اعـضا از طريـق اينترنـت              نهادها، اهداف و دغدغـه    

  .هاي اعتراضي بسيار مهم است ها و فعاليت سازي كنش سازماني و هماهنگ
سـازد و   پـذيرتر مـي   كاهد، آنها را انعطـاف  ها مي اينترنت از سلسله مراتب سازماني جنبش  

 فـراهم در سطح جهاني    را   اظهار نظر آنان     آنان بازتر و امكان   ي فعالان و هواداران     در را به رو   
 بر اين بـاور اسـت كـه اينترنـت، بـر سـازماندهي               3تارو). 2005،  2دلاپورتا و موسكا  (كند    مي

هاي جديد اجتماعي تأثير مهمي داشته است و ارتباطات چهره به چهـره در                روابط در جنبش  
 سازماني متعارف پيـشين را تـا حـد زيـادي بـه ارتباطـات                  راهايهاي كلاسيك و مج     جنبش

  ).169 ، ص2005نقل از دلاپورتا و موسكا، (مجازي و جهاني تغيير داده است 

  سازماندهي اعتراضات

هـاي    امروزه با كاهش اعتمـاد عمـومي بـه احـزاب سياسـي، جنـبش              رسد كه     به نظر مي  
ر سـازماندهي رفتارهـاي اعتراضـي و     نقش مهمـي د ،دولتي هاي غير   اجتماعي و سازمان  

 به بعـد، اينترنـت در       1990از نيمه دوم دهه     . ردها در جوامع دموكراتيك دا      بيان اعتراض 
 چـه بـه صـورت       ،اي و جهـاني      گسترده ملي، منطقـه    هاي  تشويق و سازماندهي اعتراض   

بـسيار مـؤثر   مختلـف   در جوامع  ، در فضاي سايبرنتيكي و چه به صورت واقعي        ،4برخط
 مـسائل حـاد جامعـه بـشري، انتقـال      دربـاره رسـاني سـريع     اينترنت با اطلاع  . ه است بود

. هاي اعتراضي گسترده دامن زده است        به كنش  ،نمادهاي اعتراضي و تحريك احساسات    

                                                   
1. Routledge         2. Mosca          3. Tarrow 

4. online 



  1388 زمستان)/ 60پياپي  (4شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 160

  

 همچـون  ترنـت هـاي مختلـف اين    از طريـق قابليـت  ،هاي اجتماعي جديـد  امروزه جنبش 
 در سـطح  ،هـا و ماننـد آن   سايت  يكي، وبهاي خبري، نشريات الكترون ها، گروه نگار  پيام

 كننـد   مي، مسائل حاد بومي و محلي را جهاني         پردازند  ميرساني     اطلاع  به وسيع و جهاني  
  .ندكن مي، هواداران جهاني ايجاد اين مسائلو از اين رهگذر براي 

 ، از يكسو   است كه  هاي اجتماعي از طريق اينترنت      سازي جنبش   تر از همه، شبكه     مهم
 و به ايجاد ائتلاف بـين آنهـا   ، هواداران بيشتر و انسجام دروني و از سوي ديگر        به جذب 

 هـاي    فرصـت  اين موارد، با فـراهم آوردن      هر دو    .شود  ميمنجر  ساير بازيگران اجتماعي    
 ؛ساز گسترش رفتارهـاي اعتراضـي در سـطح جهـاني شـوند      توانند زمينه سياسي ميمهم  

هـاي اعتراضـي      جنبشنيافتن  ال ناكامي و استمرار      احتم ،سازي   نبود اين شبكه   چنان كه با  
 بالا براي جستجوي همتايـان، ايجـاد        قابليتيفضاي سايبرنتيكي از    . بسيار بالا خواهد بود   
  .هاي مبارزاتي برخوردار است سازي اهداف و تاكتيك ائتلاف و هماهنگ

به تعبير تـورن، در جهـان مـدرن، بـدون بحـث و گفتگـوي دموكراتيـك در حـوزه                   
، 1تـساليكي  (توانـد شـكل گيـرد       مي، فرهنگ دموكراتيك، انتقادي و اعتراضـي نمـي        عمو
هاي اجتماعي با اسـتفاده    جنبش ، شايان ذكر است كه در چند سال اخير        ).96، ص   2003
، دهنـد اند افكـار عمـومي را شـكل      بويژه اينترنت توانسته،هاي ارتباطي جديد اورياز فنّ 

ها   اوري اينترنتي، جنبش  به تعبير برخي، فنّ   . ت دهند  جه يله خاص ئ يا عليه مس   زندآگاه سا 
هـا را بـه دادگـاه جهـاني      سازد كه موضوعات حاد جامعه بشري و نارضـايتي         را قادر مي  

  ).446، ص 2001، 3 و نوسال2كلاپينگ (افكار عمومي بكشاند
 با حـضور    ،، اينترنت به تشكيل بسترهاي اوليه جامعه مدني جهاني        هاي اخير   در سال 

دولتـي كمـك     هاي غير   هاي اجتماعي و سازمان     ان جمعي جهاني همچون جنبش    كنشگر
، ي ديگـر بـه تعبيـر  . در آينده بيشتر گـسترش يابـد     اين امر   رود كه     كرده است و اميد مي    

دولتـي در دو عرصـه       هاي غير   هاي اجتماعي و سازمان     آفريني جدي جنبش    امروزه نقش 
 از صرف تعاملات بين     ، سياست جهاني   موضوع استاينترنتي و غير اينترنتي باعث شده       

 بـه  ، و ايـن بـازيگران جديـد       ودالمللـي دولتـي فراتـر ر        هاي بـين    ها و نيز سازمان    دولت
  ).79، ص 2003كالدور،  ( تعاملات جديد در سياست جهاني افزوده شوند

                                                   
1. Tsaliki          2. Clapping          3. Nossal 
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هــاي اينترنـت همچــون   هـاي اجتمــاعي بـا اســتفاده از قابليـت    در مجمـوع، جنــبش 
هـا   ها، گـروه  سايت   اينترنتي، ارتباطات دوسويه با فعالان، وب هاي  ماييها، گرده   نگار  پيام

 تا حد   اند  توانستهومارها  طو نشريات خبري، نظرخواهي اينترنتي و گردآوري امضا براي          
هـا در     هـا و گردهمـايي      هـا، راهپيمـايي      تحصن مانندزيادي بر بسيج رفتارهاي اعتراضي      

هاي    مهمي براي گروه   مجرايتواند   ترنت همچنين مي  اين. گذار باشند  ثيرأجوامع امروزي ت  
  .حاشيه مانده سياسي و رفتارهاي اعتراضي آنها باشددر 

  ها ثير اينترنت بر بسيج اعتراضأگرا پيرامون ت پيشنهاد يك مدل زمينه

چـه بـه     هـا،   بـسيج اعتـراض   ثير اينترنت بـر     أ ت دربارهگرا    يك مدل زمينه   ،در اين قسمت  
). 1 جـدول (شـود        ترسيم مـي   ،شكل مشاركت مرسوم و متدوال    صورت برخط و چه به      

  و هـا   بـسيج اعتـراض   ثير اينترنـت بـر      أ است كه در بررسي ت     اينگرا   منظور از مدل زمينه   
 بلكه بررسي و توجـه بـه   ، به عامل اينترنت اكتفا كرد    تنها توان درگير شدگي سياسي نمي   

  .ضرورت داردنيز ان هاي فردي كاربر متغيرها در سطوح كلان جامعه و ويژگي
يـافتگي    هر چقدر سطح توسـعه    . اي توجه داشت    در سطح كلان بايد به سه متغير زمينه       

 ارتبـاطي و همچنـين    وآموزشـي مختلـف ماننـد   هاي  اقتصادي و اجتماعي كشور در زمينه  
 مخابراتي بيشتر باشد، ميزان دسترسي به اينترنـت و       ـ  هاي ارتباطات الكترونيكي      زيرساخت
يـافتگي     هـر چقـدر سـطح توسـعه        از سوي ديگر  . شود  سترسي به آن بيشتر مي    ضرورت د 

يابـد و     سياسي و دموكراسي در كشور بالاتر باشد، ميزان دسترسي به اينترنت افـزايش مـي              
ـ اجتماعي و اقتـصادي در     هاي سياسي   ها و بحران    چالش. شود  موانع اين دسترسي كمتر مي    
منـدي بـه كـسب     اي كـلان، علاقـه   وان متغير زمينـه اي نيز به عن سطح ملي، جهاني و منطقه  

  .دهد اطلاعات اينترنتي و درگير شدگي سياسي در اين زمينه را افزايش مي
: اي در ميزان اسـتفاده از اينترنـت عبارتنـد از           در سطح محيط برخط، متغيرهاي زمينه     

ه  چه از حيث اطلاعات سياسـي و چ ـ        ،هاي سياسي اطلاعاتي در محيط اينترنت      جذابيت
هـاي   هـاي جمعـي، سـازمان      از حيث حضور مجازي نهادهاي مـدني و سياسـي، رسـانه           

  . هاي اجتماعي جديد و غيره در اين محيط المللي، جنبش بين
 ـ  ،در سطح فردي   ثير اينترنـت بـر سـطح آگـاهي و دانـش سياسـي و رفتـار                 أ ميزان ت

ها و مشخصات   بسته به اين متغير   .  كاربران بستگي دارد   هاي مختلف   ويژگي  به ،اعتراضي
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به ايـن ترتيـب كـه    . داشت پذيري كاربران از اينترنت تفاوت خواهد ثيرأاي، سطح ت  زمينه
هـاي اينترنتـي و زبـاني كـاربران بيـشتر          چه سطح درآمد، فرصت دسترسي و مهارت       هر
 جـوان   همچنـين . پذيرنـد   از اينترنت مـي    ديگر، تأثير بيشتري   كاربران    در مقايسه با   باشد

افـزايش  . گذارد ثير ميأحصيلات بالا بر افزايش ميزان استفاده از اينترنت ت  ت بودن كاربر و  
منـدي سياسـي،    هاوري، افزايش علاقميزان اعتماد، هدفمندي سياسي در استفاده از اين فنّ   

 ـ تجربه فعاليت سياسي پيشين و سهولت دسترسي به اينترنت مي        پـذيري   ثيرأتواند ميزان ت
  .توضيح دهدنيز پذيري را  ثيرأتاين  و تفاوت سطوح بردبالا بكاربران از اينترنت را 

   اينترنت گذاري تأثيردرباره نقش متغيرهاي مختلف درگرا  ـ مدل زمينه1جدول 

  ها بر بسيج اعتراض

  متغيرها
  كلان  اينترنتي  فردي

ــابع . 1 ــارت(من ــد، مه ــاي  درآم ه
  ...) زباني و ،اينترنتي

هـــاي  حــضور قـــوي جنـــبش . 1
  برخطاجتماعي در محيط 

يـافتگي    ميزان توسـعه  . 1
  ـ اجتماعي اقتصادي

سن، (شناختي    مشخصات جمعيت . 2
  ...)جنسيت، تحصيلات، نژاد و 

ايجــاد و اســتفاده از نــشريات و   . 2
ــه ــسته، وب   روزنام ــرخط واب ــاي ب ه
هـاي    هـا، پـست      لاگ  هـا، وب    سايت

  هاي برخط و غيره  تريبون،الكترونيك

يـافتگي    ميزان توسـعه  . 2
ت الكترونيـك   در ارتباطا 
  و اينترنت

ميزان و سهولت دسترسـي بـه       . 3
  اينترنت

هـاي   هـا بـا سـازمان     جنبش  ائتلاف. 3
ــزاب و   بـيـن ــي و اح ــر دولت ــي غي الملل
ــروه ــاختن   گ ــگ س ــراي هماهن ــا ب ه
  ها در محيط برخط و غير برخط فعاليت

يـافتگي    ميزان توسـعه  . 3
  سياسي

  ـ  هدفمندي در استفاده سياسي. 4

هـاي    رانها و بح    چالش. 4
  و اجتمــاعي   ـ  سياســي
   ملـي،   در سـطح   اقتصادي
  اي و جهاني منطقه

  ـ  ـ  مندي سياسي علاقه. 5

ــت. 6 ــشين فعالي ــه پي ــاي  تجرب ه
   گروهي وسياسي فردي، حزبي

  ـ  ـ

ــت و . 7 ــه اينترن ميــزان اعتمــاد ب
  رساني منابع اطلاع

  ـ  ـ
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 ميـزان   ، در سطح مطلوب   اي ياد شده    در مجموع، با فراهم بودن متغيرها و شرايط زمينه        
منـدي   يابد و به تبع آن، علاقـه  هاي دموكراتيك كاربران افزايش مي    آگاهي سياسي و نگرش   

هاي سياسـي     بخشي فعاليت    و اميد به اثر     آنان به امور سياسي، كسب اطلاعات در اين زمينه        
هـا    ج اعتراض ترتيب، برونداد نهايي، افزايش درگير شدگي يا بسي          اين   يابد كه به    افزايش مي 

  .)2جدول (اي و جهاني خواهد بود  در سطوح مختلف ملي، منطقه

  ـ نتايج سياسي استفاده كاربران از اينترنت2جدول 

  ها افزايش دانش و آگاهي سياسي اعضا و فعالان جنبش. 1

سازي و برقراري اتحاد در ميان معترضان در سطح جهاني، پيرامون    هويت. 2

  ونموضوعات و مشكلات گوناگ

  ها در محيط برخط و غير برخط ها با يكديگر و با توده پيوند فعالان جنبش. 3

  اي و جهاني ها در سطوح ملي، منطقه بسيج اعتراض. 4

  
به منظور تبيين هر چه بهتر كاركردهـاي اينترنـت و نقـش آن در هـدايت و پيـشبرد                   

در د اينترنـت    بررسي مـصداقي كـاربر     مقاله حاضر به     يهاي اجتماعي، بخش بعد     جنبش
  . اختصاص يافته است جهانيهاي  بسيج اعتراضوهاي اجتماعي جديد  بشجن

  اينترنت و جنبش زاپاتيستا در مكزيك

هاي اجتماعي در     هاي عيني قابل توجه از جنبش        يكي از نخستين نمونه     ا،جنبش زاپاتيست 
جهـت   آن در هـاي  قابليـت  از اينترنـت و  ، است كه به بهتـرين وجـه ممكـن       1990دهه  

شايد بتوان گفت ايـن جنـبش نـشان         . پيشبرد اهداف خود و بسيج هواداران استفاده كرد       
 بـر  ،المللـي   افكار عمومي بينهاي خود به  خواستهتوانند با ابزار    هاي فقير مي    داد كه توده  
  ).75، ص 1999، 1نزروس (گذار باشند هاي حكومت تأثير سياست

 بـه طـور عمـده     ستا كـه    يبخش ملي زاپات    ارتش آزادي  ،1994در نخستين روز ژانويه     
س مكزيك را اشـغال كـرد و    ا هفت شهر ايالت چياپ    ـ  پوستان محلي بود      متشكل از سرخ  

 بـراي حكومـت مكزيـك       اي  منتظـره  تكانه يا شوك مهم و غير     كه  پس از آن، اين جنبش      
                                                   
1. Servens 
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 تلقي اوليه دولـت مكزيـك ايـن بـود كـه ايـن تهديـد عليـه           .، اعلام موجوديت كرد   بود
پـس  . هاي جنوبي و مركزي برسـد       يت ارضي مكزيك است و ممكن است به ايالت        تمام

از شهرهاي اشـغالي    ر كشته   ف ن 145با   ستياز چند روز، با مداخله ارتش، شورشيان زاپات       
  .بس اعلام شد نشيني كردند و سپس از سوي حكومت، آتش به سمت جنگل، عقب

س ا ايالت چياپ  بارهيك در هاي حكومت مكز    هدف اوليه اعتراض، مخالفت با سياست     
هـاي دهقـاني در       تـرين شـورش     يكـي از طـولاني     كـه    سخنگوي اصلي اين جنبش   . بود

: تقاضاهاي مهم ايـن جنـبش عبـارت بودنـد از          .  بود 1كوسررود، ما   شمار مي   بهمكزيك  
 ـ   حقـوق زنـان،    وهـا  س، توجـه بـه حقـوق بـومي    اخودمختاري براي بوميان ايالت چياپ

جلـوگيري از   و  ) 2پيمـان نفتـا   (رت آزاد منطقه آتلانتيك شمالي      تجامخالفت با توافقنامه    
كردن تسهيلات بـراي بوميـان در زمينـه           شدن اقتصاد نوليبرال به مكزيك، فراهم        كشانده
و  برقـراري عـدالت، آزادي، دموكراسـي          و  زمـين   و  بهداشت، آموزش، اشتغال    و  مسكن

يكي از عوامل شتابزا بـراي      ). 297ـ298، صص   1997،  3فروئلينگ(مشاركت در سطح ملي     
حاصـلخيز  هاي     كردن زمين   جمهور وقت مبني بر خصوصي      آغاز اين جنبش، تصميم رئيس    

  .دولتي و فروش آن به بالاترين پيشنهاددهندگان در مزايده در ايالت چياپاس بود
 براي اعاده حقوق بوميان، خودمختاري، عدالت اجتمـاعي و          در حقيقت، اين جنبش،   
 آغـاز جالب آنكه   . شدن اقتصاد نوليبرال و گسترش آن به مكزيك بود           نيمخالفت با جها  

اين جنـبش بـه عنـوان       .  همزمان شد  1994اين جنبش با افتتاح پيمان نفتا در اول ژانويه          
 ، دستور كار ايـن سـازمان      زيرا ،شدن توافقنامه نفتا ظاهر شد      مانع مهمي در مقابل اجرايي    

  چنـان كـه   ؛)35، ص   2002،  4بورچ( تناقض بود    داري اين جنبش در     مايهسر با روح ضد  
  .نگريست ميس ا به مثابه ناقوس مرگ بوميان چياپ،به نفتازاپاتيستا جنبش 

بـار حكومـت، سـعي كردنـد بـا            ها در پاسخ به حملات نظـامي خـشونت         زاپاتيست
اي كردن اين موضوع و استفاده از اينترنت، اعتراض خـود را بـه گـوش جهانيـان                    رسانه
اي، جنبش زاپاتيستا مصداق عينـي اسـتفاده          به گفته بسياري از تحليلگران رسانه      .برسانند

زاپاتيستا دريافتند كه تنها راه موفقيـت و رسـيدن بـه            . راديكال و گسترده از اينترنت بود     
                                                   

3. Froehling 2. NAFTA 1. Marcous 

  4. Burch 
 1.  
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اي و اينترنتي شـدن ايـن جنـبش،          رسانه. است و پشتيباني جهاني     ياهداف، كسب هوادار  
كردن ايـن جنـبش        المللي  اينترنت در بين   .و تند حكومت شد   جويي افراطي     مانع از تلافي  

 از اينترنـت بـراي انتقـال و اشـاعه سـريع      ،در ابتـدا  . به سرعت، نقش خود را ايفـا كـرد        
از س و سـركوب آنهـا       اپوست ايالت چياپ   اطلاعات پيرامون وضع نامطلوب بوميان سرخ     

هـاي   هـان، گـزارش  فعالان ايـن جنـبش و حاميـان آن در ج   .  حكومت استفاده شد  سوي
). 4، ص   2002،  1كليـور (پخش كردنـد    آسا     را از طريق اينترنت به صورت سيل       متعددي
 اين جنگ، يك جنگ اينترنتي بـود  خارجه مكزيك اعلام كرد كه  وزيردليل نيز به همين   

   ).76، ص 1999نز، سرو(
 يـك تريبـون ملـي و        ،شبكه اينترنت براي گروه كوچك زاپاتيستا در جامعه مكزيك        

المللي فراهم كرد و افكار عمومي جهـاني را در هـواداري از زاپاتيـستا و در مخالفـت بـا                     بين
 بـه   حكومت مكزيك بسيج كرد، به عبارت بهتر، موضوع محلي زاپاتيستا را جهاني ساخت و             

 آفرينـي اينترنـت از ايـن       نكته جالب آن اسـت كـه نقـش        . دادگاه افكار عمومي جهاني كشاند    
  كه دسترسي به اينترنت در ايالت چياپاس فقيرنـشين، بـسيار محـدود             انگيز بود   جهت حيرت 

 نداشـتند   بود و تنها در دو شهر، مركز اينترنتي وجود داشت و بيشتر روستاها ارتباطات تلفني              
با ايـن  ). 291، ص 1997فروئلينگ، ( خود آگاه بودند    اوضاع كشور و دهقانان به سختي از      

 آن، از طريق ارتباط با فعـالان شـهرهاي ديگـر،    حال، رهبران جنبش و ماركوس سخنگوي   
  .رساني پرداختند هايي را براي جنبش ايجاد كردند و از آن طريق به اطلاع سايت وب 

رسـاني    دانـشگاهيان بـراي اطـلاع   به طور عمده، از سويدر مرحله نخست، اينترنت   
 يهـا    گزارش ت و پس از آن، اطلاعا   . ها و خاستگاه زاپاتيستا استفاده شد       پيرامون كشمكش 

 جهـان  درهـا   سـايت    هـا و وب      پست الكترونيك، خبرنامه   از طريق  ، اين جنبش  مرتبط با 
رسـاني پيرامـون ايـن        فعالان زاپاتيست از يكسو، از اينترنـت بـراي اطـلاع           .اشاعه يافت 

 از قابليـت    ،كردن آن در حد گسترده استفاده كردند و از سـوي ديگـر              جنبش و عمومي  
 هاي ضد   ها و جنبش   ينترنت براي ايجاد ائتلاف و جلب همكاري گروه       اي ساختن ا    شبكه
فعالان جنبش دريافتند كه محـدود      . بهره بردند داري نوليبرال و ضد توافقنامه نفتا         سرمايه

س، شكست را به عنوان سرنوشـت حتمـي بـراي           اشدن جنبش به مكزيك و ايالت چياپ      

                                                   
1. Cleaver 
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 جنگ اينترنتـي متمركـز   ر توجه خود را ب بيشترينبه همين دليل،آورد،   آنها به ارمغان مي   
مريكاي مركـزي  اهاي مشابه در      پشتيباني افكار عمومي جهاني و ائتلاف با جنبش       . دكردن

 هزار نفري در مكزيكوسيتي به نفع اين جنبش انجاميـد و بـه              750 به تظاهرات    ،و لاتين 
عالان ايـن   بازداشت رهبران و فخودداري ازدنبال آن، حكومت دستور توقف عمليات و       

 انجـام شـد و حكومـت        1999به دنبال آن، مـذاكراتي در تابـستان         . جنبش را صادر كرد   
 سياسي به اين منظور شكل      يها را رعايت كند و سازمان       فدرال وعده داد كه حقوق بومي     

  ).286ص ، 1997، فروئلينگ(گيرد 
 ـ     ،هاي ديگر   سازي جنبش   تلاش زاپاتيستا براي همراه     در  اي  اره به دو گردهمايي بين ق

در . س و دومين آن در اسـپانيا تـشكيل شـد          ا نخستين آن در چياپ     كه  انجاميد 1996سال  
انگيـزه مـشترك    .  بين سه تا چهار هزار نفر شـركت كردنـد          ،ها  هر يك از اين گردهمايي    

هـاي اقتـصادي جهـاني و      سياستدربارهها، نگراني مشترك   براي تشكيل اين گردهمايي   
و رسـمي   پرسي ملي غيـر     يك همه  ،زاپاتيستا همچنين . نفي آن بود   و پيامدهاي م    نوليبرال
 و برگـزار كردنـد   1999 مارس در 21حقوق مردم بومي در خصوص  را درآور   الزام غير
 ).78، ص 1999سرونز، (در سراسر كشور مكزيك تدارك ديدند  هزار صندوق 9

 ، طريـق  ايـن از   تـا  كردنـد    انـدازي   راهسايت      وب تعداديفعالان زاپاتيست همچنين    
اطلاعات و تصاوير به روز از رويدادهاي مربوط به اين جنبش و برخـورد حكومـت بـا         

هـاي    هايي كه گروه    سايت   و برخي ديگر از وب     ها  سايت   اين وب . آنها را انعكاس دهند   
بـراي مثـال،   . ند پشتيباني و هواداري از اين جنبش شدكردند، منجر به جلب   ديگر ايجاد   
سياسـتمداران برجـسته،    هاي سياسي و مالي       تاليا سطح بالايي از حمايت     در اي  اين جنبش 
هـاي حقـوق بـشر،     كليساها، گـروه .  كردجلبهاي كارگري و رهبران سياسي را   اتحاديه
دولتي نيز از ايـن جنـبش پـشتيباني          هاي غير   گرا و برخي سازمان     هاي سياسي چپ    گروه
  ).301، ص 1997فروئلينگ، (كردند 

 بـه منظـور    و  اصلاحات در قانون اساسـي مكزيـك       براي حمايت از   1997در فوريه   
 راهپيمـايي   ،مريكـا ا كنسولگري مكزيـك در      36هاي اين جنبش در مقابل       تحقق خواسته 

 عليه دولـت مكزيـك      اي را   شده   ومارهاي تكميل ط و   ها  هاي ايتاليا، اعتراض    روزنامه. شد
ايالـت   و مـواد غـذايي بـه سـمت           هاي مالي    كمك هاي  مريكا، كاروان ا در    و انتشار دادند 

براي اقدام عليه جنـبش     را   تلاش حكومت مكزيك     ،ها  اين حركت . روانه شدند س  اچياپ
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 حـاكي   ،مـصاديق اين   ).303همان منبع، ص    (تا در فضاي سايبرنتيكي خنثي كرد       اپاتيسز
 ـايالت  از دگرديسي جنگ فيزيكي و واقعي در          بـه سـمت جنـگ سـايبرنتيكي         ،ساچياپ

هـاي كلاسـيك و انحـصار         نست كنترل و نظارت شديد دولـت بـر رسـانه           توا  كه دهستن
  .اطلاعاتي در مكزيك را بشكند

اينترنتي از سوي افكـار      ها در فضاي سايبرنتيكي و فضاي غير        در نتيجه اين پشتيباني   
هاي غير دولتي بود كه تلاش حكومت براي سركوب نظامي            ها و سازمان    عمومي، جنبش 

با وجود توافقات اوليه بين حكومـت و       . به شكست انجاميد  ،    1995اين جنبش در فوريه     
تلاش بعدي مـاركوس سـخنگوي      . ، مفاد آن به تصويب نهايي نرسيد      1996زاپاتيستا در   

بـه  .  بـود 1998 نـوامبر  20 در ،اي در كوبـا  اين جنبش، شركت در كميسيون صلح كنگره      
هـاي    سـلاح گـروه       خلـع  ، قانوني بـراي عفـو و      1998 دسامبر   15ها در    دنبال اين تلاش  
هـاي مـالي    هـا، كمـك    اين گروهه و برسيد تصويب  به تحويل اسلحهيزاپاتيستي در ازا 

 120هاي خود را ظرف       هايي تأييد شد كه سلاح      ها در مورد گروه      اين كمك  .پيشنهاد شد 
  .هاي خود را تحويل دادند چهارده گروه زاپاتيست اسلحه. دادند روز تحويل مي

س، سياست آشتي و شكيبايي را اعلام كرد        ا فرماندار وقت چياپ   ،1999 آوريل   12در  
كـه  را   روسـتايي     نيز پليس دولتي .  لغو كرد  ،كه در جريان بود   را  هايي    و دستور بازداشت  

 بازسـازي   ، تخريب شـده بـود     شد و طي اين جريان      محسوب مي خاستگاه قيام زاپاتيستا    
 المللي شد   يك نماد بين  تبديل به   روستا  اين  . را انتخاب كردند   خود   كرد و مردم، شهردار   
وزير مكزيك در اجلاس نفتـا همزمـان       با شركت نخست   ، اين رويداد  و با توجه به اينكه    

 ـ ئ اجلاس اعلام كـرد كـه مـس        اينجمهور در      رئيس ه بود، شد س را بـه صـورت      اله چياپ
خـود   هاي اعتراضاي كردن     زاپاتيستا با رسانه   ،در مجموع . آميز حل خواهد كرد     مسالمت

 هيندهاي سياسي در مكزيك و تحقق اهداف خود تا حد قابل توجهي جام ـ            ابر پويايي فر  
  .عمل پوشاندند و به خودگرداني محلي دست يافتند

   اعتراض عليه سازمان تجارت جهانياينترنت و سازماندهي

 براي سـازماندهي    ،هاي اجتماعي از اينترنت     استفاده جنبش به   ، به اجمال  ،در اين قسمت  
 عليـه نشـست سـران سـازمان تجـارت جهـاني در               شود كه   هايي پرداخته مي    اعتراضبه  

ايـن سـازمان در نشـست دور        . صورت گرفـت   1999 در نوامبر و دسامبر      امريكا،سياتل  
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پـس از   .  تأسـيس شـد    ،1995در سـال    )  عمومي تعرفـه و تجـارت      هموافقتنام (1اورگوئه
ل، دومين اعتراض بزرگـي بـود كـه          در سيات  ، اعتراض عليه اين نشست    ،جنبش زاپاتيستا 

هر .  به راه انداختند   1990هاي غير دولتي، در نيمه دوم دهه          هاي اجتماعي و سازمان     جنبش
  . بودندداري نوليبرال شدن اقتصاد سرمايه دو جنبش، مخالف با جهاني 
 بـه  ،اين مركز.  تأسيس شد2 در سياتل مركز رسانه مستقل  ،در اعتراض به اين نشست    

هاي عدالت اجتمـاعي، مـدافعان محـيط         بين جنبش  ،ي و ايجاد ائتلاف گسترده    ساز  شبكه
از . شهرت يافت داري    سرمايه به جنبش ضد  كه  هاي كارگري اقدام كرد       يست و اتحاديه    ز

متني به جهان مخابره و ارسال شـد        طريق اين شبكه اينترنتي، صدها گزارش تصويري و         
فرسـتندگان  « جريـان ارتبـاطي از       ،اينترنتـي  با تأسيس اين شبكه      ).7، ص   2003،  3آتون(

را » 5بـسيار ك فرستنده به گيرندگان ي« جريان ارتباطي از  جاي »4 به گيرندگان بسيار   بسيار
  .گرفت

هـاي نـوليبرال       عليـه برنامـه    ،هاي اجتمـاعي در سـياتل       هاي وابسته به جنبش     سازمان
اليـسم اعتـراض     استيلاي نوليبر  همچنينسازي و      براي خصوصي   تجارت جهاني  سازمان
رسـاني    از طريـق اطـلاع  ،كنندگان در ايـن اعتـراض   تعداد قابل توجهي از شركت  . كردند

 مشروعيت سازمان تجـارت  ،ها اين جنبش. هاي اجتماعي گرد آمده بودند   اينترنتي جنبش 
 كردند و مـدعي شـدند       رو به رو  با ترديد   در هدايت تجارت و اقتصاد جهاني       را  جهاني  

به عنـوان   هاي وارد به كارگران       محيطي و آسيب    ستانداردهاي زيست پنجاه سال تخريب ا   
  ).98، ص 2002، 6كوبرن(هاي اين سازمان كافي است  نتايج اجراي سياست

هـاي اجتمـاعي و        بـراي همگرايـي جنـبش      اي  شـبكه » 7شبكه اقـدام جهـاني مـردم      «
دن ش ـ   در مقابـل جهـاني     ،داري در فـضاي سـايبرنتيكي       سـرمايه  هاي مقاومت ضد    گروه

رساني بـه موقـع،        تأسيس شد و با اطلاع     1996 در فوريه    ،اين شبكه . اقتصاد نوليبرال بود  
 به اعتراض عليه نشست اعـضاي       ،مريكاي لاتين اهايي از افراد را در آسيا، آفريقا و           گروه

توان به نشست اعتراضـي       جمله مي  از.  در سياتل تشويق و تحريك كرد      ،شده سازمان ياد 

                                                   
3. Atton 2. independent media center 1. Orogoe 

6. Coburn 5. one to many 4. many to many 

 7. People's Global Action Network 
 1.  



  169 ���� ...ها  هاي اجتماعي جديد و بسيج اعتراض اينترنت، جنبش

  

جنـبش دهقانـان    «،  »جنبش بقـاي مـردم نيجريـه      «،  »ون زمين در برزيل   گروه دهقانان بد  «
اين . ه و شبكه زنان بومي در كشور اسپانيا اشاره كرد         ئهاي نيكاراگو   ، ساندينيست »فيليپين
. شـدن صـادر كـرد     براي پايان دادن به جهـاني ،هاي فراملي اي عليه شركت  بيانيه ،نشست
كنندگان در اعتراض عليـه نشـست      مشاركتسازي     در هماهنگ   اقدام جهاني مردم،   شبكه

  ).26، ص 2000راتليج، (سران سازمان تجارت جهاني در سياتل نيز تأثيرگذار بود 
 توانستند نمايندگان و    پست الكترونيك  از طريق    ،هاي اجتماعي   فعالان سياسي جنبش  

به حـضور  توان  جمله مي آورند، از ها را در سياتل گرد فعالان تعداد قابل توجهي از گروه   
هاي كارگري برخي كشورها، نماينـدگان جنـبش راسـت            ها يا اتحاديه    نمايندگان سازمان 
هـاي   هـا و جنـبش     در اروپـاي غربـي و شـمالي، نماينـدگان گـروه            1راديكال پوپوليست 

رسـاني اينترنتـي و       بـا اطـلاع   . محيطي، حقوق بشر و طرفداران صلح اشـاره كـرد           زيست
هـزاران كانـادايي بـه سـياتل مـسافرت كردنـد و دسـت بـه                 ،  نگار  پياماستفاده فعالان از    

هــا در  ســايت  وب. ه ايــن ســازمان زدنــدبــ اعتــراض درراهپيمــايي و نافرمــاني مــدني 
 اينترنـت پيونـد     ايفـا كردنـد و     و شعارها نقش قابـل تـوجهي         ها  سازي اعتراض   هماهنگ

لات متحـده و  در ايـا » شهروندي عمومي«هايي همچون شبكه  با شبكهرا  فعالان كانادايي   
كـه  با اين عنـوان  را اي  فعالان كانادايي بيانيه. داشتبر عهده  در آسيا   » شبكه جهان سوم  «
 امضا و از طريق اينترنت و وب      » جهان ما براي فروش به سازمان تجارت جهاني نيست        «
 ).192ـ193، صص 2003، 2اسميت(هاي خود پخش كردند  سايت 

شده، چند سايت ديگر نيز در گـردآوري         تي ياد هاي اينترن   ها و سايت    علاوه بر شبكه  
 در اعتراض به اين سـازمان تأثيرگـذار   ،نقاط جهانديگر ها در سياتل و در   فعالان جنبش 

سـايت الكترونيكـي    «در كانـادا و     » سـايت تحـصن الكترونيـك     «: بودند كـه عبارتنـد از     
 جهـان   سراسـر الان   به فع  نگار  پيام هزار   450 هزار و    137  اين سايت به ترتيب،    .»ها  هيپي
   ).130ـ135، صص 2001، 3پارك(ركت در اين اعتراض ارسال كردند  مشابراي

  در ژنو» 8گروه «شست  نبه اعتراض درهاي اجتماعي   جنبش واينترنت

بـه  ،  8زمينه تأثير اينترنت و استفاده از امكانات آن در اعتراض عليـه نشـست گـروه                 در  

                                                   
1. populist           2. Smith           3. Park 
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تمركـز  ) 2005( دلاپورتـا و موسـكا   از سـوي آوري شـده   هاي جمـع    داده طور عمده، بر  
هـاي    هـاي جنـبش      كـه سـازمان    اند  رسيده در مطالعه خود به اين نتيجه        ، دو اين. شود  مي

. نـد ا  اسـتفاده كـرده   از اينترنـت     گسترده   نحويبه  ،  8 براي اعتراض عليه گروه      ،اجتماعي
اركت مـش تقويـت    نقـش مهمـي در       ،هاي اجتمـاعي    هاي جنبش نگار  پيامها و     سايت  وب

 در ژنـو    2001هاي اعتراضي عليه اين گروه در جولاي          اعضا و فعالان آنها در راهپيمايي     
 در فـضاي    ، هم به صـورت واقعـي و هـم بـه صـورت مجـازي               ،اين اعتراض . اند  هداشت

 نقش بسيار قابل    ،به باور اين دو پژوهشگر، شبكه جهاني اينترنت       . سايبرنتيكي انجام شد  
زبانه بودن   چندعواملي مانند   . هاني از اين اعتراض ايفا كرد     ي ج  پشتيبان بسيج در   يتوجه
 و امكـان  هـا  هـا و اعتـراض   يهيهاي اعتراضي، انتشار مستمر شكوا      هاي جنبش   سايت   وب

 كننـدگان بـه ايـن وب        هـا و مراجعـه      برقراري ارتباط دوسويه بـين فعـالان ايـن جنـبش          
 ،هـواداران در ايـن اعتـراض    بر تشويق مـشاركت فعـالان و        تأثير قابل توجهي     ،ها  سايت  

كنندگان در اين اعتراض، اعلام كردند كه بـه           درصد از مشاركت   56  چنان كه  .داشته است 
. انـد   جهت مشاركت استفاده كرده   هاي تشويقي     از اينترنت براي دريافت پيام    ،  طور مرتب 
بـه  سـازي و تـشويق     در هماهنـگ  نيزهاي ارسالي   نگار  پيام فهرستهاي برخط و      تريبون

  . مؤثر بوده است،شده شاركت در اعتراض يادم
اند كه استفاده سياسـي از    همچنين به اين نتيجه رسيده،در مطالعه خود  محقق   دو   اين

  و هـواداران اعـضا در ميـان   ها اسـتمرار داشـته تـا          اينترنت، بيشتر در ميان فعالان جنبش     
طور قـوي بـا       به ،نترنتياي  اينترنتي و غير   هاي  دهد اعتراض    نشان مي  نهاي آنا   داده .عادي

ها و    كنندگان شكايت   امضا ،براي مثال . اند يكديگر مرتبط بوده و همديگر را تقويت كرده       
 ومارهـا در وضـعيت واقعـي و غيـر    طكنندگان   از امضا، به احتمال زياد ،تومارهاي برخط 
عـدي، عليـه    البته شايان ذكر است كه اينترنت، در رفتارهاي اعتراضي ب         . اند  اينترنتي نيز بوده  

  . كشور صنعتي در انگلستان، آلمان و اسكاتلند نيز تأثير قابل توجهي داشته است8گروه 
 ـ  » 1گـذاري  جانبه بـراي سـرمايه   توافقنامه چند « مبارزه عليه    ،در استراليا   هبـه شـدت ب

 در ايجـاد  پـست الكترونيكـي  هـاي مختلـف و     سايت   وب  استفاده از  .اينترنت متكي بود  
 ، افراطي، راست ميانه و چپ ميانـه  هاي راست افراطي پوپوليستي، چپ ائتلافي از جنبش 

                                                   
1. multilateral agreement for investment 
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كلاپينـگ، و  (تا حد قابل تـوجهي مـؤثر بـوده اسـت        ،شده در استراليا   عليه توافقنامه ياد  
  ).452، ص 2001نوسال، 

  جنگ طلب يا ضد هاي اجتماعي صلح اينترنت و جنبش

 1 در پاسخ به تصميم نـاتو      ،غربيطلبانه در اروپاي      هاي صلح   جنبش،  1980در اوايل دهه    
هـاي   اي در اروپـا بـه نـام موشـك         آرايش نسل جديدي از تسليحات هسته      در خصوص 

 در  ،»جنـگ سـتارگان    «با عنوان  ،4 و برنامه پيشنهادي حكومت ريگان     3 و پرشينگ  2كروز
يعنـي   ،تر   به چند دهه پيش    ،طلب هاي صلح   البته حتي جنبش  . زمان جنگ سرد رخ دادند    

 ـگرد  ازجمله در مخالفت با جنـگ ويتنـام برمـي   ،1960 و   1950 يها  به دهه  در سـال  . دن
، ، پنج ميليون نفر عليه آرايش موشكي تظاهرات كردند و اين رويـداد            5 در گرينهام  1981

  ).59، ص 2003كالدور، ( تكرار شد 1983در پاييز سال 
 و  يافتافزايش  طلب    هاي صلح    تعداد جنبش  ،1990 در دهه    ،پس از پايان جنگ سرد    

هاي صلح،    ها، ائتلاف و همكاري ايجاد شد و به دنبال آن، جنبش            بين آنها و ساير جنبش    
جملـه   هـاي اجتمـاعي از    همه جنـبش ،ها در نتيجه اين ائتلاف. تر شدند فراگير و راديكال 

. دادنـد  طلبـي سـر    حقوق زنان، حقوق بشر و غيره شعار صلح       ،زيست   محيططرفدارارن  
 تعـدادي از  از سـوي  ،1992 سـازماني اسـت كـه در    ،»المللي قدام بين مركز ا «براي مثال،   
دادن   سازي تقاضاها براي پايان      هدف آن، انسجام و يكسان     وجنگ ايجاد شد     فعالان ضد 

مريكا در سراسر جهـان  اگري  گرايي، فقر و مخالفت با نظامي به جنگ، نژادگرايي، سكس   
  ).241، ص 2006، 7 و اونييت6كارتي(بود 

 تروريسم به مثابـه     را در برابر  ها   پذيري شديد همه دولت     يازده سپتامبر، آسيب  حادثه  
از سـوي ديگـر، ايـن رويـداد، نمايـانگر           .  آشكار ساخت  يبشرجامعه  يك واقعيت تلخ    

 ،تـر   با قواعد منـصفانه    ، جديد يكردن جهان و ضرورت ايجاد ترتيبات         براي مدني  يفرصت
بـه دنبـال ايـن      ). 149، ص   2003كالدور،  ( مللي بود ال   بين جويانه و غير فرادستانه    برابري

                                                   
3. Pershing 2. Cruise 1. NATO 

6. Carty 5. Greenham 4. Reagan 

  7. Onyett 
 1.  
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تر شد و به بهانه مبارزه بـا تروريـسم، عـراق و                تهاجمي 1رويداد، سياست خارجي بوش   
 يدر ابعـاد نيـز  جنـگ   هـاي ضـد    جنـبش ترتيـب،   ايـن    كـه بـه  افغانستان را اشغال كرد  

گسترش يافتنـد   طلبانه و بشردوستانه       در جهت پيشبرد اهداف صلح     ،تر از گذشته    گسترده
 اينترنـت در اشـاعه      ،بدون ترديـد  . به راه افتاد  جنگ    ضد تظاهراتو در بيشتر كشورها،     

  .جنگ تأثير به سزايي داشته است هاي ضد و گزارش حركتها  اعتراض
دهنـده عمـل كـرد و بـه ائـتلاف بـين        حادثه يازده سپتامبر، به مثابه يك رويـداد تكـان        

 اينترنـت در ايـن       بـدون ترديـد    .ي سـرعت بخـشيد    هاي جديد و قديم     هاي جنبش   سازمان
اكنون براي توقف جنـگ  «ها، ائتلاف  يكي از اين ائتلاف. ها، تأثير مهمي داشته است   ائتلاف

هـدف ايـن   .  شـهرت يافـت    3است كه مخفف آن به ائتلاف آنسر      » 2و نژادگرايي اقدام كنيد   
ين ائـتلاف بـا اسـتفاده از    ا. ها عليه جنگ در افغانستان بود       سازي اعتراض   ائتلاف، هماهنگ 

هاي صلح و عدالت را بـراي شـركت           اينترنت و پست الكترونيك، دعوت هواداران جنبش      
 سـپتامبر در پـارك لافايـت در مقابـل كـاخ سـفيد، بـه اطـلاع              30 و   29هاي    در راهپيمايي 

هـاي   جالـب اينكـه ايـن ائـتلاف، تنهـا دو هفتـه پـيش از اعتـراض              . هواداران صلح رساند  
هـا عليـه    زي شده، شكل گرفت و وب سايت آن به ستاد مركـزي بـسيج اعتـراض    ري  برنامه
كنندگان اظهار داشتند كه تمايل آنها بـه شـركت       درصد از شركت    57. طلبي تبديل شد    جنگ

بيـشتر آنهـا    . هاي دريافتي از طريق اينترنـت بـوده اسـت           تأثير پيام   در اين راهپيمايي، تحت   
 اعتراض عليه سياست خارجي امريكا و مخالفت با         هدف خود را از شركت در راهپيمايي،      

  ).147ـ149، صص 2006، 4واسي(عدالتي جهاني اعلام كرده بودند  بي
 17 در   ،طلب وابسته به جنبش زنـان        تعدادي از فعالان صلح    از سوي   نيز 5وب سايتي 

 صـلح و    ه بـراي  سايت بر نقش زنان در مبـارز        اين وب . ه است  تأسيس شد  2002نوامبر  
نان تمركز دارد و هدف اوليه آن در زمان تأسيس، مخالفـت بـا جنـگ                آاده حقوق   نيز اع 

اين سايت از طريق اينترنت، مـوارد نقـض حقـوق بـشر و     . ه است مريكا عليه عراق بود   ا
مريكـا و   اطلبـي     صلح را افشا كرد و شهروندان را در سطح جهان به نافرماني عليه جنگ             

  ). 359ـ361همان منبع، صص (هم پيمانانش دعوت كرد 
                                                   

2. act now to stop war and end racism 1. Bush 

5. www.codepink.org 4. Vasi 3. ANSER 
 1.  
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پيمانان آنها و اسـتفاده از       طلب و هم    هاي اجتماعي صلح    آفريني جنبش   در نتيجه نقش  
بـه راهپيمـايي    دسـت    عليه جنـگ عـراق       ،2002ها نفر در فوريه       اينترنت بود كه ميليون   

  ).272، ص 2006، 1ريكريل(دست زدند 

  گيري نتيجه

هـاي    هـاي جنـبش     موفقيـت   چرايي تأثير اينترنـت بـر      ،در اين نوشتار، در بخش نخست     
 از حيث نظري بررسي شد و بـراي درك          ، جهاني هاي  اجتماعي جديد در بسيج اعتراض    
در سـطح جامعـه   ،  هاي كلان  متغيربا توجه بهگرا   زمينه بهتر موضوع، يك مدل پيشنهادي    

هـا و   يـافتگي اقتـصادي، اجتمـاعي، سياسـي و دموكراسـي و بحـران               شامل ميزان توسعه  
هاي اجتمـاعي در محـيط        ـ اجتماعي و همچنين ميزان حضور جنبش        سيهاي سيا   چالش

 ـ ،نهايـت  در و   هاي فردي مانند سن، جنس، تحصيلات و درآمـد          اينترنت و ويژگي   ثير أ ت
بحـث  هـاي جديـد    هاي وابسته به جنـبش     افراد و گروه   هاي  بر امكان بسيج اعتراض     هاآن
 در سـطوح ملـي و   هـا  عتـراض انشان داده شـود  ن بود كه    آ مدل   اينهدف از طرح    . شد

. هـستند مـدل  ايـن  هاي ياد شده در   متغيرمتأثر از بلكه ،دنگير  شكل نمي   در خلأ  ،جهاني
هـاي يـاد     ييد نظري چگونگي يا چرايي موفقيـت جنـبش        أارائه اين مدل براي ت    . بنابراين
  . لازم و ضروري بود،شده

هـاي اجتمـاعي      ش چند نمونـه از جنـب      ، مباحث نظري  ، به منظور تأييد   در بخش دوم  
.  به اجمال بررسي شـدند     ،افروزي  جنگ داري و ضد    سرمايه  با صبغه مشترك ضد    ،جديد

 عليه نشست اعـضاي سـازمان تجـارت     ،ها  هاي ائتلافي جنبش     حركت  و جنبش زاپاتيستا 
 از مـصاديق عينـي و آشـكاري هـستند كـه در              ، در ژنو  8جهاني در سياتل و عليه گروه       

در هـر سـه     . شدن اقتصاد نـوليبرالي شـكل گرفتنـد          جهاني  و گسترش  ها  پاسخ به تهاجم  
جنبش، اينترنت تا حد قابل توجهي در تشويق هواداران و فعالان بـه مـشاركت در ايـن                  

نقـش اينترنـت در     ايـن تحليـل و برداشـت در مـورد           . ها تأثيرگذار بوده اسـت      اعتراض
 ـ ،مريكـا اافروزي     عليه جنگ  ها  طلب و گسترش اعتراض     هاي صلح   جنبش س از حادثـه     پ

  .يازده سپتامبر نيز درست است

                                                   
1. Rickerill 
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شـده در ايـن نوشـتار، نـشان داده شـد كـه                 هاي بررسي    در تمام جنبش   ،در مجموع 
جنبشي بين اعـضا و رهبـران جنـبش، در              تا حد زيادي در ايجاد انسجام درون       ،اينترنت

 و  ها و كنشگران گوناگون اجتماعي برخوردار از برخـي اصـول            ايجاد ائتلاف بين جنبش   
و در  ) افروزي  شدن اقتصاد نوليبرالي و جنگ      همچون مخالفت با جهاني   (اهداف مشترك   

 در محـيط اينترنتـي و محـيط عينـي و واقعـي جوامـع             هـا    در گسترش اعتـراض    ،نهايت
محلـي و   هاي    كردن اعتراض    همچنين اينترنت به عمومي و جهاني     . تأثيرگذار بوده است  

  هـاي اينترنـت همچـون وب         قابليت ،اين نوشتار در  . ملي كمك قابل توجهي كرده است     
، هاي الكترونيـك    پستها،   ها، فضاي اطلاعاتي و انتشار سريع اطلاعات و گزارش          سايت

شـده و گـسترش      هـاي اجتمـاعي يـاد       ارتباطات دوسـويه و غيـره در موفقيـت جنـبش          
د ياد  در مجموع، با اتكا به شواه     .  به اجمال توضيح داده شد     ، در سطح جهاني   ها  اعتراض
نقـش مـؤثر اينترنـت در پـشتيباني و پيـشبرد            خـصوص    تحقيـق در      هـاي    فرضـيه  ،شده

  .دشو  تأييد مياجتماعيهاي  جنبش
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