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  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي  فناّوريوطراحي مدل تعاملي مديريت رسانه 
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  چكيده

هاي نوين ارتباطي بر مديريت رسانه را با روش اسنادي مورد بررسي قرار               مقاله حاضر تأثيرات فناّوري   
سازي، آنـي بـودن و مـستقيم          پنج خصوصيت ديجيتالي شدن محتوا، تعاملي بودن، شخصي       . داده است 

 به ميزان متفاوتي در هر يك از        هاي نوين   هايي شناسايي شدند كه متأثر از فناّوري        بودن به عنوان ويژگي   
سپس با عطف توجه به مديريت رسانه ملي، مدلي براي تعامل مديريت رسـانه             . شوند  ها ايجاد مي    رسانه

هـاي    اي شامل رسانه    هاي جديد پيشنهاد گرديد كه در آن آميخته رسانه          ملي با تحولات ناشي از فناّوري     
ين مانند اينترنت و تلفن همراه، كه بـراي چهـار نـوع          هاي نو   همگاني همچون تلويزيون، راديو و رسانه     

متفاوت مخاطب يعني مخاطب انبوه، مخاطب انبوه محدود با نياز به دسترسي به رسانه سيال، مخاطـب                 
 شده و سرانجام مخاطب مشخص با نياز به دسترسي دائم، همـراه بـا     خاص با نياز به اطلاعات شخصي     

، محتواي كاربرساخته، محتواي قطعه قطعه و محتواي پيشتاز در          چهار نوع محتوا يعني محتواي همگاني     
. گيرنـد   اي مورد توجه قـرار مـي        نظر گرفته شده است كه هر يك از آنها توسط بخشي از آميخته رسانه             

دهند تا    هاي كلان رسانه و نيز سودآوري اقتصادي، كليت تعامل را تحت تأثير قرار مي               سرانجام سياست 
  .هاي نوين اجرا شود  با الزامات ناشي از فناّوريمديريت رسانه منطبق
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  مقدمه

از يـك سـو و      هاي اجتمـاعي، اقتـصادي و سياسـي           صنعت رسانه معمولاً به دليل دگرگوني     
از آنجا كه رسـانه خـود       . همواره در معرض تغيير بوده است     ها از سوي ديگر       توسعه فناّوري 

دانـد، ايـن تغييـرات  سـبب           ظف به هماهنگ شدن با جامعه و بازتاب نيازهاي آن مـي           ورا م 
اما تغييرات فنّـاوري فراتـر از سـاير    . شود  ها مي   هاي رسانه   ها و رسالت    تحولاتي در مأموريت  

خواهد بازتاب بدهد، بلكه در چگونگي بازتـاب پيـام       رسانه مي  تغييرات، نه فقط در آنچه كه     
گذارد، از اين رو برخلاف ساير تغييـرات ذكـر شـده كـه محتـواي رسـانه را شـكل         تأثير مي 

بـا تغييـرات بنيـادين فنّـاوري،        . سازند  دهند، اين تغييرات ساختار رسانه را نيز متحول مي          مي
 تلويزيون شكل گرفتند و هر يك ابزاري جديد براي          هاي متفاوتي مانند راديو، سينما و       رسانه

در عـصر حاضـر كـه بـه انفجـار           ). 2007،  2ونئـو  و ون ل   1ميچـين (انتقال پيام ايجاد كردنـد      
هـاي ارتبـاطي شـكل زنـدگي و تعـاملات مـا را تغييـر                  اطلاعات موسوم شده است و شبكه     

 نيـز تغييـر خواهنـد داد    هـاي مـا را   رسـانه هاي نوين ارتبـاطي شـكل    شك فنّاوري   اند، بي   داده
ها احتمالاً منقرض خواهند شد، گروهي از آنهـا   در اين راستا، گروهي از رسانه   ). 2009،  3تورو(

هـاي جديـدي را       تر رسانه   هاي قديمي   پوست خواهند انداخت و گروهي ديگر با تركيب رسانه        
  ).1999، 5 و گروسين4بولتر(شكل خواهند داد 

 را به خوبي مورد تحليـل قـرار    6اي   محيط رسانه  ،نگري   آينده مديران رسانه بايد همواره با    
بتوانند براي منطبـق كـردن      دهند و از روندها و تغييرات پيش رو اطلاع دقيق حاصل كنند تا              

بـا توجـه بـه      .  كننـد  ريـزي   برنامـه اي با شرايط آينـده         سازمان رسانه  ها و راهبردهاي    سياست
د زندگي انسان به وجود آورده است، بي شـك در           تغييرات ژرفي كه انفجار اطلاعات در ابعا      

از ايـن رو  . هاي عظيمـي رخ خواهـد داد   ها و چگونگي اداره آنها نيز دگرگوني      ماهيت رسانه 
ها به عنوان يـك       هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي روي مديريت رسانه         بررسي تأثيرات فنّاوري  

بـا ايـن   مناسب  آينده و تعامل ت تحولاتواند گام مهمي در شناسايي روند    موضوع تحقيق مي  
  .پديده باشد

                                                   
3. Turow 2. Van Leeuwen 1. Machin 

6. media ecosystem 5. Grusin 4. Bolter 
 1.  
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هاي نوين اطلاعـاتي و ارتبـاطي و          هاي فناّوري   بنابراين تحقيق پيش رو با بررسي ويژگي      
اي در پي آن است تغييراتي را كه در اثر ظهور ايـن     هاي رسانه     تأثير آن روي مديريت سازمان    

 در نهايت مـدلي را بـراي مـديريت و          شود بشناسند و    ها در زمينه ارتباطات ايجاد مي       فنّاوري
  .ها، مطرح كند اداره هر چه بهتر رسانه

   تحقيقهاي پرسش

 در قالـب پژوهـشي مـشخص       جديد است و تاكنون      حاضربا توجه به اينكه موضوع تحقيق       
هـاي    تأثير فنّـاوري  بيني    گرفته است و از سوي ديگر بخشي از آن به پيش          نمورد مطالعه قرار    

پـردازد، از     مي اي  ها و تحولات لازم در مديريت رسانه        نوين روي رسانه  ي   ارتباط اطلاعاتي و 
هـاي مطـرح      اي را در پاسخ به پرسـش        توان فرضيه   است و نمي   1اكتشافياين رو داراي جنبه     

   :شود هاي زير اكتفا مي  و تنها به ذكر سؤال)1( بيان كرد شده،
  باطي چيستند؟ ارت اطلاعاتي وهاي نوين ورياهاي اساسي فنّ  ويژگي.1
هاي تلويزيون، راديو و      هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي چه تأثيراتي روي رسانه          فناّوري .2

  گذارند؟ مطبوعات مي
د ن ـهاي مختلف، تأثير يكسان خواه       رسانه هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي بر       فناّوري آيا   .3

  داشت؟
هاي نـوين اطلاعـاتي       فناّوري ناشي از    تحولاتبا  تواند     مديريت رسانه ملي چگونه مي     .4

   تعامل مناسبي داشته باشد؟و ارتباطي،

   تحقيقروش

تحقيق حاضر به شيوه اسنادي صورت گرفته است؛ بـه ايـن ترتيـب كـه بـا مطالعـه ادبيـات             
هـاي    پيرامون آنهـا بـه پرسـش   بررسيبندي و  تحقيق موجود و اسناد مرتبط و همچنين جمع    

  .مورد نظر، پاسخ داده شده است
  

                                                   
1. explanatory 
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   ارتباطي اطلاعاتي وهاي نوين ورياهاي اساسي در فنّ  شاخص.1

  محتواي ديجيتالي . 1ـ1

هـاي ناشـي از       رسانه ديجيتال و فناّوري   . هاي نوين، ديجيتالي شدن آنها است        اصلي رسانه  ويژگي
هـاي سـنتي      آنها ابزاري بـراي ايجـاد رويكردهـاي جديـد در اقتـصاد، فرهنـگ، قـانون و شـيوه                   

 معتقد اسـت    )، ترجمه كيا  1387 (2در اين زمينه، هارپر   ). 2006،  1لوچي(اند    وردهخبررساني پديد آ  
 صـنعت  هـاي  پيـشرفت . تلويزيون را تغيير خواهد داد     ]شيوه فعاليت [ ،هاي ديجيتال   كه احتمالاً رسانه  

اي   هاي توليـد، توزيـع و نگهـداري محـصولات رسـانه             الكترونيك منجر به تغيير بنيادين در شيوه      
هـاي نـوين شـده         تبديل به ويژگي اصلي و ماهوي رسـانه        ، ديجيتالي بودن   چنان كه  تگرديده اس 

 گسترش فناّوري ديجيتال در حوصـله ايـن مقالـه           مختلفاز آنجا كه پرداختن به پيامدهاي       . است
نخست اينكه فنّـاوري ديجيتـال      . شود   دو ويژگي اثرگذار آن بسنده مي      تنها به بيان مختصر   نيست،  

تـرين    حتـي در بخـش صـوت و تـصوير كـه پرهزينـه             . هاي توليد شده است    سبب كاهش هزينه  
هـاي ديجيتـال ارزان قيمـت و     هـايي همچـون رواج دوربـين      ، پيـشرفت  هستنداي    توليدات رسانه 

هـا    هاي با كيفيت قابل ارائـه روي خبرگـزاري          تجهيزات ويرايش تصوير كه قادر به ارائه خروجي       
هزينه براي محتواي توليد شده، فرايندهاي توليـد را           ع و كم    هستند و يا ايجاد بسترهاي انتقال سري      

جايگزيني فناّوري آنالوگ قديمي گران و پـر دردسـر بـا فنّـاوري     . اند تر و مؤثرتر ساخته كم هزينه 
دهـد بلكـه    اي را بـسيار تنـزل مـي    ديجيتال نـه تنهـا سـرمايه لازم بـراي توليـد محـصولات رسـانه               

. دهـد   ز براي ايجاد محتواي صوتي و تصويري را نيز كاهش مـي           هاي مورد نيا    متخصصين و تكنسين  
يابنـد كـه      هاي توليد، مديران رسانه از نظر اقتصادي ايـن امكـان را مـي               افزون بر آن، با كاهش هزينه     

  ). 2005، 4 و بوگين3آريس(هايي كه مخاطبان كمتري دارد نيز برنامه تهيه كنند  براي بخش
وري ديجيتـال، فـراهم كـردن امكـان         ا فنّ ترين مزيت  ماز سوي ديگر شايد بتوان گفت مه      

 ارائـه  امكـان    ،ديجيتالي كردن محتـوا   .  در سطح بسيار وسيع باشد     اي   رسانه  محصولات انتشار
كند كه به سادگي قابل انتقال براي مقاصد مختلـف            شمار فراهم مي     بي اًبه اشكال تقريب  را  پيام  

                                                   
3. Aris 2. Harper 1. Lucchi 

  4. Bughin 
 1.  



  15 ���� هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي طراحي مدل تعاملي مديريت رسانه و فناّوري

  

 كه يكـي از موانـع اساسـي پـيش روي             را هاي توزيع   دشواري فناّورياين  در حقيقت   . است
 و بـه مـديران      كنـد   برطرف مي  ،شود   محسوب مي  قرار دادن محتوا  در دسترس   براي  ها    رسانه

دهد كه پيشتر به دليـل دشـواري توزيـع سـنتي،             ها و مناطقي را مي      رسانه توان نفوذ به حوزه    
ديجيتــال چهــار ويژگــي را بــراي محتــواي ) 2006(لــوچي . نمــود غيرقابــل دسترســي مــي

 و سـرانجام    3پـذيري   ، شـكل  2، سهولت انتقال و استفاده چندگانـه      1سهولت تكثير : شمرد  برمي
تفـاوت  كـه   مالكيت معنـوي دو محـصول ديجيتـال          (4 روي محتواي ديجيتال   كارهاي مشابه 

  ). ماهوي با هم ندارد

  تعاملي بودن. 2ـ1

سـبب  گذارد، بلكـه    ير مي ديجيتالي شدن نه فقط روي چگونگي استفاده از محتواي رسانه تأث          
وري ديجيتـال راه را بـراي ارائـه         افنّ. گردد  اي نيز مي     اشكال جديد از محصولات رسانه     ايجاد
بـراي مثـال   . كنـد  اي هموار مي    رسانه سويه و چند   تر كالاها و خدمات دو      هاي پيچيده  تركيب

ه در صنعت نشر اطلاعات، توانايي اينترنت در جـستجوي مطلـب خـاص منجـر بـه توسـع                   
سازي نيازهاي مشتريان به      سويه و با هدف برآورده     خدمات جديد جستجو شده است كه دو      

.  فـضاي اينترنـت نـام بـرد        ازتوان     مي 5از تعاملي بودن  اي   نمونهبه عنوان   . طور انفرادي است  
هاي نوين ارتباطي با استفاده از امكاناتي كه ديجيتالي شدن براي آنهـا فـراهم سـاخته            وريافنّ

. كننـد    را در قالب يك امكان ضـروري در محـصولات خـود تعبيـه مـي                املي بودن تعاست،  
 :اسـت ن از چند نظـر قابـل توجـه    يهاي نو  يكي از اركان اساسي رسانهتعاملي بودن به منزله 

كنـد، ديگـر اينكـه مـديران          نخست اينكه امكان تبادل نظر ميان كاربران رسانه را فـراهم مـي            
تـر اينكـه    سـازد، و از همـه جالـب      ظـر مخاطبـان آگـاه مـي        از ن   و آنـي   رسانه را بـه راحتـي     

ناسـب بـا    ت مخاطب بلافاصله تغييرات خاص م     نيازبا دريافت سليقه و     اندركاران رسانه     دست
  . آورد خواست او را در محتوا به عمل مي

                                                   
3. plasticity 2. ease of transmission and the multiple use 1. ease of replication 

 4. equivalence of works in digital form              5. interactivity 
 1.  
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نكته جالبي كه بايد به آن توجه داشت، ايـن اسـت كـه اگـر چـه در حـال حاضـر بعـضي                
نماي تلويزيون در كـشور مـا نيـز وجـود دارد، امـا                شكال محدود مانند پيام   امكانات تعاملي به ا   

دهد كه بيشتر افراد هنوز بـراي     كنندگان صورت گرفته است نشان مي       مطالعاتي كه روي مصرف   
اي مثـل   در حقيقـت در رسـانه  . استفاده از امكانات تعاملي تلويزيون خود دچار ترديـد هـستند          

هايي را درباره آرامش، مـد، زيبـايي          سپارند تا پيام    ود را به آن مي    تلويزيون اغلب اوقات افراد خ    
  ناخدا باشـند به آنان عرضه كند؛ به بيان ديگر، بسياري از مخاطبان دوست ندارند كه خود             ... و  

 بودن تا حدودي اين  تعامليرسد     و به نظر مي    كنند  و در مقابل تلويزيون نقشي منفعل ايفا مي       
نسبت به زماني كـه از       ،نشينند   تلويزيون مي  مقابلآنها وقتي   . كند  مياحساس را از آنها سلب      

براي بسياري از افـراد تلويزيـون هنـوز بـه           . كنند، احساس متفاوتي دارند     اينترنت استفاده مي  
در حـالي  .  اسـت تعامل اوج  ،معني آرامش و سرگرمي منفعلانه است و انتخاب كانال دلخواه         

 ـ نيـاز بـه تعامـل دا   گيـرد و  صورت مـي بسيار فعالانه  در شبكه  و جستجوزني  پرسه كه، م و ي
  .)2002 ،1دويل(كننده است  تلويزيون سريع، ساده و سرگرم، اشتغال از جانب كاربر دارد

داراي ابعـاد گونـاگون     و  برانگيـز     تعاملي بودن بسيار چـالش     مباحث پيرامون    هر چند كه  
توانـد    اما نتايج چنـين بحثـي مـي   ،يست نپذير  امكاندر اين مقالهتمامي آنها  است كه بررسي    

تعـاملي   ارتبـاطي باشـد كـه         اطلاعاتي و  هاي نوين  ورياراهنماي بسيار مهمي در تعامل با فنّ      
  . در آنها يك اصل بديهي استبودن

  سازي شخصي. 3ـ1

 ـ        2سازي  ، شخصي به موازات تعاملي بودن    هـاي نـوين     وريا نيز به يك ويژگي كليـدي در فنّ
 كاربران همواره قادر به تنظيم رسانه به شكل مـورد پـسند خـود               ن كه ، چنا تبديل شده است  

هاي ارتباطي حتي شيوه دريافت پيام را        وريادر حقيقت در رسانه جديد برآمده از فنّ       . هستند
 در  بـراي مثـال،   . كننـد   ريزي مي   برنامه براي چگونگي دريافت آن      و انتخابنيز خود كاربران    

يتال به بيننده اجازه تماشاي صحنه از زواياي دلخواه خـود    يك برنامه ورزشي، تلويزيون ديج    
  . شود چنين امكاني سبب جذابيت بيشتر تجربه استفاده از رسانه مي). همان منبع(دهد  را مي

                                                   
1. Doyle            2. personalization 
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سازي شده، در حقيقت فرصت جديدي را براي          تمايل بيشتر به مصرف محتواي شخصي     
فراهم ساختن خـدمات    . كند  ميجذب مخاطب و كسب درآمد و ايجاد محتواي جديد ايجاد           

هـاي بكـر كـه        تخصصي، ارائه مطالب ويژه درباره موضوعات خاص و پـرداختن بـه زمينـه             
هـاي مغتنمـي را در اختيـار رسـانه قـرار             تواند تقاضاي بالايي در بازار ايجاد كند، فرصت         مي
 رو بـه رو اي را بـا ايـن پرسـش كليـدي            هـاي رسـانه     اين شرايط، مديريت شـركت    . دهد  مي
. سازد كه چگونه رسانه تحت پوشش خود را براي استفاده از چنـين فرصـتي آمـاده كنـد                    مي

 شـركت   راهيابيتواند منجر به يك جهش اساسي در          انتخاب راهبرد مناسب در اين زمينه مي      
  . اي به بازارهاي نو شود رسانه

  آني بودن. 4ـ1

 هـا   زايش حضور زنده رسـانه    محتواي ديجيتال به همراه بسترهاي نوين توزيع و عرضه سبب اف          
اي تـيم خبـري تلويزيـون دربـاره يـك خبـر، در                يك گفتگوي رسانه  . اند   شده در سطح جامعه  

حقيقت گزارش يك واقعه نيست، بلكه ساختن يك مطلب جديد و خبر جديد است كه درجـا     
تواننـد بـه      هاي نـوين مـي     رسانه). 1995،  2 و زيگرون  1مك لوهان (شود     مخاطب منتقل مي   به
 و همكـاران    4گـالاگر (د  نهاي مختلفي از افراد را تحت پوشش قرار ده           گروه 3يل آني بودن  دل

 نـاگزير  سازي و تعاملي بودن     هاي نوين به دليل قابليت شخصي       رسانه). 2006به نقل از لوچي،     
 تغييـر و    ، قابل چينش  ،ناسب با شرايط كنوني مخاطب    تكنند و هر لحظه م      ماهيت آني پيدا مي   

 همراه با خود آني بودن را به همـراه  تعاملي بودن نكته مهم اين است كه      . هستندروز شدن     به
دادن به آن  از بازخورد طرف مقابل و واكنش نشان        فوري اطلاع يافتن    تعاملدارد، زيرا لازمه    

 ازدهـد كـه      مـي  اي است كه به مخاطب تضمين        رسانه ويژگي  5از سوي ديگر زنده بودن    . است
  ).2003، 6كولدري(اطلاع نيست   هنگامي دارد و بي  طلاعات بههاي اجتماعي ا واقعيت

شـود   اي كه بويژه از طريق اينترنت و تلفن همـراه بـه فـرد منتقـل مـي                   آني بودن تجربه رسانه   
اي    به گونـه   يابد،  ازجمله دلايلي است كه مخاطب تا حدي به رسانه و واقعي بودن آن اطمينان مي              

                                                   
3. immediacy 2. Zingrone 1. McLuhan 

6. Couldry 5. liveness 4. Gallagher 
 1.  
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، 1سيلورستون(گيرد    هاي زندگي اشتباه مي     د به راحتي با واقعيت    بين  كه فرد آنچه را در رسانه مي      
درك افراد از مـسايل      در   ها  بازنماييها، تصاوير و       نشانه  تأثيرگذار نقشدر چنين حالتي    ). 2007

  ). 1387تاجيك،  (استر واقعي و امبيشتر ازدنياي معاصر 

  مستقيم بودن. 5ـ1

يابـد   كنند به نحوي كه فرد اطمينـان مـي     ار مي تماس مستقيم برقر  با مخاطب   هاي نوين     رسانه
به فـردي را در       قابليت منحصر  ،2 مستقيم بودن  ويژگي.  خود اوست  اً دقيق رسانهمخاطب اين   

تـوان بـا در اختيـار داشـتن اطلاعـات كامـل از                گذارد زيـرا مـي      اختيار مدير رسانه نوين مي    
د به نحوي كـه از اثرگـذاري        ها و تمايلات مخاطب با او دقيق و سنجيده برخورد كر           گرايش
ابزاري همچون تلفن همراه يك دستگاه بسيار شخصي اسـت          . يافترا  اطمينان  بيشترين  پيام  

 شود و از اين رو شماره تلفـن همـراه هـر    كه به ندرت با كس ديگري به اشتراك گذاشته مي       
 و  ويژگـي را دارد   همـين    نيـز    3پست الكترونيكـي  . شخص راه مستقيم ارتباط با خود اوست      

ايـن در شـرايطي اسـت كـه ابزارهـاي      . دهد اطمينان از ارتباط قطعي با شخص مورد نظر مي   
 چنين  فاقدگردند    هاي همگاني تلقي مي     روزنامه و راديو كه رسانه     ،ديگري همچون تلويزيون  

بـودن و آنـي بـودن را در هـم              بـه نـوعي مـستقيم     اي    رسـانه ابزارهاي نوين   . ماهيتي هستند 
يـك ناحيـه   بـا  گيريم به اين معني اسـت كـه     تماس ميفردي همراه   تلفن باوقتي  . آميزند  مي

گذاريم كه ندانيم چه زماني دريافـت         يا پيامي نمي  ) مثل تلفن ثابت  (گيريم    خاص تماس نمي  
  ). 2005، 4فلدمن(كنيم   خاص در زمان حال تماس برقرار ميبا شخصيشود، بلكه  مي

ها   هاي نوين اطلاعات و ارتباطات داراي توانمندي        يتوان نتيجه گرفت كه فناّور      بنابراين مي 
سـازند و   هـاي موجـود را متـأثر مـي     هاي متنوعي هستند كه ساختار و عملكرد رسانه      و ظرفيت 
 از اين رو بخش بعدي مقاله به تغييـرات  .)1نمودار (كنند    هاي متعددي در آنها ايجاد مي       ويژگي

  .ها اختصاص يافته است انهها در رس ناشي از ظهور و گسترش اين فناّوري
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  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي اي برخاسته از فنّاوري رسانه هاي ويژگيـ 1 نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها  در تحول رسانههاي نوين وريا فنّنقش. 2

موجـب تغييـرات بنيـاديني در جهـان        بـه جامعـه،     هاي جديد ارتبـاطي       ورياورود فنّ امروزه  
قـوانين  بنـابراين،   .  ساخته اسـت   ،اي را بسيار متفاوت از گذشته       هده و محيط رسان   شها    رسانه

بازي براي موفقيت در چنين بازاري بسيار متفاوت با گذشته خواهد بود و ايـن امـر مـديران     
كند كه نه تنها درباره چگونگي   ناگزير مي رسانه  اي را فارغ از خصوصي يا دولتي بودن           رسانه

 هاي كـسب و كـار و درآمـد كـاملاً           نديشي كنند، بلكه مدل   مديريت و ارتباط با مخاطبان بازا     
اين بخش به تغييرات آتي بازار رسانه در نتيجـه گـسترش   . جديدي را مورد توجه قرار دهند     

  .اختصاص يافته استهاي نوين  وريافنّ

 گسترش بازار رقابت . 2ـ1

. نوين خواهد بـود هاي  وريا، توسعه و گسترش فنّ ها   رسانه هاي تغيير در بازار    يكي از محرك  

 مستقيم بودن

سازي شخصي آني بودن

 تعاملي بودن

محتواي 

 ديجيتال

 رسانه نوين
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اي   محصولات رسـانه   توليد   هاي   هزينه ا بيان گرديد ديجيتالي شدن محتو      پيشتر طور كه  همان
هاي حضور در بازار رسانه را بـسيار          هزينههاي توزيع و همچنين        كانال و قرار گرفتن آنها در    
مثـل  ( ظرفيـت در مجراهـاي توزيـع          چه در حال حاضـر محـدوديت       اگر. كاهش داده است  

هـاي گيرنـده       پـايين دسـتگاه    اًو نيز نفوذ نسبت   ) ت اتصال به اينترنت و پهناي باند ممكن       سرع
 ماننـد  يبه كاربردهاي تنها  هاي نوين را محدود كرده است و         وريا تأثير بالقوه اين فنّ    ،ديجيتال

 موسـيقي   2 و دانلود  1هاي گفتگو   و حضور در اتاق    مبادله اطلاعات از طريق پست الكترونيك     
گسترش ابزارهاي نشر ديجيتـال و افـزايش        رود كه     انتظار مي ه است، با اين حال      محدود شد 

هاي آينده كه منجر به دسترسـي   وريا و ساير فن3ّ اي دي اس ال   پهناي باند، فيبرنوري، اتصال   
ها را برطرف و عرصـه حـضور         شوند، خيلي سريع اين محدوديت      تر به اينترنت مي     پرسرعت

ها نيز با سـرعت بـسيار         نفوذ اين فناّوري  .  در اينترنت باز كند    محصولات و خدمات جديدتر را    
. ناپذير خواهـد بـود      بيشتري صورت خواهد پذيرفت و در نتيجه تحولات ناشي از آنها اجتناب           

اين قـاره   ي كشورهاتر از نفوذ تلفن همراه در براي مثال، نفوذ اينترنت پرسرعت در اروپا سريع    
هـاي جديـد بـسيار       ورياشود كه سرعت پذيرش فنّ      يني مي ب  به همين ترتيب پيش   . بوده است 

نفوذ فنّـاوري ديجيتـال حتـي     با  ). 2005آريس و بوگين،    (هاي پيشين آنها باشد      بيشتر از نسل  
دهـد    براي مثال آمار نشان مـي     . هاي سنتي نيز تغيير ژرفي ايجاد خواهد شد         در استفاده از رسانه   

اند ديگر زمان خيلي كمي را صرف مطالعه           تجربه كرده  كاربران امريكايي كه فناّوري ديجيتال را     
  ).2009، 5 و كويلچ4ديتون(كنند  روزنامه، مجله و تلويزيون مي

  تنوع در سليقه و خواست مشتري. 2ـ2

هـاي   هاي كدگـذاري پيـشرفته، محـدوديت         شيوه  ايجاد هاي توزيع و    با ديجيتالي شدن شبكه   
 افـزايش چـشمگير شـمار       ، آن د كـه نمـود    شـو   مـي هاي توزيـع محـو        كانال  مربوط به  سنتي
هـاي   كانـال گسترش  همزمان با   . استهاي تلويزيوني و راديويي اعم از رايگان و پولي           كانال
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مناسـب بـا ايـن     . كننده نيز متنوع شده است      افزايش عرضه، سليقه مصرف    در پي آن  توزيع و   
بهتـرين  . ن باشـد  محتواهاي جديد به بازار عرضه خواهند شـد تـا پاسـخگوي آ             ،تنوع سليقه 

هاي موسيقي ببينـيم كـه در نتيجـه پيـشرفت            توانيم در افزايش سبك     نمونه چنين امري را مي    
وري و در دسترس همگان قرار گرفتن امكانات ضبط و توزيـع موسـيقي، بـه سـرعت از                   افنّ

هاي متعدد گسترش يافت تا بتوانـد بـه ايـن افـزايش تنـوع در                 چند سبك مشخص به سبك    
  .ها پاسخ بدهد جوييها و نو سليقه

  سازي شده  محصولات شخصيارائه. 2ـ3

 1سـازي   اي شخـصي    هاي اساسي جهان ديجيتال امكان ارائه محصولات رسـانه          يكي از مزيت  
بـه  . دهد  كننده نشان مي    است كه درجه بالاي آزادي انتخاب را براي مصرف        يا سفارشي   شده  

زي را چه زماني مصرف كند، وي       جاي اينكه از طرف رسانه به مشتري گفته شود كه چه چي           
 بـر  عـلاوه ). 2009تورو، (اكنون آزاد است كه به ميل خود به محصولات دسترسي داشته باشد            

بندي ارائه شده توسط    كننده ناچار نيست كه محتواي مورد علاقه خود را در بسته            اين مصرف 
نظـر خـود را بـه        امكان دريافـت محتـواي مـورد         ،رسانه دريافت كند، بلكه فناّوري براي او      

 اينكـه  همچنين در زمان نيز آزادي ايجاد شده است و به جاي. صورت مجزا، فراهم كرده است    
ريزي شده اخبار در ساعتي مشخص يا فرا رسـيدن            ناچار به انتظار كشيدن براي پخش برنامه      

. تواند آن را در هر زمان كه مناسب دانست دريافت كنـد             صبح براي انتشار روزنامه باشد، مي     
فرايند ديگر كه بايد حتماً به آن توجه داشت و در امتداد بند پيشين است، توانـايي مخاطبـان         

 گذارنـد و   به اين ترتيب كه آنها خود را بـه جـاي كارشناسـان خبـره مـي            ؛در ابراز عقيده است   
  مباحثـه دهند و يا حتي در قالب انجمن اينترنتي با هـم  ها و مطالب نظر مي     درباره كيفيت برنامه  

هاي كـسب و كـاري كـاملاً          ها درباره مدل    ها بيانگر لزوم بازانديشي رسانه      اين نشانه . كنند  مي
هاي قـديمي صـنعت از بـين خواهنـد            چنانكه بسياري از ايده   . متفاوت با روال گذشته است    

  ). 2007ون، ئوميچين و ون ل(رفت و رويكردهاي كاملاً جديدي سر بر خواهند آورد 
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  دهندگان هاي بازاريابي آگهي ردتغيير در راهب. 2ـ4

 تبليغـاتي   هـاي    براي توليـد برنامـه     دهندگان همواره درباره چگونگي اختصاص بودجه       آگهي
اين حساسيت سبب تغيير علاقه آنها از شيوه سنتي آگهـي بـراي بـازار               . خود حساس هستند  

تري دارند، مثـل     تر و قابل سنجش    گردد كه تأثير مستقيم     انبوه به سمت ابزارهاي بازاريابي مي     
با توسعه كاركردها و خدمات اينترنتي بويژه بـا پيـشرفت           . بازاريابي مستقيم و ترويج فروش    

هـاي    آگهـي (دهندگان رفته رفته اينترنت        آگهي موتورهاي جستجوي پيچيده همچون گوگل،    
  . پذيرند ميبه عنوان يك ابزار بازاريابي قوي را ) 1برخط

  يق همگراييورود بازيگران جديد از طر. 2ـ5

 اينترنت نوعي همگرايي عمـده افقـي و عمـودي در           بخصوصبا گسترش ابزارهاي ديجيتال     
 خـدمات   اً بـازيگراني كـه صـرف      ،در يكپـارچگي عمـودي    . زنجيره ارزش ايجاد شـده اسـت      

 در كنـار ترغيـب   كـه شوند  اي مي هاي رسانه كردند رفته رفته تبديل به بنگاه زيربنايي ارائه مي 
 و بـه    كننـد   به آنان تلاش مـي    نيز  در ارائه محتوا    هاي خود،    استفاده از سرويس  مشتريان براي   

عـلاوه بـر چنـين     . شـوند   اي مـي    هـاي رسـانه    اين ترتيب تبديل به رقيبي تازه بـراي شـركت         
در كــشور مــا . همگرايـي عمــودي در زنجيــره ارزش، شــاهد همگرايــي افقــي هــم هــستيم 

راه اول بــه تــدريج خــود را بــه عنــوان اپراتورهــاي تلفــن همــراه همچــون ايرانــسل و همــ
  خـدمات  دهنـده   هاي ارائه  همچنين بسياري از شركت   . كنند  دهندگان محتوا نيز مطرح مي      ارائه

اين روندها بـه معنـي      . هستندنيز   در تلاش براي ارائه محتوا به كاربران         ،دسترسي به اينترنت  
  .كنندگان دسترسي دارند  بازيگراني است كه به طور مستقيم به مصرفبينافزايش رقابت 

  هاي متفاوت ميزان تغييرات در رسانه. 3

هـاي گونـاگون    در رسـانه اي  هـاي نـوين رسـانه    ناشي از فناّوري  تأثيرگذاري تحولات    اًطبيعت
چنانكـه  .  تحت تأثير قرار نخواهد دادتمامي آنها را به نحوه و ميزان يكساني       متفاوت است و    
كند كه مـدل      اندركاران آن را ملزم مي      ر است و دست   بيشتها    در بعضي رسانه  شدت تحولات   

                                                   
1. online 
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 بـراي مـديران   در حـالي كـه     ؛كسب و كار خود را به سرعت و در كوتاه مدت تغييـر دهنـد              
هـاي جديـد فـراهم      راهبرد توسـعه و ايجـاد       جهـت هاي بيـشتري     ها فرصت   بعضي از رسانه  

  .ي مختلف اختصاص داردها اين بخش از مقاله به بررسي تأثير اين تحولات در رسانه. كند مي

  صنعت موسيقي. 3ـ1

، شـود   در صنعت موسـيقي ديـده مـي       هاي نوين        رسانه ناشي از ظهور  بيشترين تأثير تحولات    
) سـنتي خريد محصول به صـورت      (يك سال فروش جهاني موسيقي      ظرف   تنها در    چنان كه 
 عـادت  ترين عاملي كه در ايـن امـر نقـش داشـت تغييـر در           مهم. درصد افت كرد  25بيش از   

بـه   و يا دانلود موسـيقي از اينترنـت   برخطها به سمت خريد     خريد شنوندگان از خريد آلبوم    
 اولين واكنش صـنعت موسـيقي انـرژي زيـادي صـرف       در.قانوني بود   قانوني و غير   صورت

 از طريـق راهكارهـايي همچـون ارائـه شـكايت، تـدوين              بـرخط دفاع در برابر محـصولات      
هاي حفاظت از سـرقت   ورياقوق ديجيتال و تلاش براي بهبود فنّاي براي ح   هاي پيچيده  نظام
كه تحولي در عرصه موسيقي      2 و آي پاد   1ا اين حال با توجه به پيشرفت شركت اپل        ب. گرديد
 شـدن يـك انتخـاب نيـست، بلكـه           برخط ايجاد كرد، كل صنعت موسيقي پي برد كه          برخط
ارائـه  دن بـه اقـدامات جديـدي ماننـد          مبادرت ورزي  است و سرانجام با      ناپذير  اجتناب يالزام
 سـاده،   لوح فشرده (هاي عرضه شده، بسته به نگارش محصول         هاي مختلف براي آلبوم    قيمت

 بـرخط هـاي    ، قـرارداد بـا فروشـگاه      )3 ديجيتـالي  لوح چند منظوره   با نوشته متن،     لوح فشرده 
عت كمـك   هاي بازاريابي متمركزتر بـه صـن       موسيقي و متنوع كردن سبد محصولات و بودجه       

  ).2005آريس و بوگين، (كرد دوباره به سودآوري دست يابد 
 بـه  رسد صنعت موسيقي از رويداد ياد شده اين درس را آموخته باشد كـه تغييـر   به نظر مي  

 اي ديجيتال و برخط ناگزير و محتوم است و مقاومت در برابـر آن بـه                 سمت محصولات رسانه  
 ن با توجه بـه ماهيـت خـاص موسـيقي و ميـزان             همچني. شود  هاي مالي هنگفت منجر مي      زيان

ناشـي   ترين بخش صنعت رسانه در برابر تغييرات علاقه گسترده به آن، بايد موسيقي را حساس      
  . بدانيمهاي نوين  از فناّوري

                                                   
1. Apple            2. i pod           3. Digital Versatile Disk (DVD) 
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  ها روزنامه. 3ـ2

ها هستند نيز زير فـشار شـديدي    ترين اشكال رسانه ترين و با ثبات ها كه يكي از قديمي      روزنامه
 اسـكانديناوي نيـز   خوان همچـون كـشورهاي   حتي در كشورهاي به شدت روزنامه    .  دارند قرار

بخش بزرگي از اين    . شاهد افت مستمر خوانندگان روزنامه به ميزان سالي يك درصد هستيم          
.  گـرايش بـه اينترنـت اعـلام شـده اسـت      در پـي خواني جوانان   افت به دليل كاهش روزنامه    

تـر     محصولات جديدي بوده است كه براي خوانندگان جـوان         واكنش صنعت به اين روند ارائه     
 اي ماننـد بـودن در متـرو يـا انتقـال از      هاي رايگان براي اوقات مـرده  مثل روزنامه. جذاب باشد 

گـذاري قابـل       سـرمايه  ها  روزنامهاغلب  . هاي قطع كوچك   هاي قطع بزرگ به روزنامه      روزنامه
چنـدين روزنامـه بـه طـور        . انـد    آورده  به عمل  برخطتوجهي در ايجاد محصولات جذاب و       

كنند كه بابت محتـواي بـرخط خـود پـول           جدي تلاش كردند كه خوانندگان خود را تشويق         
رسد در مجموع موفقيت چنـداني در سـطح جهـاني بـه دسـت       بپردازند، با اين حال به نظر مي 

ني بـر اعتمـاد   ته مب در اينترنت را با ايجاد رابط   ها نيز تجربه حضور     بعضي روزنامه . نيامده باشد 
 ـاساس بازخورد     خوانندگان خود آغاز كردند و به چاپ و انتشار مطالب بر           هب مبـادرت  ان  آن

خواندن روزنامه،  اينكه اين راهكارها تا چه حد براي متوقف كردن روندهاي منفي            . ورزيدند
هـا، در حـال       انـدركاران روزنامـه      هستند هنوز نامشخص اسـت و بـسياري از دسـت           كارساز

  .زانديشي بنيادين درباره وضعيت خود هستندبا

  تلويزيون. 3ـ3

رود كـه بـا       انتظار مي .  است مطرح شده اي    هاي متعدد و گسترده    آينده تلويزيون بحث  درباره  
 پـيش بـرويم و از    تعامليهاي   هاي ديجيتال، بيشتر به سوي تلويزيون      گسترش بينندگان كانال  

كـاهش  در   پـيش از هـر چيـز         تحـولي چنين  . شودهاي تلويزيوني رايج كاسته      تماشاي كانال 
چـه بـه      اگر .يافتخواهد  نمود  هاي تلويزيوني      آگهي  پخش كمتر  ميزان بينندگان و در نتيجه    

هـاي   رسد كه بخشي از اين افت آگهي به دليل هدفگيري بهتـر تبليغـات روي گـروه                  نظر مي 
 در نتيجه كـاهش آنهـا       هاي بيشتر براي تماشاگران و     هدف صورت پذيرفته باشد، اما انتخاب     

 تلويزيـون   ، بدون ايـن منـابع حيـاتي       كهمنجر به كاهش درآمدهاي كلي تبليغاتي خواهد شد         
  .تحت فشار زيادي قرار خواهد گرفت
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 ـ      كانالدر پي اين تحولات،   ن اهاي تلويزيوني رايگان ناچارنـد بـا تغييـر در سـليقه مخاطب
هـاي    بيشتر محتوا و در نتيجه توليد برنامـه  زيسا  اين امر مستلزم بومي   ها كنار بيايند كه       برنامه

تاكنون بيشتر بازيگران اين عرصه از طريق يكپارچگي عمـودي بـا            . تر است   بيشتر و پرهزينه  
اند تا از جريان ثابتي از ايجـاد محتـوا و برنامـه كـه            كننده واكنش نشان داده    هاي توليد  شركت

انـد تـا    طمينـان يابنـد و تـلاش كـرده     متعلـق بـه خودشـان باشـد ا    حقوق مالكيت آنها كاملاً 
  و هـاي محبـوب      فـروش سـي دي برنامـه       هايي ماننـد    از راه تبليغاتي خود را     درآمدهاي غير 
آنهـا همچنـين حـضور رقبـاي        . تنوع بخـشند   1هاي خريد از طريق تلويزيون      برگزاري برنامه 

هـاي   رتكا(بار ديدن     هر بهاي پرداخت   ي براي هاي تخصصي، محصولات   جديد را مثل كانال   
ه هنوز اين رقبـا در كـشور مـا       چ  اگر .كنند  ، در بازار تجربه مي    سويه هاي دو   و برنامه ) فوتبال
دور از انتظـار    چنين رقبايي در برابر رسانه ملي       حضور   در آينده    اًاند اما يقين    نكردهپيدا  ظهور  

  .نخواهد بود

  مجلات. 3ـ4

متر تحت تأثير ديجيتـالي شـدن و يـا    ها ك  رسانهدر مقايسه با ساير  شود مجلات     بيني مي   پيش
بـا رشـد   مجلـه  با اين حـال صـنعت    .  قرار بگيرند  هاي نوين   وريافنّحاصل از   ساير تغييرات   

سو و تقاضـاهاي متنـوع خواننـدگان از سـوي            دهندگان از يك    آهسته در خوانندگان و آگهي    
حتمـال اينكـه    در چنين محيطي با افزايش رقابت بر سر سهم بازار، ا          . ديگر مواجه شده است   

تعـداد  بـا وجـود اينكـه       . مجلات به رقابت درون صنعتي با يكديگر ناگزير شوند زياد است          
، در چنـد  به محض موفقيت يك قالب . موفقيت كمي دارند  اما  يابد،     افزايش مي  اًمجلات مرتب 

نبرد بر سـر    . يابد   مي شدتها   قيمتافزايش   رايگيرد و فشار ب      رقابت بر سر آن اوج مي      هفته
واكنش كنوني به اين امـر تـلاش بـراي    . گيرد اوج ميم تبليغات در بعضي كشورها بسيار      سه

.  بـوده اسـت  دي اختياري همـراه بـا مجلـه       فروش سي  مانند اقدام به  تنوع در منابع درآمدي     
هـايي نيـز از سـوي مجـلات موجـود در عرضـه مجـلات ديگـري در                     تلاش ، اين افزون بر 

اينكه مجـلات تـا چـه حـد بتواننـد بـه عنـوان               . ه است بازارهاي بكر و جديد صورت گرفت     

                                                   
1. home shopping 
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عنـوان يـك    شـوند خـود را بـه           سرپاي خود بايستند و آيا آنها موفق مـي         ،كننده مفهوم  توليد
 بايد در تحقيقات    ، دهند يا خير   ارتقاساير محصولات درآمدزا    در ميان   كننده    سرگرم محصول

  .آتي مورد بررسي قرار گيرد

  كتاب. 3ـ5

هاي  دهنده تقاضاي راكد و افزايش شمار عنوان       نشانسو    از يك عت كتاب    جديد صن  وضعيت
فروش نيز بـه طـور    همزمان با اين افزايش، توليد محصولات پر    . منتشره از سوي ديگر است    

 ـ      . شود  اي دشوارتر مي    فزاينده ن بـه نظـر   ابا اين حال به دليل پايـداري كتـاب در ميـان مخاطب
  .بل كتاب وجود داشته باشدرسد كه تهديدات بزرگي در مقا نمي
مطـرح شـده     در ايـن عرصـه،       1ايي بـوك   هاي نوين مانند    هاي اخير، فناّوري     در سال  چه اگر

رسـد   به نظر مي . بگذاردكتاب  مدت تأثيري روي صنعت        رود كه در ميان     است، اما انتظار نمي   
كند، با ايـن    ها كمترين ضربه را از تحولات اخير دريافت           كه اين بخش نسبت به ساير رسانه      

نبايـد مـشكلات را      ، بنـابراين  ممكن است در بلندمدت تأثيرات بسيار شـديدتر باشـند         حال  
  .ناديده انگاشت

  ها ساير رسانه. 3ـ6

هـاي   در صـنعت بـازي  . ها كه از آنها ياد نشده نيز با اين تغييرات مواجـه هـستند      ساير رسانه 
در صـنعت اطلاعـات   . شـود  ه مـي به وضوح مشاهد برخط   هاي اي تغيير به سمت بازي      رايانه
گرايشي قابـل    ، اطلاعات تجاري و مالي    ،هاي دانش پزشكي، قانوني     اي، بويژه در حوزه     حرفه
هـاي    مـدل  آن، در پي     كه شود   ديده مي  ي اينترنتي ها  و پايگاه برخط   به سمت بسترهاي     توجه

  . يابد ضرورت مي  نيزجديد درآمدي
اي در    شـوند، تغييـرات عمـده        مـي  بـرخط اي    ندههمچنين از آنجا كه محصولات به طور فزاي       

راديو نيز كه بـا كـاهش كـاربران مواجـه         . هاي آموزش و تجارت نيز مورد انتظار است        بخش

                                                   
1. electronic book 



  27 ���� هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي طراحي مدل تعاملي مديريت رسانه و فناّوري

  

 است كه البته مشخص نيست تا چـه      رو به رو  است با تهديد جديدي به نام راديوي اينترنتي         
 در بنـابراين .  كنـد حد خواهد توانست شنوندگان روبه كاهش راديو را به سمت خود جلـب        

  .شود انداز موفقي براي راديوي اينترنتي تصور نمي كوتاه مدت چشم
توان نتيجه گرفت كه تأثير ظهـور و   دهد، در مجموع مي  نشان مي2همان گونه كه نمودار   

هاي مختلف و ماهيت كسب و كـار          هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي بر رسانه        گسترش فنّاوري 
چنـين   و جايگاه آنها در ميان مخاطبان متفـاوت اسـت؛ بـي ترديـد         نهآنها بر حسب نوع رسا    
كند و ابعـاد جديـدي در برابـر آن قـرار      تر مي اي را پيچيده هاي رسانه  تغييراتي مديريت بنگاه 

هـاي   اي اسـت كـه پردازشـگري را يكـي از ويژگـي              پيچيدگي اين محيط به انـدازه     . دهد  مي
چنان كه بـراي كـسب موفقيـت در     ؛)2006، 2 و كينن 1كيونگ(اند    جديد برشمرده هاي    رسانه

هاي جديدي لازم است تا بتوان به اقتـضائات          مهارتاي به كارگيري قواعد و        مديريت رسانه 
 مديران رسانه را ناگزير به آموختن اين قواعد         اين امر . محيط جديد واكنش مناسب نشان داد     

ماننـد  فاده از تجربه مديران صنايع ديگري  است  براي مثال، آنان با    .كند  حتي از صنايع ديگر مي    
 انـد   ديجيتـالي شـدن را تجربـه كـرده    كـه پيـشتر تحـولات ناشـي از    مخابرات و تلفن همراه  

در مجمـوع مـديران     . ها را براي تعامل با محيط جديـد انتخـاب كننـد             توانند بهترين رويه    مي
هـاي مـديريت خـود     وهبه طور اساسـي دربـاره شـي   اي  با توجه به تحولات رسانه   رسانه بايد   

پـيش  اي پيش روي مناسـب اسـت    كه با محيط رسانهرا هايي  بازانديشي كنند تا بهترين رويه    
  .گيرند و توسعه دهند

                                                   
 2. Keenan 1. Kyong 

 1.  
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  هاي مختلف هاي نوين در رسانه ـ روند تغييرات ناشي از فناّوري2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي نوين اوريطراحي مدل مرزگستري رسانه ملي با استفاده از فنّ. 4

رسـد    هاي مؤثر در مديريت آنها، به نظر مي         هاي نوين و مؤلفه    ورياهاي فنّ  با توجه به ويژگي   
بـه  . پذير باشـد    اي پيش رو امكان     كه طراحي مدلي براي مديريت رسانه ملي در محيط رسانه         

در تغييـرات احتمـالي آن   بينـي   پـيش  با ملاحظه شرايط بومي جامعه ايرانـي و    اين ترتيب كه  
هـاي   هـا و مأموريـت     هاي نوين با رسالت    ورياهاي ناشي از فنّ    تلاش در تلفيق ويژگي   ،  آينده

  :دشو به شرح زير بيان ميآن  الزامات  كهپذيرد صورت ميدر قالب ارائه الگويي رسانه ملي 
 مرزگستري در اين معنا نـه بـه عنـوان گـسترش حيطـه               :مرزگستري ابزاري رسانه ملي   . 1

ني مخاطبان، بلكه به عنوان گسترش ابزارهاي مورد استفاده بـراي ارتبـاط بـا               جغرافيايي يا س  
سيماي جمهوري اسلامي ايران دو رسانه راديو        و در شرايط كنوني صدا   . مخاطبان بالقوه است  
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هـا را بـه    و تلويزيون را به عنوان ابزارهاي اصلي خود مشخص كـرده اسـت و سـاير رسـانه     
چنـين رويكـردي بايـد بـا توجـه بـه تغييـر در               . گرفته است عنوان ابزار پشتيبان در خدمت      

  بـه در شرايط حاضر اينترنت پس از تلويزيـون . ابزارهاي مورد استفاده مخاطبان متحول شود    
 اطلاعات و آگاهي سياسـي و اجتمـاعي در كـشورها تبـديل شـده       به دستيابيترين منبع  مهم
از ). 1388سـردارنيا،   (پيـشي بگيـرد     ز  ني ـرود در آينده از تلويزيـون          انتظار مي  چنانكه ،است

شود و گسترش استفاده از آن فرصـت          تر مي   نيز روز به روز محبوب     تلفن همراه طرف ديگر   
بنابراين، با در نظر گرفتن نفـوذ        .)2007،  2 و بارنز  1بامبا (كند  ميسودآوري بااهميتي را ايجاد     

 مديران  تلفن همراه، اي همچون     و نيز افزايش تأثير رسانه    در ميان مخاطبان     اينترنت   چشمگير
الگـوي  اي را به اين دو ابزار مبـذول كننـد بـه شـكلي كـه در                    رسانه ملي بايد توجه شايسته    

پذيري خود    اي مورد استفاده مديران رسانه ملي اين دو ابزار به اهميتي مناسب با مخاطب               رسانه
دهـد    رسانه ملي اين امكان را مـي استفاده از اين ابزارها و بويژه اينترنت، به مديران  . دست يابند 

شـد، در     كه محتوايي را كه صرفاً در قالب رسانه جمعي همچون تلويزيون و راديو عرضـه مـي                
  سازي در اختيار مخاطبان قرار بدهند بستري جديد به شكلي دوسويه و قابل شخصي

طور كه در بخـش مربـوط بـه محتـواي            همان: هاي كوچك مخاطبان    پرداختن به گروه  . 2
هـاي توليـد و توزيـع بـه مـديران       وري ديجيتال با كـاهش هزينـه  ايجيتال شرح داده شد، فنّ    د

پيشتر به دلايل اقتصادي پـرداختن بـه   را كه تري  هاي كوچك كند كه گروه   اي كمك مي    رسانه
در كشور ما نيز كه يك كشور بسيار متكثر است و           .  تحت پوشش قرار دهند    ،ميسر نبود ،  آنها

اني، تحصيلي و طبقاتي برخوردار است چنين امكاني به رسانه ملي فرصتي            از تنوع قومي، زب   
كنون علائـق خـود    هاي كوچك جامعه كه تا    دهد كه حضور خود را در ميان گروه         نظير مي   بي

هايي همچـون هنرمنـدان،    گروه. تر سازد  پررنگ،كردند هاي تخصصي جستجو مي  را از رسانه  
تـوان بـا اسـتفاده از امكانـات      ميرا ... هاي خاص و  رزشمند به و دانشگاهيان، جوانان علاقه  

هاي متنوع تلويزيوني و يا محتواي سـاخته           شبكه مانندهاي نوين    وريناّ ف فراهم شده در سايه   
در امتـداد رويكـرد نخـست كـه مرزگـستري           . جذب كرد  همراه،    شده براي اينترنت يا تلفن    
ه نوعي مرزگستري در ميان مخاطبان تلقـي        توان اين رويكرد را ب      ابزاري را در نظر داشت مي     

                                                   
 2. Barnes 1. Bamba 

 1.  
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 اقـشار  ي گـسترش نفـوذ در ميـان تمـام      دراران رسانه ملـي     ذ سياستگ تمامبا توجه به اه   . كرد
هاي خاص و كـم شـمار    گروهبراي سازي  برنامهجهت هاي ماتريسي      استفاده از گروه   جامعه،

 جـذب  براي   راهكاريتواند    مي ،تر گرديده است    تر و ساده   هاي نوين ارزان   ورياكه به مدد فنّ   
بيننـد و از   رسانه ملـي بـه عنـوان رسـانه همگـاني نمـي      مخاطب خود را   باشد كه يهاي  گروه

  .كنند هاي تخصصي استفاده مي  محتواي رسانه
سازي بيـان شـد توانـايي      همان گونه كه در ويژگي شخصي   :اي  ارائه محصولات غيربسته  . 3

ناگزير بودن براي خريد يا توجه به كل آن، يكـي           مخاطب در انتخاب بخشي از محتوا به جاي         
 رسـانه   به اين ترتيب،  . هاي نوين قرار دارد     كنندگان رسانه   از امكاناتي است كه در اختيار استفاده      

كند بايد توجه خود را بـه   هاي محتوا ايجاد مي    ها را به عنوان بسته      ملي كه در حال حاضر برنامه     
به اين معني كـه عـلاوه بـر توليـد           . طعه معطوف كند  سمت ارائه محصولات به صورت قطعه ق      

هاي همراه با قابليت انتخابي نيـز   تلفنآنها را براي توزيع روي اينترنت و   برنامه براي تلويزيون،    
هـا و موضـوعات مختلـف          قالب  و همچنين  هاي زماني   تنوع توليد و عرضه در بازه     .  سازند مهيا
هاي مختلـف     گروهكه  مطرح سازد   اي پيشرو     ان رسانه تواند رسانه ملي را به عنوان يك سازم         مي

  . دهد  ميمخاطبان با ابزارهاي متفاوت و در نواحي گوناگون را پوشش
هـاي نـوين زنـگ        دهندگان بـه رسـانه      توجه آگهي شدن  جلب  : 1هاي جديد   ايجاد سنجه . 4
ين و  هـاي نـو     توانـايي رسـانه   . هاي همگاني و سنتي است       براي مديران اقتصادي رسانه    يخطر

هـا و   گيـري تـأثير آگهـي    هاي اينترنتي در رديابي رفتار و اعمال مخاطـب و انـدازه            بويژه سايت 
هـاي همگـاني بـه سـمت ايـن       تبليغات موجب گرديده كه حجم بيشتري از تبليغات از رسـانه          

تواند منجر به كاهش درآمـدها و در نتيجـه    ادامه چنين روندي مي. هاي نوين منتقل شوند    رسانه
در شرايطي كه هنوز هـم رسـانه ملـي بـه دليـل              . بسيار منفي در عملكرد رسانه ملي شود      تأثير  

دهندگان است، طراحي ابزارهاي سنجش اثرگذاري فراتـر           انتخاب نخست آگهي   ،گسترش نفوذ 
هـا و تخمـين ميـزان بيننـدگان           از برآوردهاي تقريبي نامطمئن كنوني كـه از طريـق نظرسـنجي           

 تبليغات از طريق رسانه ملـي را      بخشي  دهندگان به تأثير    عتماد آگهي تواند ا   پذيرد، مي   صورت مي 
در ايــن راســتا بايــد تحقيقــات و .  كنــد و آنهــا را همچنــان پايبنــد ايــن رســانه ســازدتقويـت 
  .گيري صورت پذيرد هاي مناسبي در زمينه چگونگي طراحي اين ابزارهاي اندازه پژوهش

                                                   
1. new measures 
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جملـه    از 1كه بيان شد محتـواي كاربرسـاخته      گونه    همان :توجه به محتواي كاربرساخته   . 5
محتـواي  انـواع  با گـسترش و ارزان شـدن توليـد    . هاي نوين ارتباطي است ورياپيامدهاي فنّ 

هـاي همـراه در      هاي ديجيتـال و تلفـن      نبياي كه امروزه با وسايلي همچون رايانه، دور         رسانه
وع جديدي از برنامـه را در   ن،اختيار عموم قرار گرفته است، تمايل به ايجاد محتواي شخصي   

چنـين  . شـدند  اختيار مديران رسانه قرار داده است كه تاكنون از آن به سختي برخـوردار مـي        
شود زيرا از طرفي هيچ هزينه توليدي بـراي رسـانه بـه     محتوايي يك فرصت طلايي تلقي مي 

بـراي  همراه ندارد و حداكثر كاري كه لازم است تدوين و ساماندهي آن به شـكلي مناسـب                  
باشد و از طرف ديگر به دليل حضور خود مخاطبان و اشتياق آنها براي شركت در                  پخش مي 
ر تدر حقيقت با تمركـز بيـش      . شود  منجر مي نيز  اي، به افزايش مخاطب       هاي رسانه  برنامهتوليد  

 ميـل   ،روي اين گونه محتوا، نقش رسانه به جاي توليدكننـده بـه سـمت سياسـتگذار توليـد                 
ادن سرخط محتواي مـورد نيـاز خـود، كـاربران را بـه سـمت توليـد محتـواي                    كند و با د     مي

رسانه ملي چندي است كه رويكرد مناسب و مثبتي به سمت           . دهد  درخواستي خود سوق مي   
 افزايش محتواي فرستاده شـده توسـط مخاطبـان در           چنانكه ،چنين محتوايي نشان داده است    

با اين حال استفاده از اين گونه محتـوا بـه           . استسيما بيانگر اين نظر مثبت       و هاي صدا  برنامه
منـد را در اختيـار رسـانه ملـي بگـذارد نيـاز بـه           مند كه جرياني مستمر و سـامان        شكلي نظام 

گـري   با ايفاي نقش هـدايت  تواند مي آن رسانه ملي ر اساس سياستگذاري منسجمي دارد كه ب    
  .كردن آن به مخاطبان اهتمام ورزدسازي و محول  و نظارتي به برونسپاري هرچه بيشتر برنامه

در ايـن  . گـردد   ارائه مي  3نمودار مدل پيشنهادي به شرح      ،مطرح شده مطالب  با استفاده از    
اي تشكيل شده از چهار رسانه تلويزيون، راديو، اينترنـت و تلفـن همـراه                آميخته رسانه  ،مدل

ويزيـون دسترسـي دارد،   در تعامل با چهار نوع مخاطب بالقوه، يعني مخاطب انبوهي كه به تل       
 سيال از ابزار راديو براي ارتبـاط بـا رسـانه            مخاطب انبوهي كه در سطح محدودتر و معمولاً       

شـده دارد و از اينترنـت         كنند، مخاطب خاص كه نياز به اطلاعـات شخـصي           ملي استفاده مي  
اين آميختـه  . كند و در پايان مخاطبي كه نياز به ارتباط دائم و مستمر با رسانه دارد   استفاده مي 

 چهـار بخـش عمـده محتـواي همگـاني      شود كه شامل همراه مياي با آميخته محتوايي     رسانه

                                                   
1. user generated 
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سـازد و     هاي تلويزيوني يا مسابقات ورزشي كه يك تجربه مشترك را مـي             همچون مجموعه (
، محتواي كاربرساخته، محتـواي قطعـه       )جذابيت آن در يكساني آن براي همه مخاطبان است        

كه مخاطب قادر است بخش مورد علاقه خود را از كل محتوا برچيند بـدون           محتوايي  (قطعه  
كه تهيه آثار   (و سرانجام محتواي پيشتاز     ) اينكه نياز به تحمل همه محتوا و برنامه داشته باشد         

مديريت رسانه ملي با اتخاذ اصـول  . است) گيرد اي و ستاره را در بر مي   منحصر به فرد رسانه   
 جذب تبليغات و سود اقتـصادي كـه در           اساس اين الگو و همچنين     بر سياستگذاري كلان    و

 بـه سـمت     ،آيـد    به دست مـي    ،گيري تأثير تبليغات    هاي اندازه    و اجراي سنجه   شناسايينتيجه  
  .رفتهاي نوين پيش خواهد  وريامديريتي منطبق با الزامات ناشي از فنّ

  هاي نوين ـ مدل پيشنهادي براي انطباق رسانه ملي با فناّوري3نمودار 
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 اينترنت

  همراهتلفن

 مخاطب انبوه

 مخاطب انبوه محدود يا سيال

مخاطب خاص با نياز به اطلاعات 
 سازي شده شخصي

 مخاطب مشخص با نياز به دسترسي دائم

 كاربرساختهمحتواي 

 قطعه قطعهمحتواي 

 همگانيمحتواي 

 آميخته محتوايي اي ميخته رسانهآ

جذب تبليغات و سود  سياستگذاري كلان

 هاي نوين مديريت رسانه منطبق با الزامات ناشي از فناّوري

 محتواي پيشتاز
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  گيري نتيجه

 سبب تغييرات بزرگـي در صـنعت         اطلاعات و ارتباطات    نوين هاي  هاي اخير فناّوري    در سال 
 نمـود پيـدا   بـه خـوبي   جديدهاي  هاي نوين كه در رسانه     وريا ابعاد اساسي فنّ   .اند  شدهرسانه  
سـازي شـده، آنـي        خصي، محتواي ش  تعاملي بودن  عبارتند از ديجيتالي بودن محتوا،       ،اند  كرده

اي بسيار متفاوت از قبل شده        هايي محيط رسانه   در نتيجه چنين ويژگي   . بودن و مستقيم بودن   
هـاي   اندركاران رسانه با مخاطباني مواجه هستند كه به طيف وسـيعي از رسـانه        است و دست  

 ؛از اين رو جذب و حفظ چنين مخاطباني بسيار دشوار گرديده اسـت            . رقيب دسترسي دارند  
 نيازمنـد شـناخت   ،برجا مانـدن در چنـين محيطـي     براي پا  اي   رسانه  سازمان مديريتچنانكه  

  . ها و راهبردهاي جديدي است و در نظر گرفتن سياستدقيق از تحولات 
تواند نـسبت بـه چنـين رونـدهايي بـي             ها نمي   مديريت رسانه ملي نيز همچون ساير رسانه      

هـا از   ه اين تحولات انتقـال آرام و تـدريجي آگهـي   ترين نمون  بارزترين و ملموس  . تفاوت باشد 
هـاي بيـشتري      قابليتتر هستند و      ارزانهاي ديگري است كه       سمت تلويزيون به ارائه در رسانه     

 سياسـتگذاران رسـانه ملـي     تحولاتي،براي تعامل با چنين     . تر مخاطبان دارند    در هدفگيري دقيق  
 موضـع  ، اتخـاذ هـاي نـوين     برابر اين فناّوري  يك رويكرد در    . مشي مناسبي اتخاذ كنند     بايد خط 

منفي و ايستادگي در برابر آنهاست و رويكرد ديگر پذيرفتن و استفاده از آنها در جهـت هـدف            
اندركاران رسانه ملي با هوشياري رويكرد دوم         رسد كه دست      به نظر مي  .  است  رسانه ملي  اصلي

بـا ايـن    . اي است   هاي ماهواره   ترنت و كانال  اند كه نشانه آن حضور نسبتاً فعال در اين          را برگزيده 
هـاي تأثيرگـذاري مـورد     حال صرف حضور به معني تعامل اثرگذار نيـست، بلكـه بايـد مؤلفـه      

كنند كه در آن تركيبـي        اي را پيشنهاد مي     محققان طراحي يك آميخته رسانه    . ملاحظه قرار گيرند  
اي نـويني ماننـد اينترنـت و تلفـن          ه ـ  هاي همگاني همچون تلويزيون و راديو با رسانه         از رسانه 

گستره مخاطبان اين مدل تـا آنجاسـت كـه در آن افـرادي كـه                . همراه مورد استفاده قرار گيرند    
اسـتفاده از چنـين     . گيرنـد   اند، نيز تحت پوشش قرار مـي        تاكنون مورد توجه خاص قرار نگرفته     

ه نوين و مـوج سـومي،       تواند علاوه بر تقويت حضور رسانه ملي به عنوان يك رسان            تركيبي مي 
در ايـن تحقيـق     . هاي آن نيز گـردد      هاي نوين و استفاده از ظرفيت       منجر به انطباق آن با فناّوري     

ريزي براي استفاده از محتواي كاربرساخته توجه خاصي مبذول شده اسـت و          همچنين به برنامه  
 خود را به سـمت      تواند  اي نوين مي    اين ايده مطرح گرديده است كه رسانه ملي در جهان رسانه          
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 محتواي خـود  بخشي ازمطرح سازد و نيز كننده محتواي خاص  اي و توليد  گذار رسانه   مشي  خط
  . را به صورت كاربرساخته و از طريق برونسپاري تهيه كند

  هايي براي تحقيقات آينده پيشنهاد

ديـد در  هـاي ج  وريا از تحولاتي را كه در اثر ظهور فنّبرخيبديهي است كه اين تحقيق تنها    
شود بازگو كـرده اسـت و ابعـاد گونـاگوني از ايـن تغييـرات در                   ها ايجاد مي    مديريت رسانه 

با توجه به مباحـث مطـرح شـده، جهـت      از اين رو    . چارچوب اين تحقيق قرار نداشته است     
 كننـده،  هاي مدل ارائه شده و فراهم آوردن شواهد تجربي حمايـت            تر شدن ابعاد مؤلفه     روشن
  :شود هشي زير بيان ميپژو هايپيشنهاد
هـدايتگر و   هـاي نـوين بـه شـكلي كـه             هـاي رسـانه    تر ويژگـي    تر و جزئي    تبيين دقيق  .1

  .اشدها ب وريا استفاده هدفمند از اين فنّدر امر مديران رسانه راهگشاي
و بررسي تـأثير   تحقيق براي برقراري رابطه ميان عناصر شناسايي شده در اين پژوهش             .2

  .تر تأثيرگذاري هر يك از اين عناصر شود لي كه سبب شناخت دقيقبه شكتعاملي آنها 
 تـأثير تبليغـات تجـاري در تلويزيـون و سـاير             گيـري   انـدازه هايي براي      طراحي سنجه  .3
  اي هاي موجود در آميخته رسانه رسانه
هـاي   استفاده از ظرفيت به منظوراي    هاي سياستگذاري رسانه     پژوهش براي تبيين مؤلفه    .4
  اي نوين ه رسانه
  هاي نوين و چگونگي تعامل با آنها تحقيق درباره پيامدهاي فرهنگي و اجتماعي فناّوري. 5
هـاي كـلان      چگونگي هدايت محتواي كاربرساخته در جهـت سياسـت         دربارهتحقيق  ) 6

  رسانه ملي

  نوشت پي

هاست   آمده از داده  هاي بر   مطالعه اكتشافي به جاي تلاش براي يافتن رابطه عليت درصدد جستجوي نشانه           . 1
كند تا با يافتن پاسخ براي آنها به  پردازد و تلاش مي هايي مي ها، به طرح پرسش از اين رو به جاي بيان فرضيه

ويمـر و   (در چنين پژوهشي محققان از آنچه ممكن است يافـت شـود تـصوري ندارنـد                 . مسئله شكل بدهد  
  ).1384دومينيك، 



  35 ���� هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي طراحي مدل تعاملي مديريت رسانه و فناّوري

  

  منابع

 .)با تأكيد بر بحران هويت    (ه و بحران در عصر فراواقعيت        رسان .)1387 (.تاجيك، محمدرضا 
  ).56( هاي ارتباطي، فصلنامه پژوهش

فـصلنامه   . تـأثير اينترنـت بـر درگيرشـدگي مـدني شـهروندان            .)1388 (.االله  سردارنيا، خليـل  
  ).57( هاي ارتباطي، پژوهش
  . سما:نتهرا). كيا اصغر ترجمه علي( هاي نوين رسانه .)1387 (.هارپر، كريستوفر

ترجمـه  ( هـاي جمعـي     تحقيـق در رسـانه     .)1384 (.آر.دي و دومينيك، جوزف    .ويمر، راجر 
  . سروش:تهران). كاووس سيد امامي

Aris, A. & Bughin, J. (2005). Managing Media Companies, Wiley 

Publications. 

Bamba, F. & Barnes, S.J. (2007). SMS Advertising, Permission and the 

Consumer: a Study. Business Process Management Journal, Vol. 13 

No. 6 ,pp. 815-829.  

Bolter, J.D. & Grusin, R. (1999). Remediation: Understanding New Media, 

MIT Press, Retrieved from www.mitpress.mit.edu/catalog/browse/type.asp 

Couldry, N. (2003). Media Rituals: a Critical Approach. London: Routledge. 

Deighton, J. & Quelch, J. (2009). Economic Value of the Advertising-

Supported Internet Ecosystem. Hamilton Consultants, Inc. 

Doyle, G. (2002). Understanding Media Economics, London: Sage 

Publications. 

Feldman, V. (2005). Leveraging Mobile Media, Cross-Media Strategy and 

Innovation Policy for Mobile Media Communication. Physica-Verlag 

Berlin: Heidelberg. 

Kyong Chun, W.H., & Keenan, T. (2006). New Media, Old Media; A History 

and Theory Reader. Taylor & Francis Group, LLC. 



  1388 زمستان)/ 60پياپي  (4شماره / سال شانزدهم/ هاي ارتباطي  پژوهش���� 36

  

Lucchi, N. (2006). Digital Media & Intellectual Property, Management of 

Rights and Consumer Protection in a Comparative Analysis. 

Springer-Verlag Berlin: Heidelberg. 

Machin, D. & Van Leeuwen, T. (2007). Global media discourse, a critical 

introduction.  London: Routledge. 

McLuhan, E. & Zingrone, F. (1995). Essential McLuhan. The house of Anansi 

Press, Ltd.  

Silverstone, R. (2007). Media and Morality: On the Rise of the Mediapolis. 

Cambridge: Polity Press. 

Turow, J. (2009). Media Today, an Introduction to Mass Communication. 

3th edition, London: Routledge. 

 




