
65

پاييز 89

مقدمه
توس��عه بازار مالی يك��ی از اهداف نظام های مختلغ اقتصادی اس��ت. در 
س��ه بازار از زير مجموعه بازار مالی با عناوين بازار پول،بازار سرمايه و بازار تا 
مين اطمينان،بانك،بورس و بيمه نماد مجس��م اين سه بازار به شمار می روند. 
اين س��ه موسس��ه در هر دو گروه كشورهای در حال توس��عه و توسعه يافته 
فعال هس��تند،در حالی كه عملكرد و كاراي��ی آنها در درجه های متفاوت قرار 

می گيرد.
بانك به منظور تس��هيل گ��ردش پول و س��رمايه نقدی،بورس با هدف 
تس��هيل گ��ردش س��رمايه و دارايی های س��رمايه ای و بيمه ب��ا هدف ايجاد 

اطمينان در مالكيت و مديريت دارايی ها تشكيل می شود.
ب��ازار پول كه به طور عمده در ش��بكه بانكی خلاصه می ش��ود،يكی از 
بخش هاي اساس��ی بازار مالی اس��ت. بانك ها و موسسات پولی تهيه و تامين 
نيازهای پولی را به عهده دارند و به عنوان واس��طه پولی، از يك س��و جذب 

سرمايه های پولی و از سوی ديگر توزيع منابع پولی را تسهيل می كنند.
درجه اهميت بانك ه��ا از عملكرد و ابتكار عمل خاص آنها در خلق پول 
ناش��ی می ش��ود و در اقتصاد كشورمان نيز اين نقش در دهه های گذ شته به 

اثبات رسيده است.
هر چند بانك ها در دهه های گذ ش��ته عمدتا ب��ه عنوان صندوق تامين 

مطـالبـات؛ آفـت شبـكه بـانـكی 
داوود حسنی
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مالی دولت عمل كرده اند،ولی به دليل توسعه نيافتگی بازار سرمايه در كشور، 
نقش توسعه بخش بانك ها در اقتصاد قطعی و انكار ناپذير است  و جلوه اصلی 
اين نقش را می توان در اعطای تس��هيلات ب��ه بخش هاي مختلف صنعت و 

كشاورزی وغيره و همچنين اشخاص حقيقی و حقوقی جستجو كرد.
پ��س از تصويب قانون عمليات بانكی بدون ربا در هش��تم ش��هريورماه 
1362،اعط��ای وام و اعتبار بدون ربا طبق قان��ون و مقررات، از وظايف نظام 

بانكی قرار گرفت.
توس��عه نيافتگی اقتصادی ) به خص��وص در دو دهه اول پس از پيروزی 
انق��لاب ( و وضعيت درآمدی قش��ر وس��يعي از مردم و اهداف ش��بكه بانكی 
در پرداخت تس��هيلات به نوعی موجب ش��د تا واژه بانك هم��راه با پرداخت 

تسهيلات مطرح شود.
دولتی بودن ش��بكه بانك��ی و نبود س��ازوكارمنظم و هدفمند در پرداخت 
تس��هيلات و وص��ول آنها و دلايل متعدد ديگرموجب ش��د تا ب��ه مرور زمان 
بيماری نهفته ش��بكه بانكی كش��ور، خود را نشان دهد و غده بدخيم مطالبات 

)سررسيد گذشته و معوق( خودنمايی كند.
آفت موجود در ش��بكه بانك��ی و وضعيت بحرانی مطالبات، س��ؤال هاي 
متع��ددي را مط��رح می كن��د، از جمله، ش��بكه بانكی تا چه ان��دازه به اهداف 
سازمانی خود دست يافته است؟ آيا شبكه بانكی در مسير خود به بيراهه رفته 
اس��ت ؟آيا دولتی بودن ش��بكه بانكی عامل اين وضعيت اس��ت؟ آيا كاركنان 
بانك ها در انجام دادن وظايف خود در پرداخت صحيح تسهيلات و وصول آن 
كوتاهی كرده اند؟ آيا در كشورما تسهيلات گيرندگان نسبت به پرداخت بدهی 

خود به بانك ها متعهد هستند ؟ و...
بی ش��ك پاسخ به چنين سؤالاتی دلايل كليدی وضعيت بحرانی موجود 

را مشخص می كند. 
در اين مقاله س��عی شده است تا ضمن بررسی علل پيدايش وضع موجود 
مطالبات ش��بكه بانكی، راه های پيش��گيری وحل مش��كلات موجود نيز ارائه 

شود.

مطالبات و ريسك اعتباری
طل��ب در لغت به معنی خواس��تن،مطالبه ك��ردن )demand( و معوق 
يعنی عقب افتاده. در عرف بانكداری مطالبات )claims  ( به خواس��ته های 
بانك از مش��تريان بابت تس��هيلات اعطايی و معاملات و خدمات انجام شده 

اطلاق می شود. 
به عبارت ديگر، زمانی كه بانك مقدار پولی به مشتری )اشخاص حقيقی 
يا حقوقی( پرداخت می كند، در سررس��يدهای مش��خص و طبق قرارداد انتظار 
بازپرداخت آن را از س��وی مش��تری دارد، اما در بعضی موارد هنگامی كه اين 

بازپرداخت ها با مشكل مواجه می شوند، مطالبات بانك ها رخ می نمايد.
يكی از مس��ائل عمده بانك های كش��ور پس از تصويب قانون بانكداری 
ب��دون رب��ا، تعويق در پرداخت بدهی ها يا نپرداختن اقس��اط يا تعلل در انجام 
تعهد تسهيلات گيرندگان از بانك ها است. در طول سال هاي گذشته در اغلب 
موارد وصول تس��هيلات پرداختی توس��ط بانك ها با س��ختی و رنج و زحمت 

همراه بوده است.

ريس��ك )risk ( به معنای خطر، احتمال خسارت و زيان است  وعبارت 
اس��ت ازرويدادهای غير منتظره كه معمولًا به صورت تغييردر ارزش دارايی ها 
ي��ا بدهی ها رخ می دهند. می توان گفت در تمامی قراردادها و معاملاتی كه با 
پول س��ر و كار داشته باشد، ريسك  به نس��بتی وجود دارد.پس هر كار بانكی 
نيز ريسكی را به دنبال دارد.اما ريسك اعتباری )credit risk( يعنی "اتخاذ 
تدابير لازم برای بازگش��ت منابع تخصيص داده شده و جلوگيری از رشد نرخ 
مطالبات در يك موسس��ه مالی و اعتباری"و يا عبارت اس��ت از:" ريسكی كه 
يك دارايی يا يك وام بازيافت نش��ود يا ريس��ك مربوط به تاخير در پرداخت 
اقساط وام  و در هر يك از اين دو حالت، ارزش فعلی دارايی كاهش می يابد 

كه در نتيجه توان پرداخت بانك كم می شود."
به زبان س��اده، ريسك اعتباری، احتمال قصور وام گيرنده يا طرف مقابل 
بانك نس��بت به انجام تعهداتش، طبق ش��رايط توافق شده است. نكته مهم، 
مديريت ريس��ك اعتباری اس��ت كه بايد با شناس��ايی، اندازه گيری و كنترل 
انواع ريسك ها، درصد بازگشت اعتبارات بانكی نسبت به ريسك را به حداكثر 

برساند.
شايان ذكر است، علاوه بر مطالبات مربوط به تسهيلات، مطالبات ديگری 
مانند اسناد و بروات واخواس��ت شده،بدهكاران بابت ضمانتنامه های پرداخت 
شده، وجه التزام و هزينه های ديوانی در شبكه بانكی وجود دارد، اما از آنجا كه 
فعاليت اصلی اكثر بانك ها پرداخت تسهيلات است و با توجه به رشد بی رويه 

مطالبات تسهيلات، در اين مقاله به اين مهم پرداخته شده است.

علل شكل گيری مطالبات
آن دس��ته از مطالبات بانك ها كه سررس��يد آنها فرا رسيده، اما در موعد 
مقرر توس��ط مشتريان  پرداخت نش��ده اند، به حساب مطالبات سرسيد گذشته 
انتقال يافته و در صورت تس��ويه نش��دن در مهلت تعيين ش��ده، به حس��اب 
مطالبات معوق منتقل مي ش��ود. اغلب اين مطالب��ات با پيگيری های حقوقی 
و ط��ی مراحل مختلف وص��ول، اما برخي از اين مطالبات در نهايت س��وخت 
می ش��ود. در عمل ايجاد چنين مطالباتی درعمل سبب خروج موقت يا دائمی 
قس��متی از منابع بانك از چرخه عملياتی ش��ده و بانك را با مشكلات فراوانی 

روبه رو می كند.
در ي��ك نگاه كلی همانند هر س��ازمانی كه بازخورد نامناس��ب حاصل از 
نتاي��ج برنامه هايش، به عوامل گوناگونی بر می گردد،ش��كل گيری مطالبات 
در ش��بكه بانكی كشور را به دو دسته عوامل درون سازمانی و برون سازمانی 

می توان نسبت داد.

عوامل درون سازمانی
عواملی هستند كه ناشی از سياست ها، خط مشی ها، فرايندهای عملياتی 
حاكم بر س��ازمان،اهداف، مديريت و كاركنان س��ازمان هستند.اين عوامل را 
می توان با مهندسی مجدد، مديريت صحيح وتقويت تعهد كاركنان نسبت به 

سازمان از بين برد يا اثرآنها را در شكل گيری مطالبات كاهش داد.
عواملی از قبيل فقدان مديريت ريسك، وجود دستورالعمل های متناقض 
در س��ازمان، انجام ندادن بررس��ی كافی در خصوص ب��رآورد واقعی نياز مالی 
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به دليل اينكه در طول سال هاي گذشته 
اقدام موثری در زمينه وصول مطالبات انجام 

نگرفته و پيگيری های انجام شده مقطعی بوده 
است،اين امر موجب انباشته شدن پرونده های 

مطالباتی زيادی در شعب بانك ها و دواير 
حقوقی آنها شده است

متقاضيان هنگام اعطای تسهيلات، نبود سيستم ارزيابی دقيق مشتريان بانك، 
نبود بانك اطلاعات جامع مش��تريان، نبود مديريت موث��ر بر اقلام دارايی ها، 
ضعف كيفی فرايند و مراحل بررسی تسهيلات اعطايی، نداشتن دقت لازم در 
خصوص وضعيت مالی و اعتباری ضامن يا ضامن ها، نبود سيستم هدف گذاری 
تعه��دات بانك و پايين بودن نرخ جريمه تاخي��ر را می توان به عنوان عوامل 

درون سازمانی نام برد.
همچني��ن می توان اين عوامل را به ص��ورت 6 عامل يا c6 مطرح كرد 

كه عبارتند از :
Capital )س��رمايه مش��تری(، character )ش��خصيت مش��تری( 
 conditions ،)ت��وان س��رمايه گذاری گيرن��ده تس��هيلات( ،capacity
)وضعيت مش��تری(، cashflow، )گردش وجوه نقد(، collateral، )وثايق 

يا تضمينات(. 
نكته قابل توجه در مورد عوامل درون س��ازمانی اين است كه با وجودي 
كه اين عوامل در حيطه اختيارات بانك هس��تند، تا حد زيادی در شكل گيری 

مطالبات در شبكه بانكی كشور نقش دارند.

عوامل برون سازمانی 
عوامل برون س��ازمانی عواملی هس��تند كه عموما از مس��ائل سياس��ی، 
اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی نش��أت می گيرند و از حيط��ه اختيارات بانك 
خارج هس��تند. ازجمله اين عوامل مي توان به نبود سيستم اطلاعات يكپارچه، 
ب��روز ح��وادث غيرمترقب��ه، جنگ،ركود اقتص��ادی، تعطيلی يا ورشكس��تگی 
واحدهای توليدی و صنعت��ی، تغيير و تحولات در قوانين و مقررات، تحولات 
سياس��ی و اقتصادی،فوت وام گيرنده و بروز مشكلاتی در انحصار وراثت،الزام 
بانك ها به اعطای تس��هيلات تكليفی، تصويب برخ��ی قوانين مغاير با منافع 
بانك ه��ا، مكلف ك��ردن بانك ها به اس��تمهال بدهی اش��خاص، ايفا نكردن 
تعهدات دولت در پرداخت بدهی بانك ها بابت اصل و سود تسهيلات تكليفی، 
ش��فاف نبودن بخش��نامه های مربوط به بخش��ودگی جرايم، بخشودگی سود 
تسهيلات سررسيد شده مشتريان، ضوابط قانونی موجود و كندی روند وصول 

مطالبات اشاره كرد.
در بررسی اهميت و نقش اين عوامل در شكل گيری مطالبات، می توان به 
وضعيت اقتصادی يا نظام مالی موجود توجه كرد، به طوری كه در كشورهای 
صنعتی معمولا س��هم متغيرهای برون سازمانی ناچيز است و مديريت ريسك 
بيش��تر متغيرهای درون سازمانی را شامل می شود، اما در كشورهای در حال 
توس��عه اين مسئله برعكس است؛ يعنی متغيرهای برون سازمانی نقش تعيين 

كننده تری دارند.
ام��ا مهمترين عوامل موثر در ش��كل گيری مطالبات و ش��رايط بحرانی 

موجود به عقيده نگارنده مقاله عبارتند از :

دولتی بودن شبكه بانكی 
در خ��رداد 1358 ش��ورای انقلاب لايح��ه ای را به تصويب رس��اند كه 
براس��اس آن نظام بانكی كش��ور ملی ش��د. بنابراين بانك مركزی ايران نيز 
نهادی دولتی و غير مس��تقل است كه مجری سياس��ت های اقتصادی دولت 

اس��ت و براساس آن برنامه های خود را در شبكه بانكی پياده می كند. اين امر 
موجب ش��د تا در طول سال هاي گذشته دستورها و تكاليف مختلفی به شبكه 
بانك��ی تحميل ش��ود و بانك ها مجبور به پرداخت تس��هيلات در بخش هاي 
مختلف ش��وند.در نتيجه هجوم همه جانبه به طرف سيس��تم بانكی آغاز شد و 
اين سيستم تحت فش��ار قرار گرفت، بدون آنكه فرصت ارزيابی و كارشناسی 
طرح ها و متقاضيان تس��هيلات را داش��ته باشد.از طرفی در زمان های مختلف 
و به دلايل گوناگون دس��تورهايی از قبيل بخشودگی سود تسهيلات سررسيد 
ش��ده مش��تريان، تمديد تس��هيلات، مكلف كردن بانك ها به استمهال بدهی 
اش��خاص وغيره به شبكه بانكی تحميل شد.همچنين بدهی دولت به بانك ها 
بابت اصل و سود تسهيلات تكليفی نيز جای تامل دارد كه مبلغ قابل توجهی 
از مطالبات امروز ش��بكه بانكی را تش��كيل می دهد .البته اشخاص حقيقی و 
حقوقی كه به دلايل مختلف تس��هيلات قابل توجهی از بانك ها دريافت كرده 
و بازپرداخت نكرده اند نيز از اين قاعده مثتثنی نيستند. بنابراين نگرش دولتی 
بودن بانك ها از س��وی دولت و بانك ها را مجری سياست های دولت دانستن، 

نگرش مناسبی  نيست، چراكه منابع بانك ها متعلق به عموم مردم است.

سنتی بودن شبكه بانكی   
شبكه بانكی كشور با قدمتی 50 ساله هنوزدر مرحله گذر از سيستم سنتی 
اس��ت.هر چند در س��ال هاي اخير تلاش های زيادی ب��راي علمی و كاربردی 
كردن سيس��تم بانكی انجام گرفته است، اما ضعف سيستم سنتی به خصوص 
نب��ود بانك اطلاعات جامع مش��تريان در ش��بكه بانكی ك��ه بتواند در هنگام 
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پرداخت تس��هيلات مورد استناد كاركنان شعب بانك ها قرارگيرد، موجب بروز 
مش��كلاتی در مرحله پرداخت تس��هيلات و درنتيجه زمينه برای شكل گيری 
مطالبات فراهم ش��ده اس��ت. همچنين نبود راهكارهای مناس��ب وقوی براي 
وصول مطالبات و مش��كلات اداری موجود، با عث رش��د چش��مگير مطالبات 

شده است.
البته به لحاظ هزينه نيز هزينه عمليات بانكی به روش سنتی تقريبا 100 

برابرروش الكترونيك واينترنتی است. 

عملكرد ضعيف بانك ها 
در مورد مش��كلات نظام اداری كش��ورمان تا كنون مطالب زيادی مطرح 
ش��ده اس��ت. ش��ايد عمده ترين اين مش��كلات، بهره وری پايين، نبود تعهد، 
ديوانس��الاری، بي تفاوت��ی و بی توجهی به عامل زمان و هزينه باش��د. هرچند 
ش��بكه بانكی كش��ور به لحاظ مفيد ب��ودن س��اعات كاری، وضعيتی بهتر از 
ديگرس��ازمان ها و ادارات دارد، اما در مورد ديگر مش��كلات مثتثنی نيس��ت. 
عملك��رد ضعيف بانك ها در فرايند پرداخت تس��هيلات و بعد از آن قابل تامل 
اس��ت. بی دقتی در بررس��ی های اوليه طرح ها، ضعف  يا فقدان نظارت موثردر 
اجرای صحيح طرح ها و مصرف تس��هيلات مرب��وط، رعايت نكردن مقررات 
در تنظي��م قرارداده��ا از جمله بی توجهی در اخذ تضمي��ن كافی و وثيقه های 
اطمينان آور و محكم، احراز نش��دن توان مالی و اعتباری مش��تری در اجرای 
به موقع تعه��دات و بازپرداخت بدهی ها، اخذ ضامن ه��اي غيرمعتبر، پرداخت 

تسهيلات به مشتريان بد سابقه از موارد عملكرد ضعيف بانك ها است.
پ��س از مرحله پرداخت تس��هيلات نيز پيگيری موث��ری در مورد وصول 
تس��هيلات انجام نمی گيرد.بر اين اس��اس با اطمين��ان می توان گفت پس از 
سررس��يد گذشته شدن اولين قس��ط تس��هيلات پرداختی، اخطار تلفنی و در 
مراح��ل بعدی اخطار كتبی، اخطار دفترخان��ه ای و در نهايت توقيف اموال يا 
ضبط وثيقه از طريق مراجع حقوقی انجام نمی ش��ود و در صورت انجام نيز با 

تسامح همراه است.  
البت��ه پيگيری نك��ردن مطالبات ازس��وي كاركنان بانك ه��ا را می توان 
به تقابل اهداف بخش��ی و منطقه ای و ش��خصی  با اهداف س��ازمانی وحتی 

جايگزينی آن با اهداف سازمانی نسبت داد كه باعث پيگيری نكردن و كندی 
روند وصول مطالبات می شود.

نداش�تن اطلاع از ش�رايط قراردادها و كندی فرايند وصول 
مطالبات 

در اكث��ر موارد وام گيرندگان و ضامن هاي تس��هيلات از ش��رايط مندرج 
در ق��رارداد بی اطلاعند و در واقع فقط قرارداد را امضا می كنند. اين ناآگاهی 
موجب می شود تا دو گروه نام برده از تعهدات خود به بانك غافل شوند و حتی 
در هنگام پيگيری بانك ها براي وصول مطالبات، معترض شوند.شرايط مندرج 
در برخی قراردادها نيز غيرواقعی است. همچنين بيشتر تسهيلات پرداختی به 

نقطه هدف مورد نظر در قراردادهای منعقده نمی رسد.
از طرف��ی، به دليل اينكه در طول س��ال هاي گذش��ته اق��دام موثری در 
زمين��ه وصول مطالبات انجام نگرفته و پيگيری های انجام ش��ده مقطعی بوده 
اس��ت،اين امر موجب انباش��ته ش��دن پرونده های مطالباتی زيادی در شعب 
بانك ها و دواير حقوقی آنها ش��ده اس��ت. نبود تناس��ب مي��ان كاركنان دواير 
حقوقی و پرونده های موجود، نداش��تن تخصص كافی و مش��كلات قانونی و 
حقوق��ی موجود موجب اطاله فرايند وصول مطالبات ش��ده اس��ت و در نتيجه 
مطالباتی كه در مدت چند روز يا چند ماه قابل وصول بودند،در طول چند سال 
نيز وصول نشده اند. در اين ميان كسانی كه تسهيلاتی از شبكه بانكی دريافت 
كرده اند، اما بدهی خود را پرداخت نكرده اند، دانس��ته و ندانسته ضربات جبران 
ناپذيری به بانكداری اس��لامی در كش��ور وارد می كنند. البته جريمه تاخير 6 
درص��دی نيز در بعضی موارد مش��وقی براي تاخير در بازپرداخت تس��هيلات 
دريافتی از س��وی وام گيرندگان می ش��ود كه با توجه به نرخ تورم ونرخ س��ود 

بانكی جای تامل دارد.

چرا وضعيت بحرانی است ؟
بانكداری بنا به ماهيت خود متضمن مواجه با طيف وس��يعی از مخاطرات 
است.اين مخاطرات در جنبه های مختلف عمليات بانكی وجود دارد، اما از آنجا 
كه اعطای وام فعاليت اصلی اكثر بانك ها را تشكيل می دهد، ريسك اعتباری 
اهميت بيشتری پيدا می كند. بنابراين انتظار بازگشت تمامي وام های پرداختی 
بی مورد است و بانك ها با مديريت ريسك اعتباری بايد ميزان اين ريسك را 

در حد قابل قبول نگه  دارند.
بر اس��اس تحقيقات به عمل آمده از مناب��ع مختلف،ميزان مطالبات قابل 
قبول )معوق،مش��كوك الوصول و سوخت شده( در بانكداری امروزي در سطح 
جهان معمولا در حد 4 درصد اس��ت و بانك ه��ای فعلی دنيا كمتر از اين رقم 
تجاوز می كنند.از آنجا كه انواع مطالبات ذكر شده در عمل نشان دهنده ميزان 
درصد منابع به هدر رفته بانك ها است، افزايش سهم مطالبات بانك ها نسبت 
به تس��هيلات پرداختی نش��انگر وضعيت بحرانی و غير ع��ادی برای بانك ها 

است.
در ح��ال حاضر ميزان مطالبات بانك های كش��ور ب��ه بيش از 12 درصد 
رسيده است. به گزارش بانك مركزی، ميزان مطالبات معوق و سررسيد گذشته 
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بانك ها و مؤسسسات اعتباری در پايان شهريور 1386 به رقم 129 هزارو555 
ميلياردريال و در س��ال 1387 به حدود 380 هزارميليارد ريال رس��يده است.بر 
اين اس��اس نسبت مطالبات )سررسيد گذش��ته، معوق و مشكوك الوصول( به 
تمامي تس��هيلات شبكه بانكی در س��ال 87 به حدود 17 درصد می رسد. اين 
در حالی اس��ت كه مطالبات بانك ها در س��ال 1385 حدود 112 هزار ميليارد 
ريال بوده است.مقايسه ارقام ذكر شده در 3 سال متوالی به خوبی بيانگر رشد 

شتابان مطالبات بانك ها و وخامت وضعيت موجود است.

آثار سوء مطالبات معوق
معوق ش��دن مطالبات آثار سوئی برای بانك ها به همراه دارد كه از جمله 

عبارتند از :
افزايش هزينه ها در بخش هاي مختل��ف جهت وصول مطالبات، به هدر 
رفتن يا بلوكه ش��دن بخش��ی از منابع بانك كه متعلق به سپرده گذاران است، 
افزايش دوره وصول مطالبات و كاهش قدرت وام دهی بانك ها،امكان نداشتن 
برنامه ريزی دقيق و موثر، افزايش ريس��ك اعتباری، اختلال در گردش وجوه 
نق��د، اتلاف وق��ت و منابع بانك ها، كاه��ش رتبه بانك در س��طوح داخلی و 
بين المللی، كاهش توانايی ارائه خدمات به مش��تريان، ايجاد بدبينی نسبت به 

بانك و از دست دادن سپرده گذاران. 

نتيجه گيری و پيشنهاد
بانك ها درحقيقت بازار پول در مثلث توسعه مالی كشورها هستند. بنابراين 
گردش پول در نظام بانكی و اقتصا د كش��وررابه گ��ردش خون در بدن موجود 
زنده تش��بيه می كنند.هرگونه  خللی در مس��ير گردش پول موجب بيماری و به 
هم ريختگی نظام بانكی و اقتصادی خواهد ش��د.در اين ميان مطالبات سررسيد 
گذشته و معوق يكی از آفت های جدی و مهلك نظام بانكی محسوب می شوند.

اين مطالبات در مسير شكل گيری، از پرداخت تسهيلات به مشتريان شروع واز 
گذرگاه های سررسيد شده، معوق و مشكوك الوصول گذ شته و به نقطه نافرجام 
س��وخت شده يا در يك حالت خوش��ايند، وصول شده برای بانك ها می رسد. در 
اي��ن روند حركت��ی، افزايش مطالبات معوق ضمن تحمي��ل هزينه های زياد و 
آثارسوء برشبكه بانكی،به كاهش سپرده های مردم منجر شده و تخصيص منابع 
را به خطر می اندازد و با افزايش فشار تقاضا برای دريافت تسهيلات و مقاومت 

بانك ها برحجم مطالبات معوق همچنان افزوده خواهد شد.
در تحقيقات زيادی كه در كش��ورهای مختلف انجام ش��ده اس��ت،يكی 
از عوام��ل اصل��ی ورشكس��تگی بن��گاه ها ب��ه وي��ژه موسس��ات اعتباری و 
بانك ها،مطالبات معوق و وصول نش��دن به موقع آنها بيان ش��ده است.حجم 
فعلی مطالبات معوق در كش��وربا توجه به نقش مهم بانك ها در اقتصاد دولتی 
واز آنج��ا كه مطالبات فعلی حدود 20 درصد از نقدينگی كش��ور را قفل كرده 

است،دغدغه ای ملی است.
براين اساس موضوع تأسيس شركت ساماندهی مطالبات معوق و تشكيل 
كميته پيگيری وصول مطالبات در بانك مركزی و تمامي بانك های كشور به 
طور جدی دنبال می شود.هر چند در شرايط فعلی و كوتاه مدت شعب بانك ها 

نقش مهمی در وصول مطالبات دارند،اما تاس��يس شركت ساماندهی مطالبات 
معوق همچون ديگر كش��ورها،موجب شناس��ايی به موقع مطالبات،تسريع در 
وصول،كاهش هزينه هاومانع درگيرش��دن كاركنان بانك ها در مراحل وصول 

مطالبات می شود.
در خاتمه پيشنهادهايی براي رفع مشكلات موجود ارائه می شود،هر چند 

بعضی ازآنها نياز به بستر سازی مناسب دارند:
- تقويت تعهد س��ازمانی و احساس مسئوليت در قبال وصول تسهيلات 

پرداختی در كاركنان بانك ها.
- به كارگيری نيروي انس��اني متخصص و حقوق��دان در ادارات حقوقی 
بانك ها براي پيگيری پرونده های تس��هيلاتی و تناس��ب آنه��ا از نظر تعداد با 

پرونده های موجود واحتمالی آينده.
- پيگي��ری وصول مطالبات واهميت دادن به آن به اندازه جذب منابع از 
سوی مديران بانك ها.در حال حاضر رتبه بندی بانك ها در مقايسه با يكديگرو 
همچنين در شبكه داخلی يك بانك،بيشتر بر اساس جذب منابع است.از آنجا 
كه مطالبات منابع بلوكه ش��ده تخصيص داده به تس��هيلات است،می توان با 
رتبه بندی شعب بانك ها در يك شبكه وبانك ها در مقايسه با يكديگربراساس 
ميزان مطالبات،باعث پيگيری بيش��تر وصول مطالبات توسط كاركنان بانك ها 

و سرعت بخشيدن به آن شد.
- ايجاد واحدهای خاص در محاكم قضايی به منظور تسريع در رسيدگی 

به پرونده های مطالباتی بانك ها.
- افزايش اختيارات مس��ئولان ش��عب و كاهش ديوانسالاري موجود به 

منظور تصميم گيري هاي به موقع درشعب.
- اهميت دادن به مديريت ريس��ك اعتباری به منظور اطمينان يافتن از 

وصول تسهيلات پرداختی.
- تش��كيل بانك اطلاعات جامع مش��تريان در ش��بكه بانك��ي به منظور 
دسترس��ي به اطلاعات اعتباري و ظرفيت مالي مش��تريان و پذيرش ضمانت  

مشتريان براساس اين اطلاعات.
- توضيح شرايط ضمن عقد براي وام گيرندگان و ضامن ها و بيان تعهدات 

آنها دربرابر بانك.
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