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  چكيده

خودآگاهي،  (هاي آن هيجاني و مؤلفه  بين هوشةبا هدف بررسي رابطحاضر هش پژو
 انجام با مديريت زمان) يهاي اجتماع مهارت خودتنظيمي، خودانگيزي، همدلي و

مديران كارگاههاي شركت سهامي ذوب آهن اصفهان  آماري تحقيق، ةجامع. گرديد
 گيري تصادفي اده از روش نمونهبا استف. بودند)  مرد313 زن و 82( نفر 395به تعداد 

عنوان نمونه انتخاب  به)  مرد98 زن و 22تعداد ( آماري ة افراد جامع نفر از120 اي طبقه
 ةها از پرسشنام و براي گردآوري داده  همبستگي بود ـنوع تحقيق توصيفي. ندشد

 ة و از آنجا كه پرسشنامو مديريت زمان سيورت استفاده شد گهوش هيجاني شرين
 انادتييد اسأ توسط افرادي متخصص ساخته شده و مورد تگ هيجاني شرينهوش

 ةپرسشنام. متخصص نيز قرار گرفت از روايي محتوايي و صوري خوبي برخوردار بود

                                                 
  .شد استنامة كارشناسي ار اين مقاله برگرفته از پايان*. 

  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان. 1
  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان. 2
  كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان. 3
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 راهنما و مشاور جهت مطالعه داده شد انادتمديريت زمان سيورت هم به چند تن از اس
ها نيز  ضريب پايايي پرسشنامه. ادندييد قرار دأكه همگي روايي محتوايي آن را مورد ت

 و براي 85/0 گ هوش هيجاني شرينةاز طريق شاخص آلفاي كرونباخ براي پرسشنام
ا آوري شده ب هاي جمع  داده.دست آمد ه ب84/0 مديريت زمان سيورت ةپرسشنام

در آمار استنباطي و همچنين آمار از طريق ضريب همبستگي پيرسون  SPSS افزار نرم
نتايج تحقيق نشان داد بين هوش هيجاني و مديريت زمان . شدتحليل زيه و  تجتوصيفي

 ة همچنين بين هم.)r =387/0(  معناداري وجود داردةرابط P≥0/05در سطح 
 انگيزي، همدلي وخودآگاهي، خودتنظيمي، خود(هاي هوش هيجاني  مؤلفه

 به ترتيب با ضرايب P≥0/05با مديريت زمان در سطح ) يهاي اجتماع مهارت
)  =214/0r(و )  =260/0r(و )  =281/0r(و )  =226/0r(و ) =r 276/0(همبستگي 

  .رابطه وجود داشت
،  هــوش هيجــاني، خودآگــاهي، خــودتنظيمي، خــودانگيزي، همــدلي:هــا كليــد واژه

  .هاي اجتماعي، مديريت زمان مهارت
  

 مقدمه

 تواناييهاي انـساني،    ؛بط تعاملي و متقابل ميان چهار عامل       روا ةعملكرد يك سازمان نتيج   
. اسـت آلات و تجهيـزات      سازمان و مديريت، اطلاعات و دانش فني و در نهايت ماشين          

 عملكرد، نقش نيروي انساني از اهميت بـالايي برخـوردار           ةدر ميان عوامل مؤثر در نحو     
 ةكه امـروزه بـشر در هم ـ      مديريت و عامل انساني، مهمترين دليل تحولاتي است         . است
بـا آغـاز قـرن بيـستم،        . ها و به هر شـكلي در جوامـع گونـاگون شـاهد آن اسـت                زمينه

انـد تـا     ان بسياري از علوم مختلف به بحث در مورد ماهيـت انـسان پرداختـه              پژوهشگر
. زنند كه هيچ توجيه منطقـي نـدارد   بدانند چرا افراد در بعضي مواقع به اعمالي دست مي       

 مغز و رفتـار انجـام داده اسـت كـه            ةهايي در زمين    در اين رابطه پژوهش    )1382 (1گلمن
 ة افرادي كه داراي بهر    ،شوند كارند كه موجب مي   اندر دهد عوامل ديگري دست    نشان مي 

 اما كساني كـه هـوش       ،دست نياورند  ه ب زياديهاي   هوشي بالا هستند در زندگي موفقيت     
                                                 
1. Golman 
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 ديگـري از هوشـمندي را       ةين عوامل جنب  ا. متوسطي دارند در مسير موفقيت قرار گيرند      
هيجاني توانايي تشخيص    هوش. خواند  مي 1شود كه گلمن آن را هوش هيجاني       شامل مي 

). 1999 ،2ماير و همكـاران   (معناي هيجانات و روابط آنها و استدلال و حل مسأله است            
توانـايي شـناخت، درك و تنظـيم     هيجـاني  هوش) 1998( گفته گلمن براساسهمچنين 

ها و استفاده از آنها در زندگي است كه موجبات بـرانگيختن افـراد و اسـتفاده از                   انهيج
  .كند هيجانات را در روابط با ديگران فراهم مي

 ردگذا ميدهيم تأثير  احساسات و هيجانات، بر هر چيزي كه انجام مي        در حقيقت     
 و  شود  وه مي گرويژه در محيط سازماني منجر به رفاقت و صميميت در بين اعضاي              هبو  

 امـروزه بـراي بهبـود       ،معتقد اسـت  ) 2002 (3رابينز. دهد وري سازمان را افزايش مي     بهره
توان از دانش مربوط به احساسات و هيجانات استفاده كرد و ايـن           ها مي  عملكرد سازمان 

گيري، انگيزش، رهبري، تعارضـات      دانش در فرايند انتخاب كاركنان در سازمان، تصميم       
 عقيـدة همچنين بـه    . كند فتارهاي غيرطبيعي در محل كار به افراد كمك مي        فردي و ر   بين

. رنـد تواناييهاي هوش هيجاني در محيط كار نقـش مهمـي دا  ) 2009( 4منت و همكاران
استفاده از هوش هيجاني در محيط كار يعني پيدا كردن مهارت بيشتر براي متوجه شدن               

بهتـر احـساساتي كـه مـانع راه         هـاي مختلـف، كنتـرل        ها در وضـعيت    به حضور هيجان  
 ،5همكـاران  برادبري و (شوند و اجازه دادن به خود براي انجام دادن رفتارهاي جديد             مي

كاربردهاي هوش هيجـاني در محـيط كـار را          ) 1385(آقايار و شريفي درآمدي     ). 1386
 تكيـه بـر     بـا مديريت  (، توسعه يا بهسازي مديريت      )بهبود كارراهه ( شغلي   ةعبارت از توسع  

  .دانند مي) افزايي نقش گروهها هم(و اثربخشي گروهي ) هاي فني هايي غير از مهارت مهارت
كـار  . كنـد  هيجاني در مديريت و رهبري گروه نيز نقش ايفـا مـي            همچنين هوش   

 مـا احـساسات     .شود ها، راهبردها و معيارها خلاصه نمي      مشي ريزي، خط  صرفاً در برنامه  
                                                 
1. Emotional intelligence 
2. Mayer et al 
3. Robbins 
4. Mount et al. 
5. Bradberry & et al 
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 ـ           دهـي  خودمان را در كار دخالت مي      . آورد وجـود مـي    هم و كـار نيـز در مـا احـساسات ب
 رهبران سازمان بر اين نكته تأكيد دارد كه رهبران از چـه             ةهاي متعدد اخير دربار    بررسي

دهـد   مطالعات اخير نشان مي   . كنند راههايي با احساسات خودشان و ديگران برخورد مي       
ژوهـشگر معـروف وارن     پ. هيجاني بالايي برخوردارنـد    رهبران سازماني كارآمد از هوش    

براي اينكه يك رهبر سازماني باشيد اول بايد خود را دريابيد يـا خـود را                : گويد  مي 1بينز
 ناتواني مديران ارشد    ةاز علل اولي  كه  تحقيقات مركز رهبري خلاقانه نشان داد       . بشناسيد

. هاي هيجاني اسـت    قابليتنداشتن  اجرايي در اداره و كنترل واحدهاي تحت سرپرستي،         
هـاي   گروهي و ضعف شديد مهارت     تواني كنترل تغيير، ضعف كار    نااين علل عبارت از     

  ).1384 آقايار،(فردي است  ارتباط بين
هـا ايفـا    سـازمان  ةو اداربنابراين هوش هيجاني تأثير غيرقابل انكاري در موفقيت          

 بهينـه  ةاددانيم كه موفقيت سازمان تا حد بسيار زيادي منوط به استف           از طرفي مي  . كند مي
 بهينه از زمان و كوشش  ة، استفاد 2در حقيقت مديريت زمان   . آن است مديريت  از زمان و    

ها  براي اجراي آن با جديت و تلاش تمام و اجازه ندادن به دخالت نارواي امور و حادثه
مـديريت زمـان را بـه     ) 1981 (3بروكـز ). 1384 پور، نيلي(در جريان اجراي برنامه است      

  .داند ها در رابطه با زمان مي بر خود و فعاليتمعناي مديريت 
مديريت زمان به عوامل متعددي از جمله عوامل درونـي، شخـصيتي، محيطـي و        

يكي از عوامل دروني بسيار مهم در وجود مديران كه بر توانايي آنـان         . غيره بستگي دارد  
زمـان   و استفاده از سرپرستان، مشتريان در هدايت رفتار، افكار، ارتباط مؤثر با همكاران،

وي (گذارد، هوش هيجاني اسـت        نتايج اثر مي   يگونگي انجام دادن كار براي ارتقا     در چ 
معتقدند هـوش هيجـاني بـا مـديريت         ) 2002 (5ترايتراسلاسكي و كا  ). 2000 ،4سينگر

  .شود مياي دارد و همچنين باعث بهبود عملكرد گروه   مستقيم و قابل ملاحظهةزمان رابط
                                                 
1. Benns 
2. Time management  
3. Brooks 
4. Weisinger  
5. Slaski & Cartwright  
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 بـين هـوش هيجـاني و مـديريت زمـان            ةبا موضوع تحقيق يعني رابط    در ارتباط     
هاي مشابه در داخل و   در زمينههايي پژوهش اندكي صورت گرفته است اما       هاي  پژوهش

  :توان به اين موارد اشاره كرد رج از كشور صورت گرفته كه ميخا
شي  بين مهارت سازماني مديريت زمان و اثربخ       ةبه بررسي رابط  ) 1385(مهبودي    

در ايـن پـژوهش ابـزار       .  شهر شيراز پرداخـت    2 ة ناحي ةسازماني مديران مدارس متوسط   
مورد استفاده دو مقياس بود كه يكي مربوط به مهارت سازماني مديريت زمان و ديگري               

نتايج تحقيق نـشان داد كـه بـين         . مربوط به مقياس اثربخشي سازماني مديران بوده است       
 خدمت مديران   ةاثربخشي مديران و همچنين بين سابق     مهارت سازماني مديريت زمان و      

بـين  .  معناداري وجود ندارد ةو مهارت سازماني مديريت زمان و اثربخشي سازماني رابط        
 ةمهارت سازماني مديريت و اثربخشي مديران و همچنين بين سطح تحـصيلات و رشـت              

ارت بـين مه ـ  . تحصيلي در ميزان اثربخـشي سـازمان تفـاوت معنـاداري وجـود داشـت              
ســازماني مــديريت زمــان و اثربخــشي ســازماني مــديران زن و مــرد و همچنــين ميــان 

  .تحصيلات در بعد مهارت سازماني مديريت زمان تفاوت معناداري مشاهده نشد
هـاي مـديريت زمـان در مـديران          تحقيقي به بررسـي مهـارت      در) 1384(علوي    

بـه دو شـكل فـردي و        هاي مديريت زمان را      وي مهارت . مدارس شهر ياسوج پرداخت   
 كـه بـين مهـارت فـردي مـديريت زمـان بـا               رسيدسازماني معرفي كرد و به اين نتيجه        

اين كارشناس ارشد مديريت آموزشي بيان داشت كه        . خودآگاهي همبستگي وجود دارد   
 مگر ،كارگيري اصول مديريت زمان مؤثر نخواهد بود       علاقه به پركاري بيش از حد در به       

وي بيـان   . ها و الگوهـاي رفتـاري آگـاهي داشـته باشـد            ازها و شيوه  فرد از وجود اين ني    
شان است   افراد از روحيات و خلق    نداشتن  ترين عامل اتلاف وقت، آگاهي       دارد اصلي  مي

فرد با توجه به الگوهاي رفتارش، روشهايي را براي تقسيم وقت خـود              و از آنجا كه هر    
  .لاف وقت محسوب شودتواند عامل اصلي ات گيرد، پس خود مي در نظر مي

هيجاني و استرس در مديران آموزش        بين هوش  ةبه بررسي رابط  ) 1386(مزيناني    
هـاي زنـدگي را بهتـر كنتـرل      هيجاني استرس وي دريافت كه هوش. و پرورش پرداخت 

وي تـوان افـراد را   . دشـو  مـي  بهينه از زمـان  ة و با كاهش استرس منجر به استفاد     كند  مي
  .اين محيط كار دانستنكردن زا و ترك   تنشهاي كاري   تغيير محيطاي ضروري براي مؤلفه
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 نفر از مديران بنگاههاي     170در تحقيقي روي    ) 2000 (1گيوكيونگ و زيونگسين    
اقتصادي و بازرگاني به اين نتايج دست يافتند كه مديريت زمـان مـؤثر بـا يـازده عامـل              

رابطـه  ... تعهـد و خـودتنظيمي و  دروني عبارت از انگيزش، پشتكار، خودآگـاهي، اراده،      
نتايج تحقيق نشان داد مجموع ميزان اوقات كاري مديران مرد در طول هفته بـالاتر           . دارد
 سـاعت در طـول هفتـه اسـت و           46  تـا  44 ساعت و در مورد مـديران زن         52  تا 48از  

 ساختار اوقات كاري اخـتلاف و تفاوتهـايي در بـين ايـن دو              ةدرخصوص ميزان و انداز   
تـري از نظـر مـديريت      پايينةهمچنين زنان در اين تحقيق داراي نمر. شاهده شدگروه م 

زمان نسبت به مردان بودند و در بـين مـديران مـرد و مـديران زن در مراحـل ظـاهري                      
 اما در خصوص اوقات تلف شده و شـكل پيوسـتگي            ،اختلاف معناداري وجود نداشت   

  .آن اختلافاتي وجود داشت
 نفر از مديران مـدارس بـه        220در تحقيقي روي    ) 2002 (ترايتراسلاسكي و كا    

هاي مختلـف مـديريتي و       اين نتيجه دست يافتند كه هوش هيجاني عملكرد را در حوزه          
هـاي مـديريتي را عبـارت از مـديريت           آنها اين حـوزه   . دهد كارهاي گروهي افزايش مي   

ر كدام از اين    تعارض، مديريت استرس، مديريت بحران و زمان دانسته و دريافتند بين ه           
  . مثبتي وجود داردةها با هوش هيجاني رابط حوزه

 طي تحقيقي دريافت كليد موفقيت در مديريت زمان، شناسـايي و           )2007 (2برين  
 است  وضعيتپذير بودن در مقابل اين       هاي بحراني، خودتنظيمي و انعطاف     فهم موقعيت 
شرايط بحرانـي رابطـه وجـود       مقابل    در يپذير  صحيح از زمان با انعطاف     ةو ميان استفاد  

تـر   كنند كار آنها در موقعيت بهتـر و نمايـان          وي بيان كرد بسياري از مردم ادعا مي       . دارد
نـدرت جـواب     است، اما متأسفانه نتايج تحقيقات دلالت بر اين دارد كه اين مـسائل بـه              

و هـا وظـايف مهـم        هـا و اولويـت     همچنين به دليل تأثير برنامـه     . كنند مثبت دريافت مي  
گيـرد و مـردم سـطح بـالايي از اسـترس را              مدت مورد توجه قرار مي     اساسي در طولاني  

  .ف را شناسايي و به بهترين نحو انجام دهنديكنند و مجبورند وظا تحمل مي

                                                 
1. Guoqing  & Zhuyongxin 
2. Brian  
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 ميـان مـديريت زمـان و آمـوزش مهارتهـاي            ةبه بررسي رابط ـ  ) 2007 (1چارلس  
ن داد ميـان مـديريت زمـان بـا          نتايج تحقيق نشا  . اجتماعي مديران آموزشگاهها پرداخت   

از نظر  برنامه  براي اينكه   .  معناداري وجود دارد   ةهاي اجتماعي و آموزش آن رابط      مهارت
 نتـايج نـشان      دارند، مورد قضاوت قرار  آن را    سرپرست بيروني    10اجتماعي معتبر باشد    

رها  سرپرست آموزشگاه، مقدار زمان اختصاص داده شده براي انجام كا          2داد استفاده از    
  .يابد مي و بدون كاهش كيفيت، ارزيابي خدمات افزايش دهد ميرا كاهش 

مـديريت زمـان در       و هيجـاني هـوش     بـين  ةرابطتعيين  هدف اصلي اين تحقيق       
هـايي   هـدف فرضـيه  براي رسيدن به اين . دمديران شركت سهامي ذوب آهن اصفهان بو   

  .تدوين و مورد بررسي قرار گرفت
  

  هاي پژوهش فرضيه
  .مديران رابطه وجود دارددر ت زمان هيجاني و مديري بين هوش: اصلي ةفرضي

  
  فرعيهاي  هفرضي

  .مديران رابطه وجود دارددر  و مديريت زمان 2 بين خودآگاهيـ1
  .مديران رابطه وجود دارددر  و مديريت زمان 3 بين خودتنظيميـ2
  .مديران رابطه وجود دارددر  و مديريت زمان 4 بين خودانگيزيـ3
  .مديران رابطه وجود دارددر   و مديريت زمان5 بين همدليـ4
  .دمديران رابطه وجود داردر  و مديريت زمان 6هاي اجتماعي  بين مهارتـ5
  

                                                 
1. Charles 
2. Self-awareness 
3. Self-regulation 
4. Self-motivation 
5. Sympathy 
6. Social skills 



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   8

 

  روش پژوهش
 همبـستگي   اين پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف آن از نـوع توصـيفي               ةشيو
آهـن     سـهامي ذوب    مديران كارگاههاي شركت   ةكليشامل   آماري پژوهش    ةجامع. است

  .بودند)  زن82 مرد و 313( نفر 395به تعداد  1388اصفهان در بهار سال 
صـورت    نفر به  40اي به حجم     نمونه تعيين نمونه، ابتدا پيش   براي  پژوهش  اين  در    

آوري و تحليل اطلاعات     د و پس از توزيع پرسشنامه بين آنها و جمع         شتصادفي انتخاب   
  :دش برآورد 1جم نمونهبا استفاده از فرمول زير ح

( ) pqtd1N
pqNtn 22

2

+−
=  

  
n:   تعداد افراد نمونه،  N:   آماري ةتعداد افراد جامع ، p:        نسبت تعداد افرادي كـه صـفت

را نسبت تعداد افـرادي كـه صـفت مـورد نظـر             : q ،)نانسبت موافق ( را دارند مورد نظر   
  .استنمونه از جامعه انحراف ميانگين : d ،تقريب نرمال :t ،)نانسبت مخالف( ندارند

  
120

)13/0)(87/0)(96/1()05/0)(394(
)13/0)(87/0)(96/1)(395(n 22

2

=
+

= 
  

فرمول اين   پژوهش براساس    ةتعداد نمون  انجام شده  ةبا توجه به محاسب   ،  بنابراين  
ها بين مديران كارگاههـاي شـركت ذوب آهـن           محاسبه شد و سپس پرسشنامه     نفر   120

  .اي توزيع شد صورت تصادفي طبقه اصفهان به
 و 2»گشرين«هيجاني   هوش ةپرسشنام، دو   ها ري داده آو در اين پژوهش ابزار جمع      

 سيورتة پرسشنام و 1994 در سال گشرينكه پرسشنامه  بوده 3»سيورت«مديريت زمان  
در هـر دو پرسـشنامه اصـلاحاتي صـورت گرفتـه و             .  ساخته شده اسـت    1993در سال   

در ايـن   گـذاري    شيوه نمره متناسب با سازمان و فرهنگ ما تهيه و تنظيم شده و همچنين             
 ،بعـضي اوقـات   ،  اوقات بيشتر،  هميشه( ليكرت   اي درجهپنج  مقياس  دو آزمون بر اساس     

  . بوده است1-2-3-4-5ها  به ترتيب گزينه و )هرگز ،ندرت هب
                                                 
1. Sample size 
2. Shrink 
3. Sewiert 
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مورد  توسط افرادي متخصص ساخته شده و     هوش هيجاني   پرسشنامه  از آنجا كه      
مديريت زمـان   پرسشنامه  و همچنين    تأييد چند تن از اساتيد متخصص قرار گرفته است        

روايـي  راهنما و مشاور قـرار گرفتـه اسـت هـر دو از               نيز مورد تأييد چند تن از اساتيد      
  پرسـشنامه از   2همچنـين بـراي تعيـين پايـايي        . خوبي برخوردارنـد   صوري  و 1محتوايي
 و بـراي    85/0هـوش هيجـاني،     پرسـشنامه   استفاده شد كه براي      3آلفاي كرونباخ ضريب  

  . برآورد گرديد84/0،  زمانپرسشنامه مديريت
ها هم از آمار توصيفي نظير ميـانگين، انحـراف معيـار،             براي تجزيه و تحليل داده      

جدول توزيع فراواني، درصد و نمودارها و هم از آمار اسـتنباطي نظيـر آزمـون ضـريب                  
 .ده استشاستفاده  SPSS افزار  نرماب 4همبستگي پيرسون

  
  نتايج پژوهش

   اصليةفرضي
  . هيجاني و مديريت زمان در مديران رابطه وجود داردبين هوش

 هوش هيجاني با مـديريت زمـان در مـديران از ضـريب همبـستگي                ةبراي بررسي رابط  
 .پيرسون استفاده شده است

  
   ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و مديريت زمانـ1جدول

  
  ضريب همبستگي  هوش هيجاني

r  p  n  
  120  001/0  387/0*  مديريت زمان

      05/0≤P  

                                                 
1. Content validity 
2. Reliability 
3. Cronbach alpha coeificent 
4. Pearson correlation coefficient 
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 ضـريب همبـستگي بـين هـوش هيجـاني و            دهد كه   نشان مي  1هاي جدول    يافته  
 معنـاداري  ة بنابراين رابط ـ،)= 376/0r (استمعنادار  P≥05/0 مديريت زمان در سطح

  .بين هوش هيجاني و مديريت زمان مديران وجود دارد
  .بين خودآگاهي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد : فرعي اولةفرضي

هاي هوش هيجاني با مديريت زمـان در مـديران از            هر كدام از مؤلفه    ةبراي بررسي رابط  
  .ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

  
   ضريب همبستگي بين خودآگاهي و مديريت زمانـ2جدول

  
  ضريب همبستگي  خودآگاهي

r p n 

  120  002/0  276/0*  زمانمديريت 
    05/0≤P  

 ضـريب همبـستگي بـين مـديريت زمـان و            دهد كه   نشان مي  2هاي جدول    يافته  
 معناداري بـين  ةبنابراين رابط ،)= 276/0r( است معنادار P≥05/0 خودآگاهي در سطح

  .مديريت زمان و خودآگاهي مديران وجود دارد
  .بين خودتنظيمي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد : فرعيمو دةفرضي

  
  ضريب همبستگي بين خودتنظيمي و مديريت زمانـ 3 جدول

  
  ضريب همبستگي  خودتنظيمي

r p n 

  120  013/0  226/0*  مديريت زمان
05/0≤P  
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ستگي بـين مـديريت زمـان و        ضـريب همب ـ  دهد كه    نشان مي  3هاي جدول    يافته  
 معناداري بين ةبنابراين رابط ،) =226/0r( استمعنادار  P≥05/0 خودتنظيمي در سطح

  .مديريت زمان و خودتنظيمي مديران وجود دارد
  .دبين خودانگيزي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دار :م سوةفرضي

  
  دانگيزي و مديريت زمانضريب همبستگي بين خو ـ4جدول

  
  ضريب همبستگي  خودانگيزي

r p n 

  120  002/0  281/0*  مديريت زمان
     05/0≤P  

ضـريب همبـستگي بـين مـديريت زمـان و           دهد كه    نشان مي  4هاي جدول     يافته  
 معناداري بين ةابراين رابطبن ،) =281/0r( استمعنادار  P≥05/0 سطح خودانگيزي در

  .مديريت زمان و خودانگيزي مديران وجود دارد
  . معناداري وجود داردةبين همدلي و مديريت زمان در مديران رابط :م چهارةفرضي

  
   ضريب همبستگي بين همدلي و مديريت زمانـ5 جدول

  
  ضريب همبستگي  همدلي

r p n 

  120  004/0  260/0*  مديريت زمان
05/0≤P  

ضـريب همبـستگي بـين مـديريت زمـان و           دهد كه    نشان مي  5هاي جدول    يافته  
 معنـاداري بـين   ةبنـابراين رابط ـ  ،)= 260/0r( اسـت معنادار  P≥05/0 همدلي در سطح

  .مديريت زمان و همدلي مديران وجود دارد
  .ت زمان در مديران رابطه وجود داردهاي اجتماعي و مديري  بين مهارت:م پنجةفرضي
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  هاي اجتماعي و مديريت زمان ضريب همبستگي بين مهارت ـ6 جدول
  

  ضريب همبستگي  هاي اجتماعي مهارت
r p n 

  120  019/0  214/0*  مديريت زمان
05/0≤P  

ضـريب همبـستگي بـين مـديريت زمـان و           دهد كه     نشان مي  6جدول  هاي   يافته  
 ةبنـابراين رابط ـ  ،)= 214/0r( اسـت معنـادار   P≥05/0 هاي اجتماعي در سـطح  هارتم

  .هاي اجتماعي مديران وجود دارد معناداري بين مديريت زمان و مهارت
  

  گيري بحث و نتيجه
نتـايج  .  بين هوش هيجاني و مديريت زمـان بـود         ة اصلي اين تحقيق بررسي رابط     ةفرضي

 ،= 387/0r (است معنادار ميان اين دو متغير ة رابطدهندة نشان) 1 جدول( هدست آمد هب
05/0P≤  .( اين نتيجه با نتايج مطالعات مزيناني)2002(، اسلاسكي و كاترايـت  )1386 (

 ممكـن اسـت   مزيناني به اين نتيجـه دسـت يافـت كـه هـوش هيجـاني                . همسويي دارد 
 بهينه از زمان    ة و با كاهش استرس منجر به استفاد       دنهاي زندگي را بهتر كنترل ك      استرس
هاي  هيجاني عملكرد را در حوزه     همچنين اسلاسكي و كاترايت دريافتند كه هوش      . گردد

هاي مختلف مـديريتي از      دهد و با حوزه    مختلف مديريتي و كارهاي گروهي افزايش مي      
. مثبتـي دارد   ةجمله مديريت تعارض، مديريت استرس، مديريت بحـران و زمـان رابط ـ           

هاي هيجاني كه بـر      ها و مهارت   ها، شايستگي  افراد با هوش هيجاني بالا با داشتن قابليت       
آمدن بـا اضـطرارها و فـشارهاي محيطـي           توانند در كنار   توانايي آنها تأثيرگذار است مي    

موفق شوند و زمان نيز از جمله فشارها و اضطرارهاي محيطي است كه جز با مـديريت                 
بنـابر نتـايج تحقيـق در سـازمان مـورد           . توان بر آن غلبـه كـرد        صحيح نمي  زمان به طرز  
 بتواند افكـار درونـي و رفتـار بيرونـي            و  فرد به احساساتش آگاهتر باشد     چهمطالعه؛ هر 

 اهـداف برانگيختـه و در مقابـل         بـراي رسـيدن بـه      خـود را      و خود را بهتر تنظيم نمايد    
 بـا   خـود  بـر روابـط   در نهايـت  دهـد و    احساسات و رفتار ديگران واكنش مناسبي بروز        
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 و آنها را بهتر مديريت كنـد از هـوش هيجـاني بـالاتري برخـوردار                 اشدديگران مسلط ب  
عنـوان    بيش از پيش به مسائل هـوش هيجـاني مـديران سـازمانها بـه         بايدبنابراين  . است

  .عاملي كه با مديريت زمان آنها رابطه دارد توجه شود
 .مديريت زمان در مديران رابطه وجود داردبين خودآگاهي و :  اولةفرضي

نشان داد بين خودآگاهي و مديريت زمان مديران        ) 2 جدول(دست آمده    نتايج به   
ايـن نتيجـه بـا نتـايج مطالعـات      ). ≥r=، 05/0 P 276/0( رابطه وجود دارد 27/0حدود 
 علوي در تحقيقي بـه  .همخواني دارد) 2000(و گيوكيونگ و زيونگسين ) 1384(علوي 

هاي مديريت زمان را     وي مهارت . هاي مديريت زمان در مديران پرداخت      بررسي مهارت 
به دو شكل فردي و سازماني معرفي كرد و به اين نتيجه دست يافـت كـه بـين مهـارت                   

گيوكيونگ و زيونگسين در    . مديريت زمان با خودآگاهي همبستگي وجود دارد      و  فردي  
ي اقتصادي و بازرگاني بـه ايـن نتيجـه دسـت             نفر از مديران بنگاهها    170تحقيقي روي   

يافتند كه مـديريت زمـان مـؤثر بـا يـازده عامـل درونـي از جملـه انگيـزش، پـشتكار،                       
هاي بارز خودآگاهي، گرايش     از نشانه . خودآگاهي، اراده، تعهد و خودتنظيمي رابطه دارد      

ش دهـد تـا بـه جـاي واكـن          به خودانديشي و تفكر است؛ اين روش به فـرد اجـازه مـي             
 ـ    بـسياري از مـديران، در     . احساساتي، راجع به مسائل فكر كند       ةحقيقـت روش متفكران

عـلاوه خودآگـاهي يكـي از عوامـل          بـه . كنند خودانديشي را وارد زندگي كاري خود مي      
شـود كـه فـرد بتوانـد         نفس است، بدين معني كه باعـث مـي          اعتماد به  ةاصلي ايجادكنند 

هـا از آن بهـره ببـرد و بـا ارزيـابي              گيري مد و در تصمي   هاحساسات خود را تشخيص د    
  .نفس را در خود ايجاد كند بينانه از تواناييهاي خود حس اعتماد به واقع

در ســازمان مــورد مطالعــه خودآگــاهي بعــد از خــودانگيزي بيــشترين ضــريب    
همبستگي را با مديريت زمان دارد و اين حكايت از آن دارد كه مهارت خودآگـاهي در                 

هـا و شـناخت دقيـق از         ، نيازهـا و انگيـزه     هـا   ، ضـعف  تواناييهـا تمركز بر   مديران باعث   
اي از تواناييهاي مديران به عمل آيد،        بينانه  زيرا اگر ارزيابي واقع    ،شود تواناييهاي خود مي  

 آنها تقريباً همان چيزي است كه در حال حاضر          ةهاي عمد  يابيم قابليت  مي به وضوح در  
دست آمده در سازمان مـورد مطالعـه، توانـايي اينكـه مـديران               بنابر نتايج به  . دارا هستند 
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د و ارزيابي صحيح از خـود بـه عمـل           ننبتوانند هيجانات خود را بشناسند، آن را درك ك        
 با و درك كنند و در نهايت        سندشنابهاي خود را      و محدوديت  ها  ، ضعف تواناييهاآورند،  

 هـاي   و با توجه به تواناييهـا و ضـعف         برسنداين تواناييها بتوانند به باور صحيح از خود         
  .خود در زمان مشخص به اهداف تعيين شده دست يابند با مديريت زمان رابطه دارد

 .بين خودتنظيمي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد: فرضيه دوم
 درصـد بـين     99نـشان داد بـا درجـه اطمينـان          ) 3جـدول   (دست آمـده     هنتايج ب   

). ≥r =، 05/0 P 226/0( رابطـه وجـود دارد   22/0زمان حدود خودتنظيمي و مديريت 
همـسويي  ) 2000(و گيوكيونگ و زيونگسين     ) 2007( مطالعات برين    ةاين نتيجه با نتيج   

برين طي تحقيقي دريافـت كليـد موفقيـت در مـديريت زمـان، شناسـايي و فهـم                   . دارد
 است و ميان اوضاعين پذير بودن در مقابل ا هاي بحراني، خودتنظيمي و انعطاف    موقعيت
. مقابل شرايط بحراني رابطه وجـود دارد       پذير بودن در    صحيح از زمان با انعطاف     ةاستفاد

 نفـر از مـديران بنگاههـاي اقتـصادي و           170گيوكيونگ و زيونگسين در تحقيقـي روي        
بازرگاني به اين نتيجه دست يافتند كه مديريت زمان مؤثر با يازده عامل دروني از جمله                

قـدرت تنظـيم    . زش، پشتكار، خودآگـاهي، اراده، تعهـد و خـودتنظيمي رابطـه دارد            انگي
افـرادي كـه بـه      . باشـد  احساسات، خود توانايي است كه بر حس خودآگاهي متكي مـي          

ند در  ا  اند دايماً با احساس نااميدي و افسردگي دست به گريبان          لحاظ اين توانايي ضعيف   
تواننـد   دارنـد بـا سـرعت بـسيار بيـشتري مـي           كه افرادي كه در آن مهارت زيادي         حالي

اين توانايي كمـك شـاياني اسـت بـراي از بـين بـردن              . سر بگذارند  ناملايمات را پشت  
مديراني كـه قـدرت خـودتنظيمي       . هاي دروني  تهديدهاي محيطي و يا كم كردن ضعف      

 گـاهي هاي سـازماني و      دهند ناملايمات محيط كار، ضعف     بالايي دارند هرگز اجازه نمي    
هاي مختلـف بـراي      كاري كاركنان بر تطبيق زمان در دسترس با موقعيت         توجهي و كم   يب

  .ثير بگذاردأرسيدن به اهداف مشخص شده ت
بنابر نتايج حاصل، توانايي اينكه مديران سازمان مورد مطالعه از بروز اخـتلالات               

 كـه   قبال عملكـرد خـود و كارهـايي         و در  كنند  ميهيجاني و عاطفي در خود جلوگيري       
را بپذيرنــد، معيارهــاي صــداقت و  د و آنننــوليت كؤدهنــد، احــساس مــس انجــام مــي
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قبـال   عبارتي نوعي اعتمادسازي دروني ايجـاد كننـد؛ در         درستكاري را حفظ نموده و به     
قبال تغييرات منعطف يـا    دراضطرار اوضاعد و بنا به    اشنتغييرات پيراموني خود هشيار ب    
ها، راهكارها و   يعني اينكه در مواجهه با ايده، نوآور باشندمقاوم باشند و در نهايت اينكه    

  .شرايط جديد سازگار باشند؛ با مديريت زمان رابطه دارد
 .بين خودانگيزي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد:  سومةفرضي

 بـين خـودانگيزي و مـديريت زمـان          ،نـشان داد  ) 4جـدول   (دست آمده    هنتايج ب   
 مطالعـات  ةاين نتيجـه بـا نتيج ـ  ). ≥281/0r=، 05/0 P(بطه وجود دارد  را28/0مديران 

گيوكيونگ و زيونگسين به ايـن نتيجـه        . ي دارد يهمسو) 2000(گيوكيونگ و زيونگسين    
دست يافتند كه مديريت زمان با يازده عامل دروني از جمله انگيزش و يا به بياني ديگر                 

 ايجاد اميد و رفتاري كه به آن پـشتكار        برايمهارت خودانگيزي   . خودانگيزي رابطه دارد  
كند فـرد بـا      اين مهارت كمك مي   . استاي برخوردار    گويند براي فرد از اهميت ويژه      مي

ق خود به سمت اهداف حركت كـرده و در جهـت تكامـل و               يترين علا  استفاده از عميق  
يـزه و   ماند تا يك واقعه يا شخص باعث ايجـاد انگ         بپيشرفت تلاش كند، نه اينكه منتظر       

خودانگيزي باعث ايجاد شور و شوق در مـديران شـده و از درون              . حركت در آن گردد   
خـودانگيزي يكــي از تـأثيرات خودكارآمـدي اســت كـه بــه     . كنـد  آنهـا را هـدايت مــي  

همچنـين  . شـود  ميمنجر  توانمندسازي مديران در مديريت فعاليتهايشان در قلمرو زمان         
. كننـد  بيني خود را حفظ مـي      ايج عليه آنهاست خوش    بالا، حتي وقتي نت    ةمديران با انگيز  

كنـد    دستيابي به موفقيت بر نااميدي غلبه مي  ةدر چنين مواردي خودنظمي همراه با انگيز      
بنـابر  .  برخورد با زمان تأثير شـگرفي دارد       ةكه همين خودنظمي در هدايت، اداره و نحو       

به معيارهاي برتر، همـسويي     هايي نظير تلاش براي بهبود يا رسيدن         نتايج حاصل قابليت  
ها و جديت در رسيدن بـه اهـداف          با اهداف گروه يا سازمان، آمادگي استفاده از فرصت        

در سازمان مورد مطالعـه  . به جاي ديدن موانع با مديريت زمان توسط مديران رابطه دارد    
خودانگيزي بيشترين ضريب همبستگي را با مديريت زمـان دارد و ايـن حكايـت از آن                 

 حمايت در ايجاد فضاي انگيزشـي       براي شرايط مناسبي    ، كه سازمان مربوط توانسته    دارد
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 ةمديران ايجاد كند و اين امر باعث افزايش تعهد سازماني مـديران در مـديريت و نحـو                 
  .برخورد با زمان شده است

  .بين همدلي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد:  چهارمةفرضي
 بين همدلي و مـديريت زمـان مـديران          ،نشان داد ) 5 جدول(دست آمده    هنتايج ب   

بينيم كه افـراد   ندرت مي در محيط كار به). ≥26/0r= ، 05/0 P ( رابطه وجود دارد26/0
دست  همدلي بدان معنا نيست كه بايد هيجانات افراد را به         . تحسين شوند   همدلي دليل به

نمـودن احـساسات      يعني وارد   و سعي نماييم كه همگان را خشنود كنيم؛ همدلي         بگيريم
اي كـه آن    كاركنان در ملاحظـات انديـشمندانه و سـپس اتخـاذ تـصميمات هوشـمندانه              

نـشدني و    همدلي امر جدا  . احساسات را در پاسخ خود در نظر گرفته و به زبان بياوريم           
 افراد همدل در شناخت و رسيدگي به نيازهـاي اربـاب            .استاثربخش اجتماعي در كار     

كنند و نسبت به كاركنـان احـساس دلـسوزي           العاده عمل مي   يردستان، فوق رجوع و يا ز   
هـاي مختلـف     اين قابليت يعني توانايي شناختن احساسات ديگـران در عرصـه          . كنند مي

كند كه مديريت زمان نيـز يكـي از ايـن            زندگي از جمله فروش و مديريت نقش ايفا مي        
بوط، شناخت احـساسات ديگـران      به نظر محقق در سازمان مر     . هاي مديريتي است   جنبه

هـاي درونـي و     زيـرا ضـعف  ،آورد مـي را فـراهم   توسط مديران موجبات مديريت زمان
تهديدهاي محيطي براي مديران بيشتر آشكار شده و با سعي در رفع آنها، در هـدايت و                 

بنابراين، توانايي اينكه مديران، عواطـف و هيجانـات         . مديريت زمان اثرگذار خواهد بود    
ن را شناخته و تأثير آن در تصميمات را درك كنند، معتقد به رشد ديگران باشند و                 ديگرا

مداري به ديگران را در خود تقويت كنند،          خدمت ةتواناييهاي آنها را تقويت كنند، روحي     
ها را رشـد دهنـد و در نهايـت           هاي مختلف فرصت   كارگيري افراد با فرهنگ    طريق به  از

 بهينـه از زمـان      ةتواند بـه اسـتفاد     بط را مطالعه كنند، مي    هيجان فعلي گروه و قدرت روا     
  .گرددمنجر براي پيشبرد اهداف سازمان مربوط 

 .هاي اجتماعي و مديريت زمان در مديران رابطه وجود دارد بين مهارت:  پنجمةفرضي
هـاي اجتمـاعي و مـديريت        نشان داد بين مهارت   ) 6 جدول(دست آمده    هنتايج ب   

 صـدم   21نتايج پژوهش نشان داد كه بين اين دو حدود          . وجود دارد زمان مديران رابطه    
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نتايج اين تحقيق بـا نتـايج تحقيـق چـارلس     ). ≥r=، 05/0 P 214/0(رابطه وجود دارد 
 ميان مـديريت زمـان و   ةچارلس طي تحقيقي كه به بررسي رابط   . همسويي دارد ) 2007(

كـه  اين نتيجه دست يافـت      آموزش مهارتهاي اجتماعي مديران آموزشگاهها پرداخت به        
  . معناداري وجود داردةهاي اجتماعي و آموزش آن رابط ميان مديريت زمان با مهارت

مـردم  .  نهايي ساير ابعاد هـوش هيجـاني اسـت         ةمهارت اجتماعي به نوعي نتيج      
معمولاً وقتي قادرند هيجانات و احساسات خود را درك و كنترل كنند و بـا احـساسات                 

افـرادي كـه    . ثر باشـند  ؤ روابط خود بـسيار م ـ     ةتوانند در ادار   د، مي ديگران همدردي كنن  
 دليـل  هـاي كـاري برخوردارنـد و ايـن بـه          گروه ةمهارت اجتماعي دارند از استعداد ادار     
علاوه بر اين، آنها افرادي هـستند كـه در متقاعـد           . همدلي آنها در هنگام انجام كار است      

اي از خودآگـاهي، خـودنظمي و        كردن ديگران تخصص دارند كـه ايـن تجلـي آميختـه           
گوش (هايي نظير نفوذگذاري، ارتباطات صحيح       بنابر نتايج حاصل قابليت   . همدلي است 

 افـراد و    ة، مديريت تعـارض، تقويـت روحي ـ      )هاي قابل قبول   دادن درست و ارسال پيام    
هدايت آنها، مديريت صحيح تحولات و تغييرات، تقويت ابزارهاي ارتباطي، تقويت كار            

 ةافزايي در گروه براي رسيدن به اهـداف جمعـي بـه هـدايت و ادار                تي، ايجاد هم  مشارك
  .شود ميمنجر  زمان توسط مديران سازمان مربوط

هاي هوش هيجـاني بـا مـديريت          هر كدام از مؤلفه    ةثبت بودن رابط  محقق دليل م    
شد و  زمان توسط مديران را با توجه به هدف عالي و قابل توجه سازمان و تأثير آن در ر                 

 جامعه، در تمركز توجـه سـازمان مربـوط بـه ايـن گـروه شـغلي، فـراهم آوردن                 ةتوسع
هاي آموزش رفتار سازماني طـي       امكانات و شرايط مطلوب براي آنان و برگزاري كلاس        

  .داند طور مستمر مي هاي زماني مشخص و به دوره
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Survey the Relation Between Time Management and Emotional 
Intelligence Among the Managers of the Esfahan Steel Company 

 
Abstract 
This is to survey the relation between Time management and Emotional 
Intelligence accompanied by its components (Self-awareness, Self-
regulation, Self-motivation, Sympathy and Social skills). The prepared 
reaserch has been conducted among the managers of the working-places of 
Esfahan steel company, that were 365 people (82 woman and 313 man) . by 
using of the method of random classified sampling choosed 120 people (22 
woman and 98 man) as sample. type of field studying was the descriptive-
correlation and in order to collect the data we used the seiwert Time 
Mamagement questionnaire and shrink Emotional intelligence questionnaire 
that validity of these two questionnaire be obtained through confirm those by 
guide and adviser professors. Questionnaire reliability also obtained through 
cronbach alpha coeificent ,for Emotional intelligence questionnaire 0/85 and 
for Time mamagement questionnaire 0/84. the gathered data be analyzed by 
spss software through pearson correlation coeifficent in the descriptive and 
deductive statistics. Results of reaserch showed there was a meaningful 
relationship between the Time Management and Emotional Intelligence at 
the level of P≤0/05 (r=0/387). Also there was a relationship between Time 
Management and the all components of Emotional Intelligence (Self-
awareness, Self-regulation, Self-motivation, Sympathy and Social skills) 
with correlation coeifficents (r=0/276), (r=0/226), (r=0/281), (r=0/260), 
(r=0/214) at the level of P≤0/05. 
Key words: Time Management, Emotional Intelligence, self-awareness, 
self-regulation, self-motivation, sympathy, Social skills. 
 


