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  از آنها ادراك با سازمان و ريمد به معلمان اعتماد نيب ةرابط
  اصفهان شهر دري تعامل وي ا هيرو ،يعيتوز عدالت

  
  3سيدعلي سيادت ـ 2لزمان مشفقيا نزهت ـ 1محمدعلي نادي

  
  چكيده
 ادراك با سازمان و ريمد به معلمان اعتماد نيب روابطي بررس هدف با حاضر پژوهش

. درآمد اجرا ةمرحل به اصفهان شهر پرورش و آموزش دري سازمان عدالت ابعاد از آنان
 شهر پرورش و آموزش معلمان ةيكل نيب از پژوهش، هدف بهي ابيدستي راستا در

ي ا چندمرحلهي ا خوشهي ريگ نمونه صورت به )زن 234 و مرد 127 (نفر 361 اصفهان
 2 شامل پژوهش در استفاده موردي ها پرسشنامه. شدند انتخاب گانهپنجي نواح نيب از

ي برا پرسشنامه 3 و ريمد به اعتماد و سازمان به اعتماد سنجشي برا پرسشنامه
) يتعامل وي ا هيرو ،يعيتوز عدالت( شده كادراي سازمان عدالت ابعادي ريگ اندازه
 گام ونيرگرس و كاليكنوني همبستگ بيضر از استفاده با حاصلي ها داده. است بوده
 كاليكنوني همبستگ روابطي بررس از حاصل جينتا. گرفت قرار ليتحل مورد گام به

 كه ددا نشان معلمان ةشد ادراكي سازمان عدالت ابعاد با سازمان و ريمد به اعتماد
                                                            

  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان. 1
  هر اصفهانپرورش ش دبير رياضي آموزش و كارشناس ارشد مديريت آموزشي و. 2
  دانشيار دانشگاه اصفهان. 3
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 و مثبتي سازمان عدالت ابعاد با سازمان به اعتماد نيبي همبستگ زوج نياولرابطه با 
ي سازمان عدالت ابعاد با ريمد به اعتماد نيبي همبستگ زوج نيدوم با وبوده  معنادار
 ابعاد ةيكل نيب از كه داد نشان زين گام به گام ونيرگرس ليتحل جينتا. است نداشته رابطه

 بودهي نيب شيپ تواني دارا سازمان به اعتماد يبراي تعامل عدالت تنهاي سازمان عدالت
  .است
 ،يتعامل عدالت ،يا هيرو عدالت ،يعيتوز عدالت ،يسازمان عدالت :ها واژه ديكل

  ريمد به اعتماد سازمان، به اعتماد
  

  مقدمه
 ابزارها نيا ازي يك. استي مختلفي ابزارها ازمندين تيفيكي ارتقاي برا تيريمد امروزه
 اعتماد). 2003 ،1ليه ثورن و ساندرز (است سازمان دري ساز اعتماد و عدالت استقرار

 اعتبار مانند نيهمچن. ندارد وجود كه دارند توجه آن بهي وقت انسانها ةهم ،هواست رينظ
 پرورش مستمر طور به رشد و خدمتي برا ديبا و است سازمان هر درون گذراي متاع
 در كه استي چندبعد ساختار كي اعتماد). 2004 ،2تارتر وي هو( شودي نوساز و يابد
 به كه است تبادل ازي شكل و گرفته قرار مطالعه موردي سخت بهي اجتماع تبادلي تئور
 ،سازمان و كاركنان نيبي تبادل ارتباط صورت به ابتدا ؛است دهيگرد نييتب صورت دو
  ).2003، 3رادر (رانيمد و كاركنان انيم ايپوي تبادل ارتباط دوم

 نگرشي جمعي است كه باعث ترويج ابتكار، خلاقيت و ،ك سيستمياعتماد در   
سازمانهاي داراي اعتماد سيستمي پايين، تسهيم اطلاعات با  در. شود پذيري مي مخاطره

 يك گروه كاري اغلب به شكست يپذيرد و اعتماد پايين اعضا دقت كمتري صورت مي
  ).1387 اكبري،( انجامد نهايي آن مي

                                                            
1. Saunders & Thornhill  
2. Hoy & Tarter 
3. Ruder 
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 ،1زانـد ( اعتمـاد    ةگيـري اولي ـ    مربوط به اعتماد الگوهايي از جمله شـكل        متوندر    
و اعتمـاد    )1995،  2همكـاران  و مـاير ( فرد معتمد   ميان فرد اعتمادكننده و    ة، رابط )1996

  ).2003 رادر،( مطرح گرديده است) 1998، 3همكاران و ويتنر( مديريتي
گيرد و بـا انتظـارات       رخشي متقابل شكل مي   ك فرايند چ  يفرد از    اعتماد ميان دو    

كنند  اعتماد پيدا مي وقتي افراد به يكديگر. شود يك فرد در مورد رفتار ديگري شروع مي      
بـه تعهـداتش عمـل خواهـد      فرد ديگر باشد، زيرا مطمئن هستند كه كنترل ضروري نمي 

  ).1996زاند، ( كرد
 يـك رابطـه بـين فـرد         به شـرح  ) 1993(مدل پيشنهادي ماير، ديويس و شورمن         
 اعتمـاد  در ايـن الگـو   ك محـيط سـازماني پرداختـه اسـت و    يكننده و معتمد در  اعتماد

و همكـاران،    مـاير (اسـت     برقراري اعتماد  مهمعوامل   تمايل اعتمادكننده از   جانبه و  كي
1995.( 

كـه در   را  قابل اعتماد مديريتي     چارچوب تبادلي رفتار   )1998(همكاران   ويتنر و   
تشكيل شـده     بعد 5  اين اقدامات از   .كردمات مديريتي مبناي اعتماد است مطرح       آن اقدا 
  :است
  .رفتارهاي قبلي  اقدامات وةپاي قابل اعتماد بودن مدير بر: همساني رفتاري )الف
  .كند كند و آنچه عمل مي همساني آنچه بيان مي: يكپارچگي رفتاري) ب
  .ت دادن كاركنان از سوي مديرانميزان مشارك: اعطاي كنترل در ميان نهادن و )ج
بودن سه عامل ارتباطي هستند      و باز  ها گيري اطلاعات دقيق، توجيه تصميم   : ارتباطات )د

  .قابل اعتماد درك شدن مدير از سوي كاركنان نقش دارند كه بر
گـرفتن نيازهـاي     نظـر  در نسبت به كاركنان با    خاطر دغدغه: خاطر نشان دادن دغدغه   )ـه

  .است رفتار قابل اعتماد مديران دهندة نآنان نيز نشا

                                                            
1. Zand 
2. Mayer،Davis & Schoorman &Werner 
3. Whitener،Brodt،Korsgaard&Werner 



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   4

 

 احساس يارتقا ،مراتبي هستند هاي اجتماعي سلسله كه سازمانها محيط آنجا از  
). 2006، 1همكاران و دي كريمر(د شو  مهم مديران محسوب ميةتعهد كاركنان وظيف

هد  تعةآيند بالقو ك پيشياميد كاركنان در سازمان را  پژوهشگران ادراك از اعتماد و
 احساس ي ارتقاروشهاي كي ازي). 1996 2و سيگل، بروكنر( اند سازماني محسوب كرده

 همكاران، كريمر و  دي( استسوي مديران  يندهاي منصفانه ازاپيش گرفتن فر تعهد در
2006.(  

زندگي سازماني  ندهاي منصفانه يك درونمايه محوري دريافر موضوع عدالت و  
عدم دريافت  دريافت يا مورد  كاركنان درةلب مذاكركه غالباً در قا شود محسوب مي

يندهاي او اينكه آيا فر )2005 كريمر، دي) (عدالت توزيعي( برآيندهاي مناسب
صحيح بوده است يا ) يندياعدالت فر(يندها امنظور نيل به اين بر گيري مديران به تصميم
 متون و كه در( يا طرح عدالت رويه كنار در). 1989 ،3تايلر(شود گر مي جلوه خير؟
سوم موسوم به عدالت  بعدو  )مطرح شده يندي نيزاعنوان عدالت فر  تحقيقات بهةپيشين

فردي   بينةعدالت سازماني بر جنب اين شكل از در .رسيد  ظهورةبه منص تعاملي نيز
 ارتباط و تعامل مديران و سرپرستان با كاركنان ةويژه نحو اعمال و اقدامات سازماني به

  ).1386همكاران،  گلپرور و( شود يتأكيد م
 آثار و كه پراكندگي پيامدها كنند زماني استدلال مي) 2004( 4ويليامز پيلايي و  

  .سطوح بالاتري از اعتماد حادث خواهد شد  احتمالاً،سازماني منصفانه تلقي شوند
 بلكه به ،ها و بازده ها تخصيص سهميه  اعتماد نه تنها به ادراك عدالت درةمقول  

. شود اطلاق مي  نيز،گيرد ي صورت ميهاي روندهايي كه براي نيل به چنين تصميم
ند ا اند مايل اي منصفانه آنها را ارزيابي كرده كنند مديران به شيوه كاركناني كه احساس مي

 ).1989، 5كونوفسكي فالگر و(تا اعتماد خود را مثبت ارزيابي كنند 
                                                            
1. De Cremer & Dijke & Bos 
2. Brockner et al. 
3. Tilyer 
4. Pillai & Williams 
5. Folger & Konovsky 
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 دري قبلي ها يافته دييتأ بر علاوهي پژوهش در) 2003 (ليه ثورن و ساندرز  
 عدالت (برخوردها در عدالت بارز تياهم اعتماد وي ا هيرو عدالت نيب رابطه خصوص

 گونه نيا) 1996 (گليس و بروكنر راًياخ. دادند نشان اعتماد شيافزا در را) يتعامل
ي زمانساي ها هيرو و ندهايافر مورد در مثبتي فردي دگاههايد كه اند كرده نظر اظهار

 منجر سازمانها نيا رانيمد نيب سازمانها دري اعتمادساز ازي بالاتر سطوح به احتمالاً
 خواهد منجر اعتماد ازي تر نييپا سطوح بروز به احتمالاً يا هيرو عدالت فقدان و اند شده
 عدالت كه اند كرده گزارش) 2006 (همكاران و مريكري د). 2003 ساندرز، (شد
  .گذارد يم اثر اعتماد وي ياب تيهو به رهبراني ا هيرو

ي بعد چند روابط محور اعتماد تعهدي بررس در زين) 2005( 1ياستور و هس  
 افتيدر) 2003( 2لدريگ. است اعتماد مقدمه تيرضا كه افتنديدر داتيتول ـ انيمشتر
  .دارند ارتباطي كاري رفتارها باي متفاوت طور به تعهد و اعتماد ،يشغل تيوضع

 دري ريگ ميتصمي ها سبك وي ا هيرو عدالت اعتماد، ةمطالع در) 2003(3وانگ  
 در راي ا هيرو عدالت و اعتماد بر رانيمد ديكأت نيچي خصوص وي عمومي شركتها

 نيا بر و داند يم متفاوتي عموم وي خصوصي شركتهاي ها يگذار هيسرما و تيمالك
 اشكال وي دروني ها يريگ ميتصم بر يمثبت اثري ا هيرو عدالت و اعتماد كه است باور

 عدالت كهي سازمان عدالت سوم بعد )2003 (رادر باور به. داردي گذار هيسرما مختلف
ي ا هيرو عدالتي ول ،داردي آمار معنادار رابطه ريمد به اعتماد با شود يم دهينامي تعامل
 سازمان به اعتماد با رديگ يم صورت ماتيتصم به ليني برايي روندها به معطوف كه

ي نگرش است، منصفانه آنها با سازمان برخورد ةويش معتقدند كهي كاركنان. دارد رابطه
  .شوند يم ريدرگ سازمان نفع بهي مدني سازماني رفتارها در و دننك مي دايپ سازمان به مثبت

 تيريمد به اعتماد كه افتنديدري ليفراتحل در) 2001 (4اسپكتور و چاراش كوهن،  
 نشان رابطهي ا هيرو عدالت با شتريب ريمد به اعتماد و رددا بطهرا عدالت نوع سه هر با

                                                            
1. Hess & Story 
2. Gilder 
3. Wang 
4. Cohen- Charash & Spector 
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ي تعامل و) يا هيرو( ينديافري عيتوز عدالت تيدرنها وي عيتوز عدالت تا دهد مي
 پژوهشي نظري مبان مرور. شوند يم محسوب مجزا اما ،هم با مرتبط اًيقويي ها سازه
 وي ا هيرو ،يعيتوز( يازمانس عدالت ابعاد انيمي اجتماع روابط وجود ةدهند نشان
ي مستقل ةمطالع تاكنون حال نيا با .است سازمان به اعتماد و ريمد به اعتماد با) يتعامل
 اصفهان شهر پرورش و آموزش سازمان و رانيمد به معلمان اعتمادي نيب شيپ بري مبن

 وشنري برا نيبنابرا. است نشده انجام آنها ةشد ادراكي سازمان عدالت ابعاد براساس
 و اجرا پژوهش نياي سازمان اعتماد وي سازمان عدالت ابعاد انيمي اجتماع روابط شدن
 :دنديگردي بررس ريزي ها هيفرض
 وجود رابطه سازمان به اعتماد باي سازمان عدالت ابعاد از معلمان ادراك نيب: اول ةيفرض
  .دارد
 وجود رابطه ريمد به اداعتم باي سازمان عدالت ابعاد از معلمان ادراك نيب: دوم ةيفرض
  .دارد
 به آنها اعتمادي نيب شيپ تواني داراي سازمان عدالت ابعاد از معلمان ادراك: سوم ةيفرض
  .است سازمان و ريمد
  

  پژوهش روش
 ،ييابتدا ةدور سه در شاغلي رسم رانيدب و معلمان ةيكل را پژوهش نياي آمار ةجامع
 آن از بالاتر و سانسيلي ليتحص ركمدي دارا كه اصفهان شهر ةمتوسط ويي راهنما
 پرورش و آموزش سازمان از آمده دست هب اطلاعات براساس .دادند يم ليتشك ،بودند
 ةنمون. بودند نفر 3897 زن معلمان تعداد و نفر 2129 مرد معلمان تعداد اصفهان استان

 شده هيته 1970 سال در كه 1مورگان وي كرجس حجم نييتع جدول براساس پژوهش
 كند، يمي برابر) 2001 (2همكاران و كوهن ةنمون حجم نييتعي ها فرمول با و است

 ينواح در شاغل) زن 243 و مرد 127 (معلمان از نفر 361 جامعه حجم با متناسب

                                                            
1. Krejcie & Morgan 
2 .Cohen, l. Manion, l. & Morrison. 
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ي سهم نسبت آن در كهي ا چندمرحلهي ا خوشهي تصادف روش به اصفهان شهر ةگانپنج
 از اول مرحله در. دنديگرد انتخاب بود، شده گرفته نظر در زين هيناح هر در ها يآزمودن

 سادهي تصادف روش به 3 و 2 و 1 هيناح سه اصفهان شهر پرورش و آموزشي نواح نيب
 كه ديگرد انتخاب مدرسه 35 شده انتخابي نواح نيب از دوم مرحله در شدند، انتخاب

 كهنيا به توجه با سوم ةمرحل در. شد گرفته نظر در خوشه يك عنوان به مدرسه هر
 نسبت گرفتند، يم قرار آزمون مورد ديبا خوشه عنوان به مدرسه هر داخل معلماني تمام
  ).ديكن نگاه 1 جدول به( شد گرفته نظر در نمونه كل در هيناح هر و تيجنسي سهم

  
  تيجنس و هيناح كيتفك به دوره هر در پژوهش در كنندگان شركت سهم جدولـ 1 جدول

  
 متوسطه  ييراهنما  ييابتدا

 عجم 3  2  1   جمع 3  2  1   جمع 3  2  1   هيناح
84  36  28  20  36  18  11  7  8  5  2  1   مرد

142  71  43  28  46  23  14  9  45  23  13  9   زن

  
 مدرسه هر در و انتخاب يتصادف صورت به مدارس ،ينواح به مراجعه با سپس  

 344 مجموع در. شد عيتوز مراجعه زمان در حاضر شاغل معلمان نيب ها پرسشنامه
 ميزان نيبنابرا .شد داده برگشت شده عيتوز پرسشنامه 361 مجموع از هپرسشنام
  .است بوده درصد 29/95 ها پرسشنامه بازگشت

  
  پژوهشي ابزارها

ي ا درجه 5 فيط پژوهش نيا در استفاده موردي ها پرسشنامه ةيكليي پاسخگو اسيمق
 در بار نياولي برا ها پرسشنامه نيا. است) 5= موافقم كاملاً ،1= مخالفم كاملاً( كرتيل
 بهي سيانگل فرم ةپرسشنام ابتدا ترجمه در .است شده اجرا آماده و ترجمه پژوهش نيا

 زبان به مسلط تيريمد انادتاس از تن چند ارياخت در سپس شد، برگرداندهي فارس
 ق،يتطب از پس. بدهند قيتطبي اصل متن با را ترجمه متن تا شد داده قرار يسيانگل
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 پرسشنامه نياي يايپا بيضرا. گرفت صورت لازم شيرايو وي ا ترجمه اصلاحات
 در كدام هر و محاسبه گاتمن و براون ـ رمنياسپ بيضرا و كرونباخي آلفا برحسب
  .است دهيگرد گزارش مربوط قسمت

 در 2مولر و سيپرا كه است الؤس 6 شامل پرسشنامه نيا: 1يعيتوز عدالت ةپرسشنام ـ1
آن را ي عيتوز عدالت سنجش براي )1991( 3مورمن ود كردن هيتهآن را  1986 سال
 30 حداكثر و 6 كند يم كسب پرسشنامه نيا در پاسخگو كهي ا نمره حداقل. برد كار به
 مورمن. اند دهكر گزارش 94/0  راپرسشنامه نيا كرونباخي آلفا) 2003( رادر. باشد يم
كرده  گزارش پرسشنامه نياي برا را 90/0 كرونباخي آلفا خود ةمطالع در زين )1991(

ـ  رمنياسپ بيضرا و 88/0 كرونباخي آلفا برحسب پرسشنامه نياي يايپا بيضرا. است
  .آمد دست هب 90/0 و 89/0 بيترت به گاتمن و براون

آن  )1991( مورمن و است الؤس 6 شامل پرسشنامه نيا: 4يا هيرو عدالت ةپرسشنام ـ2
ي ندهايافر به توجه در كاركنان ةشد كادرا عدالت و انصاف سنجش براي و هيتهرا 
 در پاسخگو كهي ا نمره حداقل. است دهبر كار به) يا هيرو عدالت( يريگ ميتصم وي كار
 كرونباخي آلفا) 2003 (رادر. باشد يم 30 حداكثر و 6 ،كند يم كسب پرسشنامه نيا

ي لفاآ خود ةمطالع در زين )1991( مورمن. كرد گزارش پرسشنامه نياي برا را 94/0
 پرسشنامه نياي يايپا بيضرا. كرده است گزارش پرسشنامه نياي برا را 90/0 كرونباخ
 و 80/0 بيترت به گاتمن و براون ـ رمنياسپ بيضرا و 79/0 كرونباخي آلفا برحسب

  .آمد دست هب 81/0
آن ) 1991( مورمن و است الؤس 6 شامل پرسشنامه نيا :5يتعامل عدالت ةپرسشنام ـ3

 با رانيمد برخورد ةنحو و رفتار در شده ادراك عدالت زانيم سنجش رايب و هيتهرا 
 6 كند يم كسب پرسشنامه نيا در پاسخگو كهي ا نمره حداقل. است دهبر كار به كاركنان

                                                            
1. Distributive Justice Scale 
2. Price & Muller 
3. Moorman 
4. Procedural Justice Scale 
5. Interactional justice scale 
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ي آلفا) 1991 (مورمن و 93/0 كرونباخي آلفا) 2003( رادر. باشد يم 30 حداكثر و
 پرسشنامه نياي يايپا بيضرا. اند دهرك گزارش پرسشنامه نياي برا را 90/0 كرونباخ
  .آمد دست هب 73/0 گاتمن و براون ـ رمنياسپ بيضرا و 72/0 كرونباخي آلفا برحسب

آن را  2اسكات و دارد الؤس 4 پرسشنامه نيا: 1سازمان به كاركنان اعتماد ةپرسشنام ـ4
 حداقل. است دهبر كار به سازمان به اعتماد سنجش براي )2003( رادر وكرده  هيته

) 2003( رادر .است 20 حداكثر و 4 كند يم كسب پرسشنامه نيا در پاسخگو كهي ا نمره
 پرسشنامه نياي برا را 80/0 و 77/0 ،91/0 كرونباخي آلفا بيترت به مطالعه سه در

 و 70/0 كرونباخي آلفا برحسب پرسشنامه نياي يايپا بيضرا. كرده است گزارش
  .آمد دست هب 66/0 گاتمن و براون ـ رمنياسپ بيضرا

 وكرده  هيتهآن را  اسكات و دارد الؤس 5 پرسشنامه نيا: 3ريمد به اعتماد ةپرسشنام ـ5
 پاسخگو كهي ا نمره حداقل. است دهبر كار به ريمد به اعتماد سنجش براي )2003( رادر
 به مطالعه سه در) 2003( رادر. است 25 حداكثر و 5 كند يم كسب پرسشنامه نيا در
. كرده است گزارش پرسشنامه نياي برا را 86/0 و 77/0 ،82/0 كرونباخي لفاآ بيترت
 براون ـ رمنياسپ بيضرا و 71/0 كرونباخي آلفا برحسب پرسشنامه نياي يايپا بيضرا
  .آمد دست هب 68/0 و 70/0 بيترت به گاتمن و
  

  ها داده ليتحل و هيتجز روش
ي همبستگ بيضر ابتدا. شد ادهاستف روش دو از ها داده ليتحل و هيتجز روشي برا

ي همبستگ. ديگرد نييتع سازمان و ريمد به اعتماد باي سازمان عدالت ابعاد نيب كاليكنون
 روش نيا .است y* يكاليكنون ريمتغ و x*ي كاليكنون ريمتغ انيمي همبستگي كاليكنون

ي بيترك ينيب شيپي برا و كند يمي ريگ اندازه را y* كاليكنون ريمتغ و x* نيبي همبستگ
ي همبستگ تعداد. رود يم كار به نيب شيپ ريمتغ چند از استفاده با ملاك ريمتغ چند از

                                                            
1.Trust in Organization scale 
2.Scott 
3. Trust in Supervisor Scale 
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ي رهايمتغ زوج هر. است كوچكتر ةمجموع در موجودي رهايمتغ تعداد تابعي كاليكنون
 داشته وجودي كاليكنوني همبستگ دو اگر. دهد يم ليتشك اي رهمبستگ كي يكاليكنون

 و Rx1y1* معادلي كاليكنون يرهايمتغ زوج براساسي كالينونكي همبستگ نياول باشد،
  .است Rx2y2* معادلي كاليكنوني رهايمتغ زوج براساسي كاليكنوني همبستگ نيدوم

 استخراج انسيوار منبع نيبزرگتر و نياول ابتداي كاليكنوني همبستگ ليتحل در  
 را زوج نياول ،دارند راي كاليكنون بار نيشتريب كهيي رهايمتغ مرحله نيا در. شود يم

 در. دارد را رابطه نيشتريب رهايمتغ زوج نياول ازي ناشي همبستگ. دهند يم ليتشك
 منبع استخراج از پس كه انسيوار ةعمد منبع نيدوم مند نظام صورت بهي بعد ةمرحل
 نيدوم اگر. گردد يم محاسبه و استخراج است، ماندهي باق ها داده در آن از مستقل و اول

  ).1386 ،يساع( شود ينم ريتفس نباشد، معناداري همبستگ بيضر ...) ن،يسوم(
 ابعاد قيطر از )ملاكي رهايمتغ عنوان به( يسازمان اعتماد ابعاد ينيب شيپ سطح در  

 گام به گام ةچندگان ونيرگرس ليتحل از )نيب شيپي رهايمتغ عنوان به( يسازمان عدالت
ي آماري ها ليتحل. شود مشخص زين رهايمتغ نيب چندگانه و ساده روابط تا شد استفاده
 5/8 افزار نرم از استفاده باي كاليكنوني همبستگ LISRELباي آماري ها ليتحل ةيبق و 

  .است گرفته صورت 15SPSS افزار نرم
  
  پژوهشي ها افتهي

 سپس و ارائه پژوهشي رهايمتغ زوج نيبي كاليكنوني همبستگ ابتدا قسمت نيا در
  .است دهيگرد ارائه ونيرگرس ليتحل جينتا
  

  ابعاد نيبي معنادار آزمون و لكسيو و كاليكنوني همبستگ بيضراـ 2 جدول
  يسازمان عدالت ابعاد با ريمد و سازمان به اعتماد

  
 يمعنادار  درجه

 يآزاد
 دو يخ  بيضر

 لكسيو

ي همبستگ بيضر
 يكاليكنون

  يآمار شاخص
 اعتماد انواع

001/0  60  60/286  430/0  754/0   سازمان به اعتماد

618/0  20  963/0  997/0  053/0   ريمد به اعتماد
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 ابعاد با سازمان به اعتماد نيبي همبستگ زوج نياول 2 جدولي ها يافته براساس  
 آن نييتع بيضر و =754/0Rبا برابر كاليكنوني رهايمتغ زوج براساسي سازمان عدالت

568/0=2R عدالت ابعاد و ريمد به اعتماد نيبي همبستگ زوج نيدوم. است بوده 
 عدالتي رهايمتغ مجموعه نيب. گردد ينم ريتفس نيبنابرا ،است نبوده معناداري سازمان
 برابري همبستگ مجذوري عني. دارد وجودي همبستگ 754/0 سازمان به اعتماد باي سازمان

 ابعاد با كه سازمان به اعتماد ريمتغ انسيوار ازي نسبت كه معنا نيبد. است بوده 568/0 با
 2 جدولي ها يافته نيهمچن. باشد يم درصد 56 با برابر گردد يم نييتبي سازمان عدالت

ي معنادار سطح و )60/286 (دو يكا ،)430/0 (لكسيو مقدار كه است آني ايگو
)001/0≤P( بخش تيرضا آن مقدار و معنادار كاملاً كاليكنوني همبستگ بيضر نياول 

  .است بوده
  

  ابعاد از معلمان ادراك نيبي همبستگ بيضرا ـ3 جدول
  ريمد و سازمان به آنها اعتماد باي سازمان عدالت

  
 ريمد به اعتماد  سازمان به اعتماد  پژوهشي رهايمتغ

**212/0  **229/0   يعيتوز عدالت
*165/0  **208/0   يا هيرو عدالت

**545/0  **735/0   يتعامل عدالت
001/0 P≤  **          002/0≤P*  

  
 ابعاد با سازمان به اعتماد نيبي همبستگ بيضر 3 جدولي ها يافته براساس  
 با سازمان اعتماد نيب نيبنابرا ،است بوده معنادار P≥05/0 سطح دري سازمان عدالت
 رسد يم نظر به ها افتهي يبررس در. دارد وجودي معنادار رابطهي سازمان عدالت ابعاد

 نشان )ريمد و سازمان به عتمادا( اعتماد دو هر با راي همبستگ نيشتريبي تعامل عدالت
 ريمد و سازمان به اعتماد باي ا هيرو وي عيتوز عدالت آن از بعد بيترت به و دهد يم

 به اعتماد با ارتباط دري سازمان عدالت ابعادي نيب شيپ توان نييتعي برا. دارندي همبستگ
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 در را آن جيتان كه دهيگرد انجام گام به گام ونيرگرس ليتحل ريمد به اعتماد و سازمان
  .است شده ارائه 10 تا 4 هايجدول

  
  چندگانهي همبستگ مجذور و چندگانهي همبستگ بيضر ـ4 جدول

  سازمان به اعتمادي نيب شيپ دري سازمان عدالت ابعاد
  

 سطح
يمعنادار

 بيضر
F 

 يهمبستگ بيضر مجذور
 شده ليتعد چندگانه

  بيضر مجذور
 چندگانهي همبستگ

 يهمبستگ بيضر
 چندگانه

  ريغمت
 نيب شيپ

 ريمتغ
ملاك

001/0  4/546  61/0  611/0  781/0   يتعامل

 يتعامل
001/0  55/290  624/0  626/0  791/0 

 يا هيرو
 يتعامل
 001/0 يا هيرو 78/196  627/0  630/0  794/0 
 يعيتوز

ماد
اعت

 به 
مان

ساز
 

  
 باي عيتوز وي ا هيرو ،يتعامل عدالت نيب ارتباط 4 جدولي ها يافته براساس  
 بهي تعامل عدالت) 2R( نييتع بيضر به توجه با و است بوده معنادار سازمان به اعتماد
ي ا هيرو عدالت ورود با .كند يم نييتب را سازمان به اعتماد انسيوار درصد 61 ييتنها
 شيافزا درصد 63 بهي عيتوز عدالت ورود با و درصد 62 به شده نييتب انسيوار زانيم
 يتعامل عدالت حضور دري عيتوز وي ا هيرو عدالت ريمتغ دو گريد عبارت به. بداي يم
 سطح در شده مشاهده  F.كند يم نييتب را سازمان به اعتماد انسيوار از درصد2

05/0≤P استي آمار ةجامع كل به ميتعم قابل ونيرگرس ةمعادل نيبنابرا است، معنادار.  
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  سازمان به اعتمادي نيب شيپي برا راستاندارديغ و استاندارد ونيرگرس بيضرا ـ5 جدول
  

 سطح

 يمعنادار
 مقدار

t 

 بيضر
 بتا استاندارد

 راستاندارديغ

 اريمعي خطا

 بيضرا
 بتا

يآمار شاخص
 نيب شيپ ريمتغ

 ريمتغ
 ملاك

001/0  376/23  782/0  022/0  513/0   يتعامل  اول گام

001/0  685/19  721/0  024/0  473/0   يتعامل
001/0  754/3  137/0  26/0  098/0   يا هيرو

 دوم گام

001/0  641/19  717/0  024/0  471/0   يتعامل
014/0  477/2  101/0  039/0  072/0   يا هيرو
044/0  021/2  076/0  024/0  048/0   يعيتوز

 سوم گام

ماد
اعت

 به 
مان

ساز
 

  
 عدالت سازمان به اعتمادي برا شود يم مشاهده 5 جدول در كه گونه همان  
 آن دنبال به و است بوده نييتب توان نيشتريبي دارا) 717/0 استاندارد بيضر(ي تعامل

 بتا استاندارد بيضر(ي عيتوز عدالت و )101/0 بتا استاندارد بيضر(ي ا هيرو عدالت
ي ازا به بيضر نيا براساس .اند بوده سازمان به اعتمادي ها كننده نييتب گريد) 076/0

ي ازا به و واحد 717/0 سازمان به اعتماد زانيمي تعامل عدالت در شيافزا واحد كي
ي ازا به و واحد 101/0 سازمان به اعتماد زانيمي ا هيرو عدالت در شيافزا واحد كي
  .ابدي يم شيافزا واحد 076/0 سازمان به اعتمادي عيتوز عدالت در شيافزا واحد كي

  
  عاداب چندگانهي همبستگ بيضر مجذور و چندگانهي همبستگ بيضرـ 6 جدول

  ريمد به اعتمادي نيب شيپ دري سازمان عدالت
  

 ريمتغ
 ملاك

 ريمتغ
 نيب شيپ

 يهمبستگ بيضر
 چندگانه

 بيضر مجذور
 چندگانه يهمبستگ

 يهمبستگ بيضر مجذور
 شده ليتعد چندگانه

  بيضر
F  

 سطح
 يمعنادار

 اعتماد
 ريمد به

 عدالت
 يا هيرو

175/0 031/0 028/0 04/11 001/0 
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 ريمد به اعتماد كننده ينيب شيپ نيبهتر زين 6 دولجي ها يافته براساس  
 انسيوار از درصد سه )2R( نييتع بيضر براساس و است بودهي ا هيرو عدالت
 سطح در شده مشاهده F .است نييتب قابلي ا هيرو عدالت با ريمد به اعتماد

05/0≤P ي آمار جامعه كل به ميتعم قابل ونيرگرس ةمعادل نيابنابر ،بوده معنادار
  .باشد يم
  

  ريمد به اعتمادي نيب شيپي برا راستاندارديغ و استاندارد ونيرگرس بيضرا ـ7 جدول
  

 سطح
 يمعنادار

 مقدار
t 

 بيضر
 بتا استاندارد

 راستاندارديغ
 اريمعي خطا

 بيضرا
 بتا

  يآمار شاخص
 نيب شيپ ريمتغ

 ملاك ريمتغ

001/0  321/3  175/0  029/0  097/0   يا هيرو  عدالت  ريمد به اعتماد
 

 يا هي ـرو عدالت ريمد به اعتمادي  برا شود يم مشاهده 7 جدول در كه گونه همان  
 وي  تعـامل  عـدالت  و اسـت  بـوده  نييتب توان نيشتريبي  دارا) 175/0 استاندارد بيضر(

 واحـد  كي ي ـ ازا به بيضر نيا براساس نيهمچن .اند  داشتهن نييتب تواني  عيتوز عدالت
  .ابدي يم شيافزا واحد 175/0 ريمد به عتمادا زانيمي ا هيرو عدالت در شيافزا
  

  ونيرگرس ةمعادل در رمعناداريغي رهايمتغ  ـ8 جدول
  ريمد به اعتمادي نيب شيپ دري سازمان عدالت ابعاد

  
 يمعنادار t مقدار بتا استاندار بيضر نيب شيپ ريمتغ ملاك ريمتغ

 722/0 -022/0 356/0 يعيتوز  ريمد به اعتماد
 063/0 -109/0 864/1 يتعامل

  
 ـيي  توانـا ي  تعـامل  وي  عيتـوز  عـدالت  كه دهد يم نشان 8 جدول جينتا   ي ن ـيب شيپ
  .نداشته است را ريمد به اعتماد
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  يريگ جهينت و بحث
ي همبـستگ  بيضـر  2 جدول جينتا براساس شد مشخص ها يافته ارائه بخش در چنانكه

 معنـادار ) سازمان به ماداعت باي  سازمان عدالت ابعاد( يهمبستگ زوج نياول نيب كاليكنون
ي همخـوان  )2001 (اسـپكتور  و چـاراش  كوهن، ليفراتحل جينتا با جهينت نيا. است بوده
ي دارا سـازمان  بـه  اعتمـاد ) 2 جدول( شده گزارشي  همبستگ بيضرا به توجه با. دارد

ي همبـستگ  زي ـن ريمـد  بـه  اعتماد. است بودهي  سازمان عدالت ابعاد باي  همبستگ نيشتريب
 بـه  اعتمـاد . دهـد  يم ـ نـشان ) P≥05/0 (سـطح  دري  سـازمان  عدالت ابعاد با راي  معنادار
 ابعـاد . دارد كـار  و سـر  سـازمان  بـا  كاركنـان  تبادل با كه است اعتماد ازي وجه سازمان
 دارد، توجـه  سـازمان  بـا  كاركنـان  تعـاملات  بـه  كـه  هستندي  عوامل زيني  سازمان عدالت
ي سـازمان  عـدالت  بـا  راي  همبستگ نيبالاتر ريمتغ نيا كه رسد يم نظر بهي  منطق نيبنابرا
) 2001 (اسـپكتور  و چـاراش  كـوهن،  پـژوهش  باي  ا ملاحظه قابليي  همسو از و داشته

  .باشد برخوردار
 سـازمان  بـه  اعتمـاد  كـه  دهد  نشان مي  2 جدول شده گزارشي  همبستگ بيضرا  

 هـا  يافتـه  نيا .داردي  ا هيرو وي  عيتوز ،يتعامل عدالت با بيترت به راي  همبستگ نيشتريب
 مـر يكري  د ،)2003 (ليه ثورن و ساندرز ،)2003( رادر قاتيتحقي  ها يافته بايي  همسو

 ـ ةجنب رسد، يم نظر به. دهد يم نشان )2005( همكاران و  اقـدامات  و اعمـال ي  فـرد  نيب
 ـ شيپ نيمهمتر كاركنان با رانيمد و سرپرستان تعامل و ارتباط ةنحو ژهيو به يسازمان  نيب
 لي ـتحل بيضـرا  بـه  مربـوط ي  هـا  افتـه ي امـا  اسـت  ريمـد  به اعتماد و سازمان به اعتماد

 ارتباطـات ي  تـوجه  قابـل  انـدازه  بـه  زي ـن 7 و 6 و 5 و 4 هايجـدول  ةچندگاني  همبستگ
يي تنهـا  بـه ي  تعامل عدالت .دينما يم دييتأ كاليكنوني  همبستگ سطح در را آمده دست هب

ي ا هي ـرو عدالت كه يحال در كند يم نييتب را سازمان به اعتماد انسيوار درصد 61 حدود
 نيـي تب را سـازمان  بـه  اعتمـاد  انسيوار درصد يك زين يعيتوز عدالت و درصد كي تنها
 سـازمان  معلمـان  بـا  رانيمـد  تعاملات در عدالت كهي  صورت در رسد يم نظر به. كند يم

 پـرورش  و آمـوزش  سـازمان  به معلمان اعتماد نشود، ادراك مطلوب پرورش و آموزش
 صـورت  ماتيتـصم  بـه  لي ـني  برا كهيي  ندهايافر و ها هيرو در عدالت. ابدي ينم شيفزاا
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 و دهـد  شيافزا را پرورش و آموزش سازمان به اعتماد تواند يم درصد كي تنها رديگ يم
 اعتمـاد  درصد يك تنها شود ادراك عادلانه ها بازده و ها هيسهم صيتخص كهي  صورت در
 تنهـا  كـه  نـشان داد   گـام  به گام ونيرگرس به مربوطي  ها تهافي. ابدي يم شيافزا سازمان به

 از درصـد  3 توانـد  يم و ددار را ريمد به اعتمادي  كنندگ ينيب شيپ تيقابلي  ا هيرو عدالت
 و نـدها يافر در عـدالت  از درك كـه  دهد يم نشان جينتا نيا. دينما نييتب را آن انسيوار
 انـواع  هي ـبق از شتري ـب اصـفهان  شـهر  پـرورش  و آموزش رانيمدي  ريگ ميتصمي  ها هيرو

ي همبـستگ  كـه  آنجـا  از دارد اثر ريمد به اعتمادي  نيب شيپ در )يتعامل وي  عيتوز (عدالت
 ـي  همبستگ نيا جينتا در كند، يم ليتحل واردي  زوج صورت به را رهايمتغي  كاليكنون  نيب

ي ول ،است دهامين دست هب رابطه ريمد به اعتماد باي  سازمان عدالت ابعاد از معلمان ادراك
 بـوده  دارا را ريمد به اعتمادي  نيب شيپ تواني  ا هيرو عدالت از ادراك ونيرگرس ليتحل در

 هـا  هي ـرو و هـا  نـد يافر از رانيمـد  متابعـت  لي ـدل بـه  كه دارد وجود احتمال نيا و است
ــصم ــگ ميت ــزي ري ــازمان در متمرك ــوزش س ــرورش، و آم ــدالت پ ــرو ع ــري ا هي  نيبهت

 نظـر  بـه  گـر يد عبـارت  به. باشد مدارس در رانيمد به اعتماد با طارتبا در كننده ينيب شيپ
 بـه  معلمـان  اعتماد زانيم مدرسه در ها هيرو و ندهايافر ةعادلان كاربست از درك رسد يم

 باي  ول ،ندارديي  همسو) 2003 (رادري  ها يافته با يافته نيا كه دهد يم شيافزا را رانيمد
ي بررس در. داردي  ا ملاحظه قابليي  همسو )2001 (اسپكتور و چاراش كوهن، ليفراتحل
ي تعـامل  عـدالت  كه دهد  مي نشان آمده دست هبي  ها افتهي 5 جدول بتا استاندارد بيضرا
ي همبـستگ  جينتـا  بـا  كه بوده سازمان به اعتماد در نقش نيشتريبي  دارا و واحد 717/0
ي عيتـوز  عـدالت  و واحـد  101/0ي  ا هيرو عدالت آن دنبال به و داردي  همخوان كاليكنون
ي هـا  يري ـگ ميتـصم  در هـا  هيرو و ندهايافر رسد يم نظر به. اند داشته نقش واحد 076/0
 اريبـس  نقـش  سـازمان  بـه  اعتماد شيافزا در امدهايپ عيتوزي  چگونگ نيهمچن و رانيمد

 ني ـا به. باشد داشته كاركنان با رانيمد تعاملات و برخوردها ةنحو به نسبتي  تر كمرنگ
 تعـاملات  و برخوردهـا  ةنحـو  بـودن  منصفانه از اصفهان شهر معلمان ادراك كه صورت

 به معلمان اعتماد با رابطه در. دارد را نقش نيمهمتر سازمان به اعتماد شيافزا در رانيمد
 عادلانـه  و )يا هي ـرو عدالت (ها يريگ ميتصم در ندهايافر و ها هيروي  اجرا ةنحو رانيمد
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 رسـد،  يم نظر به گريد عبارت به ،دارد را نقش نيرشتيب معلماني  سو از آنها شدن ادراك
ي اجـرا  در انـصاف  از معلمـان  ادراك كه گونه آن رانيمد به معلمان اعتماد شيافزاي  برا
 ،يسـازمان  آثـار  و امـدها يپ عي ـتوز ةنحو در انصاف است، مهم رانيمد فيوظا و ها هيرو

 ني ـاي  هـا  يافتـه  بـه  جـه تو. نـدارد  اثـر  معلمان با رانيمد تعاملات و برخوردها نيهمچن
 و اعتمـاد ي  بررس ـ عمومـاً  كـه ي  قبلي  ها يافته كه است تياهم زيحا نظر نيا از پژوهش
ي داخل ـي  ها پژوهش باي  اديزي  ها تفاوت است بوده رانيا از خارج دري  سازمان عدالت
 و رانيمـد  تعـاملات ي  رو بـر  دي ـبا رسد يم نظر به سازمان به اعتماد شيافزاي  برا .دارد
 شتري ـب خـدمت  ضمني  ها دوره قالب در پرورش و آموزش سازمان در وردهابرخ نحوه
 و يابـد  شيافـزا  سـازمان  به اعتماد لهيوس نيبد تا شود داده لازم يها آموزش و شود كار

 تـا  ردي ـگ قـرار  توجـه  مـورد  ديبا زين رانيمد توسط ندهايافر و ها هيروي  اجراي  چگونگ
 حـال  نيع ـ در. يابـد  شيافزاي  حدود تا اناصفه شهري  آموزش رانيمد به معلمان اعتماد

 باشد، يمي  نيب شيپ قابلي  ا هيرو عدالت با رانيمد به اعتماد از درصد 3 تنها نكهيا ليدل هب
 به معلمان اعتماد شيافزا در كهي  مجهول عوامل افتني ي براي  تربيش قاتيتحق است لازم
 ـي  رهـا يمتغ تـا  ردي ـگ انجام مؤثرند پرورش و آموزش رانيمد ي شتري ـب كننـده  ين ـيب شيپ
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Abstract 
This research administered with the aim of investigates the relationship 
between trust of teachers to manager and organization with perceived 
distributive, procedural and interactional Justice among teachers in Isfahan 
city. On the basis of this goal,  prom statistical universe ,  which include all 
of the teachers of 5 regions of Isfahan Education organization, 
361(male=127 & female=234) person  selected for answer to the research 
questionnaires , with using cluster multistage random sampling research 
questionnaires were: two questionnaires for trust with manager and 
organization and three questionnaires for dimensions perceived 
organizational justice distributive ,procedural and interactional data analyzed 
with use of canonicals’ correlation and stepwise regression analysis. 
Correlation trust with organization and organizational justice dimensions and 
there is no relation between second couple correlation trust with manager 
and organizational justice dimensions. Also in predicting the trust with 
organization by perceived organizational justice dimensions, results showed 
that only interactional justice had high predictive power. 
Keywords: Organization justice, Distributive justice, procedural justice, 
Interactional justice, Trust with organization, Trust with manager. 
 


