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  چكيده

 هوش هيجاني مديران و توانايي آنان در جلب ةاين پژوهش با هدف بررسي رابط
روش تحقيق توصيفي از .  ابتدايي شهر اصفهان انجام شده استةاعتماد معلمان در دور
 آموزگار از دبستانهاي 10880 مدير و 1098 آماري شامل ةجامع. نوع همبستگي بود

گيري   شهر اصفهان بوده كه با استفاده از روش نمونهةواحي پنجگان نةدخترانه و پسران
 ةعنوان نمون  آموزگار، به233 مدير و 110اي متناسب با حجم تعداد  تصادفي طبقه

  ـ هوش هيجاني بارةآوري اطلاعات شامل پرسشنام ابزار جمع. آماري انتخاب شدند
 ضريب پايايي . گويه بوده است30 اعتماد با ةساخت  محققة گويه و پرسشنام90 باآن، 

 98/0 و براي اعتماد 92/0 ها با استفاده از آلفاي كرونباخ براي هوش هيجاني پرسشنامه
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ن تأييد امتخصصرا  هوش هيجاني و اعتماد ةدست آمده و روايي محتوايي پرسشنام به
 فراواني، ميانگين، درصد و(هاي اين پژوهش در دو سطح آمار توصيفي  داده. كردند

،  tتحليل رگرسيون چند متغيره، ضريب همبستگي، آزمون(و استنباطي ) انحراف معيار
نتايج حاصل از تجزيه و تحليل . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت) LSDو مانوا و 

 مثبتي وجود ة آن رابط ـ هوش هيجاني بارة مؤلف15ها نشان داد كه بين اعتماد با  داده
شناختي نيز بين هوش هيجاني مديران از نظر مدرك  از نظر ويژگيهاي جمعيت. دارد

 اما بين هوش هيجاني ، وجود نداشتP≥05/0داري در سطح اتحصيلي تفاوت معن
 P≥05/0 انعطاف در سطح ة مؤلفةمديران برحسب جنسيت تفاوت بين ميانگين نمر

 .ود انعطاف در مديران زن بيشتر از مديران مرد بة بنابراين مؤلف،دار بوده استامعن
 ة خدمت بجز در مورد مؤلفةهمچنين بين هوش هيجاني مديران برحسب سابق

 بنابراين ،دار نبوده استاها معن  رابطهة بقيP≥05/0پذيري در سطح  وليتؤمس
.  سال بود10ـ15 ة سال بيشتر از مديران با سابق20ـ25 ةپذيري مديران با سابق وليتؤمس

اعتماد برحسب جنسيت، مدرك تحصيلي  ةهمچنين بين نظرات معلمان در مورد مؤلف
  . وجود نداشتP≥05/0داري در سطح ا خدمت تفاوت معنةو سابق

  . هوش، هوش هيجاني، جلب اعتماد، مديران:ها كليد واژه
  

  مقدمه
 تجزيـه و  ، محاسـبات ،هـا   زمـاني كـه سيـستم   ة اخيـر بعـد از يـك دور   ةدر يكي دو ده 

هاي  گيري ريت، حرف اول را در تصميم     طور كلي علم مدي    هاي علمي و دقيق و به      تحليل
كـارگيري    نقـش انـسان و عواطـف انـساني و بـه            دوبارهزد،    سازمانها مي  ةمديران و ادار  

با . عواطف و احساسات در مديريت و رهبري از اهميت بالايي برخوردار گرديده است            
 ة وارد حـوز   1توجه به نقش هيجانات در زندگي، مفهوم جديدي به نام هـوش هيجـاني             

معتقدند هوش هيجاني تركيب عاطفه بـا       ) 1386(آقايار و شريفي درآمدي     . ديريت شد م
كـارگيري هيجانـات      بنابراين هوش هيجاني توانـايي بـه       ،شناخت، هيجان با هوش است    

نكتة مهـم آن اسـت      . تر است  نظور كمك به حل مشكلات و داشتن زندگي اثربخش        م  به
                                                            

1. Emotional intelligence 
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هـوش هيجـاني    صـورتي كـه       گي دارند به  كه هوش هيجاني و عقلي ارتباط بسيار تنگاتن       
عقل بايد هميشه با دل همراه باشـد        . معناست  بيبدون هوش هيجاني    عقلي  بدون هوش   

اي از  معتقد است، هوش هيجـاني سلـسله  ) 2005( ١ آن  ـ بار.تا كاربرد مؤثر داشته باشد
. گـذارد  يها و مهارتهايي است كه بر توانايي افـراد اثـر م ـ   تواناييهاي غيرشناختي، قابليت 

 اسـتفاده از قابليـت      .سازد بر فشارهاي محيطي غلبـه كننـد        اي كه آنان را قادر مي      گونه به
در ايـن زمينـه     . اسـت خصوص مديريت بسيار مهم و حـساس         بههيجاني در محيط كار     

معتقدند بسياري از مديران تمايل دارند سختگير باشـند و قـادر            ) 1384(بابايي و مؤمني    
رغم داشتن دانش فنـي خـوب         اين مديران به   .با كاركنان برقرار كنند    خوبي   ةنيستند رابط 

هاي هيجاني    مديران موفق مديراني هستند كه از قابليت       .توانند مديران موفقي باشند    نمي
 تحت راهنمايي يك رهبر داراي هوش هيجاني، افراد احساس آرامشي           .خود بهره گيرند  

گيرنـد، از   كننـد، بـا هـم تـصميم مـي      سيم ميهاي خود را با هم تق  دوجانبه دارند، نظريه  
اي هيجـاني بـه      آنان بـا ايجـاد رابطـه      . رسانند آموزند و كارها را به انجام مي       يكديگر مي 

كنند كه حتي در تغييرات عميق و ترديدها نيز تمركـز خـود را حفـظ                 يكديگر كمك مي  
  .)1385گلمن، (نمايند 
ند كـه    هـست   ل كشف ايـن نكتـه     شناسان در حا   دانشمندان علوم اجتماعي و روان      

 بالايي دارند، در مقايسه با همتايان خـود كـه           2بهر رهبران و مديراني كه هوش يا هيجان      
بهر متوسط يا پايين دارند، در انجام وظايف مديريتي و رهبري خـود بـه مراتـب                  هيجان
اند افرادي كه هوش هيجاني بالايي دارنـد موفقيـت كـاري              همچنين كشف كرده   .بهترند

آورند، از سلامت بيشتري برخوردارنـد، خـود و          تري به وجود مي    يشتر و روابط محكم   ب
ي را دارند كه به ديگران اعتماد       يكنند، و اين توانا    ديگران را به موفقيت بيشتر ترغيب مي      

اعتمـاد، كـارآيي و بـازدهي        ).1385،  3بلكر و تاپچيـك   (كنند و مورد اعتماد قرار گيرند       
عنوان يك عامل مهم و      همچنين به . دهد ي سازماني را افزايش مي    ارتباطات و نيز همكار   

يي مدير، رضايتمندي كاركنان، تعهدات و عملكـرد آنهـا        ااساسي در ميزان بازدهي يا كار     
                                                            

1. Bar-on   2. Emotional Quotient 
3. Blkar & tapchic  
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ي كه باعـث تـداوم روابـط        ئ نامر ةمؤلف. )2008،  ١ايلونن و همكاران  (شناخته شده است    
اعتماد همچون  . شود اعتماد است   سالم چه در سطح افقي و چه عمودي در سازمانها مي          

دسـت    به. سازد چسبي است كه افراد انساني را براي شكل دادن گروهها به هم ملحق مي        
اعتمـاد در روابـط     . آوردن اعتماد ديگري دشوار اما از دست دادن اعتمـاد آسـان اسـت             

 اعتمـاد ). 2009،  2اردن و اردن  (نزديك، جايگاه ممتازي را به خود اختصاص داده است          
 كمـال و همـساني ابعـاد شـناختي و           ، ابعاد شناختي و هم عاطفي اسـت       ةهم در بردارند  

 ـ        يكپارچگي، وفاداري و بـاز      و شـامل اعتمـاد      دهـد  كيل مـي  شبـودن ابعـاد عـاطفي را ت
  .شود محور مي محور و عاطفه شناخت

  محور  اعتماد شناختـالف 
اين . نه بنا نهاده شده است    ها و محاسبات ارزيابا    بيني  براساس پيش  3محور اعتماد شناخت 

كننـد كـه    ادراك از اعتماد به اين اشاره دارد كه مديران بدين دليل به كاركنان اعتماد مـي    
رود كـه در آينـده نيـز         اند و انتظـار مـي      اي قابل اعتماد عمل كرده     گونه آنها در گذشته به   

شـود كـه     ني مي اين حالت شامل ارزيابي عقلا      اعتماد در  هنتيجدر  . گونه عمل نمايند   اين
  .يند اعتماد نشونداكند تا بدون عقلانيت وارد فر طرف كمك ميدو به 
  محور  اعتماد عاطفهـب 

 يي  زيرا درك منطقي،شود  اعتماد مي5 عاطفي يا احساسية مربوط به جنب4محور اعتماد عاطفه
 كه پـشت يـك بـاور قـرار دارد،        يي  كه پشت يك احساس قرار دارد به راحتي درك منطقي         

كه  گردد  هر فرد برمي 6اين شكل از اعتماد، اغلب به استدلال دروني و ضمني خاص          . يستن
 بـراي اينكـه     بنـابراين ). 1994،  7ديـن و همكـاران    (در يك بافت فرهنگي معيني قرار دارد        

مديريت از عملكرد پايدار مطمئن شود، نياز دارد تا محيطي را ايجاد نمايد كه نه تنها به                 
محـور در ميـان كاركنـان نيـز           اعتماد عاطفه  ة بلكه به توسع   ،محور خت اعتماد شنا  ةتوسع

  .منجر شود
                                                            

1. Ellonen et al   2. Erden & Erden 
3. Cognitive-based trust  4. Affect- based Trust 
5. Sentimental   6. Self evidence 
7. Dyne & et al    
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در پژوهشي به بررسـي ارتبـاط هـوش عـاطفي مـديران و جـو                ) 1384(مؤمني    
محقق در اين تحقيق، ابعاد جـو سـازماني را شـامل اعتبـار، احتـرام،                . سازماني پرداخت 

نتـايج  . عد اول را اعتمـاد ناميـد       است كه سه ب    هعدالت، افتخار و صميميت در نظر گرفت      
.  ارتباط مستقيم دارد   آنانسازماني متعالي     كه هوش عاطفي بالاي مديران با جو       نشان داد 

  .هاي جو سازماني همبستگي دارند هاي هوش عاطفي با مؤلفه علاوه تمامي مؤلفه به
 1 هـوش عـاطفي  ة رابط ـةتحقيقي با موضوع بررسـي و مطالع ـ      ) 1386(چاووشي    

نتـايج  . انجـام داد   جهـاد كـشاورزي      ة ميزان اعتماد زيردستان بـه آنـان در ادار         مديران و 
همبستگي متوسط ميان هوش عاطفي مـدير و اعتمـاد كاركنـان بـه وي را نـشان         تحقيق

 هوش عاطفي گلمن، خـودانگيزي و همـدلي مـدير همبـستگي     ة مؤلف5 از ميان  .دهد مي
خودآگــاهي،  هارتهـاي اجتمـاعي،  هـاي م  متوسـط بـا اعتمـاد كاركنـان داشــتند و مؤلفـه     

 نهايي  ةبنابراين نتيج . خودتنظيمي مدير داراي همبستگي ضعيف با اعتماد كاركنان بودند        
تحقيق اين است كه هوش عاطفي مدير به سهم خود، نقش مـؤثري در افـزايش اعتمـاد        

  .كاركنان به وي دارد
اهي دارند  طي پژوهشي دريافتند مديراني كه خودآگ     ) 1999 (٢مگرين سوسيك و   

تحقيقـات   . تأثير بيـشتري دارنـد تـا آنهـايي كـه خودآگـاهي ندارنـد                خود بر زيردستان 
دهـد كـه از       نـشان مـي    ،كه مربوط به جنسيت و هوش هيجاني است       ) 2001 (٣سايمونز

رسد كه مردان و زنان با يكـديگر تفـاوتي داشـته             لحاظ هوش هيجاني كلي، به نظر نمي      
. ونز زنان هوش هيجاني بالاتري نسبت به مـردان ندارنـد          مطابق با تحقيقات سايم   . باشند

هاي مختلف است سايمونز بـا تحليـل و بررسـي            در عوض هوش هيجاني آنها به شكل      
طـور متوسـط داراي      هوش هيجاني هـزاران مـرد و زن نـشان داده اسـت كـه زنـان بـه                  

دهنـد و مهارتهـاي بـين فـردي          خودآگاهي بيشتري هستند، همدلي بيـشتري نـشان مـي         
بينـي، قابليـت سـازگاري و        از طرف ديگر مردان اطمينان به خود، خوش       . بيشتري دارند 

  .مديريت استرس بهتري دارند
                                                            

 .است شده گرفته نظر در هيجاني هوش با مترادف عاطفي هوش پژوهش نظري مباني براساس .1
2. Sosik & Magerin   3. Simmons  
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طـي تحقيقـي دريافتنـد كـه هـوش هيجـاني            ) 2002 (1سـالووي  و كارسو، ماير   
 . روابط بين فـردي در كـار و زنـدگي نقـش مثبتـي داشـته باشـد                   و تواند در رهبري   مي

هيجـاني مثبـت نظيـر شـادماني،        ي  اهآن است كه گرايش   بيانگر   )2003 (٢تحقيقات يپرن 
 ياه مثبت و برعكس گرايش    ةنگري با عملكرد شغلي افراد داراي رابط       بيني و مثبت   خوش

  . معكوسي استةهيجاني منفي با عملكرد شغلي منفي داراي رابط
در مورد اثر هوش عاطفي رهبـر بـر اعتمـاد كاركنـان بـه               ) 2004 (٣تحقيق سيتر   

 درصد از واريـانس  5/21دهد كه  رشان و رفتار شهروندي سازماني كاركنان نشان مي   رهب
 خودارزيابي هوش عاطفي مدير قابـل تفـسير         ة نمر به وسيلة اعتماد كاركنان به رهبرشان     

عملكرد رفتار شـهروندي كاركنـان    به علاوه مشخص شد كه استفاده از عاطفه در      . است
  .باشد مؤثر مي
اي با عنوان هوش هيجاني، اعتمـاد، رضـايت        در مطالعه ) 2006 (٤دانگ و هاوارد    

افـراد بـا هـوش      در  كنـد كـه       اول بيان مـي    ة فرضي ؛اند  در نظر گرفته  شغلي دو فرضيه را     
 ةو فرضي . هيجاني بالاتر احتمال بيشتري وجود دارد كه از شغلشان رضايت داشته باشند           

يگران دارنـد بـه احتمـال زيـاد از          افرادي كه اعتماد بيشتري به د     كه  دوم بيانگر آن است     
  .بين هستند شغلشان رضايت دارند و نسبت به محيط كار خود خوش

 هوش هيجاني بـر تعهـد       ةكنند اي به بررسي اثر تعديل     در مطالعه ) 2007 (٥آديمو  
داري بـر تعهـد     اها نشان داد كـه هـوش هيجـاني اثـر معن ـ            يافته. سازماني پرداخته است  

عنـوان   شود از هوش هيجـاني بـه       هاي اين تحقيق پيشنهاد مي     افته ي ةپاي بر. سازماني دارد 
  . تعهد سازماني استفاده شوديگر در ارتقا مداخله
المللي مديراني را    برد شركتهاي معروف بين     خود پي    ةدر مطالع ) 2008 (6راندريا  

 هـوش   ند باشد چرا كه معتقد    110 هوش هيجاني آنها بيشتر از       ةكند كه نمر   استخدام مي 
 زيرا مـديراني    ،شناختي است  تر از هوش   جاني در موفقيت كاري افراد بسيار با اهميت       هي

  .ترند پذيري اجتماعي دارند در انجام كار و وظيفه موفق وليتؤكه خودكنترلي و مس

                                                            

1. Carruso-Mayer-salovy  2. Yepern 
3. Sitter    4. Dong & Howard 
5. Adyemo    6. Runderia    
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هوش عاطفي مديران و اعتمـاد      « تحقيقي با موضوع     به) 2008 (1هفرنان و همكاران    
هاي هـوش عـاطفي و        كه بين مؤلفه   نشان داد ين تحقيق   اة  نتيج. پرداختند» عملكرد بانك  بر

  .داري وجود داردااعتماد همبستگي معن
  

  هدف اصلي تحقيق
 بين هوش هيجاني مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمـان             ةرابطهدف اين پژوهش    

  . است ابتدايي شهر اصفهانةدر دور
  

  سؤالات پژوهش
 توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان رابطه وجـود   آيا بين ميزان خودآگاهي مديران و   ـ1

  دارد؟
 آيا بين ميزان جرأت هيجاني مديران و توانايي آنان در جلب اعتمـاد معلمـان رابطـه                  ـ2

  وجود دارد؟
 آيا بين ميزان حرمت نفس مديران و توانايي آنـان در جلـب اعتمـاد معلمـان رابطـه                    ـ3

  وجود دارد؟
ديران و توانايي آنان در جلـب اعتمـاد معلمـان رابطـه             بين ميزان خودشكوفايي م     آيا ـ4

  وجود دارد؟
آيا بين ميزان استقلال مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمـان رابطـه وجـود                 ـ  5

  دارد؟
آيا بين ميزان روابط ميان فردي مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان رابطـه                ـ  6

  وجود دارد؟
توانـايي آنـان در جلـب اعتمـاد          پذيري اجتمـاعي مـديران و      وليتؤ آيا بين ميزان مس    ـ7

  معلمان رابطه وجود دارد؟

                                                            

1. Hefernan et al 
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 آيا بين ميزان همدلي مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمـان رابطـه وجـود      ـ8
  دارد؟

 مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان رابطه وجـود            ة آيا بين ميزان حل مسأل     ـ9
  دارد؟

گرايي مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان رابطه وجود   ا بين ميزان واقع    آي ـ10
  دارد؟

توانايي آنان در جلب اعتمـاد معلمـان رابطـه     پذيري مديران و  آيا بين ميزان انعطاف ـ11
  وجود دارد؟

 مديران و توانـايي آنـان در جلـب اعتمـاد            فشار رواني  آيا بين ميزان توانايي تحمل       ـ12
  ان رابطه وجود دارد؟معلم
توانايي آنـان در جلـب اعتمـاد معلمـان رابطـه              مديران و  ة آيا بين ميزان كنترل تكان     ـ13

  وجود دارد؟
 آيا بين ميزان شادي مديران و توانايي آنان در جلب اعتمـاد معلمـان رابطـه وجـود                   ـ14

  دارد؟
معلمان رابطه وجود بيني مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد    آيا بين ميزان خوش    ـ15

  دارد؟
در مـورد   )  خدمت، مدرك تحـصيلي    ةجنس، سابق (شناختي    آيا بين عوامل جمعيت    ـ16

  هوش هيجاني مديران و ميزان اعتماد پاسخگويان تفاوت وجود دارد؟
  

  تحقيق روش
 هـوش  بـين  ةرابط ـ بررسـي  بـه  كـه  بـود  همبستگي نوع از وصيفيت پژوهشاين   روش

 ابتـدايي  دورة در اصـفهان  شـهر  معلمان اعتماد جلب در نانآ توانايي و مديران هيجاني
 و پـسرانه  ابتـدايي  ةدور معلمـان  و مـديران  ةكلي ـ پـژوهش  ايـن  آماري ةجامع. پرداخت
 بود 87  ـ88 تحصيلي سال در معلم 10880 و مدير 1098 تعداد به اصفهان شهر ةدختران

 فرمـول  از اسـتفاده  بـا  زني ـ و حجم با متناسب اي طبقه تصادفي گيري نمونه طريق از كه
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 انتخـاب ) مـرد  38 و زن 195 (معلـم  250 و) مرد 49 و زن 61 (مدير 120 نمونه حجم
 داده برگـشت  پرسـشنامه  233 معلمان از و پرسشنامه 110 مديران از مجموع در. شدند
 ـبار ةپرسشنام هيجاني هوش گيري اندازه براي استفاده مورد تحقيق ابزار. شد  شامل آن  
 شـامل  اعتمـاد  ةسـاخت  محقق ةپرسشنام و ليكرت مقياس با مطابق اي گزينه پنج سؤال 90
 هـوش  ةپرسشنام مديران .بود ليكرت اي درجه 5 مقياس با مطابق اي گزينه پنج سؤال 30

 محتـوايي  روايـي  متخصـصان  و نمودنـد  تكميـل  را اعتماد ةپرسشنام معلمان و هيجاني
 ةمطالع ـ طريـق  از نيـز  آن پايـايي  و ردنـد ك تأييـد  را اعتمـاد  و هيجاني هوش ةپرسشنام
 آلفـاي  ضـريب  كارگيري به با كه شد بررسي اصلي ةجامع از نمونه نفر 30 بين مقدماتي
 تحليـل  و تجزيـه  بـراي . آمد دست به 98/0 اعتماد و 92/0 هيجاني هوش براي كرونباخ

 تحليـل  (اطياسـتنب  و) معيار انحراف و درصد ميانگين، فراواني، (توصيفي آمار از ها داده
  .شد استفاده) LSD و مانوا ، tآزمون همبستگي، ضريب چندمتغيره، رگرسيون

  
  هاي پژوهش افتهي

خودآگـاهي  (هـاي هـوش هيجـاني مـديران           آيا بين مؤلفـه    :سؤال اول تا پانزدهم پژوهش    
ــرأت، ــاني، ج ــين   هيج ــط ب ــتقلال، رواب ــكوفايي، اس ــود ش ــس، خ ــت نف ــردي،  حرم ف

، تحمـل فـشار روانـي،        پذيري گرايي، انعطاف  ، واقع  سألهپذيري، همدلي، حل م    وليتؤمس
و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان رابطـه وجـود   ) بيني كنترل تكانه، شادماني، خوش 

  دارد؟
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  هاي هوش هيجاني  ضريب همبستگي بين مؤلفهـ1جدول 
  مديران و توانايي آنان در جلب اعتماد معلمان

  
  ضريب همبستگي اعتماد

 يجانيهاي هوش ه مؤلفه
r p n 

 110 003/0 282/0 خود آگاهي هيجاني 1

 110 006/0 259/0 جرأت 2

 110 001/0 354/0 حرمت نفس 3

 110 034/0 202/0 خودشكوفايي 4

 110 001/0 396/0 استقلال 5

 110 001/0 253/0 فردي روابط بين 6

 110 029/0 208/0 پذيري وليتؤمس 7

 110 002/0 291/0 همدلي 8

 110 002/0 297/0 حل مسأله 9

 110 003/0 284/0 گرايي واقع 10

 110 001/0 463/0 پذيري انعطاف 11

 110 001/0 56/0 تحمل فشار رواني 12

 110 009/0 248/0 كنترل تكانه 13

 110 001/0 3/0 شادماني 14

 110 005/0 268/0 بيني خوش 15
  

هاي هوش هيجاني     مؤلفه ةبين كلي  ضريب همبستگي    1هاي جدول    براساس يافته   
هـاي هـوش      مؤلفـه  ة بنـابراين بـين كلي ـ     ،دار بوده است  ا معن P≥05/0با اعتماد در سطح     

  .داري وجود داردا معنةهيجاني با اعتماد رابط
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 خـدمت، مـدرك     ةجـنس، سـابق   (شـناختي    آيا بين عوامل جمعيـت     :سؤال شانزدهم پژوهش  
  ان اعتماد پاسخگويان تفاوت وجود دارد؟در مورد هوش هيجاني مديران و ميز) تحصيلي

  
   اعتماد مديران از نظر معلمان برحسب جنسيتة ميانگين نمرة مقايسـ2جدول 

  
 t p انحراف معيار ميانگين جنسيت

 77/20 15/126 زن

 55/18 50/130 مرد
19/1 232/ 

  
 ،دار نبـوده  ا معن ـ P≥05/0مشاهده شـده در سـطح        t،  2 هاي جدول  براساس يافته   

  .ن مرد و زن تفاوت وجود نداردانابراين بين اعتماد از نظر معلمب
  

  معلمان  اعتماد مديران از نظرة ميانگين نمرة مقايسـ3جدول 
   خدمتةبرحسب مدرك تحصيلي و سابق

  
  ويژگيهاي

 شناختي جمعيت
 F p انحراف معيار ميانگين هاي آماري شاخص

 98/18 05/131 ديپلم

 مدرك تحصيلي 87/18 27/128 ديپلم فوق

 29/21 58/123 ليسانس

61/2 075/0 

 90/17 00/129 1ـ5

 41/26 46/123 5ـ10

 07/25 42/118 10ـ15

 69/22 33/123 15ـ20

 37/19 34/129 20ـ25

 77/15 34/128 25ـ30

  خدمتةسابق

 67/10 00/138  سال به بالا30

92/1 078/ 
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 ،دار نبوده است  ا معن P≥05/0مشاهده شده در سطح      F،  3 هاي جدول  مطابق يافته   
 خـدمت تفـاوت     ةن برحسب مدرك تحـصيلي و سـابق       ابنابراين بين اعتماد از نظر معلم     

  .وجود ندارد
  

  هاي هوش هيجاني در مديران مرد و زن  مؤلفهة ميانگين نمرة مقايسـ4جدول 
  

 ها مؤلفه مرد زن

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

  
t 

  
p 

 973/0 034/0 80/3 28/21 40/3 26/21 تحمل فشار رواني

 023/0 28/2 92/2 71/19 76/2 96/20 انعطاف

 653/0 451/0 96/2 36/25 28/3 63/25 همدلي

 068/0 84/1 17/3 69/21 11/3 80/22 واقعيت

 536/0 621/0 73/2 91/24 50/2 22/25 حل مسأله

 019/0 38/1 97/3 14/18 93/3 95/19  تكانهكنترل

 578/0 558/0 96/2 42/20 03/3 73/20 خوداگاهي هيجاني

 357/0 925/0 32/2 69/17 06/2 08/18 تأجر

 573/0 565/0 96/2 02/23 50/7 37/22 حرمت نفس

 105/0 63/1 53/3 48/23 19/3 54/24 ييخود شكوفا

 47/0 726/0 43/2 61/15 97/2 22/15 استقلال

 358/0 923/0 57/3 00/25 30/3 60/25 فردي روابط بين

 818/0 231/0 82/2 89/25 55/2 01/27 وليتؤمس

 533/0 595/0 19/3 59/21 15/3 22/21 شادماني

 955/0 057/0 97/2 57/22 66/2 54/22 بيني خوش
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 انعطاف در سطح    ة مشاهده شده در خصوص مؤلف     t ،4هاي جدول    براساس يافته   
05/0≤P انعطاف در مـديران مـرد و زن تفـاوت وجـود     ة بنابراين بين مؤلف،دار بودها معن 
  .استانعطاف در مديران زن بيشتر از انعطاف در مديران مرد . دارد

  
  برحسب مدرك تحصيلي) مانوا( تحليل واريانس چندمتغيره ـ5جدول 

  
 توان ضريب اتا سطح معناداري F هاي مؤلفه

 /196 /024 /546 /714 تحمل فشار رواني

 /376 /047 /230 46/1 انعطاف

 /173 /020 /609 /613 همدلي

 /149 /017 /681 /503 واقعيت

 /280 /035 /366 06/1 حل مسأله

 /066 /003 /964 /092  تكانهكنترل

 /297 /037 /338 13/1 خوداگاهي هيجاني

 /207 /025 /518 /762 تأجر

 /096 /008 /861 /251 حرمت نفس

 /085 /007 /899 /196 ييخود شكوفا

 /120 /012 /776 /368 استقلال

 /387 /048 /217 51/1 روابط بين فردي

 /222 /027 /485 /822 وليتؤمس

 /092 /008 /875 /230 شادماني

 /119 /012 /782 /360 بيني خوش
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هاي هوش هيجاني برحسب مدرك   تفاوت بين مؤلفه   5هاي جدول    براساس يافته   
هـاي هـوش هيجـاني در      بنابراين بين مؤلفـه   ،نيستدار  ا معن P≥05/0ح  تحصيلي در سط  

  .مديران برحسب مدرك تحصيلي تفاوت وجود ندارد
  

   خدمتةبرحسب سابق) مانوا( تحليل واريانس ـ6جدول 
  

 توان ضريب اتا سطح معناداري F ها مؤلفه

 145/0 013/0 558/0 587/0 فشار رواني تحمل

 055/0 001/0 964/0 037/0 انعطاف

 393/0 042/0 149/0 94/1 همدلي

 187/0 018/0 442/0 824/0 واقعيت

 438/0 047/0 117/0 19/2 حل مسأله

 062/0 002/0 922/0 081/0  تكانهكنترل

 061/0 002/0 929/0 073/0 خودآگاهي هيجاني

 405/0 043/0 140/0 00/2 جرأت

 149/0 014/0 544/0 612/0 حرمت نفس

 073/0 003/0 857/0 154/0 ييخود شكوفا

 138/0 012/0 580/0 549/0 استقلال

 578/0 064/0 052/0 05/3 فردي روابط بين

 782/0 097/0 011/0 77/4 وليتؤمس

 152/0 014/0 536/0 629/0 شادماني

 355/0 038/0 182/0 73/1 بيني خوش
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 در  پـذيري  وليتؤ مشاهده شده در خصوص مـس      F ،6هاي جدول    براساس يافته   
 خدمت ةپذيري مديران برحسب سابق وليتؤدار بوده، بنابراين بين مس  ا معن P≥05/0سطح

مـديران    سال بـا 10ـ 15 ةپذيري مديران با سابق وليتؤبين ميزان مس. تفاوت وجود دارد 
  .دارد  سال تفاوت وجود20ـ25 ةبا سابق

  
  گيري نتيجه و بحث
 دارامعن ـ ةرابط ـ اعتماد با مديران جانيهي خودآگاهي بين كه داد نشان آمده دست به نتايج
 نـد داد نـشان  كـه ) 1999 (مگـرين  و سوسـيك  تحقيـق  نتايج با ها افته ي اين ؛دارد وجود

 آگـاهي  خود كه آنهايي تا دارند بيشتري تأثير زيردستان بر دارند خودآگاهي كه مديراني
 داشـتن . نـدارد  مطابقـت ) 1386 (چاووشـي  پـژوهش  نتايج با و دارد همخواني ندارند،

  .شود جلب اعتماد ديگران مي باعث مديران در هيجاني خودآگاهي
 اين. دارد وجود داريامعن ةرابط اعتماد با مديران جرأت بين كه داد نشان ها يافته  

 و هيجـاني  هـوش  ةرابط وجود به كه) 2008 (همكاران و هفرنان تحقيق نتايج با ها افتهي
آورد كه   وجود مي  اي را به   اي شفاف و سازنده   جرأت فض . دارد مطابقت بردند، پي اعتماد

  .گيرد شود و اعتماد شكل مي در آن فضا مسائل و مشكلات مطرح مي
 ايـن  كـه  دارد وجـود  دارامعن ـ ةرابط اعتماد با نفس حرمت بين ها، افته ي براساس  

 چاووشـي  تحقيـق  در. دارد مطابقـت ) 2008 (همكـاران  و هفرنـان  تحقيق نتايج با افتهي
 ديـده  اعتمـاد  بـا  مـديران ) نفس حرمت (خودتنظيمي بين ضعيفي بسيار تباطار) 1386(

 را خـود  تواناييهاي و گذارد مي احترام خود به باشد، داشته نفس حرمت كه مديري. شد
 و شناسـايي  را آنهـا  تواناييهـاي  و گـذارد  مـي  احترام نيز ديگران به نتيجه در ،دارد قبول

  .شود مي سازمان درون در اعتماد جو آمدن ودوج به باعث عامل اين و كند مي تقويت
 وجـود  اعتمـاد  بـا  مديران شكوفايي خود بين داريامعن ةرابط ها افته ي به توجه با  

 داد نـشان  كـه همخـواني دارد    ) 1384 (مـؤمني  تحقيـق  نتايج با پژوهش ةافتي اين. دارد
 هـاي  مؤلفـه  بـا  اسـت  خودشـكوفايي  آنهـا  از كـي  ي كه هيجاني هوش هاي مؤلفه تمامي

 مديراني كه خودشـكوفا باشـند       .دارد رابطه است آن ابعاد از كي ي اعتماد كه جوسازماني
كنند، به ديگران در اين زمينه   و در جهت آنها حركت ميشناسند مياستعدادهاي خود را    
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در چنين محيطـي كاركنـان بـه مـدير          . هستندكنند و خواهان پيشرفت آنها نيز        كمك مي 
  .دارند شرفت و تعالي سازمان قدم برمي پيبراياعتماد كرده و 

 ةافت ي اين. دارد وجود دارامعن ةرابط اعتماد با مديران استقلال بين ها افته ي براساس  
 را كاركنـان  اعتمـاد  بر رهبر هيجاني هوش اثر كه) 2004 (تريس تحقيق نتايج با پژوهش

 كـه  مـديري . رددا مطابقـت ) 2008 (همكـاران  و هفرنان تحقيق و داد قرار مطالعه مورد
 و مـسير  نتيجه در دارد هيجاني هاي وابستگي بدون را خود رهبري توانايي باشد مستقل

  .كنند مي اعتماد وي به واست  مشخص زيردستانش براي راه
 ايـن . دارد وجـود  رابطه اعتماد با مديران فردي بين روابط بين كه داد نشان نتايج  

 در هيجـاني  هـوش  دريافتنـد  كه) 2002 (سالووي و ماير كارسو، تحقيق نتايج با ها افتهي
از .  است همخوان دردا مثبتي نقش زندگي و مديريت و كار در فردي بين روابط رهبري،

 فنـاوري  علـم و     فقطشود   نظر انديشمندان اين عصر نيز آنچه باعث پيشرفت جوامع مي         
 ها، افته يمطابق . توسعه استةكنند  بلكه اين انسانها و روابط بين آنهاست كه خلق       ،نيست
 از حاصل هاي افتهي با نتيجه اين. دارد وجود رابطه اعتماد و مديران پذيري وليتؤمس بين

 پـذيري  وليتؤمـس  كـه  مديراني برد پي كه) 2008 (راندريا و همكاران و هفرنان تحقيق
 چاووشـي  تحقيـق  با ليو دارد مطابقت ،ترند موفق وظيفه و كار انجام در دارند اجتماعي

 عـضوي  همانند را خود بود خواهند قادر پذير وليتؤمس مديران. ندارد مطابقت) 1386(
  .بردارند گام سازمان درون اعتماد ايجاد در و بدانند گروه ياعضا از

 ايـن  كـه  دارد وجود رابطه اعتماد و مديران همدلي بين ها، افته ي ديگر به توجه با  
همـدلي  . دارد همخواني) 2008 (انهمكار و هفرنان و) 1386 (چاووشي تحقيق با نتايج

دهـد ديگـران چـه نيـازي      همدلي نشان مي . استاز جمله ويژگيهاي مديريت و رهبري       
كاركنان سازماني تنها نيازمند اشتراك زباني بـا مـديران نيـستند            . خواهند دارند و چه مي   

ي در چنين فـضاي   .  كه در مورد آنها ادراك مؤثر و مطلوبي صورت گيرد          خواهند  ميبلكه  
 كاركنان اهداف سازمان را بـا اهـداف خـود           ،گيرد كه اعتماد براساس عاطفه صورت مي     

  . تعالي برسانندة كه سازمان خويش را به درجكنند ميدانند و سعي  يكي مي
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 ايـن  كـه  شد ديده اعتماد با مديران ةمسأل حل بين داريامعن ةرابط نتايج براساس  
مديري . دارد مطابقت) 2004 (تريس و) 2008 (انهمكار و هفرنان تحقيق نتايج با ها افتهي

 را  اسـت حـل بـراي آن       كه توانايي حل مسأله كه همان شناسايي مشكلات و يـافتن راه           
بدهد كه حتي در شرايط سخت و بحراني         آرامش خاطر تواند به كاركنان     داشته باشد مي  

افع سـازمان در آن   كار گيرد كه هم منافع فرد و هـم من ـ          ها را به   حل قادر است بهترين راه   
در چنين شرايطي كاركنان به اعمال و فعاليتهاي مدير و جـوي كـه ايجـاد                . مدنظر باشد 

 مديران گرايي واقع بين داريامعن ةرابط كه دهد مي نشان ديگر نتايج. كنند كرده اعتماد مي  
 تعهـد  بـر  هيجـاني  هوش اثر بررسي به تحقيقي در) 2007 (آديمو. دارد وجود اعتماد با
 گرايـي  واقع آن متغيرهاي از كي ي كه هيجاني هوش كه فتگر  نتيجه و پرداخت زمانيسا

 دنبـال  بـه  سازمان در آمده وجود به تعهد رسد مي نظر به. دهد مي افزايش را تعهد است،
 خـود  كاركنـان  همفكري با تواند مي گرا واقع مدير. آورد مي وجود به هم را اعتماد خود

 نـشان  حاصـل  نتـايج . باشـد  داشـته  سـازماني  اعتماد راستاي در پويايي و فعال سازمان
 و ملايـم  مـديران  .دارد وجـود  رابطـه  اعتمـاد  بـا  مـديران  پـذيري  انعطـاف  بـين  دهد مي

 گذاشـتن  ميـان  در و خـود  پنهـاني  و علنـي  خطاهـاي  پذيرش با توانند مي پذير انعطاف
 و مثبـت  هـاي  قـدم  كاركنـان،  در خـودكنترلي  ةروحي ـ تقويت و كار به مربوط اطلاعات
 تحقيـق  از حاصل ةافت ي با نتيجه اين. بردارند سازمان درون در اعتماد راستاي در مؤثري
 تحمـل  بـين  داريامعن ـ ةرابط ـ ها افتهي براساس. است همسو) 2008 (همكاران و هفرنان
 تحقيـق  از حاصـل  هـاي  افتـه  ي با نتيجه اين كه دارد وجود اعتماد با مديران رواني فشار

 .دارد همخـواني ) 2006 (هـاوارد  و دانگ و) 2004 (سيتر و) 2008 (ارانهمك و هفرنان
 تحمل فشار رواني را در خود تقويت كند قادر است فشارهاي روانـي              ة كه مؤلف  يمدير

كنند و بـا     در نتيجه كاركنان به او اعتماد مي      . محيط را با هوش هيجاني خود كاهش دهد       
  . به وجود آمده غلبه كنندزاي تنشتوانند بر عوامل  همكاري يكديگر مي

 ـ كنترل بين داريامعن ةرابط نتايج، براساس   . دارد وجـود  اعتمـاد  و مـديران  ةتكان
 ،كنـد  مهار را آنهابا صبر و تحمل      و برخوردخود   ناگهاني هيجاناتبا   بتواند كه مديري

 نـان هفر تحقيق از حاصل ةافت ي با نتيجه اين .تواند در درون سازمان اعتماد ايجاد كند        مي
 مـديران  شـادماني  بـين  ها افتهي طبق. دارد همخواني) 2004 (تريس و) 2008 (همكاران و
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 داد نـشان  كـه ) 2003 (پـرن ي تحقيـق  بـا  نتيجـه  اين. دارد وجود دارامعن ةرابط اعتماد با
 همخـواني  دارد، مثبـت  ةرابط شغلي عملكرد با شادماني مانند مثبت هيجانيهاي    گرايش
وابـسته   هم هب افراد كه شود مي باعث كند  در محيط كار ايجاد مي    ي كه مدير    رضايت. دارد
 بتوانند و دهد انجام نيست قادر تنهايي به فردي هيچ كه دهند انجام را كارهايي و شوند
  .نمايند حفظ را محيط اعتماد

. دارد وجود اعتماد با مديران بيني خوش بين داريامعن ةرابط ديگر هاي يافته طبق  
) 2006 (هـاوارد  و دانـگ  و) 2003 (پـرن  ي تحقيـق  از حاصل نتايج با هشپژو هاي افتهي

 مـديران . ندبرد پي اعتماد و بيني خوش بين رابطه وجود به هاوارد و دانگ. دارد مطابقت
 بينـي  خـوش  و اعتمـاد  جو كار، محيط در چگونه كه دانند مي بين خوش و راستگو لايق،

  .آورند وجود به
 و تحـصيلي  مدرك جنسيت، برحسب اعتماد مورد رد معلمان نظر بين همچنين،  

 مديران در انعطاف ةمؤلف بين ها افتهي براساس. نشد ديده داريامعن تفاوت خدمت ةسابق
 مـرد  مـديران  در انعطـاف  از بيشتر زن مديران در انعطاف. دارد وجود تفاوت زن و مرد

 بيـشتري  انعطـاف  دانمر ،داد نشان كه) 2001 (سايمونز نتايج با تحقيق اين نتايج .است
 مختلـف  شكلهاي به زنان و مردان هيجاني هوش. ندارد همخواني ،دارند زنان به نسبت
 و وجـود دارد   منطقـي  تفكـرات  يندافر مغز چپ ةنيمكر در علمي نظر از. شود مي ظاهر

 و هـا  اتـصال  زنـان  مغـز  در. دارد قرار راست سمت در عاطفي احساس و عشق جايگاه
 آنهـا  بـه  را توانايي اين كه دارد وجود راست و چپ ةنيمكر دو بين بيشتري هاي ارتباط

 در. باشـند  برخـوردار  مـردان  بـه  نسبت بهتري انعطاف و گفتاري مهارت از كه دهد مي
 بيـشتري  مهـارت  تـا  دهد مي را قابليت اين آنها به و است كمتر نيمكره دو ارتباط مردان

  .باشند اشتهد فضايي ديداري هوش و انتزاعي هاي استدلال در
 تحصيلي مدرك برحسب مديران در هيجاني هوش هاي مؤلفه بين ها، افته ي مطابق  
 برحـسب  مـديران  پـذيري  وليتؤمـس  بـين  ديگر هاي افته ي براساس. ندارد وجود تفاوت
 ةسـابق  بـا  مـديران  پذيري وليتؤمس كه صورت اين به دارد وجود تفاوت خدمت ةسابق
 كـه  مـديراني . است سال 10ـ15 ةسابق با مديران يپذير وليتؤمس از بيشتر سال 20ـ25
 آشـنا  بيـشتر  سـازمان  در رهبـري  و مـديريت  ويژگيهـاي  با دارند بالاتري خدمت ةسابق
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 مـسائل  و اسـت  سـريعتر  و بيـشتر  وظـايف  بـه  نسبت آنان پاسخگويي قدرت و هستند
  .كنند مي درك بهتر را سازمان
 و مـديران  هيجـاني  هوش بين هك داد نشان پژوهش اين از حاصل كلي هاي يافته  
 تحقيـق  نتـايج  بـا  كلـي  ةافت ي اين. دارد وجود رابطه معلمان اعتماد جلب در آنان توانايي
 در .دارد مطابقت) 2006 (هاوارد و دانگ و) 2004 (تريس و) 2008 (همكاران و هفرنان
  .شد ديده اعتماد و هيجاني هوش بين ضعيفي ارتباط )1386 (چاووشي تحقيق

 علاقـه  بيشترين و مشتعل را كاركنان رغبت و شور هيجاني، هوش داراي مديران  
 كننـد  مـي  رهبـري  هيجانـات  طريق از كه مديراني چنين. كنند مي ايجاد وجودشان در را

  .دهند مي افزايش را مدرسه درون اعتماد ةدرج
افـزايش  بـراي    كه   دشو دست آمده از اين پژوهش پيشنهاد مي       هبا توجه به نتايج ب      
از آموزش راهبردهاي خودياري شـامل خـود بـازبيني، خـود              هيجاني در مدارس   هوش
ميـزان اعتمـاد    تا   استفاده شود دهي، چگونگي برقراري ارتباط و آموزش حل مسأله          نظم

  .نيز افزايش يابد
هاي كـاري و تحـصيلي از         اهميت هوش هيجاني و تأثير آن در موفقيت        همچنين  

اندركاران امور آموزشي    هاي ضمن خدمت براي دست     هاي آموزشي و دوره    طريق برنامه 
  . در انتخاب مديران و آموزگاران شايسته مدنظر قرار گيردوبه خوبي تعيين گردد 

با توجه به نتايج كلي تحقيق مبني بر آنكه هوش هيجاني احتيـاج بـه همـاهنگي                   
ي هرچـه    مـديريت مـشاركت    ةشود زمين ـ  مديران و اجتماع پيرامون خود دارد، پيشنهاد مي       

  . و بر تعامل مدرسه و محيط پيرامون آن تأكيد بيشتري صورت گيردشودبيشتر فراهم 
 بـراي  چگـونگي برخـورد بـا كاركنـان          ةاي براي مديران در زمين     هاي ويژه  برنامه  

  .در نظر گرفته شودآنان افزايش اعتماد 
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