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  چكيده

هـاي مـديريت اسـتراتژيك        اي كاربـست مؤلفـه      هدف از اين پـژوهش بررسـي مقايـسه        
پـژوهش از نــوع  . در دانـشگاه آزاد خوراسـگان و دانــشگاه اصـفهان اسـت    ) راهبـردي (

 نفـر از اعـضاي هيـأت علمـي     755جامعـة آمـاري پـژوهش    . توصيفي ـ پيمايشي اسـت  
اي   گيري طبقـه    نشگاه اصفهان است كه با استفاده از نمونه       دانشگاه آزاد خوراسگان و دا    

 نفـر از اعـضاي هيـأت علمـي دانـشگاه آزاد خوراسـگان و                248متناسب با حجم تعداد     
. عنوان نمونـة آمـاري انتخـاب شـدند     به) 1387  ـ88(دانشگاه اصفهان در سال تحصيلي 

سـتراتژيك را در    ساخته است كه مـديريت ا       آوري اطلاعات پرسشنامة محقق     ابزار جمع 
ـ تبادل اطلاعات ميـان     2ـ توجه به امكانات، محدوديتها و پيامدهاي آموزشي         1پنج بعد   

منظور   ـ توجه به فرايندها براي توانمندسازي دانشگاه به       3مديران و اعضاي هيأت علمي      

                                                 
  .باشد نامة كارشناسي ارشد رشتة مديريت آموزشي مي  اين مقاله برگرفته از پايان.*
  )نويسندة مسؤول(خوراسگان اسلامي واحد دانشگاه آزاد  كارشناس ارشد مديريت آموزشي .1

Email: Shahabfard2010@yahoo.com 

 كارشناس ارشد تربيت بدني .2
   استاديار دانشگاه اصفهان.3
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ـ مراقبت و اطمينان نسبت به توجـه اعـضاي هيـأت            4بندي راهبردها     تشخيص و اولويت  
 گويه ارزيـابي    44ـ كنترل بر اجراي راهبردهاي آموزشي با        5ر استراتژيك   علمي به امو  

در سطح  . دست آمد    به 98/0پايايي پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ به ميزان         . كند  مي
آمار توصيفي از فراواني، ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از آزمـون                

t متغيره و يا       تكt   ،مستقل t2 ينگ و آزمـون      هتلt    و بـراي تجزيـه و      ) همبـسته ( زوجـي
 مؤلفـه ميـزان     5نتايج نشان داد كه از ايـن        .  استفاده شد  SPSSافزار    ها از نرم    تحليل داده 

هاي اول، سوم، چهارم و پنجم بيش از حد متوسط بوده است، ولي ميزان              توجه به مؤلفه  
هـا از    ميـزان كاربـست مؤلفـه     بـين   . تر از حد متوسط بوده است       توجه به مؤلفة دوم پايين    

نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان و دانـشگاه خوراسـگان تفـاوت وجـود دارد،              
يعني دانشگاه خوراسگان توجه بيشتري به امكانات، محدوديتها و پيامـدهاي آموزشـي             
داشته است و همچنـين دانـشگاه خوراسـگان بـر اجـراي راهبردهـاي آموزشـي كنتـرل                   

هاي مديريت استراتژيك از نظـر اعـضاي          نتايج نشان داد كه بين مؤلفه     . بيشتري داشته است  
هيأت علمي زن و مرد و با توجه به سـابقة خـدمت تفـاوت وجـود دارد، ولـي بـين نظـرات                     

  . ندارداعضاي هيأت علمي برحسب مرتبة علمي و رشتة تحصيلي آنها تفاوتي وجود
دهـاي آموزشـي، اعـضاي      آمـوزش عـالي، مـديريت اسـتراتژيك، راهبر         :ها كليد واژه 
 .هيأت علمي

  
  مقدمه

رو هستند، تهديدهاي محيطـي از هـر          طور مداوم با محيطي متلاطم و ناآرام روبه         سازمانها به 
سازمانها بايد جايگاه فعلي خود را بـشناسند،        . اندازد  سو حيات و بقاي آنها را به مخاطره مي        

تكيه بر تواناييها از فرصـتهاي محيطـي        هاي خود را دقيقاً تحليل كنند و با           تواناييها و ضعف  
 در قالـب مـديريت و       اين مهم . استفاده كرده و خود را براي برخورد با تهديدها آماده كنند          

  ).97، ص1378فروزنده دهكردي، (پذير است  ريزي استراتژيك امكان برنامه
 مديريت استراتژيك بر نظام آموزش عالي موضوعات مختلفـي را           ةثيرات پديد أت  
توان به اختصار    شود، اما با نگاهي جامع به ابعاد مختلف نظام آموزش عالي مي             مي شامل

به محورهايي چون محتواي درسي، توانمنـدي اسـتادان، روشـهاي تـدريس، ارزشـيابي               
ه دانـشگاه   چچنان. پيشرفت تحصيلي، منابع علمي و فضاي فيزيكي دانشگاهها اشاره كرد         
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خوبي عمل كنـد، توجـه بيـشتر بـه محورهـايي       بخواهد در عصر مديريت استراتژيك به    
چون محتواي درسي، توانمندي استادان، روشهاي تدريس، ارزشيابي پيشرفت تحصيلي،          

در دنيـاي   . المللي ضـروري اسـت     منابع علمي و فضاي فيزيكي دانشگاهها با نگاهي بين        
 سسات به علـت دگرگونيهـاي سـريع       ؤمتحول و متلاطم اين عصر، مديران سازمانها و م        

ــه ــاني و منطق ــش جه ــا ااي و پي ــي ب ــاامنمدهاي داخل ــرحن ــديد در ط ــزي ي ش ــا و  ري ه
اين تحولات و تغييرات نيازهاي جديـدي را نيـز          . اند هاي آينده مواجه بوده    گيري تصميم

هـاي اسـتراتژيك و پيـدايش        دنبال داشته كه يكي از آثار متداول آن، نيـاز بـه بررسـي              هب
دليل تعامل با محـيط      ش عالي جوامع مختلف نيز به     آموز. مديريت استراتژيك بوده است   

نصيب نبوده و تغييرات     اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي از اين تغيير و تحولات بي         
اند، به همين علت نياز به مديريت استراتژيك در نظـام            ثير داشته أهر چند جزئي بر آن ت     

  .آموزش عالي نيز احساس گرديد
 تعلـيم و تربيـت و مـديريت         ةجهاني، الگوهاي گذشت  با توجه به تغييرات سريع        

  .يستكارايي خود را از دست داده و جوابگوي نيازها و تقاضاهاي روزافزون امروزه ن
هــا، تجربيــات و  انــدركاران و توجــه بــه ايــده رغــم تــلاش فــراوان دســت علــي  
هاي جديد، آموزش عالي نسبت به انجام تعهـدات خـود در قبـال دانـشجويان،                 پژوهش

ي و تدريجي براي مقابله بـا  ئاصلاحات جز. هروندان و جامعه دچار مشكل شده است   ش
نيازهاي جديدي  «طبع  به  تغييرات كافي نخواهد بود و اين فرايند تحول و دگرگوني كه            

هـاي اسـتراتژيك و مـديريت         مـستلزم بررسـي    ،دنبال داشـته   هرا در نظام آموزش عالي ب     
  ).1381كريمي،  (»ستااستراتژيك مترادف با مديريت عالي 

 ، اگر دانشگاهها خوب اداره شـوند      ،سازند خاطرنشان مي ) 2000 (1بوش و كلمن    
تحقيـق آنهـا در     . اسـت ثرتر  ؤدر فراهم ساختن آموزش عالي خوب براي دانشجويان م ـ        

دهـد كـه كيفيـت رهبـري و مـديريت از مهمتـرين               مورد اثربخشي در دانشگاه نشان مي     
  .استموفق و ناموفق امل در تمايز دانشگاههاي وع

، 2نلـسون (رود   شـمار مـي    مدير دانشگاه عنصري اساسي در ساختار دانـشگاه بـه           

                                                 
1. Bush & Coleman   2. Nelson  
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 امـروزه   .دهـد  هاي مديريت وي جايگاه دانشگاه را ارتقا يا تنـزل مـي            زيرا شيوه ). 2007
كويز و  (كند   سسات آموزش عالي ايفا مي    ؤرهبري و مديريت نقش بزرگي در موفقيت م       

بيان نيز در كتاب خود با عنوان رهبري در فرهنگ تغيير           ) 2007( 2نفولا). 2006،  1پاسنر
هايي باشند كه آنها را قادر به فعاليـت          ثر بايد در پي شيوه    ؤ كه رهبران و مديران م     كند  مي

داشتن ديدگاههاي مشترك براي دسـتيابي بـه اهـداف          . ثبات كند  در شرايط پيچيده و بي    
نيز ايجـاد ديـدگاههاي     ) 2008( 3آلباخ. استم  مهبسيار  سازماني و مديريت استراتژيك     

همچنـين ايجـاد    «. مشترك براي بهكرد آموزش عـالي را ضـرورتي مهـم دانـسته اسـت              
 اعتمـاد، احـساس     ؛جويانه ها در فرهنگهاي مشاركت    گيري همكاري و حمايت از تصميم    

  ).2007فولان، (» آورد ها و بهبود مستمر را به ارمغان مي تعلق، رشد توانمندي
هـا توجـه خاصـي اعمـال         هاي استراتژيك در برخي زمينه     ريزي مديريت و طرح    

  :كند از جمله مي
   خلاقيت و آفرينندگي در جامعهـ
  سازي زندگي اجتماعي  مشاركت در بهينهـ
   كاوشگري و پژوهندگي مستمر و مستدامـ
  هاي پژوهشي و بهبودبخش اجتماعي گذاري كلان در زمينه  سرمايهـ
   فكري و فرهنگي در پذيرش تغييرات بنياديةزمينسازي   آمادهـ
  ورياهاي علوم تجربي و فن  تقويت نظام آموزشي در زمينهـ
  سيس مراكز مجهز و بانكهاي اطلاعاتيأ تـ
  .)14، ص 1368بيان، (كارگيري نظام مديريت كارساز اطلاعاتي  ه بـ

دانند كـه   ن مي نقش مديرا از اجزاي مهم    استراتژي را   ) 1992 (4كالدول و اسپينكز    
 آشنايي مديران با روشها و پيامدها، و فرصتها و تـشخيص تهديـدهاي بـزرگ،                ةدر ساي 
رساني به ديگران، تهيه و تدارك ساختارها و فرايندهايي كه دانشگاه را قادر سـازد        اطلاع

مراقبت و اطمينان مـديران     . هاي خود را مشخص و اولويتها را تنظيم نمايند         تا استراتژي 

                                                 
1. Kouzes & Posonr   2. Fullan 

3. Altbach    4. Caldwell & spinks   
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ها و ظهـور      و كاركنان به موضوعات مهم استراتژيك و كنترل اجراي استراتژي          آموزشي
  .گردد پيامدهاي استراتژيك اعمال مي

هـاي مـديريت اسـتراتژيك در دانـشگاه آزاد           لفـه ؤاين پژوهش ميزان كاربست م      
 مؤلفـه و برگرفتـه از نظـر         5دولتي شهر اصفهان را كه مبتنـي بـر          دانشگاه  خوراسگان و   

توجـه مـديران    ـ  1 :ند از ا  ها عبارت   اين مؤلفه  .كند  ميرا بررسي   است  سپينكز  كالدول و ا  
 تبادل اطلاعـات ميـان مـديران بـا          ـ2آموزشي نسبت به امكانات، محدوديتها و پيامدها        

 توجه مـديران نـسبت بـه فراينـدهايي كـه دانـشگاهها را قـادر                 ـ3ت علمي   أاعضاي هي 
 مراقبت مديران از ـ4. يتها را تنظيم نمايندهاي خود را مشخص و اولو   سازد استراتژي  مي

هاي   كنترل مديران بر اجراي استراتژي     ـ5ت علمي به امور استراتژيك      أتوجه اعضاي هي  
). 6، ص   1381كريمـي،   (آموزشي و ظهور پيامدهاي اسـتراتژيك تمركـز داشـته اسـت             

  .اند لفه مطرح گرديدهؤهاي تحقيق بر مبناي همين پنج م الؤاهداف و س
آوري تحقيقـات   هاي وسيعي كه در خـصوص جمـع       وجود مطالعات و بررسي   با    

داخل و خارج از كشور صورت گرفت، پژوهشي كه مشابه تحقيق حاضر باشـد، يافـت                
انـد تهيـه و ارائـه         ها تعدادي كه به نوعي به آن نزديك بوده          از بين پژوهش   بنابراين .نشد

  .گرديده است
ريزي استراتژيك در شركت ريسندگي      رنامه ب ةتحقيقي در زمين  ) 1380(پور   ملكي  

 كه توافق و مشاركت، تغيير در نشان دادنتايج تحقيق   . و بافندگي كاشان انجام داده است     
سازماني در   ها در سازمان، تحليل عوامل درون و برون        ساختارهاي سازمان، تغيير نگرش   

  .ثير دارندأيك تريزي استراتژ ي اطلاعات در تحقق برنامهفناورنيازسنجي سازمان و 
هـاي   لفهؤ خود تحت عنوان بررسي ميزان كاربست م   ةنام در پايان ) 1381(كريمي    

 شهر اصفهان به اين نتيجه رسيد كه ميزان توجه          ةمديريت استراتژيك در مدارس متوسط    
 ة پژوهشي بيش از حد متوسط در مدارس متوسط        ةهاي پنجگان  لفهؤو اعمال هر يك از م     

 دو يعني تبادل اطلاعات ميـان       ة شمار ةلفؤ و بيشترين توجه به م     شهر اصفهان بوده است   
 سـه يعنـي توجـه       ة شمار ةلفؤمديران و اعضاي هيأت علمي و كمترين ميزان توجه به م          

هـاي خـود را       اسـتراتژي  ،سـازد  مديران آموزشي به فرايندهايي كه مدارس را قـادر مـي          
  . بوده است،مشخص و اولويتها را تنظيم نمايند
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ريـزي اسـتراتژيك در      ها و شرايط تحقق برنامـه      بررسي زمينه در  ) 1382(آقاسي    
آگاهي و نا يكه در سازمان آموزش و پرورش نوع  ه رسيد   آموزش و پرورش به اين نتيج     

ريـزان و    گيرندگان، برنامه  مقاومت در مورد توافق و مشاركت وجود دارد كه بين تصميم          
ريـزي و    توافـق در مـورد برنامـه      كارشناسان آموزش و پرورش نگرش منفي نسبت بـه          

خورد و چون يكي      ريزي به چشم مي     گيري و برنامه    نفع در تصميم    مشاركت داشتن افراد ذي   
ريزي استراتژيك توافق و مشاركت است، در نتيجه يك           ها در تحقق برنامه     از مهمترين زمينه  

 بـا   پس مهمترين چالش در رابطـه     . شود  تهديد جدي براي آموزش و پرورش محسوب مي       
ريـزي   پذيري افراد و گروهها در برنامه   ريزي استراتژيك افزايش سطح مشاركت      تحقق برنامه 

  .توان به افزايش مشاركت كمك نمود آموزشي است كه با واگذاري اختيار به استانها مي
هاي وسيعي در خصوص چگونگي مديريت       بررسي) 1998 (1ميدل وود و لومبي     

نهايت به اين نتيجه دسـت يافتنـد   در  و ندها انجام داد   استراتژيك در مدارس و دانشكده    
) 2كل سـازمان،    ) 1: ها و مدارس ديدگاهي راجع به      كه مديريت استراتژيك در دانشكده    

 .نمايـد  جايگاه سازمان در محيط، اتخاذ مـي      ) 4جهت سازمان،   ) 3 سازمان،   اصليهدف  
  .ش عالي باقي خواهد ماندعنوان عامل بسيار مهمي در مديريت آموز مديريت استراتژيك به

پژوهشي در رابطـه بـا دانـش اسـتراتژيك، سـاختار اجتمـاعي و               ) 2001 (2پپاس  
نـشان  ايـن پـژوهش     .  نوسازي استراتژيك انجـام داده اسـت        و فعاليتهاي مديريت مياني  

 ي كه چگونه هم دانش استراتژيك مديران ميـاني و هـم سـاختار اجتمـاعي فعل ـ       دهد  مي
 ـ       ينهكمك به زم  راي  سازمان ب  بـا  .  هـم دارنـد    رسازي نوسازي استراتژيك تأثير متقـابلي ب

ي در فرايند سـاختن اسـتراتژي دارنـد، ايـن     مهمپذيرش اين نظر كه مديران مياني نقش     
 ـ   ةپژوهش بر اينكه چگونه مديران مياني به توسع        كـار انـداختن و    ه تواناييهـاي جديـد، ب

كنند،   بلندمدت شركت را طرح مي     كنند و فعاليتهاي   انجام ابتكارات استراتژيك كمك مي    
چگونـه دانـش    )1: ال پژوهشي زير استؤدنبال بررسي سه س اين مطالعه به. تمركز دارد 

شـود؟   يهاي جديد در سازمانها معطوف مـي      ياستراتژيك مديران مياني به گردآوري توانا     
 )3 گـذارد؟  چگونه ساختار اجتماعي بر فعاليتهاي مديران در فرايند نوسازي اثـر مـي             )2

                                                 
1. Middlewood & Lumby   2. Pappas  
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چگونه دانش استراتژيك و ساختار اجتماعي تأثير متقـابلي بـر اجـراي تغييـر سـازماني                 
  .ها نتايج زير اتخاذ گرديد دارند؟ پس از گردآوري اطلاعات و بررسي و تحليل داده

  .توجهي با فعاليتهاي نوسازي مديريت مياني در ارتباط هستند طور قابل ـ دانش استراتژيك به
 سـاختار   ي اجـزا  ةاختار اجتماعي متداول سازمان نشان داد كه هم ـ        همچنين بررسي س   ـ

  .اجتماعي تا حد زيادي به اين فعاليتها مربوط بودند
آزمايشهاي تجربي بعدي، شواهدي درخصوص اثـر متقابـل دانـش اسـتراتژيك و               درـ  

  .وضوح يافت شده ساختار اجتماعي در انجام تغيير سازماني، ب
 بين سبك رهبري نظارتي و مديريت       ةوص رابط تحقيقي درخص ) 2007 (1كلوف  

سـاله در ايالـت نيويـورك انجـام داده           هاي چهـار    موردي راجع به دانشكده    ،استراتژيك
در اين پژوهش رهبري و مديريت استراتژيك را با بررسي اظهارات رؤسـا و نيـز                 .است

ا دو سـاختار    در اين مطالعه ابتـد    . دهد سسات مورد مقايسه قرار مي    ؤريزي م  اسناد برنامه 
هـاي   شـوند و اطلاعـاتي در مـورد شـاخص          كه در ارتباط با يكديگر هستند، تشريح مي       

هـا مـشخص     ايـن داده  . آوري شـدند   مختلف مديريت استراتژيك و انواع رهبري جمـع       
در . كند كه تعيين انواع مديريت استراتژيك و انـواع رهبـري نظـارتي پيچيـده اسـت                مي

  : از جمله،دست آمد هها نتايجي ب دهنهايت پس از بررسي و تحليل دا
  .ريزي رسمي اهميت بسيار بالايي دارد  رهبري نظارتي در فرايندهاي برنامهـ

  .عنوان عامل بسيار مهمي در مديريت آموزش عالي باقي خواهد ماند ـ مديريت استراتژيك به
هاي تژيك در سازمان  اهاي مديريت استر   لفهؤبا توجه به اينكه در تحقيقات قبلي م         

سسات آموزشي از جمله دانـشگاهها مـورد        ؤ كشور مثل م   ةثيرگذار روي رشد و توسع    أت
هـاي مـديريت     لفـه ؤبررسي و ارزيابي قرار نگرفتـه بـود ضـرورت بررسـي كاربـست م              

) دانشگاه آزاد خوراسـگان و دانـشگاه اصـفهان        (استراتژيك در دو دانشگاه مهم اصفهان       
هـا و    ريـزي  شـود برنامـه    دانـشگاهها باعـث مـي     هـا در     لفهؤكاربست اين م  . وجود آمد  به

بيني  صورت غيرمتمركز صورت پذيرد و همچنين به پيش    ههاي استراتژيك ب   گيري تصميم
  .ريزي كنند فرصتها، محدوديتها و پيامدها پرداخته و متناسب با آنها برنامه

                                                 
1. Clough 
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  اهداف پژوهش
  مدهاي آموزشي تعيين ميزان توجه مديران نسبت به امكانات، محدوديتها و پياـ1
  ت علمي دانشگاههاأ تعيين ميزان تبادل اطلاعات ميان مديران و اعضاي هيـ2
سـازد    تعيين ميزان توجه مديران نسبت بـه فراينـدهايي كـه دانـشگاهها را قـادر مـي                  ـ3

  هاي خود را مشخص و اولويتها را تنظيم نمايند؟ استراتژي
  ت علمي به امور استراتژيكأعضاي هي تعيين ميزان مراقبت مديران دانشگاه از توجه اـ4
هـاي آموزشـي و ظهـور         تعيين ميزان كنترل مـديران دانـشگاه بـر اجـراي اسـتراتژي             ـ5

  پيامدهاي استراتژيك
هاي مديريت استراتژيك در دانشگاه آزاد خوراسـگان و          لفهؤ ميزان كاربست م   ة مقايس ـ6

  دانشگاه دولتي شهر اصفهان
 كاربـست   ةت علمـي دانـشگاهها در زمين ـ      أ هي ـ  تعيين تفـاوت بـين نظـرات اعـضاي         ـ7
جنـسيت، سـطح     (شـناختي   جمعيـت هاي مديريت استراتژيك برحسب ويژگيهاي       لفهؤم

  ). تخصصية دانشگاهي و رشتةتحصيلات، سنوات خدمت، رتب
  

  روش تحقيق
در مطالعات توصيفي هدف    . ـ پيمايشي استفاده شده است     در اين پژوهش از روش توصيفي     

در اين پژوهش هدف بررسي ميزان كاربـست        . باشد  ون آنچه هست مي   توصيف منظم و مد   
بوده و روش  هاي مديريت استراتژيك بين دانشگاه آزاد خوراسگان و دانشگاه اصفهان مؤلفه

 نفـر از اعـضاي      755جامعة آمـاري پـژوهش را       . گردآوري اطلاعات ميداني بوده است    
 1387  ـ88ن در سـال تحـصيلي   علمي دانشگاه آزاد خوراسگان و دانشگاه اصفها هيأت
 248اي متناسب با حجـم تعـداد         گيري طبقه  دهند و با استفاده از روش نمونه        مي تشكيل

اي  سـاخته   محقـق ةگيري در اين پژوهش پرسشنام   ابزار اندازه . نفر از اعضا انتخاب شدند    
 44اي ليكـرت بـا       است كه براساس مدل كالدول و اسپينكز برحسب طيف پـنج درجـه            

روايي .  محاسبه شد  98/0 1پايايي پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ     . نظيم گرديد ال ت ؤس

                                                 
1. Alpha Coefficient  
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تجزيه و تحليـل    . ن اين رشته قرار گرفته است     ا نفر از متخصص   10پرسشنامه مورد تأييد    
هاي پژوهش در سطح آمار توصيفي از فراواني، ميانگين و انحراف معيار، در سـطح                داده

 زوجـي  t هتلينـگ و آزمـون   t2 مـستقل  tتغيـره و يـا   م  تـك tآمار اسـتنباطي از آزمـون     
در . ها استفاده شد    براي تجزيه و تحليل داده     SPSS1افزار   استفاده شد و از نرم    ) همبسته(

 ةمنظـور مقايـس    بـه ) آنـوا (سطح آمار استنباطي از آزمون تحليل واريـانس چنـد متغيـره             
 بـراي سـنجش آمـاري       متغيـره   تـك  tشـناختي،    ها با توجه به متغيرهـاي جمعيـت        لفهؤم
هـا،   لفـه ؤم   انـواع ة ميـانگين نمـر  ةمنظور مقايس  به 2 هتلينگ t2هاي پژوهش، آزمون     الؤس

)Q( دو آزمون كاي  براي تعيين 3ها و آزمون توكي دار نمودن فراواني پاسخامنظور معن به 2
  .ها استفاده شده است لفهؤها در بين م تفاوت ميانگين

  
  ها  و تجزيه و تحليل دادهها يافته

  3هاي مديريت استراتژيك با ميانگين فرضي  لفهؤ مة ميانگين نمرة مقايسـ1جدول 
  

  آماره
  هاي مديريت استراتژيك لفهؤم

x  s se  t  

  7/12  040/0  568/0  51/3  توجه به امكانات، محدوديتها و پيامدهاي آموزشي

  -56/1  046/0  653/0  92/2  ت علميأن با اعضاي هيتبادل اطلاعات ميان مديرا

  منظور  توانمندسازي دانشگاه بهبرايتوجه به فرايندها 
  بندي راهبردها تشخيص و اولويت

28/3  528/0  037/0  5/7  

  مراقبت و اطمينان نسبت به توجه اعضاي هيأت علمي
  28/3  039/0  554/0  12/3  به امور استراتژيك

  هاي اجراي استراتژي كنترل مديران دانشگاهها بر
  72/4  043/0  620/0  20/3  آموزشي و ظهور پيامدهاي استراتژيك

                                                 
1. Statistical Package of Social Science 

2. Hotelling   3. Tucky test  
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 تا چه اندازه مديران دانشگاهها نـسبت بـه امكانـات، محـدوديتها و               :سؤال اول پژوهش  
 t ، هتلينـگ اسـتفاده شـده      t2 كـه از     1پيامدهاي آموزشي توجه دارنـد؟ مطـابق جـدول          

 بنـابراين   اسـت،  درصد بزرگتـر     5ده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي       مشاهده ش 
  .ميزان توجه به امكانات، محدوديتها و پيامدهاي آموزشي بيش از حد متوسط بوده است

ت أ تا چه ميزان مديران دانشگاهها به تبادل اطلاعات با اعـضاي هي ـ            :سؤال دوم پژوهش  
 مـشاهده شـده از مقـدار بحرانـي          tكـه   دهـد     نشان مي  1جدول  . پردازند  علمي خود مي  

 بنابراين تبادل اطلاعات ميان مديران بـا   است، درصد كوچكتر    5جدول در سطح خطاي     
  .تر از سطح متوسط بوده است ت علمي پايينأاعضاي هي

 تا چه ميزان مديران دانشگاه نسبت به فرايندهايي كه دانـشگاهها را             :سؤال سوم پژوهش  
ي خود را مشخص و اولويتها را تنظـيم نمايـد توجـه دارنـد؟               ها سازد استراتژي  قادر مي 

 درصـد  5 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح خطـاي               t،  1مطابق جدول   
منظـور    توانمندسـازي دانـشگاه بـه      بـراي  بنابراين ميزان توجه به فرايندها       است،بزرگتر  

  .بندي راهبردهايش بيش از سطح متوسط بوده است تشخيص و اولويت
 هيأت علمـي بـه      يچه ميزان مديران دانشگاهها از توجه اعضا        تا :ؤال چهارم پژوهش  س

 مـشاهده شـده     tدهد كه     نشان مي  1كنند؟ مندرجات جدول     امور استراتژيك مراقبت مي   
 بنابراين ميزان مراقبت و     است، درصد بزرگتر    5از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي        

لمي به امور استراتژيك بيش از سـطح متوسـط          ت ع أاطمينان نسبت به توجه اعضاي هي     
  .بوده است

هاي آموزشي و     تا چه ميزان مديران دانشگاهها بر اجراي استراتژي        :سؤال پنجم پژوهش  
 مشاهده شده از مقـدار      t،  1ظهور پيامدهاي استراتژيك كنترل دارند؟ با توجه به جدول          

ميـزان كنتـرل مـديران     بنـابراين  اسـت،  درصد بزرگتر 5بحراني جدول در سطح خطاي    
هاي آموزشي و ظهور پيامدهاي استراتژيك بيش از سطح          دانشگاهها بر اجراي استراتژي   

  .متوسط بوده است
هـاي مـديريت    لفـه ؤ آيـا تفـاوت معنـاداري در ميـزان كاربـست م       :سؤال ششم پژوهش  

  استراتژيك در دانشگاه آزاد خوراسگان و دانشگاه اصفهان وجود دارد؟
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  هاي مديريت استراتژيك در لفهؤ مة ميانگين نمرة مقايسـ2جدول 
  دانشگاه دولتي اصفهان و آزاد خوراسگان

  
  دانشگاهها  دانشگاه خوراسگان  دانشگاه اصفهان

  X  S  X  S  هاي مديريت استراتژيك لفهؤم
T  p 

  توجه به امكانات، محدوديتها
  001/0  -52/3  646/0  71/3  493/0 40/3  پيامدهاي آموزشي و

  تبادل اطلاعات ميان مديران و اعضاي
  054/0  -94/1  794/0  06/3  558/0  85/2  ت علميأهي

   توانمندسازيبرايتوجه به فرايندها 
  منظور تشخيص دانشگاه به
  بندي راهبردها و اولويت

22/3  422/0  39/3  679/0  84/1-  068/0  

  وجهمراقبت و اطمينان نسبت به ت
  152/0  -44/1  706/0  21/3  452/0  08/3  ت علمي به امور استراتژيكأاعضاي هي

  037/0  -10/2  759/0  35/3  522/0  13/3  كنترل بر اجراي راهبردهاي آموزشي

  
 مشاهده شده در خصوص توجه بـه امكانـات، محـدوديتها و             t،  2مطابق جدول     

 معنـادار   P≥05/0در سـطح    پيامدهاي آموزشي و كنترل بر اجراي راهبردهاي آموزشي         
هـا از نظـر اعـضاي هيـأت علمـي دانـشگاه          لفهؤماين   بنابراين بين ميزان كاربست      ،بوده

 اول دانـشگاه    ةلفؤ يعني درخصوص م   ،اصفهان و دانشگاه خوراسگان تفاوت وجود دارد      
ي داشـته و در     خوراسگان بيشترين توجه را به امكانات، محدوديتها و پيامدهاي آموزش ـ         

 آخر نيز دانشگاه خوراسـگان بـر اجـراي راهبردهـاي آموزشـي كنتـرل                ةلفؤخصوص م 
  .بيشتري داشته است
 آيا تفاوت معناداري بين نظرات اعضاي هيأت علمي دانشگاهها در           :سؤال هفتم پژوهش  
 شـناختي   هاي مديريت اسـتراتژيك برحـسب ويژگيهـاي جمعيـت           زمينة كاربست مؤلفه  

  وجود دارد؟)  تخصصية دانشگاهي و رشتةصيلات، سنوات خدمت، رتبجنسيت، سطح تح(
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  هاي مديريت استراتژيك لفهؤ مة ميانگين نمرة مقايسـ3جدول 
  از نظر اعضاي هيأت علمي زن و مرد

  
  جنسيت  مرد  زن

  X  S  X  S  هاي مديريت استراتژيك لفهؤم
T  p 

  مكانات، محدوديتهاتوجه به ا
  0330/0  -/097  606/0  54/3  506/0 46/3  پيامدهاي آموزشي و

  تبادل اطلاعات ميان مديران
  043/0  -04/2  686/0  3  585/0  81/2  ت علميأو اعضاي هي

  برايتوجه به فرايندها 
  منظور توانمندسازي دانشگاه به

  بندي راهبردها تشخيص و اولويت
30/3  537/0  27/3  524/0  37/0  712/0  

  مراقبت و اطمينان نسبت به توجه
  ت علمي به امورأاعضاي هي
  استراتژيك

11/3  566/0  14/3  548/0  37/0-  708/0  

  كنترل بر اجراي راهبردهاي
  028/0  -20/2  664/0  28/3  529/0  09/3  آموزشي

  
 مشاهده شده در خصوص تبادل اطلاعات       tدهد كه     نشان مي  3هاي جدول    يافته  

عضاي هيأت علمي و كنترل بر اجـراي راهبردهـاي آموزشـي در سـطح          ميان مديران و ا   
01/0≤P      ها از نظر اعضاي هيأت علمـي زن و مـرد            لفهؤماين   معنادار بوده بنابراين بين

  .تفاوت وجود دارد
عنادار نبوده،   م P≥05/0 مشاهده شده در سطح      Fدهد كه      نشان مي  4هاي جدول     يافته  

  .بنابراين بين نظرات اعضاي هيأت علمي برحسب مرتبة علمي آنان تفاوت وجود ندارد
 در  P≥05/0 مـشاهده شـده در سـطح         Fدهـد كـه       نشان مي  5هاي جدول    يافته  

 توجه به امكانات محدوديتها و پيامدهاي آموزشي و توجه بـه فراينـدها              ةلفؤخصوص م 
بنـدي راهبردهـا معنـادار بـوده         منظور تشخيص و اولويت    نمندسازي دانشگاه به   توا براي
  .بنابراين بين نظرات اعضاي هيأت علمي براساس سابقة خدمت تفاوت وجود دارد. است
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  )4جاي جدول (
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  )5جاي جدول (
  



  131/     ...هاي مديريت استراتژيك در ميزان كاربست مؤلفه                                        

  ي توجه به امكانات و محدوديتها و پيامدهاة زوجي اختلاف ميانگين نمرة مقايسـ6جدول 
   خدمتةنظر اعضاي هيأت علمي با توجه به سابق آموزشي از

  
  آماره

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين   خدمتةسابق

  002/0  -432/0  بالا  سال به21 سال 10كمتر از 
  

 بين نظرات اعضاي هيأت علمي داراي سابقه خدمت    6هاي جدول    براساس يافته   
 توجـه بـه امكانـات، محـدوديتها و          ةلف ـؤ سال به بالا در مـورد م       21 سال و    10كمتر از   

  .پيامدهاي آموزشي تفاوت وجود دارد
  

   توانمندسازيبراي توجه به فرايندها ة زوجي اختلاف ميانگين نمرة مقايسـ7جدول 
  بندي راهبردها منظور تشخيص و اولويت دانشگاه به

  
  آماره

   خدمتةسابق
  سطح معناداري  اختلاف ميانگين

  046/0  -263/0   بالا سال به21 سال 10- 20

  
  خدمتة بين نظرات اعضاي هيأت علمي داراي سابق   7هاي جدول    براساس يافته   

 توانمندسـازي  بـراي  توجه بـه فراينـدها   ةلفؤ سال به بالا در مورد م21 سال و    20 تا   10
  .بندي راهبردها تفاوت وجود دارد منظور تشخيص و اولويت دانشگاه به

هـاي   لفهؤ در خصوص م   P≥05/0شده در سطح     مشاهده   F،   8براساس جدول     
 تحصيلي معنـادار نبـوده      ةمديريت استراتژيك از نظر اعضاي هيأت علمي برحسب رشت        

 تحـصيلي تفـاوت وجـود       ةبنابراين بين نظرات اعضاي هيأت علمي براساس رشت       . است
  .ندارد
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  )8جاي جدول (
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  گيري نتيجه
گيـري كـرد كـه       تـوان نتيجـه    هـاي پـژوهش مـي      دست آمـده از داده     هبا توجه به نتايج ب    

مـديران  . هاي مديريت استراتژيك، بـيش از حـد متوسـط اعمـال گرديـده اسـت                لفهؤم
ها، محـدوديتهاي جامعـه و دانـشگاه و          گيري ها و تصميم   ريزي آموزشي در هنگام برنامه   

كننـد كـه بتواننـد       مل مـي  اي ع  گونه تهديدات وارده از سوي جامعه را مدنظر دارند و به         
گروههاي مختلف جامعه و دانـشگاه اجـرا نماينـد،           هاي استراتژيك را بدون فشار     برنامه

كنند كه بـا     هايي را تدوين مي     يعني برنامه  ،همچنين امكانات دانشگاه را نيز در نظر دارند       
 توجه به امكانات موجود در دانشگاه يـا محـيط اطـراف بتواننـد اجـرا كننـد، بـازخورد                   

هـاي آتـي     ريـزي  ها و برنامـه    گيري هاي استراتژيك به اجرا در آمده نيز در تصميم         برنامه
تـوان بـه اصـلاح يـا تغييـر آنهـا             ها مـي    انعكاس برنامه  ةواسطه  ثر است چون ب   ؤبسيار م 

له نيز توجه دارند و أپرداخت كه خوشبختانه نتايج نشان داده كه بيشتر مديران به اين مس
انات و محدوديتها و پيامدهاي آمـوزش بـيش از حـد متوسـط بـوده                ميزان توجه به امك   

 كـه   دهد  نشان مي هاي كريمي    همسويي دارد كه يافته   ) 1381(است كه با تحقيق كريمي      
 امكانات، محدوديتها و پيامدهاي آموزشي بيش از حد متوسـط در            ةلفؤميزان توجه به م   

 سـازمانهاي مختلـف از       مـديريت مـشاركتي در     ةلأمس. مدارس شهر اصفهان بوده است    
لازم اسـت   . اندركاران قرار گرفتـه اسـت      جمله مسائلي است كه اخيراً مورد توجه دست       

ن نيز مطلع شوند؛ زيرا مـشاركت در امـر          اي و نظر ساير   أها از ر   گيري مديران در تصميم  
هـا را     اجـراي برنامـه    بـراي وليت و تعهد كاركنـان      ؤريزي استراتژيك احساس مس    برنامه

ت أهاي پژوهش نشان داد كه مشاركت ميان مديران با اعـضاي هي ـ            داده. دهد يافزايش م 
 اسـت ) 1376(علمي كمتر از حد متوسط بوده است كه همسو با نتايج تحقيق ضرغامي              

هـاي   گيـري  كه در پژوهشي تحـت عنـوان نقـش مـشاركت مـديران ميـاني در تـصميم                 
عنـوان   يران مياني بـه   استراتژيك عنوان كرده است كه بدون جلب و جذب مشاركت مد          

دست  ه رابط و اتصال ميان مديران عالي توفيق جدي در اجراي تصميمات بنيادي ب             ةحلق
 ـ  آاز دلايل اين امر  . نخواهد آمد  گيـري   صـورت متمركـز تـصميم    هن است كـه مـديران ب

ت علمي به دلايـل     أيا اعضاي هي  . بينند كنند و صلاحيت لازم را در كاركنان خود نمي         مي
ها و جريانات دانشگاه دور بمانند، البتـه صـحت           ريزي دهند از برنامه   يح مي مختلف ترج 

همچنين مديران لازم است فراگردها يا روندهايي       . اين امر نياز به تحقيقات بيشتري دارد      
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هاي استراتژيك بپردازنـد را      را كه لازم است تا سازمان به تعيين استراتژي، تدوين برنامه          
 هرگـز   ، ضـرورت وجـود اسـتراتژي را درك نكـرده باشـد             اگـر سـازمان    .فراهم سازند 

دهندگان مديران به ايـن      طبق اظهارات پاسخ  .  خود اطمينان داشته باشد    يتواند به بقا   نمي
اند و ميزان توجه به اين مؤلفه بيش از حد متوسط بوده است كه با                 مورد توجه خوبي داشته   

 كه با تغييرات اساسي در شـركت و         همخواني دارد ) 1998(وود و لومبي      نتايج تحقيق ميدل  
هاي جديـد و مـدرنيزه        بندي راهبردها همچون تأسيس و استقرار كارخانه        تشخيص اولويت 

  .هاي قديمي موفقيت شركت را تضمين كرد، همخواني دارد كردن با تعطيل كارخانه
موقع   بروز خلاقيت و نوآوري، تشويق و قدرشناسي به        برايفراهم ساختن زمينه      
وليت و برانگيختن حـس تعهـد باعـث         ؤت علمي واگذاري مس   أقيتهاي اعضاي هي  از موف 

دهنـدگان كمتـر از    شود كه طبق اظهارات پاسـخ  رضايت شغلي و كارآمدتر بودن آنها مي     
 بـروز خلاقيـت     بـراي  امكانـات لازم     نداشـتن از دلايل اين امـر      . حد متوسط بوده است   

 امكان تشويق و قدرشناسـي از       ننداشتت علمي و    أبرخي از اعضاي هي   نكردن  همكاري  
 نظـر    اجراي هر برنامه بايد تحـت      . دانشگاه را نام برد    درت علمي لايق    أ اعضاي هي  ةكلي

هـاي    مسؤول و مدير مربوط صورت گيرد، اگر هـيچ كنترلـي نباشـد نحـوة اجـراي برنامـه                  
 در اين صورت همزمان و هم هزينه و انرژي بـه هـدر            . شود  استراتژيك با مشكل مواجه مي    

اين مؤلفه طبق اظهارات بيش از حد متوسط اعمال گرديـده كـه بـا نتـايج تحقيـق                   . اند  رفته
كلـوف در تحقيقـي تحـت عنـوان سـبك رهبـري نظـارتي و             . همسو است ) 2007(كلوف  

هاي ايالت نيويورك به اين نتيجه رسـيد كـه رهبـري              مديريت استراتژيك راجع به دانشكده    
داشتن زمان كافي بـراي     . رسمي اهميت بسيار بالايي دارد    ريزي    نظارتي در فرايندهاي برنامه   

  .كنترل و نظارت و آشنايي با كنترل صحيح فعاليتها و مديريت مناسب از دلايل اين امر است
  

  پيشنهادهاي كاربردي
  :گردد  پيشنهاد مي1ال ؤهاي س با توجه به يافته

 ـ     گيـري  ها و تصميم   ريزي لازم است تا برنامه    • صـورت غيرمتمركـز     ههـاي اسـتراتژيك ب
صورت پذيرد و اين امر با برقراري نظـام خـودگرداني و تفـويض اختيـارات و تـدوين             

  .شود ها با توجه به شرايط جغرافيايي، فرهنگي و اجتماعي مهيا مي ريزي برنامه
هاي بروز خلاقيـت و ابتكـار بـراي اعـضاي            مديران دانشگاهها با فراهم ساختن زمينه      •
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 پيـشبرد   بـراي يان و تشويق و ترغيب آنها، از دستاوردهاي آنـان           ت علمي و دانشجو   أهي
  .اهداف دانشگاه استفاده كنند

  :گردد  پيشنهاد مي2ال ؤهاي س با توجه به يافته
 ،ولان دانشگاه تلاش كنند تا فضاي صميميت و دوستي در دانشگاه حـاكم گـردد              ؤمس •

در خـصوص   چون در چنين محيطـي بـدون تـرس و واهمـه از يكـديگر بـه صـحبت                    
تواننـد در حـل      پردازنـد و بـدين ترتيـب مـي         فعاليتهاي خود و مـشكلات موجـود مـي        

  .مشكلات همديگر را ياري رسانند
  :گردد  پيشنهاد مي3ال ؤهاي س با توجه به يافته

هاي جديد و پيـشرفته در اختيـار دانـشگاهها           فناورياطلاعات علمي روزافزون و نيز       •
هـاي   ه به منابع داخل و خارج از دانشگاه بـه تنظـيم برنامـه   قرار داده شود تا آنان با توج  

  .بندي آنها بپردازند راهبردي و اولويت
  :گردد  پيشنهاد مي4ال ؤهاي س با توجه به يافته

هاي راهبـردي و   گو در خصوص تدوين برنامهو مديران در طي جلسات بحث و گفت   •
دند و سعي كنند كه همواره در       مند گر  ت علمي بهره  أحتي اجراي آنها، از نظر اعضاي هي      

  .ها توافق ديگران جلب گردد ريزي برنامه
 دانشگاه زمينة تشويق و ترغيـب اعـضاي هيـأت علمـي را فـراهم كـرده و                   ةهيأت رئيس  •

  .همچنين ترتيبي اتخاذ نمايند تا از اعضاي هيأت علمي موفق، قدرداني و تقدير به عمل آيد
  :گردد د مي پيشنها5ال ؤهاي س با توجه به يافته

ها بپردازند و با كمك سايرين علت موفقيت         مديران لازم است به ارزيابي نتايج برنامه      • 
 مورد نظر را بررسي و در صورت لـزوم بـه تغييـر، اصـلاح و يـا                   ةيا عدم موفقيت برنام   

  . راهبردي بپردازندةتكميل برنام
زشـيابي و ايـن     ت علمـي را ار    أطور منظم عملكـرد اعـضاي هي ـ       مديران لازم است به    •

 و  تواناييهـا  تقويـت    منظور  به عملكردشان و    ةمنظور اطلاع خود افراد از نحو      ارزشيابي به 
    . آنها باشدهاي رفع ضعف
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