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  چكيده

هـايي بـراي انجـام     هاي آموزش عالي جهان كوشش اغلب نظام گذشته، ةدر طي دو ده
خــدمات تخصصــي در ســطح  ةپــژوهش و عرضــ يــت آمــوزش،فارزيــابي و بهبــود كي

كشورهايي كـه بـه كسـب    .اند دهانجام داهاي آموزش عالي  و نيز در سطح نظام هدانشگا
ارزيابي  زاند و ا به انجام ارزيابي مستمر پرداخته اند، آمدهق در اين زمينه نايل فمو ةتجرب

در  .اند اده كردهفيت استفرهنگ كيف ةاشاع با هدفعنوان رويكردي زيربنايي  دروني به
پـس از آن   .آغاز شـد  1375ايران نيز اجراي طرحهاي مربوط به ارزيابي مستمر از سال 

آموزشي دانشگاهي به عمل آمـده  هايي در انجام ارزيابي دروني در گروههاي  كوشش
هـا در   علت نقـش ايـن دوره   هاي دكتري نيز به در اين راستا ارزيابي كيفيت دوره .است
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از اهميـت بسـزايي برخـوردار     تربيت افراد متخصص و انجام پـژوهش و توليـد دانـش،   
هاي ارزيابي دانشگاهها  هاي دكتري در نظام بنابراين امروزه ارزيابي كيفيت دوره .است

ـ   پـژوهش از نـوع كـاربردي و روش تحقيـق آن توصـيفي     ايـن   .گيـرد  مدنظر قرار مـي 
 .بهـره گرفتـه شـده اسـت    ) پرسشـنامه (انجام آن از ابزارهاي كمي  برايو  استتحليلي 

 ةدور دانشـجويان  ـ ـ3 ت علمـي أهي ـاعضاي  ـ2 مديرگروه ـ1 :مطالعه شامل مورد ةجامع
مـورد   ةبا توجه به كوچك بودن جامع ـ .است رمايانفكار وآموختگان  دانش ـ4 دكتري

در نهايـت بـا    .بررسي عميق آن سرشـماري كامـل انجـام شـده اسـت      منظور بهمطالعه و 
ميزان مطلوبيت هر يك از عوامل مورد ارزيابي به ايـن   دست آمده، هاي به توجه به داده

 :ت علمـي أهي ـ ياعضـا ـ   عامـل دوم  مطلـوب؛  :دانشـجويان ـ   عامـل اول  :اسـت  ترتيـب 
 نسـبتاً  :منـابع كالبـدي   ـ  عامل چهـارم  مطلوب؛ نسبتاً :درسي ةبرنام ـ  عامل سوم ب؛مطلو

 ـــ عامــل ششــم مطلــوب؛ نســبتاً فراينــد تــدريس و يــادگيري؛ـ   عامــل پــنجم مطلــوب؛
  .مطلوب :مديريت گروه ـ عامل هفتم مطلوب؛ نسبتاً :آموختگان دانش
  و ادبيات فارسي دكتري، زبان ةارزيابي دروني، دور كيفيت، :ها واژهكليد 

  

 مقدمه

مـورد توجـه    ياساس ـ يعنوان نماد هسده ب 8ش از يبه قدمت ب يا نهيشيبا پ يآموزش عال
در  يثرؤته كـه نقـش م ـ  فشـر يو دانـش پ  ينـاور فبه  يابيدست. خاص ملتها و دولتهاست

 ـبا تقو اًفكند، صر ميا فيملل ا يو اقتصاد يق و شتاب حركت اجتماعيتحق ت آمـوزش  ي
آمـوزش   فالمعـار  ةريدامقالات  ةديگز(سر است يآن م يفيو ك يكم يزير هو برنام يعال
  ).1376 ، جلد اول،يعال

 يا ت قابل ملاحظـه يجامعه از اهم ين سطح آموزشيعنوان بالاتر به يآموزش عال  
 ،ينـاور ف فجامعه در ابعاد مختل ـ ةدر رشد و توسع ياساس يرا نقشيز ،استبرخوردار 

 ـا نمـوده و حاصـل كل  ف ـيا ياس ـيو س يتماعاج ،ياقتصاد ،يرهنگف ،يعلم تهـا و  يعالف ةي
 ـاز ا .گردد يدر آن منعكس م ينظام آموزش يها تلاش  أعنـوان منش ـ  نظـام بـه  ايـن  رو  ني

و  فاهدا ،تيمورأكامل م يدر راستا ديبا ،جامعه يدر جهت تعال ت آنهايرات و هداييتغ
بهبـود و   ،ظف ـن حيبرابنـا  .لازم برخـوردار باشـد   يو اثربخش ـ ييمحوله از كارا فيوظا
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آن قرار  يها ها و برنامه ت اقداميلوودر ا دياست كه با ين نظام از عوامليت ايفيك يارتقا
 يهـا  نظـام  يطـور اعـم و بـرا    بـه  يهر نظام آموزش عـال  يبرا ).1383 ،صباغيان( رديگ

 ـ :مورد توجه بوده است يسه كاركرد اصل طور اخص، به يدانشگاه  ـتول )فال  د دانـش، ي
در  .يخدمات تخصص ةعرض )و ج يانسان يرويت نيترب )ب ل كاربرد آن؛يتسه اشاعه و

بـه آمـوزش    يدسترس ـ )1 رود كـه  ياد شده از دانشگاهها انتظار م ـي يكاركردها يراستا
ر پوشش خود يز ةجامع يازهايبا نرا  يآموزش يها برنامه ةرابط )2 ل كنند،يرا تسه يعال

  .طور مستمر بهبود بخشند را به يگاهدانش يتهايعالفت يفيك )3 ،ش دهنديزافا
 24تا  18 يراد گروه سنفران به ايا ييت دانشجويگذشته نسبت جمع ةدر سه ده  

امـا نسـبت    ).2002 بازرگـان، ( تـه اسـت  فايش يزاف ـدرصـد ا  20ش از يدرصد به ب 5از 
 )رهي ـو غ يآموزش يضاف ،يت علمأياز جمله ه( ير عوامل نظام آموزش عاليش سايزافا

 يت آمـوزش عـال  ي ـفيظ كف ـن حيبنابرا. هماهنگ نبوده است ييت دانشجويجمعبا رشد 
در  ياجتماع يمنظور پاسخ دادن به تقاضا به يريادگيشتر يب يها رصتفجاد يهمزمان با ا
  ).1374 ،بازرگان( است ينظام آموزش عال يها از دغدغه يكي ،يآموزش عال

 ـفيك ،اه سـال گذشـته  ج ـدر طول پن   وضـوعات غالـب و   از م يك ـيعنـوان   ت بـه ي
 ـفيك ).2004 ،1وردف ـكيب( ظ شده اسـت فده و حكرت ظهور يريمد ياصل يها دغدغه ت ي

محسـوب   يقـر و رشـد اقتصـاد   فكـاهش   يبـرا  ، عامل مهمـي سطوح ةآموزش در هم
 .ت كننـد ف ـايت را دري ـفيك يهامعياراز  يعان حداقلفن يكه ذ مندند هعلاق دولتها .شود يم

ت و ي ـفيك يظ ارتقـا ف ـح يمنظم است كه بـرا  ينديراف يت در آموزش عاليفين كيتضم
 هـا،  سسـات و نظـام  ؤم هـا،  ن برنامـه يو رواج استانداردها در ب ييشتر پاسخگوين بيتضم

 ـفيك ةاسـتاندارد شـد   يندها و بروندادها در برابر ملاكهـا يراف دروندادها،  ـارز ،تي و  يابي
 ـفياسـتاندارد، ك  يسـازمان جهـان   ).2008 ونسـكو، ي( شـود  يق ميتصد را عبـارت از  ت ي

آن در  ييتوانـا  دهنـدة  شـان ا خدمت كـه ن يرآورده فك يات يها و خصوصيژگيمجموع و
  ).1375 بازرگان،( داند ي، ماست ا اشاره شدهيان شده و يب يها برآوردن خواسته

                                                 
1- Beckford 



 ريزي درسي ـ برنامه علوم تربيتيدانش و پژوهش در   /   28

 ـفيتـوان در مـورد ك   ير را ميز في، تعرفيش از ده تعريرغم ب به   ت در آمـوزش  ي

  :مورد نظر قرار داد يعال

  رد و جامعه؛ف يازهايبا ن) يآموزش عال(نظام  يهافدتناسب ه

  ها؛فتحقق هد ينظام برا يها تناسب برنامه

  ).1386 بازرگان،( تطابق عملكرد نظام با استانداردها

 ،قـرار دارد  يدر سطح قابـل قبـول   يت نظام آموزش عاليفيا كينكه آينان از اياطم  

 ةتـوان دوران توسـع   يستم را م ـيقرن ب لياوا. است يابيكار ارز و اده از سازفمستلزم است

 ةدانسـت كـه دغدغ ـ   يت در آموزش عاليفين كيو تضم يابيارز فمختل يها ع نظاميسر

 ـ   يت در هر كشـور يفين كيبهبود، ارتقا و تضم دنبـال آن سـاختارها و    همطـرح شـده و ب

 ـ يا ، منطقـه ي، مل ـيا سسهؤدر سطوح م يديجد يتيريمد يواحدها  بـراي  يالملل ـ نيو ب

ت يفيك يكه بهبود و ارتقا ييها ش به نظاميان گراين مياند، در ا جاد شدهين امر ايتحقق ا

 يعـال اعضـا  فدانند و بـر مشـاركت    يم يدانشگاه ةن جامعيت مشترك بيلوؤك مسيرا 

مـدار و بسـتر    تي ـفيرهنـگ ك فجـاد  يدنبـال ا  هد دارند و بيكأند تيرافن يدر ا يت علمأيه

 ـ . شتر استيند بهست يعال ت در نظام آموزشيفافو ش ييپاسخگو و  يالملل ـ نيتجـارب ب

 مناسـب اسـت   فن اهـدا يتحقق ا يبرا 1يدرون يابياده از ارزفكه است دهد نشان مي يمل

  ).1383 ،يمحمد(

 يدانشـگاه  يهـا  ت نظـام يفيبهبود ك يدهد كه برا ينشان م يالملل نيب يها تجربه  

 ـاز اپرداخـت و   يآموزش ـ يت گروههايفيك يدرون يابيبه ارزد يبا ق مشـاركت  ي ـن طري

و  يق ساختارسازيپس از آن از طر ).1374 بازرگان،( را جلب كرد يت علمأيه ياعضا

 ـيب يابيبه ارز ان،يجلب اعتماد دانشگاه  ـ ةشـبك ( اقـدام كـرد   يرون  ينهادهـا  يالملل ـ نيب

  ).2003 ،2يت در آموزش عاليفين كيتضم

                                                 
1. Internal Evaluation 

2. International Network For Quality Assurance Agencies In Higher Education 

(INQAAHE) 
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م يدارد اگـر بخـواه  ده ي ـعق يابيت ارزيدر مورد ضرورت و اهم) 1997( 1يترنرا  
 ـارز ةي ـد بـه رو يبا ،ميكن فك نظام كشيمورد  را در يقتيحق در . مييآن توجـه نمـا   يابي

 ـته و پوفشريجوامع پ  ـ، ارزيزي ـر و برنامـه  يري ـگ مينـد تصـم  يرافانجـام   بـراي ا ي و  يابي
ن يانجام ا برايز ين يبرخوردار است و نظام آموزش يت خاصيانجام آن از اهم يچگونگ

 ـدارد كه از طر يق و منطقيك نظام دقيبه از يند نيراف ت ي ـفيت و كي ـق آن بتـوان بـه كم  ي
 ـپرداخت و به ارز يآموزش عال يها سسهؤوضع موجود آموزش دانشگاهها و م آن  يابي

چگونـه اسـت و    يك نظام آموزشيت يفين امر كه كيسنجش ا براي نيبنابرا. اقدام نمود
ت يوضـع بـر  توان  ي، ميدرون يابيارز تفايره بااست،  هايي فو ضع تواناييهاچه  يدارا

  .ردكملكرد آن قضاوت نظام و ع ةدهند ليعوامل تشك
توانـد بـه    يم يابيك ارزياز  يينها فكند كه هد يان ميب يابيارز يها  نظريه راًياخ  

صـورت مناسـب    بـه  يابيارز يند و الگويرافك ي يوقت بنابراين .نجامديب يبهبود اجتماع
ك ي ـشـود و   يمشـخص م ـ  فزان تحقق اهدايروشن شدن م رايبلازم  ةنياجرا شود، زم

حاصـل   3مداوم يريادگيجه يگر و در نتيد يها يابيارز براي يسازمان) يآمادگ( 2تيفظر
مكن است دارد، م يابيارز يها تهفايبه  يكه بستگ يابيارز آثار .)2004 ،4وزاندر( شود يم
ن ي ـمشاهده شود و در واقع ا ،كند يمجاد يا برنامه ايكه در كل سازمان  يراتييعنوان تغ هب

از  ياريبس ـ. دهـد  مـي ر يي ـو سـاختار آن را تغ  يمواقـع سـطوح سـازمان    يات بعضتأثير
در سـرعت   ممكـن اسـت   يابيكه ارز ياز نقش ،يابيپردازان علم ارز هيمتخصصان و نظر

 ،6كـازين  و نسـون يراب( كننـد  يبحث م ،داشته باشد 5يسازمان يريادگيدن به روند يبخش
كند تا با تصـوير   است كه كمك مي به اين دليليت فاهميت ارزيابي در بهبود كي ).2004

كردن وضعيت موجود و مطلوب يك نظام، نيازهاي آن شناسـايي شـود، براسـاس ايـن     
هـاي آموزشـي    گـذاري شـده و برنامـه    فهاي درسي و آموزشـي هـد   نيازها، براي نظام

                                                 
1. Rownttree    2. Capacity 

3. Continues Learning  4. Andrews 

5. Organizational Learning 

6. Robinson & Cousins    
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 ـ   . مطلوب تدوين شود يـك سـازوكار ارزيـابي در نظـام     كـارگيري   هبـه عبـارت ديگـر ب
عاليتها و بهبود آنها و تعـديل  فيي نظام، استمرار ازايش اثربخشي و كارفآموزشي، امكان ا
  ).1383بازرگان، (سازد  نظام را ممكن مي

  :كردگام اجرا  12 درتوان  رايند ارزيابي دروني را ميف

و روش اجـراي  ، اصـول  فت علمي واحد مورد ارزيابي بـا هـد  أآشنايي اعضاي هي ـ1

  ارزيابي دروني

 ارزيابي دروني ةتشكيل كميت ـ2

 بندي اجراي ارزيابي دروني زمان ةبرنام ةتهي ـ3

 هاي ارزيابي دروني گويهتعيين عوامل، ملاكها و  ـ4

 يتفكي ةتعيين الزامات براي قضاوت دربار ـ5

 هاي مورد نياز براي ارزيابي دروني مشخص كردن داده ـ6

 ها گيري براي گردآوري داده ين ابزار اندازهانتخاب يا تدو ـ7

  ها گردآوري داده ـ 8

 يت عوامل مورد ارزيابيفكي ةها و قضاوت دربار تنظيم و تحليل داده ـ9

  هاي گروه آموزشيفبازنگري و تصريح هد ـ10

ت علمـي گـروه   أتدوين گزارش مقدماتي و توزيع آن براي كسب نظر اعضاي هي ـ ـ11

  يت گروه آموزشيفبراي بهبود كي پيشنهاد ةآموزشي دربار

  .)1387بازرگان، حجازي و اسحاقي، ( تدوين گزارش نهايي ـ12

نسـبت بـه   ) برنامـه (انـدركاران نظـام    آن است كه دست فهد يدرون يابيدر ارز  

 ـ يشـتر يب يوجود دارد، آگاهف ن اهدايكه در تحقق ا ينظام و مسائل يهافهد دسـت   هب

 براينده يآ يزير به برنامهآن نها را بسنجند تا براساس به آ يابيزان دستيآورند و سپس م

هـاي دكتـري از    يـت دوره فزايش و تضمين كيفا ).1380بازرگان،( ت بپردازنديفيكبهبود 

ت أغلب اعضاي هياچرا كه  ،ستيت سطح علمي كشورهافزايش كيفراهبردهاي اصلي ا

دانشـگاهها، از   )هاي دكتري تخصصي خصوص دانشجويان دوره به(علمي و دانشجويان 

هـاي   هـا و دوره  در ميـان رشـته   .آينـد  پيشگامان اصلي آموزش و پژوهش به حساب مي
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ارسي از اهميت بسـزايي برخـوردار   فزبان و ادبيات  ة، رشتشوند اوتي كه ارزيابي ميفمت

 از آنجايي كه زبان يكي از نمادهـاي بنيـادي جامعـه و از عناصـر بسـيار مهـم در      . است

رهنگ يـك  فظ و تقويت و گسترش ف، ناگزير هر وقت سخن از حرهنگ اجتماع استف

اكنـون  . گـردد  عنوان يك عامل اساسي مطرح مي هآيد، بحث زبان نيز ب جامعه به ميان مي

ته اسـت،  فرهنگ ايراني يك بار ديگر مورد توجه قرار گرفكه گستردن و نيرومند كردن 

ا امكانات آن بهتـر شـناخته شـود و از    ارسي را نيز مورد بررسي عميقي قرار داد تفبايد زبان 

  ).1376 قاري،فذوال( برداري گردد رهنگي هرچه بيشتر بهرهفاين امكانات در اين نهضت 

با توجه به اهميـت ارزيـابي درونـي در نمايـان سـاختن نقـاط قـوت و        بنابراين   

 يارسفدكتري تخصصي زبان و ادبيات  ةيت دورفارزيابي كي ف، اين تحقيق با هدفضع

  :الات زير انجام شده استؤپاسخ به س منظور به شگاه تهراندان

ارسـي  فدكتـري تخصصـي زبـان و ادبيـات      ةيـت دور فكي )الزامات( وضعيت مطلوب ـ

  چيست؟ ه تهراندانشگا

ه تهـران  ارسي دانشـگا فدكتري تخصصي زبان و ادبيات  ةيت دورفوضعيت موجود كي ـ

  چگونه است؟

 

  يدرون يابيات ارزيبر تجرب يمرور

سـيس  أارزيابي آموزشي در نظام آموزشي ايران تقريباً طولاني است و بـه زمـان ت   ةابقس

ت كه در فدر اين زمان بود كه نهاد دانشگاه شكل گر. گردد بازمي) 1313(دانشگاه تهران 

ي چـون  فبيني شـده بـود كـه وظـاي     سيس آن نهادي به نام شوراي دانشگاه پيشأقانون ت

هـا و   نشگاه، تدوين دسـتورالعمل تحصـيلات دانشـكده   تعيين شرايط ورود محصل به دا

 ـ    عهـده داشـت  بـه  هـاي امتحانـات را    نامـه  نظـام  ةتعيين درجه و تصـديق ديـپلم و تهي

هوم جديد امري است كه بـراي  فيت دانشگاهي به مفاما ارزيابي كي ).1378 پازارگادي،(

ي در سـطح  تجارب سنجش آموزش عـال  ةبار در نظام آموزش عالي پزشكي بر پاي اولين

صورت آزمايشي در شش گروه آموزشـي در دانشـگاههاي علـوم پزشـكي       المللي به بين

  ).1376 بازرگان،( آغاز گرديد 1375دوم سال  ةتهران، شهيد بهشتي و كرمان از نيم
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ارزيابي  ةدر سالهاي گذشته تحقيقات خوبي در نظام آموزش عالي كشور در زمين  

بـه   يول ،گنجد يق نمين تحقيمرور كامل آنها در ا كه تهفيت و اعتبارسنجي انجام گرفكي

  .شود ياشاره مخلاصه  طور هها ب ن پژوهشين ايمهمتر

يـت در دانشـگاههاي   فارزيابي دروني كي ةترين كارهايي كه در زمين يكي از كامل  

با عنـوان ارزيـابي درونـي     )1381(ته است، پژوهشي است كه محمدي فايران انجام گر

دانشگاه صنعتي اميركبيـر انجـام داده   ) كاربرديـ   محض(زشي رياضي يت گروه آموفكي

اصلي تحقيق را اجراي الگوي ارزيابي دروني در گروه آموزشـي رياضـي    فاست و هد

درونـداد،  ( يـت فكيف هـاي مختل ـ  آشكار نمودن جنبـه  منظور بهدانشگاه صنعتي اميركبير 

 .اين گـروه عنـوان كـرده اسـت    آموزشي يت فگروه مربوط و ارتقاي كي) رايند، بروندادف

 .ي ذكر كرده استفآوري اطلاعات را توصي جمع ةروش انجام تحقيق را كاربردي و نحو

 42ته است كه براي ارزيابي آنهـا  فت دسته عوامل مورد توجه قرار گرفدر اين تحقيق ه

از نقـاط قـوت ايـن تحقيـق داشـتن چـارچوب        .تدوين شده اسـت  گويه 120لاك و م

گـروه   فتر نسبت به تحقيقـات قبلـي و توجـه بـه رسـالتها و اهـدا       شنو رو تر منسجم

  .توان ذكر كرد را مي يت و ارزيابي آنفعنوان معيارهاي تضمين كي به

يت گروه مـديريت  فوني كيرپژوهشي را تحت عنوان ارزيابي د) 1385( اسحاقي  

ريـزي   نامهكارشناسي ارشد بر ةت درجفريزي آموزشي دانشگاه تهران براي دريا و برنامه

پژوهشـگر بـراي انجـام ارزيـابي درونـي گـروه مـديريت و        . آموزشي انجام داده اسـت 

رايـج در آمـوزش عـالي     ةت ـفگ ريزي آموزشي دانشگاه تهران براساس مراحل پيش برنامه

قابـل  هاي مشـخص و  فرايند انجام كار به علت نبود هدفده، در كراقدام ) گام 12( ايران

هـاي   هـا و بخشـنامه   نامه آيين ةكلي ةاستناد، به مطالع رايبدر گروههاي آموزشي سنجش 

 عاليتهاي گروههاي آموزشي پرداختنـد و در فموجود در دانشگاه در رابطه با  ةصادر شد

 ،)درونـداد (انسـاني   نيـروي  ةتوسع ةگروه در حوز ةسال گذشت 3ادامه متوسط عملكرد 

آموختگـان و آثـار    دانـش  ،)راينـد ف( ت علميأعاليتهاي آموزشي و پژوهشي اعضاي هيف

و براساس آنها و با توجه بـه انتظـارات    را مورد بررسي قرار داده) برونداد(علمي گروه 

در . نموده است فت علمي الزامات يا معيارهاي قضاوت را در ارزيابي دروس تعريأهي
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سـه سـطح    كيـك در فالزامات قضاوت به ت ،گويه) 77(هاي تعيين شده  گويه ةمورد كلي

تـدوين   بـراي شده است و در پايان الگـويي   فنسبتاً مطلوب و نامطلوب تعري مطلوب،

دست آمده از ارزيابي دروني ارائه نموده اسـت و   ههاي آتي گروه با توجه به نتايج بفهد

  .هاي گروه تدوين شده استفانداز، رسالتها و هد با توجه به آن چشم

رزيابي بيروني گروه زبان ا برايدر پژوهشي تحت عنوان الگويي ) 1385( سليمي  

گـروه پرداختـه   ايـن  به ارزيابي دروني و بيرونـي   كه ارسي دانشگاه كردستانفو ادبيات 

ايـن زمينـه    المللـي كـه در   در اين تحقيق سعي شده كه با توجه به تجربيات بـين  .است

ارسـي  فارزيابي گـروه زبـان و ادبيـات     برايوجود داشته است از رويكرد اعتبارسنجي 

اول با انجام ارزيابي دروني  ةبه اين ترتيب كه در مرحل. اده نمايدفه كردستان استدانشگا

ونـي گـروه   رارزيـابي د  ةت علمي گروه مربوط، گزارشي از نتيجأبا همكاري اعضاي هي

تـه  فعنوان مبنايي علمي و منطقي بـراي انجـام ارزيـابي بيرونـي پذير     تدوين نموده كه به

 ـ در نهايت محقق با انج. شود مي ت همگنـان، نتـايج   أام ارزيابي بيروني گروه توسـط هي

 ةي گروه را از طريق مقايس ـفده و گزارش نهايي وضعيت كيكرارزيابي دروني را بررسي 

 ـ    رنتايج ارزيابي د دسـت   هوني با آنچه گروه همگنان از طريـق انجـام ارزيـابي بيرونـي ب

  .دوين كرده استتاند،  آورده

دانشـگاهي   ارزيابي دروني و بروني درون تحت عنوانپژوهشي ) 1387( رحيمي  

 ـبـراي دريا  تعليم و تربيـت دانشـگاه تهـران    ةفلسفگروه  كارشناسـي ارشـد    ةت درج ـف

فلسـفه  يت گروه فدر اين پژوهش براي ارزيابي كي .ريزي آموزشي انجام داده است برنامه

و وضـعيت   فكـه عامـل اهـدا    داداده شـده اسـت كـه نتـايج نشـان      فاز شش عامل است

 عامل دانشجويان، مطلوب؛ ت علمي، مطلوب؛أهيي عامل اعضا مطلوب؛ اني، نسبتاًسازم

ــ ــل برنام ــامطلوب؛ درســي، ةعام ــل  ن ــبتاً فعام ــادگيري نس ــد ي ــل  راين ــوب و عام مطل

 ـارز .مطلوب شده اسـت  آموختگان، نسبتاً دانش الات ي ـدر ا يدكتـر  يهـا  از برنامـه  يابي

گردد، در آن سال  يمبر 1925به سال  يابين ارزيا يها شهير. ساله دارد 75 يمتحده قدمت

ن يــا درصــد 70در حــدود . سســه واگــذار شــدؤم 61 فاز طــر يدرجــه دكتــر 1206

در . بودنـد  يعلـوم انسـان   يهـا  آنها در رشته درصد 30 وعلوم  يها ها در رشته دانشنامه
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ابـداع كـرد كـه در     يدكتر ةدور يابيارز يرا برا يديجدنگرش  1كارتر ،1960 يها دهه

. تف ـاده قـرار گر فمورد است 1993و  1982 يپژوهش در سالها يانجمن مل يها يابيارز

 ـفيك ـ ـ1. بـود  يف ـين نگرش به دنبال سه نـوع قضـاوت ك  يا  يت علم ـأي ـه يت اعضـا ي

در . ك برنامـه يرات مورد انتظار ييتغ ـ3 يدكتر يها برنامه ياثربخش ـ2 يدكتر يها دوره

 ـ ةهنگام مطالع  ـ   بـه  يدكتـر  يوهـزار دانشـج   19ش از يكارتر ب ش از يطـور سـالانه در ب

 يسـع  1995پـژوهش در سـال    يانجمـن مل ـ  ةمطالع ـ. ل شدنديالتحص ارغفسسه ؤم150

كـرد   يم ـ يطـور سـع   نيامـا هم ـ  ،را تداوم بخشد 1982سال  يابيارز يها اسيكرد مق يم

 ـارز يبررس ـ ةتيكموظيفة . را هم در نظر داشته باشد يفيك يها اسيمق  يهـا  برنامـه  يابي

 ـارز يپژوهش بـرا  يانجمن مل 1995كه در سال را  ين بود كه روشيا يدكتر  يهـا  يابي

و  تواناييهـا ته ين كميا. كند يكا اجرا كرده بود بررسيآمر ةالات متحديدر ا يدكتر ةبرنام

تا به امروز صدها رشـته در  اين با وجود  .ص داديرا تشخ 1995سال  ةمطالع هاي فضع

اند و از نتـايج بـراي    تهفمريكا مورد ارزيابي قرار گرمقطع دكتري در نظام آموزش عالي آ

عنـوان يكـي از    امروزه كشور آمريكا به .هاي زيادي شده است ادهفها است بهبود اين دوره

يت نظـام آمـوزش عـالي محسـوب     فارزيابي و تضمين كي ةپيشروترين كشورها در زمين

  .)2003 ،2همكاران و ركياوستر( شود مي
  

  روش پژوهش

 يآور جمـع  ةويو از لحـاظ ش ـ  يكاربرد يها از نوع پژوهش فاز لحاظ هد ن پژوهشيا
ر يپژوهش شامل پنج ز يآمار ةجامعه و نمون. است يليتحل ـ  يفياطلاعات از نوع توص

شاغل بـه   يدكتر اني، دانشجو)رفن 23( يت علمأيه ياعضا ،)رفن 1( ر گروهيمد ةجامع
 ،84 ،83( سـال اخيـر   3موختگـان  آ دانـش ، )رفن 39( 86ـ   87در سال تحصيلي  تحصيل

 يارس ـفات ي ـزبان و ادب ةرشت يدكتر ةدر دور )رفن 14( ان آنانيرمافو كار )رفن 14) (85
از  يابي ـهـا در خصـوص عوامـل مـورد ارز     داده يگـردآور  يبـرا . است دانشگاه تهران
 ياز اجـرا  يج حاصـل كـرد كـه نتـا    يادآوري ـد ي ـدر ضـمن با  .دياده گردفپرسشنامه است

                                                 
1. Cartter  2. Ostriker et al  
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عامـل  در  آموختـه اسـت،   نـش اكه مربوط به نظر كارفرما در مـورد د  كارفرما، ةپرسشنام
 ـهفت عوامـل  .آموخته ذكـر شـده اسـت    دانش ) 1 :عبـارت بودنـد از   يابي ـمـورد ارز  ةگان

س يند تدريراف) 5 يمنابع كالبد) 4 يدرس ةبرنام) 3، يأت علميه ياعضا )2ان يدانشجو
  .ت گروهيريمد) 7 آموختگان دانش) 6 يريادگيو 

زبان و  يتخصص يدكتر ةدور يدرون يابيارز يبرا گويه 64 و ملاك 22 ادامهدر   

 ةگوي ـ 64بـراي   )الـزام ( استاندارد 64 سپس ،شده است و تدوين فيتعر يارسفات يادب

تا وضـعيت مطللـوب ايـن دوره ترسـيم      د،كرارزيابي دروني تدوين  ةكميت را پرسشنامه

 ـهـا  دهل دايه و تحليتجز يبرادر ادامه  ،شود تعيـين  ( هـا  دسـت آمـده از پرسشـنامه    هي ب

 ـف( يفيتوص يق از روشهايت تحقيبا توجه به ماه ،)وضعيت موجود  ـم ،يراوان ن و يانگي

شـده   يگردآور يها داده .دياده گردفملاكها و عوامل است ها، گويه يبرا )يده روش وزن

ت موجـود  يپس وضعس. تفل قرار گريمورد تحل SPSSزار فا م، به كمك نرميپس از تنظ

ن شده، ابتدا در ييشده و با توجه به الزامات تع فيها توص گويهعوامل براساس ملاكها و 

ت در مـورد كـل گـروه، از    ي ـو در نها يابي، سپس ملاك، بعد عامل مورد ارز گويهمورد 

 .قضاوت به عمل آمد) مطلوب و نامطلوب مطلوب، نسبتاً( يا سه درجه فيك طيق يطر

  :مراحل زير طي شده است گويهراي مشخص كردن امتياز هر طور كلي ب به

  گويهالات مربوط به ؤال يا سؤتعيين س

 الؤراواني مربوط به هر گزينه براي هر سف ةمحاسب

 آن) ارزش عددي(راواني گزينه در وزن فضرب 

  دهندگان ها با يكديگر و تقسيم آن بر كل پاسخ ضرب جمع كردن حاصل

  

  
  
  
  
 

تعيين سطح 

  مطلوبيت

 گويه

هرگزينه ) وزن(مجموع ارزش عددي 

 سؤال
 گويهامتياز  =

 ال مورد نظرؤتعدادپاسخ دهندگان به س

 مطابقت

با طيف 
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 ـ  گويهبراي تعيين سطح مطلوبيت هر  در ادامه   هـاي مربـوط    ف، امتيـاز آن بـا طي
  .مطابقت داده شده است

  :يا نهيگز 3 يرهايمتغ يت برايمطلوب ن سطحييوستار تعيپ

  

  

  
  :يا نهيگز 5 يرهايمتغ يت برايمطلوب ن سطحييوستار تعيپ

  

  
  

ارزش ( ت، وزني ـك از سطوح مطلوبي، به هر گويهت هر ين سطح مطلوبييپس از تع  
و بـا  ). 1=و نـامطلوب  2= مطلـوب  ، نسـبتاً 3=مطلـوب (اختصاص داده شده اسـت  ) يعدد
مشـخص شـده اسـت و     يابيها و عوامل مورد ارز از ملاكير امتيز يها اده از رابطهفاست

  :ته استفانجام گر يا ت سه درجهيمطلوب فيز با طيقضاوت در مورد آنها ن
  
  
  
  
  

سطح مطلوبيت عوامل مورد ارزيـابي  ) ارزش عددي(زن در نهايت نيز ميانگين و  
دسـت آمـده اسـت و بـا تطبيـق آن بـا طيـف         محاسبه شده و امتياز كلي كيفيت گروه به

  :مطلوبيت، سطح مطلوبيت كيفيت كلي گروه مشخص شده است
  
  
  
  

 نامطلوب

 

 بمطلو  مطلوب نسبتاً

3 33/2 66/1  1 

 مطلوب  مطلوب نسبتاً نامطلوب

5 66/3 33/2  1 

تعيين سطح 

  مطلوبيت

 ملاك

  سطح) ارزش عددي( وزنحاصل جمع 

 هر ملاكمربوط بههايمطلوبيت گويه
 ملاكامتياز =

 هاي مربوط به ملاك كل گويه تعداد

 مطابقت

با طيف 

تعيين سطح 

  مطلوبيت

 عامل

  سطح) ارزش عددي( وزنحاصل جمع 

 هر عاملمربوط بههايمطلوبيت ملاك
 عاملامتياز  =

 هاي مربوط به عامل كل ملاك تعداد

 مطابقت

با طيف 



  37/     ...ت فارسيارزيابي دروني دورة دكتري زبان و ادبيا                                        

  
  
  
  
  

از يحداقل امت نكهيبا توجه به ا(ا عامل يت هر ملاك ين سطح مطلوبييمنظور تع به   
ر مطابقـت داده  ي ـز يا سـه درجـه   فيدست آمده با ط از بهي، امت)است 3و حداكثر آن  1

  :شده است

  

  

  پژوهش يها تهفاي

ك در قالـب پاسـخ بـه سـؤالات پـژوهش ارائـه       ي ـكفج پـژوهش بـه ت  ين بخش نتايدر ا
  .گردد يم

ات ي ـو ادب زبـان  يدكتـر  ةدور يمورد نظر بـرا  يهامعيارالزامات و  :سؤال اول پژوهش
  ست؟يچ دانشگاه تهران يارسف

 براي پاسخگويي به اين سؤال در ابتداي كار با بررسي اسـناد و مـدارك موجـود     
ها و همچنـين   ها و مصوبات شوراي گروهها و دانشكده نامه ينيآ هاي گروهها، اساسنامه(

 ةكـه دور  )الزامـات ( وضعيت مطلوب )ريزي آموزش عالي مصوبات شوراي عالي برنامه
 گرديـد و  فتعيـين و تعري ـ د كن ارسي بايد در جهت آن حركتفت ادبيا دكتري زبان و
 وت علمـي دانشـگاه تهـران    أهي ـ يو اعضـا  قـت مـدير گـروه   فمـورد موا  اين الزامـات 

 )برنامـه ( الزامات حالتي مطلوب اسـت كـه يـك نظـام     .تفمتخصصان ارزيابي قرار گر
 64 يطور كل ـ هب .كند نظام را ترسيم مي عاليتهايفاندازهاي كلي  دنبال آن است و چشم به

الزامـات   1در جـدول   .ه اسـت وين شـد تد )دوره( در اين پژوهش گويه 64براي  معيار
  .شده است فسه سطح مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب تعري كيك درفقضاوت به ت

  

  مطلوب نسبتاً نامطلوب

 

 مطلوب

3 33/2 66/1 1 

تعيين سطح 

  مطلوبيت

 كلي گروه

  )ارزش عددي( وزنحاصل جمع 

 ارزيابيعوامل مورد
كل امتياز  =

 كل عوامل مورد ارزيابيتعداد

 مطابقت

با طيف 
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  ها و عوامل گويهمطلوبيت  ةدربار) الزامات( معيارهاي قضاوتـ 1جدول 

  ارسيفهاي دكتري زبان و ادبيات  در دوره يمورد ارزياب
  

  دانشجويان: عامل اول

  )آزمون ورودي(نحوة پذيرش : ملاك
پذيرش دانشجو در دورة دكتري با توجه به سوابق پژوهشي، آموزشي دانشجويان و استفاده از دانش  :الزام

 .ودش المللي در حوزة سنجش آموزش و به روش علمي انجام مي و تجربيات ملي و بين

رعايت كامل سوابق پژوهشي و آموزشي به نسبت مساوي در پذيرش دانشجو در مقطع دكتري  :مطلوب

  )درصد امتيازات مربوط به سوابق پژوهشي 50درصد امتيازات مربوط به سوابق آموزشي،  50(

  رعايت نسبي سوابق پژوهشي و آموزشي در پذيرش دانشجو در مقطع دكتري :نسبتاً مطلوب

  وجه نكردن به سوابق پژوهشي در پذيرش دانشجو در مقطع دكتريت :نامطلوب
  

  پشتيباني مالي از دانشجويان: ملاك
هـا بـراي انجـام رسـالة دانشـجويان دورة دكتـري        نامه هاي فني و مالي براساس ضوابط و آيين پشتيباني :الزام

  .تدارك ديده شده است

هـاي فنـي    ام رسالة دكتري برحسب نياز پشتيبانيگروه آموزشي به هر يك از دانشجويان براي انج :مطلوب

  .كند و مالي را فراهم مي

  .كند اي فراهم مي هاي فني و مالي را براي انجام رسالة دكتري تا اندازه گروه آموزشي پشتيباني :نسبتاً مطلوب

بـرآورده   هاي فني و مالي گروه آموزشي براي انجام رسالة دكتري، نيـاز دانشـجويان را   پشتيباني :نامطلوب

  .كند نمي

  فعاليت آموزشي: ملاك
ارائة طرحها، مقالات (دانشجويان در انجام طرحهاي تحقيقاتي و فعاليتهاي پژوهشي گروه آموزشي  :الزام

  .مشاركت دارند...) و

تمام دانشجويان دورة دكتري به نحوي در انجام طرحهاي تحقيقاتي و فعاليتهاي پژوهشي گروه  :مطلوب

  .مشاركت دارند..) طرحها، مقالات و ارائة (آموزشي 

برخي دانشجويان دورة دكتري در انجام طرحهاي تحقيقاتي و فعاليتهاي پژوهشي گروه  :نسبتاً مطلوب

  .مشاركت دارند...) ارائة طرحها، مقالات و (آموزشي 
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گـروه  هيچ يك از دانشجويان دورة دكتري در انجام طرحهاي تحقيقاتي و فعاليتهـاي پژوهشـي    :نامطلوب

  .مشاركت ندارند.) ارائة طرحها، مقالات و(آموزشي 

هـاي كارشناسـي در زمـان تحصـيل گـروه آموزشـي را يـاري         دانشجويان براي كسب تجربه در دوره :الزام

  .دهند مي

گروه آموزشي با توجه به توانايي و علاقة دانشجويان در زمان تحصيل آنان، از هـر يـك از آنـان     :مطلوب

  .طلبد ورة كارشناسي ياري ميبراي تدريس در د

گروه آموزشي از برخي دانشجويان دورة دكتري براي تدريس دروس در دورة كارشناسي  :نسبتاً مطلوب

  .طلبد ياري مي

گروه آموزشي از هيچ يك از دانشجويان دورة دكتري براي تـدريس دروس دورة كارشناسـي    :نامطلوب

  .طلبد ياري نمي

  ويژگيهاي فردي: ملاك
  .است) و بالاتر 16(درصد دانشجويان دورة دكتري در حد مطلوب  80معدل دورة ارشد  :الزام

  .و بالاتر باشند 16درصد دانشجويان و بيشتر داراي معدل  80 :مطلوب                                 

  .ر باشندو بالات 16درصد دانشجويان داراي معدل  60ـ 79 :نسبتاً مطلوب             ارشد ةمعدل دور

  .و بالاتر باشند 16درصد دانشجويان داراي معدل  60كمتر از  :نامطلوب                                 

سهمية (هاي علمي و عملي  گان دورة دكتري براساس ضوابط و شايستگي درصد پذيرفته 80بيشتر از  :الزام

  .شوند پذيرش مي) آزاد

  شدگان سهمية آزاد درصد و بيشتر پذيرفته 80 :مطلوب                                    

  شدگان سهمية آزاد درصد پذيرفته 79تا  60:نسبتاً مطلوب                   پذيرش ةسهمي

 شدگان سهمية آزاد درصد پذيرفته 60كمتر از : نامطلوب                                    

  است) و كمتر از آن 2(تري در حد مطلوب ميانگين رتبة پذيرش دانشجويان دك :الزام

  و كمتر 2ميانة رتبة پذيرش  :مطلوب

 3ميانة رتبة پذيرش  :نسبتاً مطلوب

  و بيشتر 4ميانة رتبة پذيرش  :نامطلوب

  .كنند در طول دوران تحصيل در دورة دكتري آثار پژوهشي مطلوبي منتشر ميدانشجويان  :الزام

طور متوسط سالانه يك اثر پژوهشي منتشر  دورة دكتري بههر دانشجو در طول تحصيل در  :مطلوب

  .كند مي
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طور متوسط هر دو سال يك اثر پژوهشي  هر دانشجو در طول تحصيل در دورة دكتري به :نسبتاً مطلوب

  .كند منتشر مي

طـور متوسـط هـر دو سـال كمتـر از يـك اثـر         هر دانشجو در طول تحصيل در دورة دكتـري بـه   :نامطلوب

  .كند ر ميپژوهشي منتش

  

  اعضاي هيأت علمي: عامل دوم
  

  ارزيابي اعضاي هيأت علمي: ملاك
  .برخوردار هستند) درجه دكتري(همة اعضاي هيأت علمي دورة دكتري از مدرك تحصيلي مناسب : الزام

  
  دكتري و بالاتر :مطلوب                           

  :ميزان تحصيلات
  كمتر از دكتري :بنامطلو                            

  .است) مرتبط(رشتة تحصيلي همة اعضاي هيأت علمي دورة دكتري در حد مطلوبي  :الزام
  

  مرتبط :مطلوب                          
  :تحصيلي ةرشت

  نامرتبط :نامطلوب                          

در حد مطلوب و ) ار و بالاتردانشي(درصد اعضاي هيأت علمي دورة دكتري  50مرتبة علمي بيش از  :الزام

 .قابل قبولي قرار دارد

  درصد و بيشتر دانشيار و بالاتر 50 :مطلوب                          

  درصد دانشيار و بالاتر 25ـ 49 :نسبتاً مطلوب           :مرتبة علمي

  درصد دانشيار و بالاتر 25كمتر از  :نامطلوب                          

  .سال و بيشتر در حد مطلوبي است 10درصد اعضاي هيأت علمي دورة دكتري 60سابقة كاري  :الزام

  سال و بيشتر 10درصد داراي سابقة  60حداقل  :مطلوب                            

  سال و بيشتر 10درصد داراي سابقة  40ـ 59 :نسبتاً مطلوب      : سنوات خدمت

  سال و بيشتر 10درصد داراي سابقة  40كمتر از  :مطلوبنا                            

  .است) و يا كمتر از آن 5به  1(نسبت اعضاي هيأت علمي گروه به تعداد دانشجويان دورة دكتري  :الزام

  و كمتر 5به  1 :مطلوب

  10به  1تا  6به  1 :نسبتاً مطلوب

  و بيشتر 10به  1 :نامطلوب
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  .زيابي فعاليتهاي گروه آموزشي وجود داردسازوكار مشخص و مدوني براي ار :الزام

  ساز و كار مشخص و مدوني براي ارزيابي فعاليتهاي گروه آموزشي وجود دارد :مطلوب

  ساز و كار نسبتاً مشخص و مدوني براي ارزيابي فعاليتهاي گروه آموزشي وجود دارد :نسبتاً مطلوب

  .ي گروه آموزشي وجود نداردساز و كار مشخص و مدوني براي ارزيابي فعاليتها :نامطلوب

اعضاي هيأت علمي دورة دكتري از دانش و تجارب تخصصي بالا و مطلوبي در حوزة مربوط  :الزام

  .برخوردارند

طور سالانه هر سال يك بار در كنفرانس يا سمينارهاي پژوهشي شركت  هر عضو هيأت علمي به :مطلوب

  .كند كرده و مقالة پژوهشي عرضه مي

هر عضو هيأت علمي هر دو سال يك بار در كنفرانس يا سمينارهاي پژوهشي شركت  :نسبتاً مطلوب

  .كند كرده و يك مقالة پژوهشي عرضه مي

هر عضو هيأت علمي بيش از هر دو سال يك بار در كنفرانس يا سـمينارهاي پژوهشـي شـركت     :نامطلوب

  .كند كرده و يك مقالة پژوهشي عرضه مي

  

  يس و ارزشيابي كيفيتآشنايي با روشهاي تدر: ملاك
اعضاي هيأت علمي از طريق شركت در كارگاههاي آموزشي روش تدريس با راهبردهاي تدريس  :الزام

  .شوند آشنا مي

طور متوسط هر چهار سال يك بار از طريق شركت در كارگاههاي  اعضاي هيأت علمي به :مطلوب

  .آورند دست مي آموزشي با روشهاي تدريس آشنايي به

اعضاي هيأت علمي گاهي در كارگاههاي آموزشي براي آشنايي با روشهاي تدريس  :لوبنسبتاً مط

  .كنند شركت مي

  .كنند اعضاي هيأت علمي در كارگاههاي آموزشي روشهاي تدريس شركت نمي :نامطلوب

اعضاي هيأت علمي دورة دكتري براساس يك برنامه و چارچوب منظم در فرايندهاي ارزشيابي  :الزام

  .وه آموزشي مشاركت فعال دارندكيفيت گر

  .اند تمام اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي ارزشيابي كيفيت گروه آموزشي مشاركت نموده :مطلوب

  .اند برخي اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي ارزشيابي كيفيت گروه آموزشي مشاركت نموده: نسبتاً مطلوب

  .اند ارزشيابي كيفيت گروه آموزشي مشاركت نكردههيچ يك از اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي  :نامطلوب
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  فعاليتهاي پژوهشي: ملاك
  .كنند طور متوسط سالانه دو اثر پژوهشي منتشر مي ت علمي بهأهي ياعضا :الزام
  طور متوسط سالانه دو اثر پژوهشي هر عضو هيأت علمي به :مطلوب                                      

  .كند منتشر مي                                                 
  طور متوسط هر دو سال، دو اثر هر عضو هيأت علمي به :نسبتاً مطلوب       :تعداد تأليفات و مقالات

  .كند پژوهشي منتشر مي                                                 
  طور متوسط هر دو سال، كمتر از دو عضو هيأت علمي بههر  :نامطلوب                                      

  .كند منتشر مي اثر پژوهشي                                                 

نامة دكتري را بر عهده  طور متوسط راهنمايي يك پايان اعضاي هيأت علمي در هر سال تحصيلي به :الزام

  .گيرند مي

  .گيرند نامة دكتري در هر سال تحصيلي را برعهده مي  پايان 1طور متوسط راهنمايي  به :مطلوب

  .گيرند نامة دكتري در هر سال تحصيلي را بر عهده مي پايان 2طور متوسط راهنمايي  به :نسبتاً مطلوب

  .گيرند نامة دكتري در هر سال تحصيلي را بر عهده مي پايان 2طور متوسط راهنمايي بيش از  به :نامطلوب
  

  رنامة درسيب: عامل سوم

  تناسب محتواي دروس با نيازهاي دانشجويان و تخصص مربوط: ملاك
  .محتواي دروس ارائه شده در دورة دكتري با توجه به نيازهاي دانشجويان تجديدنظر شده است :الزام

  .برنامة دروس ارائه شده در دورة دكتري با توجه به نيازهاي دانشجويان تجديدنظر شده است :مطلوب

  .برنامة دروس ارائه شده در دورة دكتري با توجه به نيازهاي دانشجويان در حال تجديدنظر است :مطلوبنسبتاً 

  .برنامة دروس ارائه شده در دورة دكتري مورد تجديدنظر نيست :نامطلوب

  .طور كامل با نيازهاي تخصصي معاصر متناسب است محتواي دروس ارائه شده در دورة دكتري به :الزام

  .حتواي دروس ارائه شده با نيازهاي تخصص مربوط متناسب استم :مطلوب

  .محتواي دروس ارائه شده نسبتاً با نيازهاي تخصص مربوط متناسب است :نسبتاً مطلوب

  .محتواي دروس ارائه شده به ميزان كم با نيازهاي تخصص مربوط متناسب است :نامطلوب

ه به نيازهاي تخصصي و بازار كار از تنوع لازم و كافي دورة دكتري با توج ةدروس اختياري ارائه شد :الزام

  .برخوردار است

دروس اختياري ارائه شدة دورة دكتري نسبت به نيازهاي تخصصي و بازار كار از تنوع لازم  :مطلوب

  .برخوردار است
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  .متنوع استدروس اختياري ارائه شدة دورة دكتري نسبت به نيازهاي تخصصي و بازار كار نسبتاً  :نسبتاً مطلوب

دورة دكتري نسبت به نيازهاي تخصصـي و بـازار كـار از تنـوع      ةتنوع دروس اختياري ارائه شد :نامطلوب

  .كمي برخوردار است

دروس اختياري ارائه شدة دورة دكتري با توجه به نيازها و علايق دانشجويان از تنوع لازم و كافي  :الزام

  برخوردار است

دة دورة دكتري نسبت به نيازها و علايق دانشجويان از تنوع لازم دروس اختياري ارائه ش :مطلوب

  .برخوردار است

  .دروس اختياري ارائه شدة دورة دكتري نسبت به نيازها و علايق دانشجويان نسبتاً متنوع است :نسبتاً مطلوب

كمـي   دروس اختياري ارائه شدة دورة دكتـري نسـبت بـه نيازهـا و علايـق دانشـجويان از تنـوع        :نامطلوب

  .برخوردار است

  .اي و كارآفريني دانشجويان تأثير بسزايي دارند محتواي دروس ارائه شده در پرورش تواناييهاي حرفه :الزام

  .اي و كارآفريني دانشجويان كاملاً مؤثر است محتواي دروس ارائه شده در پرورش تواناييهاي حرفه :مطلوب

اي و كارآفريني دانشجويان نسبتاً  رش تواناييهاي حرفهمحتواي دروس ارائه شده در پرو :نسبتاً مطلوب

  .مؤثر است

  .اي و كارآفريني دانشجويان تأثير كمي دارد محتواي دروس ارائه شده در پرورش تواناييهاي حرفه :نامطلوب

  

  آموختگان تناسب برنامة درسي از نظر دانش: ملاك
  .برنامة درسي در پرورش قابليتهاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي كاملاً مؤثر است :الزام

  .كاملاً مؤثر استقابليتهاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي پرورش  دربرنامة درسي  :مطلوب

  .نسبتاً مؤثر استقابليتهاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي پرورش  دربرنامة درسي  :نسبتاً مطلوب

  .ي در پرورش قابليتهاي رفتاري، ارتباطي و عاطفي تأثير كمي داردبرنامة درس :نامطلوب

  .متناسب است تركيب دروس نظري و عملي برنامة درسي دورة دكتري كاملاً :الزام

  .كاملاً متناسب استتركيب دروس نظري و عملي برنامة درسي دورة دكتري  :مطلوب

  .نسبتاً متناسب استرة دكتري تركيب دروس نظري و عملي برنامة درسي دو :نسبتاً مطلوب

  .تركيب دروس نظري و عملي برنامة درسي دورة دكتري تناسب كمي دارد :نامطلوب

  .برنامة درسي دورة دكتري با تخصص اعضاي هيأت علمي تناسب كامل دارد :الزامات

  .برنامة درسي دورة دكتري با تخصص اعضاي هيأت علمي تناسب كامل دارد :مطلوب
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  .برنامة درسي دورة دكتري با تخصص اعضاي هيأت علمي نسبتاً متناسب است :نسبتاً مطلوب

  .برنامة درسي دورة دكتري با تخصص اعضاي هيأت علمي تناسب كمي دارد :نامطلوب

  

  منابع كالبدي: عامل چهارم

  كتابهاي تخصصي: ملاك
  .كتابخانه در دسترس است طور كامل در هاي تخصصي مورد نياز دانشجويان دكتري به كتابها و مجله :الزام

طور كامل در دسترس  هاي تخصصي مورد نياز دانشجويان دكتري در كتابخانه به كتابها و مجله: مطلوب

  .است

طور نسبي در  هاي تخصصي مورد نياز دانشجويان دكتري در كتابخانه به كتابها و مجله :نسبتاً مطلوب

  .دسترس است

رد نياز دانشجويان دكتري در كتابخانه به ميزان كـم در دسـترس   هاي تخصصي مو كتابها و مجله :نامطلوب

  .است

  

  فضاي آموزشي: ملاك
  .طور كامل متناسب است كميت و كيفيت فضاي آموزشي با نيازهاي دورة دكتري به :الزام

  .كميت و كيفيت فضاي آموزشي با نيازهاي دوره دكتري كاملاً متناسب با دوره است :مطلوب

 .يت و كيفيت فضاي آموزشي با نيازهاي دوره دكتري نسبتاً متناسب با دوره استكم :نسبتاً مطلوب

  .كميت و كيفيت فضاي آموزشي با نيازهاي دورة دكتري متناسب با دوره نيست :نامطلوب

  

  تجهيزات آموزشي: ملاك
  .ب استطور كامل متناس امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي گروه با نيازهاي دورة دكتري به :الزام

  .امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي گروه با نيازهاي دورة دكتري كاملاً متناسب است :مطلوب

امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي گروه با نيازهاي دورة دكتري نسبتاً متناسب  :نسبتاً مطلوب

  .است

ي از تناسـب كمـي   امكانـات و تجهيـزات آموزشـي و پژوهشـي گـروه بـا نيازهـاي دورة دكتـر         :نامطلوب

  .برخوردار است
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  فرايند تدريس و يادگيري: عامل پنجم

  كيفيت تدريس: ملاك
  .دانشجويان دورة دكتري در فرايند تدريس فعاليت و مشاركت كامل دارند :الزام

  .دانشجو در فرايند تدريس كاملاً فعال بوده و مشاركت دارد :مطلوب

  .بتاً فعال بوده و مشاركت دارددانشجو در فرايند تدريس نس :نسبتاً مطلوب

  .دانشجو در فرايند تدريس به مقدار كم فعال بوده و مشاركت دارد :نامطلوب

  .روشهاي تدريس با موضوعات تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي تناسب كامل دارند :الزام

  .متناسب استروشهاي تدريس با موضوعات تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي كاملاً  :مطلوب

  .روشهاي تدريس با موضوعات تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي نسبتاً متناسب است :نسبتاً مطلوب

  .روشهاي تدريس با موضوعات تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي تناسب كمي دارد :نامطلوب

  .ضايت كامل دارنددانشجويان از تنوع روشهاي تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي ر :الزام

  .دانشجويان از تنوع روشهاي تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي رضايت كامل دارند :مطلوب

  .دانشجويان از تنوع روشهاي تدريس مورد استفادة اعضاي هيأت علمي رضايت نسبي دارند :نسبتاً مطلوب

  .ت علمي رضايت كمي دارنددانشجويان از تنوع روشهاي تدريس مورد استفادة اعضاي هيأ :نامطلوب

  

  كارگيري فناوري به: ملاك
اينترنت، پاورپوينت، اسلايد (هاي اطلاعاتي و ارتباطي  اعضاي هيأت علمي در امر تدريس از فناوري :الزام

  .كنند متناسب استفاده مي...) و

ورپوينت، اينترنت، پا(هاي اطلاعاتي و ارتباطي  طور مرتب از فناوري اعضاي هيأت علمي به :مطلوب

  .كنند متناسب در امر تدريس استفاده مي...) اسلايد و

اينترنت، پاورپوينت، (هاي اطلاعاتي و ارتباطي  اعضاي هيأت علمي گهگاه از فناوري :نسبتاً مطلوب

  .كنند متناسب در امر تدريس استفاده مي...) اسلايد و

اينترنت، پاورپوينـت، اسـلايد   (ارتباطي  هاي اطلاعاتي و ندرت از فناوري اعضاي هيأت علمي به :نامطلوب

  .كنند متناسب در امر تدريس استفاده مي...) و

  

  تعامل استاد ـ دانشجو: ملاك
  .دانشجويان از كميت و كيفيت ارتباط با اعضاي هيأت علمي رضايت كامل دارند :الزام
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  .ارنددانشجويان از كميت و كيفيت ارتباط با اعضاي هيأت علمي رضايت كامل د :مطلوب

  .دانشجويان از كميت و كيفيت ارتباط با اعضاي هيأت علمي رضايت نسبي دارند :نسبتاً مطلوب

  .دانشجويان از كميت و كيفيت ارتباط با اعضاي هيأت علمي رضايت كمي دارند :نامطلوب

مطلوبي تعامل و ارتباط دانشجويان با اعضاي هيأت علمي غير از ساعات مقرر براي مشاوره در سطح  :الزام

  .قرار دارد

  .تعامل و ارتباط دانشجويان با اعضاي هيأت علمي غير از ساعات مقرر براي مشاوره كافي است :مطلوب

تعامل و ارتباط دانشجويان با اعضاي هيأت علمي غير از ساعات مقرر براي مشاوره نسبتاً  :نسبتاً مطلوب

  .كافي است

  .هيأت علمي غير از ساعات مقرر براي مشاوره كم است تعامل و ارتباط دانشجويان با اعضاي :نامطلوب

  

  رضايت دانشجويان از روشهاي ارزشيابي: ملاك
  .دانشجويان از روشهاي ارزشيابي مورد استفادة اعضاي هيأت علمي رضايت كامل دارند :الزام

  .دانشجويان از روشهاي ارزشيابي مورد استفادة اعضاي هيأت علمي رضايت كامل دارند :مطلوب

  .دانشجويان از روشهاي ارزشيابي مورد استفادة اعضاي هيأت علمي نسبتاً رضايت دارند :نسبتاً مطلوب

  .دانشجويان از روشهاي ارزشيابي مورد استفادة اعضاي هيأت علمي رضايت كمي دارند :نامطلوب

ضاي هيأت علمي هاي به عمل آمده از سوي اع دانشجويان از زمان و نحوة برخورد نتايج ارزشيابي :الزام

  .رضايت كامل دارند

هاي به عمل آمده از سوي اعضاي هيأت  دانشجويان از زمان و نحوة برخورد نتايج ارزشيابي :مطلوب

  .علمي رضايت كامل دارند

هاي به عمل آمده از سوي اعضاي  دانشجويان از زمان و نحوة برخورد نتايج ارزشيابي :نسبتاً مطلوب

  .دارندهيأت علمي نسبتاً رضايت 

هاي به عمـل آمـده از سـوي اعضـاي هيـأت       دانشجويان از زمان و نحوة برخورد نتايج ارزشيابي :نامطلوب

  .علمي رضايت كمي دارند

  

  آزمون جامع: ملاك
دانشجويان در بدو ورود به دورة دكتري در خصوص ماهيت آزمون جامع آگاهي كامل را كسب  :الزام

  كنند  مي
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  .ورود به دورة دكتري در خصوص ماهيت آزمون جامع آگاهي كامل دارنددانشجويان در بدو  :مطلوب

  .دانشجويان در بدو ورود به دورة دكتري در خصوص ماهيت آزمون جامع آگاهي نسبي دارند :نسبتاً مطلوب

  .دانشجويان در بدو ورود به دورة دكتري در خصوص ماهيت آزمون جامع به ميزان كم آگاهي دارند :نامطلوب

  .ست كه دانشجويان رضايت كامل دارند اي ا گونه زمان و نحوة برگزاري آزمون جامع به :الزام

 .دانشجويان از زمان و نحوة برگزاري آزمون جامع رضايت كامل دارند :مطلوب

  .از زمان و نحوة برگزاري آزمون جامع رضايت نسبي دارند :نسبتاً مطلوب

  .آزمون جامع رضايت كمي دارنددانشجويان از زمان و نحوة برگزاري  :نامطلوب

  .بخش است نحوة ارزشيابي اعمال شده در آزمون جامع كاملاً رضايت :الزام

  .بخش است هاي اعمال شده در آزمون جامع كاملاً رضايت نحوة ارزشيابي :مطلوب

  .بخش است هاي اعمال شده در آزمون جامع نسبتاً رضايت نحوة ارزشيابي :نسبتاً مطلوب

  .بخش نيست هاي اعمال شده در آزمون جامع رضايت ة ارزشيابينحو :نامطلوب

  

  ارزيابي رساله: ملاك
  .شود فرايند ارزيابي طرح رساله كاملاً منصفانه و علمي انجام مي :الزام

  .فرايند ارزيابي طرح رساله كاملاً منصفانه و علمي است :مطلوب

  .و علمي است فرايند ارزيابي طرح رساله نسبتاً منصفانه :نسبتاً مطلوب

  .فرايند ارزيابي طرح رساله منصفانه و علمي نيست :نامطلوب

  .نامة دانشجويان دكتري مورد رضايت دانشجويان است فرايند راهنمايي و تدوين پايان :الزام

  .شوند دانشجويان دكتري در زمان مناسب به استاد راهنما دسترسي دارند و هدايت مي :مطلوب

  .ان دكتري به استاد راهنما دسترسي دارنددانشجوي :نسبتاً مطلوب

  .دانشجويان دكتري از فرايند راهنمايي رسالة دكتري رضايت ندارند :نامطلوب

طور منصفانه برگزار  نامه و ارزيابي توسط هيأت داوران در زمان بهينه و به جلسة دفاع پايان برگزاري :الزام

  .شود مي

  .نامه توسط هيأت داوران رضايت كامل دارند پاياندانشجويان از برگزاري جلسة دفاع  :مطلوب

  .نامه توسط هيأت داوران رضايت نسبي دارند دانشجويان از برگزاري جلسة دفاع پايان :نسبتاً مطلوب

  .نامه توسط هيأت داوران رضايت كمي دارند دانشجويان از برگزاري جلسة دفاع پايان :نامطلوب
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  آموخته دانش: عامل ششم

  آموخته كارفرما دربارة دانشنظر : ملاك
  .آموخته كاملاً رضايت دارد كارفرما از توانايي و روحية تحقيق و پژوهشگري در دانش :الزام

  .آموخته كاملاً رضايت دارد كارفرما از توانايي و روحية تحقيق و پژوهشگري دانش :مطلوب

  .آموخته نسبتاً رضايت دارد كارفرما از توانايي و روحية تحقيق و پژوهشگري دانش :نسبتاً مطلوب

  .آموخته رضايت كمي دارد كارفرما از توانايي و روحية تحقيق و پژوهشگري دانش :نامطلوب

آموخته در انجام وظايف شغلي كاملاً  كارفرما از مهارتهاي پژوهشي و آموزشي و خلاقيت دانش :الزام

  .رضايت دارد

آموخته در انجام وظايف شغلي كاملاً  خلاقيت دانشكارفرما از مهارتهاي پژوهشي و آموزشي و  :مطلوب

  .رضايت دارد

آموخته در انجام وظايف شغلي  كارفرما از مهارتهاي پژوهشي و آموزشي و خلاقيت دانش :نسبتاً مطلوب

  .رضايت نسبي دارد

آموختـه در انجـام وظـايف شـغلي      كارفرما از مهارتهاي پژوهشي و آموزشـي و خلاقيـت دانـش    :نامطلوب

  .ت كمي داردرضاي

  .آموخته در محيط كار رضايت كامل دارد كارفرما از احساس مسؤوليت و وجدان كاري دانش :الزام

  .آموخته در محيط كار رضايت كامل دارد كارفرما از احساس مسؤوليت و وجدان كاري دانش :مطلوب

كار نسبتاً رضايت آموخته در محيط  كارفرما از احساس مسؤوليت و وجدان كاري دانش :نسبتاً مطلوب

  .دارد

  .آموخته در محيط كار رضايت كمي دارد كارفرما از احساس مسؤوليت و وجدان كاري دانش :نامطلوب

  .آموخته در بدو اشتغال رضايت كامل دارد كارفرما از سطح علمي و دانش تخصصي دانش :الزام

  .ال رضايت كامل داردآموخته در بدو اشتغ كارفرما از سطح علمي و دانش تخصصي دانش :مطلوب

  .آموخته در بدو اشتغال نسبتاً رضايت دارد كارفرما از سطح علمي و دانش تخصصي دانش: نسبتاً مطلوب

  .آموخته در بدو اشتغال رضايت كمي دارد كارفرما از سطح علمي و دانش تخصصي دانش :نامطلوب

  .يت كامل داردآموخته در انجام وظايف شغلي رضا كارفرما از همياري دانش :الزام

  .آموخته در انجام وظايف شغلي رضايت كامل دارد كارفرما از همياري دانش :مطلوب

  .آموخته در انجام وظايف شغلي رضايت نسبي دارد كارفرما از همياري دانش :نسبتاً مطلوب

  .آموخته در انجام وظايف شغلي رضايت كمي دارد كارفرما از همياري دانش :نامطلوب
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  .آموخته در محيط كار رضايت كامل دارد ما از مهارتهاي ارتباطي دانشكارفر :الزام

  .آموخته در محيط كار رضايت كامل دارد كارفرما از مهارتهاي ارتباطي دانش :مطلوب

  .آموخته در محيط كار رضايت نسبي دارد كارفرما از مهارتهاي ارتباطي دانش :نسبتاً مطلوب

  .آموخته در محيط كار رضايت كمي دارد اطي دانشكارفرما از مهارتهاي ارتب :نامطلوب

  

  ويژگيهاي فردي: ملاك
  .در سطح مطلوبي قرار دارد) وقت داراي شغل تمام(آموختگان  درصد دانش 80وضعيت اشتغال :الزام

وقت به كار  طور تمام آموختگان دكتري در رشتة تخصصي خود به درصد و بالاتر دانش 80 :مطلوب

  .اشتغال دارند

كار  وقت به طور تمام آموختگان دكتري در رشتة تخصصي خود به درصد دانش 79تا  60 :مطلوب نسبتاً

  .اشتغال دارند

كـار   وقـت بـه   طـور تمـام   آموختگان دكتري در رشتة تخصصي خود بـه  درصد دانش 60كمتر از  :نامطلوب

  .اشتغال دارند

  .اند به چاپ رسانده اثر پژوهشي را 3آموختگي  آموختگان در آستانةدانش دانش :الزام

  .اثر پژوهشي به ازاي هر فرد 3طور متوسط  به :مطلوب

  .ازاي هر فردبه اثر پژوهشي  2طور متوسط  به :نسبتاً مطلوب

  .طور متوسط يك اثر پژوهشي و يا كمتر از آن به ازاي هر فرد به :نامطلوب

  

  مديريت گروه: عامل هفتم

  ريزي و سازماندهي برنامه: ملاك
  .هاي مربوط به دورة دكتري آگاهي كامل دارند ها و دستورالعمل نامه ضاي هيأت علمي از آييناع :الزام

  .هاي مربوط به دورة دكتري آگاهي كامل دارند ها و دستورالعمل نامه اعضاي هيأت علمي از آيين :مطلوب

  .ها رضايت نسبي دارند ها و دستورالعمل نامه رساني آيين اعضاي هيأت علمي از كيفيت اطلاع :نسبتاً مطلوب

  .ها رضايت كمي دارند ها و دستورالعمل نامه رساني آيين اعضاي هيأت علمي از كيفيت اطلاع :نامطلوب

  .كنند طور كامل رعايت مي هاي دكتري را به هاي دوره ها و دستورالعمل نامه اعضاي هيأت علمي آيين :الزام

  .كنند طور كامل رعايت مي هاي دكتري را به هاي دوره عملها و دستورال نامه اعضاي هيأت علمي آيين :مطلوب
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  .كنند هاي دكتري را نسبتاً رعايت مي هاي دوره ها و دستورالعمل نامه اعضاي هيأت علمي آيين :نسبتاً مطلوب

  .كنند  هاي دكتري را كمي رعايت مي هاي دوره ها و دستورالعمل نامه علمي آيينهيأت  ياعضا :نامطلوب

  .كند هاي دكتري را كاملاً رعايت مي هاي دوره  ها و دستورالعمل نامه ر گروه آيينمدي :الزام

  .كند طور كامل رعايت مي هاي دكتري را به هاي دوره ها و دستورالعمل نامه مدير گروه آيين :مطلوب

  .كند هاي دكتري را نسبتاً رعايت مي هاي دوره ها و دستورالعمل نامه مدير گروه آيين :نسبتاً مطلوب

  .كند هاي دكتري را كمي رعايت مي هاي دوره ها و دستورالعمل نامه مدير گروه آيين :نامطلوب

  .طور كامل مشاركت دارند ريزي و ارزيابي فعاليتهاي گروه به اعضاي هيأت علمي در برنامه :الزام

  .رندريزي و ارزيابي فعاليتهاي گروه مشاركت كامل دا اعضاي هيأت علمي در برنامه: مطلوب

  .ريزي و ارزيابي فعاليتهاي گروه مشاركت نسبي دارند اعضاي هيأت علمي در برنامه :نسبتاً مطلوب

  .ريزي و ارزيابي فعاليتهاي گروه مشاركت كمي دارند اعضاي هيأت علمي در برنامه :نامطلوب

الت نكردن مراجع دخ(طور كامل استقلال عمل  ريزي و تنظيم فعاليتهاي آموزشي به گروه در برنامه :الزام

  .گيري دارد و قدرت تصميم) بالاتر از گروه

  .ريزي و تنظيم فعاليتهاي آموزشي استقلال عمل كامل دارد گروه در برنامه :مطلوب

  .ريزي و تنظيم فعاليتهاي آموزشي استقلال عمل نسبي دارد گروه در برنامه :نسبتاً مطلوب

  .هاي آموزشي استقلال عمل كمي داردريزي و تنظيم فعاليت گروه در برنامه :نامطلوب

  .شود در انتخاب مدير گروه رأي اكثريت گروه كاملاً رعايت مي :الزام

  .شود رأي اكثريت گروه در انتخاب مدير گروه كاملاً رعايت مي :مطلوب

  .شود رأي اكثريت در انتخاب مدير گروه نسبتاً رعايت مي :نسبتاً مطلوب

  .شود نتخاب مدير گروه رعايت نميرأي اكثريت گروه در ا :نامطلوب

است كه اعضاي هيأت علمي كاملاً   اي گونه خدمات گروه در زمينة فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي به :الزام

  .رضايت دارند

اعضاي هيأت علمي از خدمات اعطايي گروه در زمينة فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي رضايت  :مطلوب

  .كاملي دارند

هيأت علمي از خدمات اعطايي گروه در زمينة فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  اعضاي :نسبتاً مطلوب

  .رضايت نسبي دارند
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اعضاي هيأت علمي از خدمات اعطايي گروه در زمينة فعاليتهاي آموزشي و پژوهشـي رضـايت    :نامطلوب

  .كمي دارند

ها و ضوابط  نامه با آيينها و اختيارات مدير گروه كاملاً روشن و مشخص و مطابق  وظايف، مسؤوليت :الزام

  .است

  .ها، اختيارات و وظايف مدير گروه كاملاً روشن و مشخص است مسؤوليت :مطلوب

  .ها، اختيارات و وظايف مدير گروه نسبتاً روشن و مشخص است مسؤوليت :نسبتاً مطلوب

  .ها، اختيارات و وظايف مدير گروه روشن و مشخص نيست مسؤوليت :نامطلوب

  

  ي فردي مدير گروهويژگيها: ملاك
  در سطح مطلوبي قرار دارد) مساوي يا بالاتر از متوسط سن اعضاي هيأت علمي(سن مدير گروه  :الزام

  مساوي يا بالاتر از متوسط سن اعضاي هيأت علمي :مطلوب                      
  :سن         

  ت علميتر از متوسط سن اعضاي هيأ پايين: نامطلوب                      

  .در سطح مطلوبي قرار دارد) دانشيار و بالاتر(علمي مدير گروه  ةمرتب :الزام

  دانشيار و بالاتر :مطلوب                          

  استاديار :نسبتاً مطلوب          :مرتبه علمي

  تر از استاديار پايين :نامطلوب                          

  .در سطح مطلوبي قرار دارد) سال و بيشتر 10(مدير گروه  سابقة خدمت دانشگاهي :الزام

  سال و بيشتر 10 :مطلوب                                       

  سال 10تا  5 :نسبتاً مطلوب       :خدمت دانشگاهي ةسابق

  سال 5كمتر از  :نامطلوب                                       

  .در سطح مطلوبي قرار دارد) سال 5حداقل (گروه سابقة مديريتي مدير  :الزام

  سال 5حداقل  :مطلوب                                  

  سال 3ـ 5 :نسبتاً مطلوب       :سابقة مديريت گروه

  سال 3كمتر از  :نامطلوب                                
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زبـان   يدكتر ةدور) ارزيابينتايج ( ملكردع ةدهند ليت عناصر تشكيفيك :سؤال دوم پژوهش
  ؟چگونه است دست آمده ههاي ب  ها ملاك تهفارسي دانشگاه تهران براساس يافو ادبيات 
آمـده   2در جدول  يدرون يابيج حاصل از ارزينتا ن سؤال،يبه ا ييپاسخگو يبرا

  :است

  ارسي دانشگاه تهرانفزبان و ادبيات  يدكتر ةدور يدرون يابيج ارزينتا ةخلاصـ 2 جدول
 

تعداد   عوامل مورد ارزيابي  فردي
 ملاكها

تعداد 
 هاگويه

تعداد 
 هامعيار

امتياز 
  عوامل

  ارزيابي ةنتيج

  مطلوب  5/2  8  8  4  دانشجويان  1

  مطلوب  67/2  11  11  3  هيأت علميي اعضا  2

  مطلوب نسبتاً  2  8  8  2  درسي ةبرنام  3

  مطلوب نسبتاً  2  3  3  3  منابع كالبدي  4

  مطلوب نسبتاً  2  14  14  6  گيريتدريس و ياد رايندف  5

  مطلوب نسبتاً  2  8  8  2  آموختگان دانش  6

  مطلوب  5/2  12  12  2  مديريت گروه  7

  بمطلو  42/2  64  64  22  7  مع كلج

   

شـده   هـاي گـردآوري   داده ،ان شـد يمقاله ب يشناس طور كه در قسمت روش همان  
سپس وضعيت موجود . دتنفمورد تحليل قرار گر SPSSزار فا پس از تنظيم، به كمك نرم

شده و با توجه به الزامات تعيين شده، ابتدا در  فها توصي گويهعوامل براساس ملاكها و 
، سپس ملاك، بعد عامل مورد ارزيابي و در نهايـت در مـورد كـل گـروه، از      گويهمورد 

  .شدقضاوت ) مطلوب و نامطلوب مطلوب، نسبتاً(اي  سه درجه فطريق يك طي
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دانشـگاه   يارس ـفات يزبان و ادب يدكتر ةت موجود دوريوضع 2مطابق با جدول   
  .استشرح اين تهران كه حاصل اجراي الگوي ارزيابي دروني است به 

ايـن نتـايج    قضـاوت  فطي ـوضعيت موجود با  ةارزيابي عامل دانشجويان، مقايس در ـ1
ز و ملاك پشـتيباني مـالي ا   )آزمون ورودي( پذيرش ةملاكهاي نحو :دست آمده است هب

و مـلاك فعاليـت    رديفمطلوبي قرار دارد و ملاك ويژگيهاي  دانشجويان در سطح نسبتاً
ت عامـل دانشـجويان از   ف ـتـوان گ  بنـابراين مـي   ،در سطح مطلـوبي قـرار دارد   آموزشي

  .مطلوبيت لازم برخوردار است
  

2/5
4

3)(22)(2   اولطلوبيت عامل م ميزان =×+×=
  
كه  دهد نشان مي قضاوت فطيت علمي با أهي يااعض وضعيت موجود عامل ةمقايس ـ2

عاليتهاي پژوهشي در سطح مطلـوبي قـرار   ف ملاك ت علمي وأهي يملاك ارزيابي اعضا
مطلوبي قرار  يت در سطح نسبتاًفو ملاك آشنايي با روشهاي تدريس و ارزشيابي كي دارد
  .ر استت علمي از مطلوبيت لازم برخورداأت عامل هيفتوان گ در نتيجه مي. دارد

  
2/67

3

2)(13)(2   دومطلوبيت عامل م ميزان =×+×=
  
كه هر دو  دهد نشان مي قضاوت فطيدرسي با  ةبرنام عامل وضعيت موجود ةمقايس ـ3

درسـي از   ةو ملاك تناسـب برنام ـ  با نيازهاي دانشجويان ملاك تناسب محتواي دروس
 يجه با وجود دو عامـل نسـبتاً  در نت ،مطلوبي قرار دارد آموختگان در حد نسبتاً نظر دانش

  .مطلوبي قرار دارد ت اين عامل در حد نسبتاًفتوان گ مطلوب مي
  

2
2

2)(2   سومميزان مطلوبيت عامل = ×=
  
كه هر سه  دهد نشان مي قضاوت فطيمنابع كالبدي با عامل  وضعيت موجود ةمقايس ـ4

مطلـوب   شي در سطح نسبتاًضاي آموزشي و تجهيزات آموزف تخصصي، ابهايكت ؛ملاك
  .مطلوب قرار دارد ت اين عامل در سطح نسبتاًفتوان گ رو مي از اين ،قرار دارد
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2
3

2)(3   چهارمميزان مطلوبيت عامل = ×=
  
بيـان   قضـاوت  فطي ـرايند تـدريس و يـادگيري بـا    فوضعيت موجود عامل  ةمقايس ـ5

رضـايت  مـلاك  دانشـجو،  ـ ل استاد ـتعام ـمـلاك   يـت تـدريس،  فكه ملاكهاي كي كند مي
ارزيـابي رسـاله و مـلاك    مـلاك  جـامع،   آزمونملاك  ،دانشجويان از روشهاي ارزشيابي

ت كـه ايـن   ف ـتـوان گ  رو مي از اين. مطلوبي قرار دارد ناوري در سطح نسبتاًفكارگيري  هب
  .مطلوبي قرار دارد عامل در سطح نسبتاً

2
6

2)(6   پنجمعامل ميزان مطلوبيت = ×=
  
بيـانگر آن اسـت كـه     قضـاوت  فطي ـآموخته با  وضعيت موجود عامل دانش ةمقايس ـ6

 نسـبتاً  آموختـه  دانـش  رديف ـآموخته و ملاك ويژگيهاي  دانش ةرما دربارفملاك نظر كار
  .قرار داردطلوبي م آموخته در سطح نسبتاً رو عامل دانش از اين ،مطلوب است

  
2

2

2)(2   ششمن مطلوبيت عامل ميزا =×=
  
كـه مـلاك    دهـد  نشان مي قضاوت فطيبا  گروهوضعيت موجود عامل مديريت  ةمقايس ـ7

مـدير   رديف ـمطلوب قرار دارد و ملاك ويژگيهاي  ريزي و سازماندهي در سطح نسبتاً برنامه
  .در سطح مطلوبي قرار دارد گروهرو عامل مديريت  از اين ،در سطح مطلوب قرار دارد گروه

  
2/5

2

2)(13)(1   مفتهميزان مطلوبيت عامل = ×+×=
  

 )وضعيت موجـود ( يت كليفنتايج ماحصل از عوامل مورد ارزيابي، كي ةبا محاسب  
و در  42/2بـه ميـزان    3تا  1 فدر طي دكتري زبان و ادبيات فارسي دانشگاه تهران ةدور

  .است سطح مطلوب
2/42

7

2)(43)(3   دانشگاه تهرانميزان مطلوبيت نهايي = ×+×=
  

جـز  بمورد مطالعه  ةآيد اين است كه وضعيت دور برمي گفته شدهه از مطالب چآن  
 عوامل در سطح نسبتاًة بقي ،ت علمي و مديريت گروهأهي ياعضا در عوامل دانشجويان،
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ريـزي   توان با انجـام برنامـه   اصله داشته و ميفمطلوب قرار دارند و با وضعيت مطلوب 
يـت دوره و تحقـق   فبهبـود كي  براي ،نتايج حاصل از اين ارزيابي ةايمنطقي و عملي بر پ

  .تفآن به وضعيت مطلوب دست يا فرسالت و اهدا

  

  يريگ جهينت

 زيـت دانشـگاهها و سـاير مراكـز آمـوزش عـالي ا      فويكم سنجش كي در آغاز قرن بيست

صـاد  توجـه بـه اقت   ،از جمله دلايل اين امر جهاني شدن. اي برخوردار است اهميت ويژه

رصـتهاي آمـوزش   فپايدار و نيز ضرورت گسـترش   ةعهاي توس حور در برنامهـ م جهاني

يـت دانشـگاهها و ارتقـاي آن    فسـنجش كي  .بيشتري از داوطلبـان اسـت   ةعالي براي عد

 ،قبـل  ةدر آموزش عالي ايـران از يـك ده ـ  . رهنگ ارزيابي مستمر استف ةمستلزم اشاع

يـت گروههـاي   فارزيابي مستمر و بهبود كيهايي براي تدوين و اجراي طرحهاي  كوشش

رهنـگ  فاين امر موجب گسـترش   .آموزشي از طريق ارزيابي دروني به عمل آمده است

ت علمي در دانشگاههاي دولتـي  أهي يبا مشاركت اعضا ،ويژه ارزيابي دروني به ،ارزيابي

طوري كه تعداد قابـل تـوجهي از گروههـاي آموزشـي دانشـگاهها       به .كشور شده است

تـوان   از نتايج ملموس ارزيابي دروني مـي  .اند سبت به ارزيابي دروني رغبت نشان دادهن

عاليتهـاي  فدهـي   جهـت  )2 هاي گـروه آموزشـي؛  فتصريح هد )1 :موارد را بر شمرداين 

آگـاهي   )4 كـارگروهي آموزشـي؛   و تقويت همكاري )3 سوي رسالت دانشگاه؛ گروه به

هاي فرصتهاي موجود بـراي تحقـق هـد   ف ا وه چالش ،گروهي نسبت به روندهاي بيرون

  .ها فانساني و مادي گروه به سمت تحقق هد نيرويجهت دادن  )5 گروه؛

 و مشـاركت  وليتؤكه با قبول مس استمند و علمي  نظاميندي ارف ارزيابي دروني  

رصـتها  ف، تهديـدها و  هـا  ف، ضـع تواناييهااندركار با توجه به  دست ت علميأاعضاي هي

وري گـروه آموزشـي بـه عمـل      زايش بهـره ف ـيت و اف، تضمين كيفق اهدامنظور تحق به

منظـور    ها و اطلاعات بـه  يند تعيين، تهيه و گردآوري دادهارفطور كلي ارزيابي،  هب. آيد مي

اصـلي ارزيـابي درونـي     فاين اساس هـد  بر. بهبود است برايگيري  قضاوت و تصميم

 ـ  واحـد آموزشـي بـه    ةربارروز د راهم آوردن اطلاعات مناسب، مرتبط و بهف  ةمنظـور تهي
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رصـتهاي موجـود بـراي اصـلاح     فاده از فيـت و اسـت  فكي ةقضـاوت دربـار   براياي  آيينه

واحد  ييت از طريق ايجاد دلبستگي و مشاركت مستقيم خود اعضافها و بهبود كي فضع

  .مورد ارزيابي است

ه بـراي  ارزيابي كيفيت دانشگاهي به مفهـوم جديـد امـري اسـت ك ـ     اما در ايران  

تجارب سنجش آموزش عـالي در سـطح    ةبار در نظام آموزش عالي پزشكي بر پاي اولين

صورت آزمايشي در شش گروه آموزشـي در دانشـگاههاي علـوم پزشـكي      المللي به بين

ن طـرح  ي ـج اينتـا  .آغـاز گرديـد   1375دوم سـال   ةتهران، شهيد بهشتي و كرمان از نيم ـ

هـا بـراي تشـريح     ديگر گروهها و رشته بب شد تاز بود و سيآم تيار موفقيبس ،يشيآزما

در سـالهاي گذشـته تحقيقـات خـوبي در نظـام       .كيفيت خود به ارزيـابي روي بياورنـد  

، از جملـه  ارزيـابي كيفيـت و اعتبارسـنجي انجـام گرفتـه      ةآموزش عالي كشور در زمين

ي با اجراي الگـو  ،)1387( رحيمي ،)1381(محمدي  ،)1385( اسحاقي ،)1385( سليمي

  .بهبود كيفيت آموزش عالي بردارند ةثري در زمينؤاعتبارسنجي توانستند گامهاي م

زيـرا نتـايج ارزيـابي درونـي از      ها با يكديگر متفـاوت اسـت،   نتايج اين ارزيابي  

هـا ايـن    اين ارزيـابي  ةهم جالب توجه در ةكند، ولي نكت گروهي به گروه ديگر فرق مي

بودنـد و بـا    هـايي  و هـم ضـعف   تواناييهـا اراي گروههاي مورد ارزيابي هـم د  است كه

 ،اين پژوهش هم همين نتيجه را مـنعكس كـرد   .هاي مطلوب كيفيت فاصله داشتندمعيار

دهد گروه مورد ارزيابي در وضـعيت مطلـوب كامـل     طور كه نتايج نشان مي چون همان

  .زيادي دارد ةهاي تدوين شده فاصلمعيارنيست و تا رسيدن به 

هـا در تربيـت افـراد     هاي دكتري نيز به علت نقش اين دوره دورهارزيابي كيفيت   

بنـابراين   .از اهميت بسزايي برخـوردار اسـت   متخصص و انجام پژوهش و توليد دانش،

هاي ارزيابي دانشـگاهها مـد نظـر قـرار      هاي دكتري در نظام امروزه ارزيابي كيفيت دوره

 ةشـوند، رشـت   ورد ارزيابي واقـع مـي  هاي متفاوتي كه م ها و دوره در ميان رشته. گيرد مي

نظـران ادبيـات،    بنا به نظر برخـي از صـاحب   .زيادي داردزبان و ادبيات فارسي اهميت 

فارسي در دانشگاه از عواملي ماننـد روش تـدريس، نـوع كتابهـا،      تمشكل زبان و ادبيا

ها از در دانشگاه توجود آمده و بايد دليل ضعف ادبيا هانتخاب استادان و مسائل ديگر ب
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براساس مصلحت انتخـاب و   ياتهاي ادب دانشكده. شودابعاد مختلف سنجيده و بررسي 

هاي رايج و موفق دنيـا   كنند كه براي تدريس بايد از شيوه آنها اظهار مي. ندكن تدريس مي

سو و اهميت اين رشته در تربيت متخصصـان   دلايل از يكاين با توجه به . شوداستفاده 

هاي دانشـگاهي   تمدن و فرهنگ ايراني اين رشته از ميان ساير رشتهبراي انتقال و حفظ 

 با هدفانتخاب شده تا بتوان با ارزيابي در مقطع دكتري زبان و ادبيات فارسي گامهايي 

عامل  مطلوب؛ :دانشجويان عامل كه دهد مي ج نشانينتا .بهبود كيفيت اين دوره برداشت

 :عامـل منـابع كالبـدي    مطلوب؛ نسبتاً :سيدر ةعامل برنام مطلوب؛ :ت علميأهي ياعضا

 :آموختگـان  عامـل دانـش   مطلوب؛ نسبتاً يند تدريس و يادگيري؛ارفعامل  مطلوب؛ نسبتاً

طـور كـه مشـاهده     همـان  .انـد  واقع شـده  مطلوب :مديريت گروه عامل و مطلوب نسبتاً

ايـن   .ه اسـت مطلوب ارزيابي گرديـد  شود اغلب عوامل مورد ارزيابي در سطح نسبتاً مي

زيـادي   ةمورد مطالعه تا رسيدن به وضع مطلوب كامل فاصـل  ةدوركه  دهد نشان ميامر 

ريـزي   انجام يك برنامه با ديبا زبان و ادبيات فارسي دانشگاه تهرانرو گروه  نياز ا .دارد

 يدكتر ةبهبود كيفيت دور براي ،نتايج حاصل شده از اين ارزيابي ةمنطقي و عملي بر پاي

زبـان  عنوان قطب  به تا بتواند ،ابديخود به وضعيت مطلوب دست  يت فارسايادب زبان و

دهـد و   خـود را ارتقـا   يت آموزشيفيهم ك در ميان دانشگاههاي كشور و ادبيات فارسي

 بـراي  يثرؤم يگامها يات فارسيزبان و ادب ةمرتبه در حوزبلند ت متخصصانيهم با ترب

  .اردبرد يزبان فارس يارتقا
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