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هاي علوم قرآنـي   كيفيت آموزشي رشته   ةدهند بررسي عوامل افزايش   

 آموزش عالي آزاد علوم قرآن و معارف اسـلامي          و دانشجويان مؤسس   ة و دانشجويان مؤسس   ة و دانشجويان مؤسس   

 نفر 11 آماري ة و نموناست توصيفي از نوع پيمايشيش تحقيقرو. پرداخته است

ــ ــر 121 و انادتاز اس ــجويان از نف ــود  دانش ــه ب ــدازه . مؤسس ــزار ان اب ــ ــر 121 و انادتاز اس ــجويان از نف ــود  دانش ــه ب ــدازه . مؤسس ــزار ان اب ــ ــر 121 و انادتاز اس ــجويان از نف ــري  دانش ــنامگي ةپرسش ــود  ــه ب ــدازه . مؤسس ــزار ان ــري اب ــنامگي ةپرسش ــود  ــه ب ــدازه . مؤسس ــزار ان اب

بـود كـه در   ) تشـريحي (و يك سـؤال بازپاسـخ     پاسخ   سؤال بسته  42مل  ا ش ساختهمحقق

87/0ي كرونبـاخ   مقدماتي، ضريب اعتبار آن بـا اسـتفاده از روش ضـريب آلفـا     

استفاده ها در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي با تجزيه و تحليل داده   

ي،        انحـراف معيـار و آزمـون      ،ميـانگين درصـد،    و نمودارهاي فراوانـ
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ه،  تك بررسـي سـؤالات    .  مسـتقل صـورت گرفـت      t هتلينگ و آزمـون      t2آزمون  متغير

ةتأثيرگذاري قابل ملاحظدهندة، نشانمتغيره تكzده از آزمون تحقيق با استفاةششگان

واجد شرايط بـودن    «،  »دانشجويانواقعي  هاي آموزشي با نيازهاي     تناسب برنامه «عوامل  

كــادر اداري اســتفاده از «و » در اختيــار داشــتن تجهيــزات مناســب آمــوزش«، »انادتاس ـ

امـا تأثيرگـذاري    . نـي بـود   هاي علوم قرآ  رشتهكيفيت آموزشي   بر  »  و متخصص  مجرب

 ارزيـابي   از سطح متوسط  كمتر  ،»ارزيابي علمي و مستمر   «و  » استفاده از تدابير تشويقي   «

واجد شرايط بودن   «،  انادت هتلينگ از ديدگاه اس    t2همچنين بر اساس نتايج آزمون      . شد

و هـاي علـوم قرآنـي دارد        تأثير را در ارتقاي كيفيت آموزشـي رشـته         بيشترين   »انادتاس

 از ديــدگاه امــا. تــأثير اســتكمتــرين داراي »مســتمر از دانشــجويانو ارزيـابي علمــي  «

تـأثير  كمتـرين  و »انادتواجـد شـرايط بـودن اس ـ   «مربـوط بـه    تأثيربيشترين  دانشجويان،  

.است»ستفاده از تدابير تشويقيا«مربوط به 

. آموزش، كيفيت آموزشي، علوم قرآني:هاكليد واژه

مقدمه
 بـا   بسـيار مهـم   عنوان نهادي   به همواره ، هشتصد سال  افزون بر اي  نهيشي پ آموزش عالي با  

،اسـي ي سة توسـع ةشـالود . داردمـي  جامعه گـام بر ة بروندادهاي خود در راه توسع     ةعرض
 مراكـز آمـوزش عـالي   بنـابراين ،  شودته مي يخ ر هاهو اقتصادي هر كشور در دانشگا     اجتماعي  

ها هدانشـگا .ار داردي ـشرفت و توسـعه در اخت  يي پ جامعه برا هر   هستند كه    ينهادهاي پرارزش 
سـته  ي شا  و كارآمـد مـاهر،   روي انسـاني    يت و آماده ساختن ن    يه عنوان مراكزي كه به ترب     ب
نـد يپردازنـد، در فرا هاي مختلف مـي  نهيازهاي واقعي جامعه در زم    يي به ن  ي پاسخگو رايب

نظام آمـوزش عـالي    .)1376قورچيان،  (اتي را بر عهده دارند      يك كشور نقش ح   يةتوسع
 كه رشد متعـادل و مـوزون آن مسـتلزم           دارداي هدفمند، دو بعد كمي و كيفي        عنوان پديده به

ا ي ـت در آموزش عالي امـري پو يفيگر كياز سوي د. استرشد هر دو بعد به موازات يكديگر  
ث ت باع ـي ـفيري كيرپذييي و تغياين پويهم. كندر ميييم تغيو داراي ابعاد متعددي است كه دا    

)1384محمدي، . (مي آن بكوشنديزان آموزشي براي ارتقاي دايرگردد كه برنامهمي
مند ارزشـيابي در نظـام آمـوزش عـالي ايـران            استفاده از يك روش علمي و نظام      

در سالهاي اخير با آگاهي از نياز به ارزشيابي كيفيت نظام آموزشـي             . دارد طولاني ن  ةسابق
ته تا يك سازوكار منسجم ارزشيابي در نظام آموزش         هايي صورت گرف  و بهبود آن تلاش   

 بـا   بسـيار مهـم   عنوان نهادي   به همواره ، هشتصد سال  افزون بر اي  نهيشي پ 
،اسـي ي سة توسـع ةشـالود . داردمـي  بروندادهاي خود در راه توسع      جامعه گـام بر ة بروندادهاي خود در راه توسع      جامعه گـام بر ة بروندادهاي خود در راه توسع      ،اسـي ي سة توسـع ةشـالود . داردمـي  جامعه گـام بر ة  جامعه گـام بر ة

بنـابراين ،  شودته مي يخ ر هاهو اقتصادي هر كشور در دانشگا      بنـابراين ،  شودته مي يخ ر هاهو اقتصادي هر كشور در دانشگا       مراكـز آمـوزش عـالي   و اقتصادي هر كشور در دانشگا     
شرفت و توسـعه در اخت  يي پ جامعه برا هر   هستند كه    ي شرفت و توسـعه در اخت  يي پ جامعه برا هر   هستند كه    ي ها هدانشـگا .ار داردي ـيي پ جامعه برا هر   هستند كه    ي ها هدانشـگا .ار داردي ـشرفت و توسـعه در اخت   شرفت و توسـعه در اخت  

روي انسـاني    يت و آماده ساختن ن     روي انسـاني    يت و آماده ساختن ن     سـته  ي شا  و كارآمـد مـاهر،   ت و آماده ساختن ن     سـته  ي شا  و كارآمـد مـاهر،   روي انسـاني    ي روي انسـاني    ي
نهيازهاي واقعي جامعه در زم     نهيازهاي واقعي جامعه در زم     نـد يپردازنـد، در فرا هاي مختلف مـي  ازهاي واقعي جامعه در زم     نـد يپردازنـد، در فرا هاي مختلف مـي   هاي مختلف مـي  
نظام آمـوزش عـالي    .)1376قورچيان،  (اتي را بر عهده دارند      

 كه رشد متعـادل و مـوزون آن مسـتلزم           اي هدفمند، دو بعد كمي و كيفي        دارداي هدفمند، دو بعد كمي و كيفي        دارداي هدفمند، دو بعد كمي و كيفي        
يفيگر كياز سوي د. استرشد هر دو بعد به موازات يكديگر   يفيگر كياز سوي د. استرشد هر دو بعد به موازات يكديگر   ت در آموزش عالي امـري پو رشد هر دو بعد به موازات يكديگر   ت در آموزش عالي امـري پو يفيگر كياز سوي د. است  ـيفيگر كياز سوي د. است ا ي ا ي ـت در آموزش عالي امـري پو  ت در آموزش عالي امـري پو 

ث ت باع ـي ـفيري كيرپذييي و تغياين پويهم. كندر ميييم تغي
)1384محمدي، . (مي آن بكوشنديزان آموزشي براي ارتقاي دا

مند ارزشـيابي در نظـام آمـوزش عـالي ايـران            استفاده از يك روش علمي و نظام      
در سالهاي اخير با آگاهي از نياز به ارزشيابي كيفيت نظام آموزشـي             
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 از رهگذر آن بتوان ضمن حصول بهبود، ارتقا و تضـمين كيفيـت در     وعالي مستقر شود    
 دانشگاهي در انجـام     ةنظام آموزش عالي به گسترش فرهنگ ارزشيابي و مشاركت جامع         

نظـام جمهـوري    ة سـال  20انداز چشم اهدافبه  نيل  براي  ) 1374بازرگان،  . (آن پرداخت 
نظـام آموزشـي كشـور      ايـن بخـش از      ، لازم اسـت      آموزش عالي  ةاسلامي ايران در زمين   

رگـذار بـر آن و      يها، عناصر و عوامـل تأث     رد و مؤلفه  يق مورد بررسي قرار گ    يصورت دق به
توجـه بـه   ) 1386( بـه اعتقـاد خـالقي    .ن عرصه مشخص شود  يك از آنها در ا    يسهم هر   

صل پيش روي وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري بـوده و           ترين ا كيفيت آموزشي، مهم  
.ها اعلام شده استه، تضمين كيفيت دانشگا1386شعار اين وزارتخانه در سال 

هـاي  هاي متعددي بر فرايند آموزشي و برنامه      با توجه به اينكه كمبودها و كاستي      
تعيـين  ، لـذا بررسـي ايـن عوامـل و      اسـت  آموزشي تأثيرگـذار     ةاجرا شده در هر مؤسس    

ل حساس و مهمي است كه نياز بـه    ئمنظور ارتقاي كيفيت آموزشي از مسا     راهكارهايي به 
بـراي سـاماندهي و ارتقـاي    ) 1383( بـه اعتقـاد پـورجم        .پژوهش و تحقيق علمـي دارد     

هاي آموزشي ضرورت دارد    وضعيت آموزش و نظام آموزشي، ارزيابي مستمر از فعاليت        
 ـ         آن اطلاع از وضعيت موج ـ     ةكه لازم   راهبردهـاي   ةود، شـناخت شـرايط مطلـوب و ارائ

هاي ايجاد شـده در نظـام   با توجه به دگرگوني.  متوليان حقيقي آموزش است  ةگرايانواقع
دانشگاهي كشور طي سالهاي اخير و به ويژه با اقدامات شوراي عالي انقلاب فرهنگـي،                

هـاي   رشـته  ةكلي ـهاي عمومي ارائه شده به دانشجويان       اي از آموزش  بخش قابل ملاحظه  
هاي ديني، مـذهبي و معـارف اسـلامي اختصـاص يافتـه اسـت و                دانشگاهي به آموزش  

هايي نظير الهيـات و معـارف اسـلامي، علـوم قـرآن و حـديث و معـارف                   تأسيس رشته 
ها مورد توجه جدي قرار گرفته      البلاغه به منظور تربيت افراد متخصص در اين زمينه        نهج

هـا،  دروس و دوره  ايـن   م مناسـب ارزشـيابي بـراي        نظـا  يك   رو لزوم ايجاد  از اين . است
هـا بـه خـوبي      منظور آگاهي از وضعيت موجود و ارتقاي كيفيت آموزشي ايـن رشـته            به

هـاي علمـي و تجزيـه و         انجـام نظرسـنجي    ،مسـير اين  اولين گام در    شود و   احساس مي 
هكارهـاي  پژوهش با هـدف تعيـين را      اين  ، لذا استعناصر نظام آموزشي  نظرات  تحليل  

.هاي قرآني انجام شده استموزشي رشتهارتقاي كيفيت آ
ن دانش و فـن در بـالاترين سـطح تخصصـي از             شتامروزه دانشگاهها به لحاظ دا    

از . شـوند  دگرگوني اجتماعي محسـوب مـي      ةاعتبار زيادي برخوردارند و از عوامل عمد      
ام در مقايسـه بـا      رو حساسيت بيشتري نسبت به عملكرد، وضعيت و كيفيت اين نظ ـ          اين

 ـ         آن اطلاع از وضعيت موج ـ       ـ         آن اطلاع از وضعيت موج ـ     ود، شـناخت شـرايط مطلـوب و ارائ  ـ         راهبردهـاي   ة آن اطلاع از وضعيت موج ـ     ود، شـناخت شـرايط مطلـوب و ارائ  ـ         راهبردهـاي   ةود، شـناخت شـرايط مطلـوب و ارائ ود، شـناخت شـرايط مطلـوب و ارائ
هاي ايجاد شـده در نظـام   با توجه به دگرگوني.  متوليان حقيقي آموزش است  

دانشگاهي كشور طي سالهاي اخير و به ويژه با اقدامات شوراي عالي انقلاب فرهنگـي،                
هـاي   رشـته  ةكلي ـهاي عمومي ارائه شده به دانشجويان       اي از آموزش   هـاي   رشـته  ةكلي ـهاي عمومي ارائه شده به دانشجويان        هاي عمومي ارائه شده به دانشجويان       

هاي ديني، مـذهبي و معـارف اسـلامي اختصـاص يافتـه اسـت و                
هايي نظير الهيـات و معـارف اسـلامي، علـوم قـرآن و حـديث و معـارف                   

ها مورد توجه جدي قرار گرفته      البلاغه به منظور تربيت افراد متخصص در اين زمينه        
م مناسـب ارزشـيابي بـراي        نظـا  يك    م مناسـب ارزشـيابي بـراي        نظـا  يك    هـا،  دروس و دوره  ايـن   نظـا  يك   

هـا بـه خـوبي      منظور آگاهي از وضعيت موجود و ارتقاي كيفيت آموزشي ايـن رشـته            
هـاي علمـي و تجزيـه و         انجـام نظرسـنجي    ،مسـير اين  اولين گام در    

پژوهش با هـدف تعيـين را      اين  ، لذا استعناصر نظام آموزشي   پژوهش با هـدف تعيـين را      اين  ، لذا است پژوهش با هـدف تعيـين را      هكارهـاي  پژوهش با هـدف تعيـين را      هكارهـاي  اين  ، لذا است
.هاي قرآني انجام شده است

شتن دانش و فـن در بـالاترين سـطح تخصصـي از             شتن دانش و فـن در بـالاترين سـطح تخصصـي از             امروزه دانشگاهها به لحاظ دا    شتامروزه دانشگاهها به لحاظ دا    شتامروزه دانشگاهها به لحاظ دا    
از . شـوند  دگرگوني اجتماعي محسـوب مـي      ةاعتبار زيادي برخوردارند و از عوامل عمد      
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 مباحث آموزشـي را  ة آموزشي محور اصلي هم   كيفيت. هاي جامعه وجود دارد   ساير نظام 
بـا امـا ،آيدشمار مي  آموزشي به  ة هر مؤسس  ةارتقاي آن مهمترين وظيف   دهد و   تشكيل مي 

ةترجم،اوليوا (. براي آن وجود ندارد    توافقيتعريف قابل قبول و مورد      اين همه اهميت،    
 ـفيك) 1379،زاده حسـين  ةترجم ـ(هـو   كيبه اعتقاد   ) 1379احمدي،   وري نـه و بهـره  يت، هزي
ها و مؤسسات بوده اسـت، امـا   ت سازمانيريعنوان سه عامل اساسي مورد توجه مد     همواره به 

 ـ ز ،گر مورد دقت و توجه قرار گرفته      يش از دو عامل د    يت ب يفيبحث ك   ـنظـر بـر ا    راي ن ي
اگـر  . رنـد يگت قرار مييفير عامل كينوعي تحت تأث  وري به   نه و بهره  ياست كه عوامل هز   

.افتيش خواهد يوري افزاافته و بهرهينه كاهش يابد، هزيت به طور مطلق بهبود يفيك
ميـزان تطـابق وضـع    صورت شاخصي از بهكيفيت آموزشي را   ) 1985(سولومون  

ا بايد بـه    ام. نمايدموجود با بالاترين سطح مطلوب بروندادهاي نظام آموزشي تعريف مي         
گرفتن دروندادهاي  نظر بدون در  ،اين نكته نيز توجه داشت كه سنجش كيفيت آموزشي        

كيفيـت بـه    ) 1991( همچنين به اعتقـاد سـايلور        .شوددرستي انجام نمي  نظام آموزشي به  
 مؤسسه و كادر    ة سرويس كامل به وسيل    ةا، ارائ همعناي حذف خطاها و اجتناب از اشتباه      

ــايي در ارضــاي نيازهــاي  مــييآموزشــي، بهبــود دا  جريــان تــدريس و يــادگيري، توان
هـاي  آموزان و اولياي آنها، تضمين قابليـت دسترسـي، اثربخشـي و اعتبـار برنامـه               دانش

پذيري، مـرتبط  آموزشي و در نهايت به معناي برتري، تمركز بر نيازهاي مشتري، انعطاف       
)1380، حـديقي ةترجم ـ(سـاليس  . ها اسـت معياربودن، اثربخشي، كارآيي و مطابقت با    

علت دشواري تعريف كيفيت را به استفاده از اين مفهـوم بـه دو شـكل مطلـق و نسـبي                     
ةدهنـد عنوان يك مفهوم مطلق، كيفيت شامل چيزهايي است كـه نشـان   به. دهدنسبت مي 
بـا ايـن تعريـف، تنهـا درصـد      .  ممكن بوده و قابل برتري رقـابتي نيسـت   معياربالاترين  

 چنين تجربيات آموزشي با كيفيت بالا به يادگيرنـدگان     ةت قادر به ارائ   ناچيزي از مؤسسا  
اما در مفهوم نسبي، كيفيت عبارت از ميزان مطابقت با اهداف و يـك نظـام          . خود هستند 

. سـازد هاي تعيين شده براي آنها را برآورده مـي        معيارآموزشي با كيفيت نظامي است كه       
.دهدب و عالي بودن را نشان ميدر اين مورد تلاش مؤسسات، چيزي بين خو

امروزه كيفيت آمـوزش و پـرورش را ميـزان تناسـب آنچـه تـدريس و آموختـه                   
انـداز   فراگيران با توجه به شرايط خـاص آنهـا و چشـم      ةشود، با نيازهاي حال و آيند     مي

در اين مفهوم از كيفيـت، تغييـرات مهـم در           ) 1375(به اعتقاد پرداختچي    . دانندآينده مي 
 مختلف نظام آموزش و پرورش كه در افزايش يـا كـاهش كيفيـت آموزشـي تـأثير                   ابعاد

ــايي در ارضــاي نيازهــاي    جريــان تــدريس و يــادگيري، توان
هـاي  آموزان و اولياي آنها، تضمين قابليـت دسترسـي، اثربخشـي و اعتبـار برنامـه               

آموزشي و در نهايت به معناي برتري، تمركز بر نيازهاي مشتري، انعطاف       پذيري، مـرتبط  آموزشي و در نهايت به معناي برتري، تمركز بر نيازهاي مشتري، انعطاف       پذيري، مـرتبط  آموزشي و در نهايت به معناي برتري، تمركز بر نيازهاي مشتري، انعطاف       
)1380، حـديقي ةترجم ـ(سـاليس  . ها اسـت معياربودن، اثربخشي، كارآيي و مطابقت با     )1380، حـديقي ةترجم ـ(سـاليس  . ها اسـت معياربودن، اثربخشي، كارآيي و مطابقت با     بودن، اثربخشي، كارآيي و مطابقت با    

علت دشواري تعريف كيفيت را به استفاده از اين مفهـوم بـه دو شـكل مطلـق و نسـبي                     
ةدهنـد عنوان يك مفهوم مطلق، كيفيت شامل چيزهايي است كـه نشـان   

بـا ايـن تعريـف، تنهـا درصـد      .  ممكن بوده و قابل برتري رقـابتي نيسـت   
 چنين تجربيات آموزشي با كيفيت بالا به يادگيرنـدگان     ةت قادر به ارائ   

اما در مفهوم نسبي، كيفيت عبارت از ميزان مطابقت با اهداف و يـك نظـام          
. سـازد هاي تعيين شده براي آنها را برآورده مـي        آموزشي با كيفيت نظامي است كه       معيارآموزشي با كيفيت نظامي است كه       معيارآموزشي با كيفيت نظامي است كه       

.دهدب و عالي بودن را نشان ميدر اين مورد تلاش مؤسسات، چيزي بين خو
امروزه كيفيت آمـوزش و پـرورش را ميـزان تناسـب آنچـه تـدريس و آموختـه                   

انـداز   فراگيران با توجه به شرايط خـاص آنهـا و چشـم      
در اين مفهوم از كيفيـت، تغييـرات مهـم در           ) 1375(به اعتقاد پرداختچي    
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اهـداف نظـام آمـوزش و       : نـد از  اايـن ابعـاد عبـارت     . دارند، بايد مورد توجه قرار گيـرد      
ــرورش،  ــي،   نظــاپ ــدادهاي نظــام آموزش ــرورش، درون ــوزش و پ ــلي و فرعــي آم م اص

ي فنــاور درســي، ةرنامــآمــوزان، معلمــان، تســهيلات و تجهيــزات و تــداركات، بدانــش
 كمي و اصلاح كيفي دو      ة توسع .آموزشي، محيط اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي      

ارتقـاي كيفيـت آموزشـي بـا        . ندهسـت بعد اساسي رشد و اصـلاح آمـوزش و پـرورش            
هاي درسـي، روشـهاي تـدريس، اجـراي         هاي آموزش و پرورش، برنامه    چگونگي هدف 

ل مربـوط بـه محـيط آموزشـي         ئواد درسي و ساير مسا    هاي تربيت معلم، كتابها و م     دوره
.)1374،محمدپور (سروكار دارد

موجـود در   اختلافـات و اشـتراكات      ضـمن اشـاره بـه       ) 1374(هقيدمحمدبيگي  
ا ميان تعابير صاحبنظران    هنظر در مقابل تمام اختلاف    ي، معتقد است  كيفيت آموزش مفهوم  

گرايـي  هـم وجـود دارد و آن هـدف         اشـتراك م   ة مفهوم كيفيت آموزش، يك نقط ـ     ةدربار
لاً بحـث       زيرا هدف، ملاكي است كه كيفيت بر اساس آن سنجيده مي           ،است شود و اصـو
 در اينجا ذكر اين نكتـه       . كيفيت، بدون وجود عنصر هدف مفهومي نخواهد داشت        ةدربار

 نسـبت بـه     منـد نظـام ضروري است كه كاربرد مفهوم كيفيت آموزشي مستلزم يك ديـد            
لاً اگر نظام آمـوزش متوسـطه يـا نظـام            ؛موزشي و تحليل كارآيي آن است     فعاليتهاي آ   مث

هاي ديني، مذهبي و قرآني در آموزش عالي را مورد بررسـي قـرار دهـيم، بايـد                  آموزش
 تغييرات در اين نظام مشخص گردد و رويدادهايي كـه موجـب             ةآورندعوامل به وجود  

ايـن  . آيـد د تـا تحـت كنتـرل در   شـو شوند، شناسايي يي دروني و بروني ميآكاهش كار 
.پذير خواهد بودفرايندي است كه از طريق مديريت كيفي آموزش امكان

اي كه ارتقاي كيفيت آمـوزش و پـرورش در سـطح            العادهبا توجه به اهميت فوق    
بـا  ) 1365(1گريگـوري . ارتباط انجام شـده اسـت     اين   تحقيقات بسياري در     ،جهان دارد 

انتخاب افراد كارآمد براي استخدام     1984ن ژاپني در سال     اهندسانجام تحقيقي بر روي م    
اي برتر كـادر آموزشـي، پرداخـت حقـوق      آموزشي، موقعيت اجتماعي و حرفهةدر حرف 

فراگيـران و ايجـاد     مطلوب به كادر آموزشـي، تـوأم سـاختن كـار عملـي و تـدريس بـه                   
. دانـد كشور مي اين  شي  عوامل رشد كيفيت آموز    را   مؤسسات آموزشي در كنار مراكز صنعتي     

−1 Gragory

 نسـبت بـه     منـد نظـام ضروري است كه كاربرد مفهوم كيفيت آموزشي مستلزم يك ديـد            
لاً اگر نظام آمـوزش متوسـطه يـا نظـام            ؛موزشي و تحليل كارآيي آن است       مث

هاي ديني، مذهبي و قرآني در آموزش عالي را مورد بررسـي قـرار دهـيم، بايـد                  
 تغييرات در اين نظام مشخص گردد و رويدادهايي كـه موجـب             

ايـن  . آيـد د تـا تحـت كنتـرل در   شوند، شناسايي شـو شوند، شناسايي شـو شوند، شناسايي يي دروني و بروني مي
.پذير خواهد بودفرايندي است كه از طريق مديريت كيفي آموزش امكان

اي كه ارتقاي كيفيت آمـوزش و پـرورش در سـطح            العاده
بـا  ) 1365(1گريگـوري . ارتباط انجام شـده اسـت     اين   تحقيقات بسياري در     

انتخاب افراد كارآمد براي استخدام     1984ن ژاپني در سال     
اي برتر كـادر آموزشـي، پرداخـت حقـوق      آموزشي، موقعيت اجتماعي و حرفه

مطلوب به كادر آموزشـي، تـوأم سـاختن كـار عملـي و تـدريس بـه                   فراگيـران و ايجـاد     مطلوب به كادر آموزشـي، تـوأم سـاختن كـار عملـي و تـدريس بـه                   فراگيـران و ايجـاد     مطلوب به كادر آموزشـي، تـوأم سـاختن كـار عملـي و تـدريس بـه                   
. دانـد كشور مي اين  شي   را   عوامل رشد كيفيت آموز    را   عوامل رشد كيفيت آموز    را   مؤسسات آموزشي در كنار مراكز صنعتي      . دانـد كشور مي اين  شي  عوامل رشد كيفيت آموز    عوامل رشد كيفيت آموز   
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 دانشـگاههاي جهـان     ةشـاخص عمـد   طي پژوهش خـود،     )1364دي،   فرجا ةترجم (1تودارو
قرار گرفتن مؤسسـات  دلايل الگو  دانسته و ها با نيازهاي واقعي توسعه آنبيگانه بودن   را  سوم  

معيـار  جوامع صنعتي از نظر سـاخت و كـاركرد، قـرار دادن برتـري              در  قديمي آموزشي   
ها و ه ملي، فشار تقاضا براي ورود به دانشـگا ةالمللي به جاي خدمت به توسع    علمي بين 

.نمايد را در اين زمينه مطرح مي محدود مراكز آموزشيةبودج
عوامل را در كيفيت آموزشي، بسـيار مـؤثر         اين  نيز  ) 1985 (2اندرسون و كارولين  

زاياي شغلي بـراي  طول سال تحصيلي و افزايش ساعات كار، فراهم آوردن م       : شمارندمي
هاي آمـادگي  تر شدن دورهمعلمان، ارزشيابي دقيق، جدي و عيني از كار معلمان، طولاني         

هاي آموزش ضـمن خـدمت معلمـان و تغييـرات           معلمان و مديران، تجديدنظر در دوره     
در آخرين تحقيقـات    ) 2002 (3لنگفورد. مديريت و سازماندهي مدارس    ةاساسي در نحو  

ها و  ه ديـدگا  ، فلسـفه  مربـوط بـه   آموزش را   ت  ترين اشكال كيفي  مترين و مه   جدي ،خود
 مـديريت   وامـل او ع . دانـد م آموزشي مي  نظان در بالاترين سطوح     ساختار فكري مسؤولا  

عناصـر  عنـوان   بـه م آموزشـي، فراگيـران، كيفيـت و خـدمات آموزشـي را              نظاآموزشي،  
.دنمايميمعرفي  و حياتي در امر كيفيت آموزشي راهبردي

 بـراي ارتقـاي كيفيـت    را عوامـل    ايـن   خـود   تحقيق در) 1371(ي  دبادآ احم نيلي
 هـم  ، تأكيد بر  انادتتأمين رفاه و آرامش خاطر دانشجويان و اس       : نمايد مي آموزشي مطرح 

تدريس، تغيير ضوابط و ساختارهاي آموزشـي، اداري و اجرايـي دانشـگاه،      هم  تحقيق و   
، فراهم ساختن امكانات و     انادتويان و اس  م ارزشيابي و تشويقي براي دانشج     نظابرقراري  

اي خارج از دانشـگاه، فـراهم سـاختن    تسهيلات علمي در درون دانشگاه و مجامع حرفه    
 و دانشجويان، تغييـر     انادتهاي اس هاي رقابت سالم بين دانشجويان و تقويت انگيزه       زمينه

 ـ             ا نيازهـاي   درشرايط و معيارهاي گزينش، تجديدنظر در متون درسي و انطبـاق دروس ب
.  و افـزايش اوقـات مطالعـه و تحقيـق آنــان    انادتجامعـه، كـاهش سـاعات تـدريس اس ــ   

طي تحقيقي در خصوص عناصر مهم در بهبود كيفيت         ) 1374(محمدبيگي دهقي   
تشخيصـي،  ( مراحل ارزشـيابي     ةن واجد شرايط، توجه به هم     اآموزشي به انتخاب مدرس   

−1 Todaro −2 Anderson & Kuroleon

−3 Longford

عناصـر  عنـوان   بـه م آموزشـي، فراگيـران، كيفيـت و خـدمات آموزشـي را              
.دنمايميمعرفي  و حياتي در امر كيفيت آموزشي  .دنمايميمعرفي  و حياتي در امر كيفيت آموزشي   و حياتي در امر كيفيت آموزشي 

 بـراي ارتقـاي كيفيـت    را عوامـل    ايـن   خـود   تحقيق در) 1371(ي  دبادآ احم نيلي
تأمين رفاه و آرامش خاطر دانشجويان و اس        هـم  ، تأكيد بر  انادتتأمين رفاه و آرامش خاطر دانشجويان و اس        هـم  ، تأكيد بر  انادتتأمين رفاه و آرامش خاطر دانشجويان و اس       

تدريس، تغيير ضوابط و ساختارهاي آموزشـي، اداري و اجرايـي دانشـگاه،      
انادتويان و اس  م ارزشيابي و تشويقي براي دانشج      انادتويان و اس  م ارزشيابي و تشويقي براي دانشج      ، فراهم ساختن امكانات و     م ارزشيابي و تشويقي براي دانشج     

اي خارج از دانشـگاه، فـراهم سـاختن    تسهيلات علمي در درون دانشگاه و مجامع حرفه    
 و دانشجويان، تغييـر     انادتهاي اس هاي رقابت سالم بين دانشجويان و تقويت انگيزه       

 ـ              ـ            ا نيازهـاي   درشرايط و معيارهاي گزينش، تجديدنظر در متون درسي و انطبـاق دروس ب  ـ            ا نيازهـاي   درشرايط و معيارهاي گزينش، تجديدنظر در متون درسي و انطبـاق دروس ب درشرايط و معيارهاي گزينش، تجديدنظر در متون درسي و انطبـاق دروس ب
انادتجامعـه، كـاهش سـاعات تـدريس اس ــ    انادتجامعـه، كـاهش سـاعات تـدريس اس ــ     و افـزايش اوقـات مطالعـه و تحقيـق آنــان    جامعـه، كـاهش سـاعات تـدريس اس ــ   

طي تحقيقي در خصوص عناصر مهم در بهبود كيفيت         ) 1374( طي تحقيقي در خصوص عناصر مهم در بهبود كيفيت         ) 1374( )1374 (
تشخيصـي،  ( مراحل ارزشـيابي     ن واجد شرايط، توجه به هم     ةن واجد شرايط، توجه به هم     ةن واجد شرايط، توجه به هم     

−Todaro −2 Anderson & Kuroleon
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ي و درسـي، توجـه بـه نظـام     ش ـيـزي آموز ر، توجه به اصـول برنامـه  )اي و پاياني  مرحله
آموزشي غيرحضوري، تهيه و تدوين منابع و مواد آموزشي مناسب، توجه بيش از پـيش               

اشـاره  هاي علمي جديد  كارشناسان و صاحبنظران و يافته    به امر تحقيق و استفاده از نظر      
عوامـل را در ارتقـاي سـطح كيفـي          ايـن    خـود  در پژوهش ) 1374(محمدپور  . نمايدمي

توجه به وضعيت معيشتي، بهداشتي، غذايي و رفـاهي فراگيـران،           : داندموزش، مؤثر مي  آ
برنامـه، تجديـدنظر در   ــ ورزشـي و فعاليتهـاي فـوق    هاي فرهنگيارتقاي محتواي برنامه 

 انطبـاق بـا نيازهـاي آموزشـي فراگيـران و جامعـه، شـركت فعـال                  برايكتابهاي درسي   
التـدريس   آنان در مسايل آموزشي، افزايش حق      فراگيران در محيط آموزشي و نقش فعال      

هـاي مختلـف،     با توان علمي مناسب، اسـتاندارد كـردن آزمـون          انادت، انتخاب اس  انادتاس
 تحصيلي، استفاده از روشهاي تدريس جديـد        ةگزينش مديران بر اساس تخصص و رشت      

.و فراگيرمحور و بهبود فضاي فيزيكي، امكانات و وسايل كمك آموزشي
ن بـر  ا درس معارف اسلامي، تسـلط معلم ـ    دربارةدر تحقيقي   ) 1379(اده  زحسين

 بهينــه از وســايل كمــك ةمحتـواي درس، ســازماندهي صــحيح محتــواي درس، اسـتفاد  
 مـؤثر و سـازنده بـين    ةهاي مختلف تدريس و وجود رابط ـ     گيري از روش  آموزشي، بهره 
قهرمـاني  . نمايـد را موجب افزايش كيفيت آموزش اين درس معرفـي مـي    معلم و فراگير  

ويژگيهاي علمي معلم، ويژگيهـاي شخصـيتي و رفتـاري معلـم،          به   پژوهشي در) 1382(
 عوامـل   ، به عنوان  ويژگيهاي فراگيران، برنامه و ساخت نظام آموزشي و فضا و تجهيزات          

.نمايدمياشاره ر افزايش كيفيت آموزشي تأثيرگذار ب
ايـن   به رفع وابستهتحصيلي را   موفقيت دانشجويان در پيشرفت     ) 1383(بازرگان  
 تحصـيلي،  ةرشـت (هـاي مختلـف   عدم تساوي دانشجويان در جنبـه    : داندنقاط ضعف مي  
، كميت و كيفيت پايين خـدمات آموزشـي و پژوهشـي، نارسـايي در            ...)محل تحصيل و  

 ـ   (خدمات آموزشي و رفاهي       تعـادل و  نبـود ، ...) تحصـيلي و  ةكادر آموزشي، كمك هزين
نـي  يقي. هاههاي مختلف و توزيـع نامناسـب دانشـجويان در دانشـگا           هتناسب در دانشگا  

مـوارد را مطـرح     ايـن   ،   كيفيت آموزشـي   ةدهندافزايشنيز ضمن بررسي عوامل     ) 1383(
 صـحيح و    ة، اسـتفاد   واجد شـرايط   انادتاس و درسي مناسب،     هاي آموزشي برنامه:ندكمي
ظـارت و ن، مناسـب وزشـي  آم، به كـار گـرفتن امكانـات كمـك    تشويق و تنبيهموقع از   به

.گيري از مديران و كادر اجرايي مجرب و متخصص اصولي و مداوم و بهرهارزيابي

 بهينــه از وســايل كمــك محتـواي درس، ســازماندهي صــحيح محتــواي درس، اسـتفاد  
 مـؤثر و سـازنده بـين    هاي مختلف تدريس و وجود رابط ـ     ةهاي مختلف تدريس و وجود رابط ـ     ةهاي مختلف تدريس و وجود رابط ـ     

قهرمـاني  . نمايـد را موجب افزايش كيفيت آموزش اين درس معرفـي مـي    
ويژگيهاي علمي معلم، ويژگيهـاي شخصـيتي و رفتـاري معلـم،          

 عوامـل   ، به عنوان  ويژگيهاي فراگيران، برنامه و ساخت نظام آموزشي و فضا و تجهيزات          
.نمايدمياشاره ر افزايش كيفيت آموزشي 

ايـن   به رفع وابستهموفقيت دانشجويان در پيشرفت     تحصيلي را   موفقيت دانشجويان در پيشرفت     تحصيلي را   موفقيت دانشجويان در پيشرفت     
عدم تساوي دانشجويان در جنبـه     تحصـيلي،  ةرشـت (هـاي مختلـف   عدم تساوي دانشجويان در جنبـه     تحصـيلي،  ةرشـت (هـاي مختلـف   عدم تساوي دانشجويان در جنبـه    

، كميت و كيفيت پايين خـدمات آموزشـي و پژوهشـي، نارسـايي در            
 ـ     ـ    تعـادل و  نبـود ، ...) تحصـيلي و  ةكادر آموزشي، كمك هزين  ـ    تعـادل و  نبـود ، ...) تحصـيلي و  ةكادر آموزشي، كمك هزين كادر آموزشي، كمك هزين

نـي  يقي. هاههاي مختلف و توزيـع نامناسـب دانشـجويان در دانشـگا           
مـوارد را مطـرح     ايـن   ،   كيفيت آموزشـي   ةدهندافزايشنيز ضمن بررسي عوامل      مـوارد را مطـرح     ايـن   ،   ايـن   ،  

انادتاس و درسي مناسب،      انادتاس و درسي مناسب،       صـحيح و    ة، اسـتفاد   واجد شـرايط    و درسي مناسب،     
ظـارت و ن، مناسـب وزشـي  آم، به كـار گـرفتن امكانـات كمـك     ظـارت و ن، مناسـب وزشـي  آم، به كـار گـرفتن امكانـات كمـك     ، به كـار گـرفتن امكانـات كمـك    
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هدف تحقيق
ةمؤسس ـ« و دانشـجويان     انادتبررسي نظر اس ـ  : هدف اصلي اين پژوهش عبارت است از      

ةدهنـد در مـورد عوامـل افـزايش      » آموزش عالي آزاد علوم قرآن و معارف اسلامي غدير        
.هاي علوم قرآنيشي رشتهكيفيت آموز

سؤالات تحقيق
هاي علوم قرآنـي بـا نيازهـاي واقعـي          هاي آموزشي رشته  تناسب برنامه «ـ تا چه اندازه     1

بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» دانشجويان
بر كيفيـت آموزشـي     » هاي علوم قرآني   رشته انادتواجد شرايط بودن اس   «ـ تا چه اندازه     2

مؤثر است؟
هـاي علـوم     و دانشجويان رشـته    انادتاستفاده از تدابير تشويقي براي اس      «ـ تا چه اندازه   3

بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» قرآني
بـر  » هاي علوم قرآنـي   در اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش رشته      «ـ تا چه اندازه     4

كيفيت آموزشي مؤثر است؟
بر كيفيت  » اي علوم قرآني  هارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان رشته      «ـ تا چه اندازه     5

آموزشي مؤثر است؟
بر » هاي علوم قرآني  استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص در رشته        «ـ تا چه اندازه     6

كيفيت آموزشي مؤثر است؟

روش تحقيق
هاي علـوم  در اين تحقيق، پژوهشگر به بررسي راهكارهاي ارتقاي كيفيت آموزشي رشته          

 آمـاري   ةجامع ـ. وش تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي اسـت       پردازد، بنابراين ر  قرآني مي 
بـا حـداقل يـك    »  آموزش عالي آزاد علوم قرآن و معارف اسلامي غدير    ةمؤسس «انادتاس

 كـه در  1384 و 1383هاي ل تدريس در اين مؤسسه و دانشجويان ورودي سـا ةسال سابق 
ةاد محدود جامع  با توجه به تعد   . استاند،   مشغول به تحصيل بوده    85ـ86سال تحصيلي   

 اعضاي اين جامعه به عنوان نمونـه انتخـاب          ة دانشجو، كلي  121 استاد و    11آماري يعني   
اي مطـابق بـا    گزينهپاسخ پنج  سؤال بسته  42مل  ااي ش در اين پژوهش از پرسشنامه    . شدند

بـر  » هاي علوم قرآنـي   در اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش رشته      

بر كيفيت  » اي علوم قرآني  هارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان رشته      

بر » هاي علوم قرآني  استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص در رشته        

هاي علـوم  در اين تحقيق، پژوهشگر به بررسي راهكارهاي ارتقاي كيفيت آموزشي رشته          
 آمـاري   ةجامع ـ. وش تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي اسـت       

بـا حـداقل يـك    »  آموزش عالي آزاد علوم قرآن و معارف اسلامي غدير    
 كـه در  1384 و 1383هاي ل تدريس در اين مؤسسه و دانشجويان ورودي سـا 

ةاد محدود جامع  با توجه به تعد   . استاند،   مشغول به تحصيل بوده     ةاد محدود جامع  با توجه به تعد   . استاند،   با توجه به تعد   . استاند،  
 اعضاي اين جامعه به عنوان نمونـه انتخـاب          ة دانشجو، كلي  
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روايي ايـن  . استفاده گرديد) تشريحي(اي ليكرت و يك سؤال بازپاسخ مقياس پنج درجه  
نظر و پايايي آن نيز از طريق        صاحب استادان سه نفر از     ةساخته، با مطالع  محققةپرسشنام

 مقدماتي بررسي شد كه با استفاده از روش ضريب آلفاي كرونباخ، ضريب اعتبار              ةمطالع
. به دست آمد87/0پرسشنامه 

هاي اين پژوهش در دو سطح آمـار توصـيفي و اسـتنباطي و     تجزيه و تحليل داده   
 و هادر بخش آمـار توصـيفي از رسـم جـدول    . ، انجام گرفت  SPSSافزار  از نرم با استفاده   

نمودارهاي فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمـار اسـتنباطي نيـز از                 
. مستقل استفاده شده استt هتلينگ و آزمون t2متغيره، آزمون  تكzآزمون 

هاي پژوهش يافته
:گردداري به ترتيب سؤالات اساسي پژوهش، ارائه ميهاي آمنتايج حاصل از آزمون

هاي علوم قرآنـي بـا نيازهـاي        هاي آموزشي رشته  تناسب برنامه «تا چه اندازه    : سؤال اول 
بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» واقعي دانشجويان

هاي آموزشيتناسب برنامه«ة ميانگين نمرة مقايسـ1جدول 

3يانگين فرضي با م»با نيازهاي واقعي دانشجويان

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين هاي آموزشيتناسب برنامه

219/0 207/0 678/0 04/3 استادان

42/1 052/0 572/0 07/3 دانشجويان

 و دانشجويان از مقـدار  استادانمشاهده شده براي z،  1هاي جدول   براساس يافته 
 و انادتبنـابراين از ديـدگاه اس ـ     اسـت،  درصد بزرگتـر     5بحراني جدول در سطح خطاي      

هـاي علـوم قرآنـي بـا نيازهـاي واقعـي       هاي آموزشـي رشـته    تناسب برنامه «دانشجويان،  
.بيش از سطح متوسط در كيفيت آموزشي مؤثر بوده است» دانشجويان
بـر كيفيـت    » هاي علوم قرآنـي    رشته استادانواجد شرايط بودن    «تا چه اندازه    : سؤال دوم 

آموزشي مؤثر است؟

بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟

هاي آموزشيتناسب برنامه«ة ميانگين نمرة مقايسـ1جدول 

3يانگين فرضي با م»با نيازهاي واقعي دانشجويان 3يانگين فرضي با م» با م»

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين

219/0 207/0 678/0 04/3

42/1 052/0 572/0 07/3

 و دانشجويان از مقـدار  استادانمشاهده شده براي z،  1هاي جدول   
بنـابراين از ديـدگاه اس ـ      و انادتبنـابراين از ديـدگاه اس ـ      و انادتبنـابراين از ديـدگاه اس ـ      درصد بزرگتـر     اسـت،  درصد بزرگتـر     اسـت،  درصد بزرگتـر     5بحراني جدول در سطح خطاي      

هاي آموزشـي رشـته    هـاي علـوم قرآنـي بـا نيازهـاي واقعـي       هاي آموزشـي رشـته    هـاي علـوم قرآنـي بـا نيازهـاي واقعـي       هاي آموزشـي رشـته    
.بيش از سطح متوسط در كيفيت آموزشي مؤثر بوده است

بـر كيفيـت    » هاي علوم قرآنـي    رشته استادانواجد شرايط بودن    
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3با ميانگين فرضي » استادانواجد شرايط بودن  «ة ميانگين نمرة مقايسـ2جدول 

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين واجد شرايط بودن 

استادان

12/4 154/0 511/0 63/3 استادان

54/11 060/0 663/0 69/3 دانشجويان

دانشـجويان از   و انادتمشاهده شده بـراي اس ـ zدهد  نشان مي2هاي جدول   يافته
انادت بنابراين از ديدگاه اس ـ    ، درصد بزرگتر است   5مقدار بحراني جدول در سطح خطاي       

بيش از سطح متوسـط بـر كيفيـت آموزشـي       » انادتواجد شرايط بودن اس   «و دانشجويان،   
.استمؤثر 

هاي  و دانشجويان رشته   انادتاستفاده از تدابير تشويقي براي اس     «تا چه اندازه    : سؤال سوم 
بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» وم قرآنيعل

استفاده از تدابير تشويقي «ة ميانگين نمرة مقايسـ3جدول 

3با ميانگين فرضي »  و دانشجوياناستادانبراي 

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين استفاده از تدابير تشويقي

ـ80/1 252/0 836/0 54/2 استادان

ـ38/1 060/0 664/0 91/2 وياندانشج

 و دانشـجويان از  انادتمشـاهده شـده بـراي اس ـ   z، )3(هاي جدول  براساس يافته 
 بنـابراين از ديـدگاه      اسـت،  درصـد كـوچكتر      5مقدار بحراني جدول در سـطح خطـاي         

كمتـر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت           » استفاده از تدابير تشـويقي    « و دانشجويان،    انادتاس
. آموزشي مؤثر بوده است

هـاي علـوم    در اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش رشته      « چه اندازه    تا: سؤال چهارم 
بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» قرآني

بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟

استفاده از تدابير تشويقي «ة ميانگين نمرة مقايسـ3جدول 

با ميانگين فرضي »  و دانشجوياناستادانبراي  با ميانگين فرضي »  و دانشجويان 3»  و دانشجويان

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين استفاده از تدابير تشويقي

ـ80/1 252/0 836/0 54/2

ـ38/1 060/0 664/0 91/2

انادتمشـاهده شـده بـراي اس ـ   z، )3(هاي جدول   انادتمشـاهده شـده بـراي اس ـ     و دانشـجويان از  مشـاهده شـده بـراي اس ـ   
 بنـابراين از ديـدگاه       درصـد كـوچكتر      اسـت،  درصـد كـوچكتر      اسـت،  درصـد كـوچكتر      5مقدار بحراني جدول در سـطح خطـاي         

» كمتـر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت           » كمتـر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت           » استفاده از تدابير تشـويقي    

هـاي علـوم    در اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش رشته      



��177...   هاي علوم قرآنيراهكارهاي ارتقاي كيفيت آموزشي رشته

3با ميانگين فرضي » مناسب آموزشدر اختيار داشتن تجهيزات «ة ميانگين نمرة مقايسـ4جدول 

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين داشتن تجهيزات مناسبدر اختيار

آموزش

242/0 268/0 890/0 06/3 استادان

93/8 054/0 599/0 48/3 دانشجويان

 و دانشـجويان    اسـتادان مشاهده شده براي    z كه دهد نشان مي  4هاي جدول   يافته
 بنـابراين از ديـدگاه      ، درصـد بزرگتـر اسـت      5از مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي         

بـيش از سـطح   » مـوزش در اختيـار داشـتن تجهيـزات مناسـب آ       « و دانشجويان،    استادان
.استمتوسط بر كيفيت آموزشي مؤثر 

» هاي علوم قرآنـي   ارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان رشته      «تا چه اندازه    : سؤال پنجم 
بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟

3با ميانگين فرضي » ارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان «ة ميانگين نمرة مقايسـ5جدول 

z خطاي معيار اف معيارانحر ميانگين ارزيابي علمي و مستمر از 

دانشجويان

ـ68/2 236/0 785/0 36/2 استادان

242/0 068/0 751/0 99/2 دانشجويان

 و دانشجويان از مقـدار  انادتمشاهده شده براي اسz،  5هاي جدول   براساس يافته 
 و  انادت بنـابراين از ديـدگاه اس ـ      است، درصد كوچكتر    5بحراني جدول در سطح خطاي      

كمتر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت     » ارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان     «دانشجويان،  
. آموزشي مؤثر بوده است

هاي علـوم  استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص در رشته«تا چه اندازه   : سؤال ششم 
بر كيفيت آموزشي مؤثر است؟» قرآني

با ميانگين فرضي 3با ميانگين فرضي 3» با ميانگين فرضي » با ميانگين فرضي » ارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان «ة ميانگين نمرة مقايسـ5جدول 

z خطاي معيار اف معيارانحر ميانگين ارزيابي علمي و مستمر از 

ـ68/2 236/0 785/0 36/2

242/0 068/0 751/0 99/2

انادتمشاهده شده براي اسz،  5هاي جدول    انادتمشاهده شده براي اس  و دانشجويان از مقـدار  مشاهده شده براي اس
 بنـابراين از ديـدگاه اس ـ       و  انادت بنـابراين از ديـدگاه اس ـ       و  انادت بنـابراين از ديـدگاه اس ـ       درصد كوچكتر    است، درصد كوچكتر    است، درصد كوچكتر    5بحراني جدول در سطح خطاي      

» كمتر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت     » كمتر از سـطح متوسـط بـر كيفيـت     » ارزيابي علمي و مستمر از دانشجويان     

هاي علـوم  استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص در رشته
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3با ميانگين فرضي » مجرب و متخصصدر ادارياستفاده از كا «ة ميانگين نمرة مقايسـ6جدول 

z خطاي معيار انحراف معيار ميانگين ومجربكادر ادارياستفاده از 

متخصص

46/1 260/0 863/0 38/3 استادان

53/3 060/0 668/0 21/3 دانشجويان

 و دانشـجويان از  انادتمشاهده شده بـراي اس ـ zدهد  نشان مي6هاي جدول   يافته
انادت بنابراين از ديدگاه اس ـ    ، درصد بزرگتر است   5بحراني جدول در سطح خطاي      مقدار  

بـيش از سـطح متوسـط بـر     » استفاده از كادر اداري مجرب و متخصـص    «و دانشجويان،   
.استكيفيت آموزشي مؤثر 

راهكارهاي ارتقاي كيفيت آموزشي «ة ميانگين نمرة مقايسـ7جدول 

تاداناساز ديدگاه » هاي علوم قرآنيرشته

انحراف معيار ميانگين هامؤلفه

687/0 04/3 هاي آموزشيتناسب برنامه

511/0 63/3 استادانواجد شرايط بودن 

836/0 54/2 استفاده از تدابير تشويقي

890/0 06/3 داشتن تجهيزات مناسب آموزشدر اختيار

785/0 36/2 مستمر از دانشجويانو ارزيابي علمي 

863/0 38/3  مجرب و متخصصكادر ادارياده از استف

05/0=P759/11=F991/97= t2

 معنـادار بـوده و      P≤/05 مشاهده شـده در سـطح        f،  7هاي جدول   براساس يافته 
، تفاوت مشاهده شـده بـين ميـزان تـأثير راهكارهـاي ارتقـاي         انادتبنابراين از ديدگاه اس   

دهـد  هـا نشـان مـي     نين يافتـه  همچ. هاي علوم قرآني معنادار است    كيفيت آموزشي رشته  
ارزيـابي  «و كمترين تأثير مربوط به  » انادتواجد شرايط بودن اس   «بيشترين تأثير مربوط به     

.بوده است» علمي و مستمر از دانشجويان

هاي علوم قرآني

انحراف معيار ميانگين هامؤلفه

687/0 04/3 هاي آموزشي

511/0 63/3 استادان

836/0 54/2 استفاده از تدابير تشويقي

890/0 06/3 داشتن تجهيزات مناسب آموزش

785/0 36/2 مستمر از دانشجويان

863/0 38/3  مجرب و متخصص

759/11=F991/97= t2

f،  7هاي جدول    f،  7هاي جدول     معنـادار بـوده و      P≤/05 مشاهده شـده در سـطح        ،  7هاي جدول   
، تفاوت مشاهده شـده بـين ميـزان تـأثير راهكارهـاي ارتقـاي         

دهـد  هـا نشـان مـي     نين يافتـه  همچ. هاي علوم قرآني معنادار است    
» انادتواجد شرايط بودن اس    » انادتواجد شرايط بودن اس    ارزيـابي  «و كمترين تأثير مربوط به  واجد شرايط بودن اس   
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آموزشي كيفيتيراهكارهاي ارتقا«ةين نمرگ ميانة مقايسـ1نمودار

انادت از ديدگاه اس»هاي علوم قرآنيرشته

راهكارهاي ارتقاي كيفيت آموزشي «ة ميانگين نمرة مقايس ـ8دول ج

از ديدگاه دانشجويان» هاي علوم قرآنيرشته

انحراف معيار ميانگين هامؤلفه

572/0 07/3 هاي آموزشيتناسب برنامه

663/0 69/3 استادانواجد شرايط بودن 

664/0 91/2 استفاده از تدابير تشويقي

599/0 48/3 داشتن تجهيزات مناسب آموزشختياردر ا

751/0 99/2 مستمر از دانشجويانو ارزيابي علمي 

668/0 21/3  مجرب و متخصصكادر ادارياستفاده از 

05/0=p339/54=F063/281= t2

بنـابراين  و   معنادار بـوده     P≤/05 مشاهده شده در سطح      f،8هاي جدول   براساس يافته 
راهكارهاي ارتقاي كيفيـت آموزشـي      ميزان تأثير   بين  فاوت مشاهده شده    ت،از ديدگاه دانشجويان  

مربـوط بـه    تـأثير    بيشـترين    دهـد ها نشان مي  همچنين يافته . معنادار است هاي علوم قرآني    رشته
. بوده است»استفاده از تدابير تشويقي«مربوط به تأثير  و كمترين »استادانواجد شرايط بودن «

3.48

2.99

3.21 3.07

3.69

2.91

 �
���� ������ ه�ي ���ز�� وا%$ ��ا#" �
�دن ا�
!�دان  
�'#�(� �)�$�ا�!+�د* از   �
در ا2!(�ر دا�!0 �/.(-ات ����� ���ز�
ارز#��� 356� �4
!�3 از دا�)
/�#�ن     7
ا�!+�د* از �(�وه�ي �/
�ب و �!89

از ديدگاه دانشجويان» هاي علوم قرآني

انحراف معيار ميانگين

572/0 07/3

663/0 69/3

664/0 91/2

599/0 48/3 داشتن تجهيزات مناسب آموزش

751/0 99/2 مستمر از دانشجويان

668/0 21/3  مجرب و متخصص

339/54=F063/281= t2

بنـابراين  و   معنادار بـوده     P≤/05 مشاهده شده در سطح      f،8هاي جدول   
ميزان تأثير   بين  فاوت مشاهده شده     ميزان تأثير   بين  فاوت مشاهده شده     راهكارهاي ارتقاي كيفيـت آموزشـي      فاوت مشاهده شده     راهكارهاي ارتقاي كيفيـت آموزشـي      ميزان تأثير   بين   ميزان تأثير   بين  

تـأثير    بيشـترين    دهـد ها نشان مي  همچنين يافته . معنادار است  تـأثير    بيشـترين    دهـد ها نشان مي  همچنين يافته . معنادار است  مربـوط بـه    همچنين يافته . معنادار است  مربـوط بـه    تـأثير    بيشـترين    دهـد ها نشان مي   تـأثير    بيشـترين    دهـد ها نشان مي  
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آموزشيراهكارهاي ارتقاي كيفيت «ة ميانگين نمرةايس مقـ2نمودار

از ديدگاه دانشجويان» هاي علوم قرآنيرشته

راهكارهاي« و دانشجويان در خصوص انادت ديدگاههاي اسة مقايسـ9جدول 

»هاي علوم قرآنيارتقاي كيفيت آموزشي رشته

دانشجويان استادان

p t انحراف

معيار

ميانگين انحراف

معيار

ميانگين هامؤلفه

875/0 158/0 572/0 07/3 687/0 04/3 هاي آموزشيتناسب برنامه

772/0 290/0 663/0 69/3 511/0 63/3 استادانواجد شرايط بودن 

085/0 73/1 664/0 91/2 836/0 54/2 استفاده از تدابير تشويقي

034/0 13/2 599/0 48/3 890/0 06/3  مناسب آموزشدر اختيار داشتن تجهيزات

007/0 75/2 751/0 01/3 785/0 36/2 مستمر از دانشجويانو ارزيابي علمي 

441/0 774/0 668/0 21/3 863/0 38/3 مجرب و متخصصكادر اداري استفاده از 

3.06

2.36

3.38 3.04

3.63

2.54
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راهكارهاي« و دانشجويان در خصوص انادت ديدگاههاي اس

»هاي علوم قرآنيارتقاي كيفيت آموزشي رشته

دانشجويان استادان

p t انحراف

معيار

ميانگين انحراف

معيار

ميانگين

875/0 158/0 572/0 07/3 687/0 04/3

772/0 290/0 663/0 69/3 511/0 63/3

085/0 73/1 664/0 91/2 836/0 54/2

034/0 13/2 599/0 48/3 890/0 06/3

007/0 75/2 751/0 01/3 785/0 36/2

774/0 668/0 21/3 863/0 38/3
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در اختيـار  «هـاي مربـوط بـه مؤلفـه   مشاهده شـده   t،9هاي جدول براساس يافته
 در سـطح  »مسـتمر از دانشـجويان  و  بي علمي   ارزيا« و   »داشتن تجهيزات مناسب آموزش   

P≤/05    ميـزان   و دانشـجويان در خصـوص        اسـتادان بنابراين بين ديدگاههاي    و   معنادار بوده
.وجود داردمعناداري تفاوت هاي علوم قرآني تأثير اين دو مؤلفه بر كيفيت آموزشي رشته

گيريو نتيجهبحث 
هـاي  تناسـب برنامـه  « و دانشـجويان،  اداناستدهد از ديدگاه    نشان مي  1هاي جدول   يافته

بـيش از سـطح متوسـط بـر كيفيـت آموزشـي             » آموزشي با نيازهاي واقعـي دانشـجويان      
 فرجـادي،   ةترجم ـ(اين نتايج با پژوهش تـودارو       . هاي علوم قرآني مؤثر بوده است     رشته

ها با نيازهاي واقعي توسعه را در رشـد كيفـي آمـوزش             هكه بيگانه نبودن دانشگا   ) 1364
ــواني دارد    ــت، همخ ــته اس ــؤثر دانس ــالي م ــدآبادي  . ع ــي احم ــين نيل ، )1371(همچن

به ضرورت تجديدنظر در كتابها و متـون        ) 1374(و محمدپور   ) 1374(دهقي  محمدبيگي
، )1379(زاده حسـين . انـد دهكر انطباق با نيازهاي دانشجويان و جامعه اشاره         برايدرسي  

ةماندهي صـحيح محتـواي دروس و برنام ـ       نيـز سـاز   ) 1383(و يقينـي    ) 1382(قهرماني  
نظراند و از اين     آموزشي را از جمله عوامل مؤثر در ارتقاي كيفيت آموزشي معرفي كرده           

.نتايج پژوهش حاضر با تحقيقات يادشده مطابقت دارد
واجد شرايط بـودن  « و دانشجويان، استادان از ديدگاه 2هاي جدول براساس يافته 

ايـن  . هاي علوم قرآني مؤثر استوسط بر كيفيت آموزشي رشتهبيش از سطح مت   » استادان
كـه بـر انتخـاب افـراد كارآمـد بـراي            ) 1365 عـرب،    ةترجم(نتايج با تحقيق گريگوري     

محمـدبيگي دهقـي   .  آموزشـي تأكيـد نمـوده اسـت، همخـواني دارد     ةاستخدام در حرف ـ 
 ـ    ) 1379(زاده  و حسين ) 1374(، محمدپور   )1374( ه تـأثير قابـل     نيز در تحقيقات خود ب

ن واجد شرايط و داراي توان علمي مناسب، بـر رشـد و ارتقـاي كيفيـت         ا مدرس ةملاحظ
علاوه ) 1383(و يقيني   ) 1382(هاي قهرماني   در نتايج پژوهش  . انددهكرها اشاره   آموزش

هاي شخصيتي و رفتاري آنان نيـز مـورد توجـه           هاي علمي معلمين، شايستگي   بر ويژگي 
. است همسو بودن نتايج اين تحقيقات با پژوهش حاضر          دهندةنشانقرار گرفته است كه     

 و افزايش اوقات مطالعـه و       استاداننيز كاهش ساعات تدريس     ) 1371(نيلي احمدآبادي   
.ده استكرتحقيق آنان را عاملي در رشد كيفيت آموزشي معرفي 

، )1379(زاده حسـين . انـد دهكر انطباق با نيازهاي دانشجويان و جامعه اشاره          ، )1379(زاده حسـين . انـد دهكر انطباق با نيازهاي دانشجويان و جامعه اشاره           انطباق با نيازهاي دانشجويان و جامعه اشاره         
ماندهي صـحيح محتـواي دروس و برنام ـ       نيـز سـاز   ) 1383(و يقينـي    ) 1382(قهرماني   ماندهي صـحيح محتـواي دروس و برنام ـ       نيـز سـاز   ) 1383(و يقينـي    ) 1382(قهرماني   نيـز سـاز   ) 1383(و يقينـي    ) 1382(قهرماني  

نظراند و از اين     آموزشي را از جمله عوامل مؤثر در ارتقاي كيفيت آموزشي معرفي كرده           
.نتايج پژوهش حاضر با تحقيقات يادشده مطابقت دارد

واجد شرايط بـودن  « و دانشجويان، استادان از ديدگاه 2هاي جدول 
ايـن  . هاي علوم قرآني مؤثر استوسط بر كيفيت آموزشي رشته

كـه بـر انتخـاب افـراد كارآمـد بـراي            ) 1365 عـرب،    ةترجم( كـه بـر انتخـاب افـراد كارآمـد بـراي            ) 1365 عـرب،    ةترجم( ) 1365 عـرب،    ةترجم(
. محمـدبيگي دهقـي   . محمـدبيگي دهقـي   .  آموزشـي تأكيـد نمـوده اسـت، همخـواني دارد     

 ـ    ) 1379(زاده  و حسين ) 1374(، محمدپور   )1374( نيز در تحقيقات خود ب  ـ    ) 1379(زاده  و حسين ) 1374(، محمدپور   )1374( نيز در تحقيقات خود ب  ـ    ه تـأثير قابـل     ) 1379(زاده  و حسين ) 1374(، محمدپور   )1374(  ـ    ه تـأثير قابـل     نيز در تحقيقات خود ب نيز در تحقيقات خود ب
ن واجد شرايط و داراي توان علمي مناسب، بـر رشـد و ارتقـاي كيفيـت         

علاوه ) 1383(و يقيني   ) 1382(هاي قهرماني   در نتايج پژوهش  
هاي شخصيتي و رفتاري آنان نيـز مـورد توجـه           هاي علمي معلمين، شايستگي   

. است همسو بودن نتايج اين تحقيقات با پژوهش حاضر           . است همسو بودن نتايج اين تحقيقات با پژوهش حاضر            همسو بودن نتايج اين تحقيقات با پژوهش حاضر          
 و افزايش اوقات مطالعـه و       استاداننيز كاهش ساعات تدريس     
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ده از  اسـتفا « و دانشـجويان،     اسـتادان دهد از ديـدگاه      نشان مي  3هاي جدول   يافته
هـاي علـوم قرآنـي مـؤثر     كمتر از سطح متوسط بر كيفيت آموزشي رشته  » تدابير تشويقي 

شـود كـه     و دانشجويان معلوم مـي     استادانهاي مربوط به     يافته ةهمچنين از مقايس  . است
اين نتـايج   . اند، تأكيد بيشتري بر استفاده از اين تدابير داشته        استاداندانشجويان نسبت به    

زاده ، حسين )1374(، محمدبيگي دهقي    )1364 فرجادي،   ةترجم(تودارو  هاي  با پژوهش 
اين پژوهشگران نيز در تحقيقات خود به سهم        . استهمسو  ) 1382(و قهرماني   ) 1379(

ةترجم(اما گريگوري   . انددهكراندك ابزارهاي تشويقي در ارتقاي كيفيت آموزشي اشاره         
م آوردن مزاياي شغلي بـراي معلمـان        فراه) 1985(و اندرسون و كارولين     ) 1365عرب،  

و پرداخت حقوق مطلوب به كادر آموزشي را عامل مهمي در ارتقـاي كيفيـت آموزشـي        
تأمين رفاه و آرامش خاطر دانشجويان و       ) 1371(همچنين نيلي احمدآبادي    . اندبرشمرده

اي ه ـ و فراهم ساختن امكانات و تسهيلات علمي براي آنان را در تقويت انگيـزه      استادان
التـدريس  نيـز افـزايش حـق     ) 1374(محمدپور  .  و دانشجويان، مؤثر دانسته است     استادان
، توجه به وضعيت معيشتي، بهداشـتي، غـذايي و رفـاهي دانشـجويان و ارتقـاي                 استادان

برنامه را از جمله عوامـل رشـد        هاي فوق ـ ورزشي و فعاليت   هاي فرهنگي محتواي برنامه 
.دنمايها معرفي ميكيفي آموزش

اسـتادان تحقيق، نظـرات دانشـجويان و   اين شايان ذكر است با توجه به اينكه در        
توان چنـين اسـتنباط نمـود كـه     هاي علوم قرآني مورد بررسي قرار گرفته است، مي  رشته

هـاي معنـوي، باعـث       و دانشـجويان بـه انگيـزه       اسـتادان تـر ايـن دسـته از        توجه جـدي  
. مادي دارند، شده استة تشويقي كه بيشتر جنبگذاري كمتر آنان نسبت به تدابيرارزش

در اختيـار داشـتن   « و دانشـجويان،  استادان از ديدگاه 4هاي جدول  براساس يافته 
هـاي علـوم    بيش از سطح متوسط بر كيفيت آموزشـي رشـته         » تجهيزات مناسب آموزش  

 معلـوم    و دانشـجويان،   استادانهاي مربوط به     يافته ةهمچنين از مقايس  . قرآني مؤثر است  
 نسبت به دانشجويان، تأكيد بيشتري بر ضرورت استفاده از تجهيزات           استادانشود كه   مي

زاده ، حسـين  )1374(هـاي محمـدپور     اين نتـايج بـا پـژوهش      . اندمناسب آموزش داشته  
 بهينـه از    ة اسـتفاد  ةكه بر تأثير قابـل ملاحظ ـ     ) 1383(و يقيني   ) 1382(، قهرماني   )1379(

هـا  هبود امكانات و فضاي فيزيكي در ارتقـاي كيفـي آمـوزش           وسايل كمك آموزشي و ب    
نيز تهيه و تدوين منابع و مواد       ) 1374(محمدبيگي دهقي   . اند، همخواني دارد  دهكرتأكيد  

.ده استكرآموزشي مناسب را عامل مؤثري در اين زمينه معرفي 

برنامه را از جمله عوامـل رشـد        هاي فوق ـ ورزشي و فعاليت   
.دنمايها معرفي مي

اسـتادان اين تحقيق، نظـرات دانشـجويان و   اين تحقيق، نظـرات دانشـجويان و   شايان ذكر است با توجه به اينكه در        اين شايان ذكر است با توجه به اينكه در        اين شايان ذكر است با توجه به اينكه در        
هاي علوم قرآني مورد بررسي قرار گرفته است، مي  توان چنـين اسـتنباط نمـود كـه     هاي علوم قرآني مورد بررسي قرار گرفته است، مي  توان چنـين اسـتنباط نمـود كـه     هاي علوم قرآني مورد بررسي قرار گرفته است، مي  

هـاي معنـوي، باعـث       و دانشـجويان بـه انگيـزه       اسـتادان 
 مادي دارند، شده است تشويقي كه بيشتر جنبة تشويقي كه بيشتر جنبة تشويقي كه بيشتر جنبگذاري كمتر آنان نسبت به تدابير

در اختيـار داشـتن   « و دانشـجويان،  استادان از ديدگاه 4هاي جدول  
هـاي علـوم    بيش از سطح متوسط بر كيفيت آموزشـي رشـته         

 معلـوم    و دانشـجويان،   استادانهاي مربوط به    همچنين از مقايس   يافته ةهمچنين از مقايس   يافته ةهمچنين از مقايس  
 نسبت به دانشجويان، تأكيد بيشتري بر ضرورت استفاده از تجهيزات           

زاده ، حسـين  )1374(هـاي محمـدپور     اين نتـايج بـا پـژوهش      
كه بر تأثير قابـل ملاحظ ـ     ) 1383(و يقيني   ) 1382(، قهرماني   )1379( كه بر تأثير قابـل ملاحظ ـ     ) 1383(و يقيني   ) 1382(، قهرماني   )1379( كه بر تأثير قابـل ملاحظ ـ      بهينـه از    ة اسـتفاد  ةكه بر تأثير قابـل ملاحظ ـ      بهينـه از    ة اسـتفاد  ة) 1383(و يقيني   ) 1382(، قهرماني   )1379(

هـا  هبود امكانات و فضاي فيزيكي در ارتقـاي كيفـي آمـوزش           
نيز تهيه و تدوين منابع و مواد       ) 1374(محمدبيگي دهقي   
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ي علمي  ارزياب« و دانشجويان،    استاداندهد از ديدگاه     نشان مي  5هاي جدول   يافته
هاي علوم قرآني   كمتر از سطح متوسط بر كيفيت آموزشي رشته       » و مستمر از دانشجويان   

شـود   و دانشجويان معلوم مي    استادانهاي مربوط به     يافته ةهمچنين از مقايس  . مؤثر است 
اين نتـايج بـا     . اندها داشته  نسبت به دانشجويان، تأكيد بيشتري بر اين ارزيابي        استادانكه  

، )1364 فرجـادي،    ةترجم ـ(، تـودارو    )1365 عـرب،    ةترجم ـ( گريگـوري    هـاي پژوهش
اين پژوهشگران نيز به نتايج مشـابهي       . استهمسو  ) 1383(و يقيني   ) 1379(زاده  حسين

امـا  . دانـد هـا در ارتقـاي كيفيـت آموزشـي را انـدك مـي        اند كه سهم ارزيابي   دست يافته 
ينـي از كـار معلمـان را عامـل          ارزشيابي دقيـق، جـدي و ع      ) 1985(اندرسون و كارولين    

) 1371(همچنـين نيلـي احمـدآبادي       . مهمي در ارتقاي كيفيت آموزشي برشمرده اسـت       
هـاي رقابـت    و فراهم سـاختن زمينـه  استادانم ارزشيابي براي دانشجويان و    نظابرقراري  

محمـدبيگي دهقـي    . دانـد هـا مـؤثر مـي     سالم بين دانشجويان را در رشد كيفيت آموزش       
اي و  تشخيصي، مرحله ( مراحل ارزشيابي    ةنيز توجه به هم   ) 1374(مدپور  و مح ) 1374(

هاي مختلف را از جمله عوامل مـؤثر در ارتقـاي كيفـي             و استاندارد كردن آزمون   ) پاياني
.نمايندها معرفي ميآموزش

هاي علـوم قرآنـي    رشتهاستادان آماري پژوهش، دانشجويان و ةبا توجه به اينكه جامع   
هاي والاي معنوي در اين گروه و جـديت آنـان   د كه وجود انگيزه   كروان استنباط   تهستند، مي 

هـاي عملـي و كـاربردي،        اسـتفاده  براينسبت به يادگيري واقعي علوم و معارف قرآني         
.ها و كسب نمرات و مدارج علمي شده استباعث توجه كمتر آنان به ارزشيابي

اسـتفاده از كـادر     « و دانشـجويان،     اسـتادان  از ديدگاه    6هاي جدول   براساس يافته 
هـاي علـوم   بيش از سطح متوسط بر كيفيت آموزشـي رشـته        » اداري مجرب و متخصص   

 و دانشـجويان، معلـوم      استادانهاي مربوط به     يافته ةهمچنين از مقايس  . قرآني مؤثر است  
، استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص را در حـد قابـل              استادانشود كه هر چند     مي
اند، ولي دانشجويان عقيده دارند در اين زمينه بايـد اقـدام مـؤثرتري              ي ارزيابي كرده  قبول

كـه بـر انجـام تغييـرات        ) 1985(اين نتايج با پژوهش اندرسـون و كـارولين          . انجام شود 
. ده اسـت، همخـواني دارد  كـر  مـديريت و سـازماندهي مـدارس تأكيـد     ةاساسي در نحو 

قيق خود، لزوم تغيير در ضوابط و سـاختارهاي         در تح ) 1371(همچنين نيلي احمدآبادي    
 مطابقـت آن بـا   دهنـدة نشاننمايد كه آموزشي، اداري و اجرايي دانشگاهها را گوشزد مي       

هاي مختلف را از جمله عوامل مـؤثر در ارتقـاي كيفـي             و استاندارد كردن آزمون   

هاي علـوم قرآنـي    آماري پژوهش، دانشجويان و  رشتهاستادان آماري پژوهش، دانشجويان و  رشتهاستادان آماري پژوهش، دانشجويان و 
د كه وجود انگيزه   هاي والاي معنوي در اين گروه و جـديت آنـان   د كه وجود انگيزه   هاي والاي معنوي در اين گروه و جـديت آنـان   د كه وجود انگيزه   

هـاي عملـي و كـاربردي،        اسـتفاده  براينسبت به يادگيري واقعي علوم و معارف قرآني         
.ها و كسب نمرات و مدارج علمي شده استباعث توجه كمتر آنان به ارزشيابي
اسـتفاده از كـادر     « و دانشـجويان،     اسـتادان  از ديدگاه    6هاي جدول   

هـاي علـوم   بيش از سطح متوسط بر كيفيت آموزشـي رشـته        
 و دانشـجويان، معلـوم      استادانهاي مربوط به    همچنين از مقايس   يافته ةهمچنين از مقايس   يافته ةهمچنين از مقايس  

، استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص را در حـد قابـل              
اند، ولي دانشجويان عقيده دارند در اين زمينه بايـد اقـدام مـؤثرتري              

كـه بـر انجـام تغييـرات        ) 1985(اين نتايج با پژوهش اندرسـون و كـارولين           كـه بـر انجـام تغييـرات        ) 1985( )1985 (
ده اسـت، همخـواني دارد   مـديريت و سـازماندهي مـدارس تأكيـد     كـر  مـديريت و سـازماندهي مـدارس تأكيـد     كـر  مـديريت و سـازماندهي مـدارس تأكيـد     

قيق خود، لزوم تغيير در ضوابط و سـاختارهاي         در تح ) 1371( قيق خود، لزوم تغيير در ضوابط و سـاختارهاي         در تح ) 1371( در تح ) 1371(
 مطابقـت آن بـا   آموزشي، اداري و اجرايي دانشگاهها را گوشزد مي       
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) 1383(و يقيني   ) 1374(، محمدپور   )1374(محمدبيگي دهقي   . استپژوهش  اين  نتايج  
شناسـان،   تحصيلي و اسـتفاده از نظـر كار        ةنيز گزينش مديران بر اساس تخصص و رشت       

هاي علمي جديد را عوامل مهمي در ارتقاي كيفيت آموزشي معرفـي            صاحبنظران و يافته  
.انددهكر

، بين ميزان تأثير شش راهكـار       استاداندهد از ديدگاه    نشان مي 7هاي جدول   يافته
هاي علوم قرآني تفـاوت معنـاداري وجـود         ارائه شده براي ارتقاي كيفيت آموزشي رشته      

و كمتـرين تـأثير     » استادانواجد شرايط بودن    «آنان بيشترين تأثير مربوط به      از نظر   . دارد
همچنـين بـر اسـاس      . بـوده اسـت   » ارزيابي علمـي و مسـتمر از دانشـجويان        «مربوط به   

 راهكار ارائه شـده بـراي       6 از ديدگاه دانشجويان نيز، بين ميزان تأثير         8هاي جدول   يافته
دانشـجويان  . رآني تفاوت معناداري وجود دارد    هاي علوم ق  ارتقاي كيفيت آموزشي رشته   

استفاده از تـدابير    «و كمترين تأثير را به      » استادانواجد شرايط بودن    «بيشترين تأثير را به     
دهـد كـه    نشـان مـي  8 و 7 نتايج حاصـل از دو جـدول         ةمقايس. اندنسبت داده » تشويقي
قـاي كيفيـت آموزشـي       و دانشجويان در تعيـين مـؤثرترين عامـل در ارت           استادانديدگاه  

اثرتـرين  هاي علوم قرآني با يكديگر هماهنگي دارد، ولي ديدگاه آنان در تعيين كـم             رشته
.عامل با يكديگر همخواني ندارد

در اختيار داشـتن   «ة فقط در مورد ميزان تأثير دو مؤلف  9هاي جدول   براساس يافته 
بر ارتقـاي كيفيـت    » يانارزيابي علمي و مستمر از دانشجو     «و  » تجهيزات مناسب آموزش  

 و دانشـجويان، تفـاوت معنـادار        استادانهاي علوم قرآني بين ديدگاههاي      آموزشي رشته 
وجود دارد و در ارتباط با ميزان تأثير چهار راهكار ديگر در ارتقاي كيفيت آموزشي اين                

.شود و دانشجويان، مشاهده نمياستادانها تفاوت معناداري بين ديدگاههاي رشته

نهادهاپيش
تناسـب  « چهـار عامـل      6 و   4،  2،  1هايهـاي جـدول   با توجه بـه اينكـه براسـاس يافتـه         

در «، »اسـتادان واجـد شـرايط بـودن    «، »هاي آموزشي با نيازهاي واقعي دانشجويان     برنامه
، »استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص      «و  » اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش    

انـد، بـراي   هاي علـوم قرآنـي مـؤثر بـوده      آموزشي رشته بيش از سطح متوسط بر كيفيت       
هـاي مـرتبط بـا ايـن عوامـل در            مؤلفـه  ،شودها پيشنهاد مي  شارتقاي بيشتر كيفيت آموز   

 و دانشجويان در تعيـين مـؤثرترين عامـل در ارت           قـاي كيفيـت آموزشـي       و دانشجويان در تعيـين مـؤثرترين عامـل در ارت           قـاي كيفيـت آموزشـي       و دانشجويان در تعيـين مـؤثرترين عامـل در ارت           
اثرتـرين  هاي علوم قرآني با يكديگر هماهنگي دارد، ولي ديدگاه آنان در تعيين كـم             

.
در اختيار داشـتن   فقط در مورد ميزان تأثير دو مؤلف   «ة فقط در مورد ميزان تأثير دو مؤلف   «ة فقط در مورد ميزان تأثير دو مؤلف  9هاي جدول   

» يانارزيابي علمي و مستمر از دانشجو      » يانارزيابي علمي و مستمر از دانشجو      بر ارتقـاي كيفيـت    ارزيابي علمي و مستمر از دانشجو     
 و دانشـجويان، تفـاوت معنـادار        استادانهاي علوم قرآني بين ديدگاههاي      

وجود دارد و در ارتباط با ميزان تأثير چهار راهكار ديگر در ارتقاي كيفيت آموزشي اين                
.شود و دانشجويان، مشاهده نمياستادانها تفاوت معناداري بين ديدگاههاي 

تناسـب  « چهـار عامـل      6 و   4،  2،  1هايهـاي جـدول   با توجه بـه اينكـه براسـاس يافتـه         
در «، »اسـتادان واجـد شـرايط بـودن    «، »هاي آموزشي با نيازهاي واقعي دانشجويان     

استفاده از كادر اداري مجرب و متخصص      «و  » اختيار داشتن تجهيزات مناسب آموزش    
انـد، بـراي   هاي علـوم قرآنـي مـؤثر بـوده      بيش از سطح متوسط بر كيفيت       آموزشي رشته بيش از سطح متوسط بر كيفيت       آموزشي رشته بيش از سطح متوسط بر كيفيت       
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هاي علوم قرآني، بيش از پيش مورد توجه قرار گيرند كه به برخي از آنهـا                آموزش رشته 
:گردداشاره مي

ازهـاي فـردي و اجتمـاعي دانشـجويان و     هاي آموزشي و درسـي بـا ني     تناسب برنامه ـ  1
نوآوريهاي علمي

 بر موضوعات درسي و توانايي آنـان در تـوأم سـاختن مفـاهيم               استادانتسلط علمي   ـ  2
نظري دروس با عمل

 پيشرفت تحصيلي دانشجويان و ايجاد اشتياق در آنان         منظوربهاستادانگذاري  سرمايهـ  3
براي پژوهش

هاي والاي انساني و اخلاقي صفات و فضيلت داراياستاداناستفاده از ـ 4
فراهم ساختن فضاهاي آموزشي داراي امكانات فيزيكي متناسب و استفاده از وسـايل  ـ  5

آموزشيكمك
اي شـامل آخـرين     ساختن كتابخانه، نوارخانه و بانـك اطلاعـات رايانـه         تجهيز و غني  ـ  6

هاي علمي و قرآنيپژوهش
هاي علمي، آموزشـي،    ن آگاه در زمينه   ا تجربه و مشاور   استفاده از افراد متخصص و با     ـ  7

فرهنگي و تربيتي
 و اسـتادان ا و پيشـنهادهاي  هگيري مشاركتي و توجه به نظرگيري از نظام تصميم  بهرهـ  8

دانشجويان
هـا و   ها، دسـتورالعمل  نامهسازي آيين بازنگري در مقررات آموزشي و اداري و شفاف       ـ  9

مقررات
 و توجـه    اسـتادان  دقت بيشتر در انتخاب      ،گرددضوع تأكيد مي   اهميت مو  دليلبه  

هـاي علـوم   جدي به عواملي نظير آنچه در اينجا ذكر خواهد شد، كيفيت آموزشي رشـته          
دارابـودن تخصـص و تحصـيلات در    : نمايـد ها را دو چندان مي  قرآني و غناي اين دوره    

طالـب بـه دانشـجويان،       مربوط، تسلط علمي بر موضوعات درسي، توانايي تفهيم م         ةرشت
دارابودن سوابق تدريس مفيد و موفق، توانـايي تـوأم سـاختن مفـاهيم نظـري و عملـي،           

هاي نوين تدريس، اسـتفاده از روش       هاي بروز خلاقيت، آگاهي از شيوه     آشنايي به شيوه  
 مستمر، توانـايي برقـراري   ةمندي به پژوهش و مطالعتدريس متناسب با هر درس، علاقه     

هـاي والاي انسـاني و       با احترام متقابل و برخورداري از فضيلت       همراهب و   ارتباط مطلو 

هاي علمي، آموزشـي،    ن آگاه در زمينه   ا تجربه و مشاور   استفاده از افراد متخصص و با     

 و اسـتادان ها و پيشـنهادهاي  ها و پيشـنهادهاي  هگيري مشاركتي و توجه به نظر

هـا و   ها، دسـتورالعمل  نامهسازي آيين بازنگري در مقررات آموزشي و اداري و شفاف       

 و توجـه    اسـتادان  دقت بيشتر در انتخاب      ،گرددضوع تأكيد مي  
هـاي علـوم   جدي به عواملي نظير آنچه در اينجا ذكر خواهد شد، كيفيت آموزشي رشـته          

دارابـودن تخصـص و تحصـيلات در    : نمايـد ها را دو چندان مي  
 مربوط، تسلط علمي بر موضوعات درسي، توانايي تفهيم م         طالـب بـه دانشـجويان،       مربوط، تسلط علمي بر موضوعات درسي، توانايي تفهيم م         طالـب بـه دانشـجويان،       مربوط، تسلط علمي بر موضوعات درسي، توانايي تفهيم م         

دارابودن سوابق تدريس مفيد و موفق، توانـايي تـوأم سـاختن مفـاهيم نظـري و عملـي،           
هاي نوين تدريس، اسـتفاده از روش       هاي بروز خلاقيت، آگاهي از شيوه     

 مستمر، توانـايي برقـراري   مندي به پژوهش و مطالعةمندي به پژوهش و مطالعةتدريس متناسب با هر درس، علاقه     مندي به پژوهش و مطالعتدريس متناسب با هر درس، علاقه     مندي به پژوهش و مطالعتدريس متناسب با هر درس، علاقه     
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هاي علوم قرآني لازم است قبل      همچنين به منظور ارتقاي كيفيت آموزشي رشته      . اخلاقي
بينـي تـأمين امكانـات كمـك آموزشـي و تجهيـزات             هاي آموزشي پـيش   از اجراي دوره  

گردد علاوه بر فراهم نمـودن فضـاي     مي در اين ارتباط پيشنهاد   . مناسب ديگر انجام شود   
 و دانشـجويان بتواننـد      اسـتادان آموزشي مناسب و كافي، تمهيـداتي بـه عمـل آيـد كـه               

 ـ       به ، كتـب و نشـريات تخصصـي و         يسادگي از كتابخانه، نوارخانه، رايانه، سـايت اينترنت
ز اسـتفاده ا  . هاي علمـي و قرآنـي اسـتفاده نماينـد         بانك اطلاعاتي شامل آخرين پژوهش    

هاي آموزشـي و  ريزي آموزشي و درسي در تنظيم دورههاي علمي و اصولي برنامه    روش
نظر در اين زمينه و تـلاش بـراي برقـراري            صاحب استادانگيري از تجربيات عملي     بهره

هاي آموزشي با تجربيات عملـي و سـوابق تحصـيلي دانشـجويان نيـز               ارتباط بين برنامه  
.ها مفيد و مؤثر باشدي اين رشتهتواند در ارتقاي كيفيت آموزشمي
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 سـال دوازدهـم،   ،سنجش پيكةنامهفته،  »كيفيت آموزشي در دانشگاهها   «،)1386 (.خالقي، حسن 

.15ةشمار
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