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  چكيده
در اين پژوهش اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتباطي بر اضطراب اجتماعي دانش 

 آموزش و پرورش شهر اهواز مورد بررسي قرار 4آموزان پسر سال اول متوسطه ناحيه 
هر  دانش آموزان پسر سال اول متوسطه شة آماري اين پژوهش شامل كليةجامع. گرفت

 دانش آموز از اين جامعه 60 بود و نمونه ي آن تعداد 85-86اهواز در سال تحصيلي
  ساده تصادفي سپس خوشه اي چندمرحله اي و به روش نمونه گيري ابتدابود كه

.  نفره آزمايش و گواه تقسيم شد30انتخاب گرديد و به طور تصادفي به دو گروه 
مون با گروه گواه است كه پس از آزمون و پس آز طرح پژوهش از نوع طرح پيش

هاي  آموزش مهارت(  آزمايشيةانتخاب تصادفي گروه هاي آزمايش و گواه، مداخل
 جلسه در هفته 2 دقيقه اي و 70 جلسه ي  10بر روي گروه آزمايش به مدت ) ارتباطي
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اجرا گرديد، و پس از اتمام برنامه ي آموزشي از هر دو گروه پس آزمون به عمل 
نظور تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده علاوه بر آمار توصيفي از به م. آمد

. تحليل واريانس چندمتغيري استفاده شد گروه مستقل و tآمار استنباطي مانند آزمون 
نتايج حاصل از تحليل داده ها نشان داد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي باعث كاهش 

و ترس از  ناب و پريشاني اجتماعياجتي آن، يعن و مؤلفه هاي (اضطراب اجتماعي
 . شده استدانش آموزان گروه آزمايش در مقايسه با گروه گواه ) ارزيابي منفي

)0001/0 p<(  
، اجتناب و پريشاني اجتماعي،  مهارت هاي ارتباطي، اضطراب اجتماعي:ها واژه كليد

  .ترس از ارزيابي منفي
  

  مقدمه
ترين و در عين حال، عالي ترين  شايد بتوان گفت كه ارتباط ، يكي از قديمي

ارتباط در گذشته و براي انسان اوليه، علاوه بر كاركردهايي .دستاوردهاي بشر بوده است
كه در جهت حفظ حيات و ياري گرفتن از ديگران داشته، زمينه ساز فعاليت هاي 

در هر حال، هيچ نوع ارتباطي . اجتماعي و سرآغازي بر زندگي اجتماعي نيز بوده است
جز به دليل نياز احساس شديد انسان براي برقراري تعامل اجتماعي به وقوع نمي 

انسان براي برقراري رابطه با ديگران روش هاي مختلفي را پرورانده است، كه .پيوندد
رشد و تكامل زبان و شيوه هاي غيركلامي مانند حالت چهره ، حالت كلي بدن يا 

هر يك از اين شيوه ها مي .  شامل مي شودرا... وضعيت اندام ها و حركات بيانگرو
توانند بخشي از اطلاعات و احساسات مورد نظر فرد در حال صحبت، يا گوينده، را به 

  ).1384، ترجمه سهرابي،1994 ،1بولتن.(فرد ديگر، يا شنونده، انتقال دهد
 2برقراري ارتباط ميان فردي، زماني صورت مي گيرد كه افراد با هم تعامل

هر ارتباطي يك تبادل است و حداقل دو نفر بايد در آن . داشته باشند)متقابلارتباط (

                                                 
1. Bolton 
2.interaction 
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افراد به طرق گوناگون با يكديگر صحبت مي كنند، گوش . شركت داشته باشند
دهند و اطلاعات بسياري  كنند و نسبت به هم واكنش نشان مي دهند، مشاهده مي مي

درآمدي و  شريفي(  استردوبدل مي كنند و اين همان شيوه ي زندگي اجتماعي
  ).1381كامكاري،

براي بسياري از .ما تعداد بسيار زيادي از روابط را در زندگي مان تجربه مي كنيم
همانطور . ما، مهم ترين و اولين نوع رابطه، رابطه با والدين و ديگر بستگان نزديك است

رفتن، دوست پيدا كردن، سركار : كه بزرگ مي شويم، روابط ديگري مهم مي شوند
از جمله وقايع زندگي روزمره هستند كه مشتمل بر ... برقراري رابطه ي عاشقانه و

ما با بررسي . تعاملات بين فردي بوده و تاثير زيادي بر كيفيت زندگي ما مي گذارند
پيوند جويي، يعني نياز اساسي ما به رابطه با ديگران، شروع كرده و سپس به برخي 

، ترجمه  2001 1واير.(اي ما مهم باشد، توجه مي كنيمروابط خاص كه ممكن است بر
  ).1382بيابانگرد،

با وجود آن كه ارتباط بين فردي جزو بزرگترين پيشرفت هاي بشر به شمار 
 بولتن،( هاي معمولي قادر به برقراري يك ارتباط خوب و موثر نيستند آيد، اما انسان مي

 ).1384 ، ترجمه سهرابي،1994
داشتن روابط مثبت و . ي ارضاي نيازهاي اساسي ما ضروري اندروابط انساني برا

آن چه كه امروز هستيم و آن چه در . سالم با ديگران كليد رشد و كمال آدمي است
روابط ما رفتار ما را به صورت .  با ديگران استآينده خواهيم بود هر دو معلول رابطه ما

به فرد بودن شخصيت، هويت دهند هم چنين در منحصر  يك انسان اجتماعي شكل مي
 ).1377 ثنايي،( و مفهوم خويشتن ما نقش عمده دارند

هاي بين  هاي انجام شده عواملي نظير عزت نفس، مهارت بر اساس پژوهش
گيري، حل مسئله، تعيين و  فردي ، برقراري ارتباط مطلوب، تعيين هدف، تصميم

وجوانان به انواع و يا كاهش ابتلاي ن هاي فردي در پيشگيري شناسايي ارزش

                                                 
1 Wyer 
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هاي رفتاري و اختلالات رواني و افزايش سطح سلامت روان آنان نقش  ناهنجاري
  ).1378طارميان،( موثري دارند

تعداد روزافزون افرادي كه با ديگران مشكل دارند، افرادي كه دستخوش ترس 
نند از برخوردهاي اجتماعي و كم رويي اند، نوجواناني كه هنگام ورود به جمع نمي دا

چه بگويند و چگونه رفتار كنند و احساس ناتواني براي گفت و گو با مردم و عدم 
 همه  همكاري با آنها دارند و نيز قادر به تصميم گيري براي مسائل روزمره خود نيستند

 كم رو يا ابتدا از افراد. شود نوجوانان ميانواع اختلالات هويتي در  شيوع باعث
لاول و ( دهند هاي لازم مي لكه آنها را در طي زندگي آموزششوند ب اجتماعي متولد نمي

  ).1998 1باربارا،
در تحقيقي كه بر روي چند دانش آموز كم روي ) 1989( 2به عنوان مثال، مدلين

دبيرستاني انجام داد،نشان داد كه مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي ناكافي مسائل عمده 
هاي ارتباطي  اي كه شامل مهارت وي برنامه. كنداي را براي نوجوانان خجالتي ايجاد مي 

كند كه مربيان و  داند، وي اضافه مي و آموزش ابرازوجود باشد را بسيار سودمند مي
مشاوران لازم است كه نوجوانان دبيرستاني را با مسائل كم رويي آشنا كرده و راه هايي 

  .را براي رفع اين اختلال در اوايل نوجواني جستجو كنند
 را فرآيندهاي چندگانه اي مي 4مهارت هاي ارتباطي) 1985( 3 و مك فالشانت

دانند كه فرد را قادر مي سازد به گو نه اي رفتار كند كه ديگران او را باكفايت تلقي 
  ).1376اسماعيلي،( نمايند

، به عنوان يك ترس مشخص و 6معتقد است، اضطراب اجتماعي) 2007( 5ميلر
شود كه فرد خود را در معرض   اجتماعي تعريف ميمزمن از يك يا چند موقعيت

                                                 
1. Lowell & Barbara 
2. Madeline 
3. Schunt & Mcfall 
4. Communicational skills 
5. Miller 
6. social anxiety 
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موشكافي به وسيله ي ديگران مي بيند و     مي ترسد مبادا كاري انجام دهد كه باعث 
  .خجالت باشد يا تحقيرآميز به نظر آيد

فردي كه دچار اضطراب اجتماعي است، هيچ گونه تمايلي به آغاز ارتباط با 
و پايداري غير معمول، از هر موقعيتي كه ممكن ديگران ندارد و با احساسي از ترس 

  ).1373امالي، ( ورزد است در معرض داوري ديگران قرار گيرد، اجتناب مي
  :اضطراب اجتماعي داراي دو خرده مقياس به قرار زير است

 يعني دوري گزيني از جمع و كناره گيري از مردم و :"1اجتناب و پريشاني اجتماعي"
  ).1385مشاك،( هاي اجتماعي ارتباطاحساس منفي در  داشتن

 ترس بارز و مستمر از يك يا چند موقعيت يا عملكرد :"2ترس از ارزيابي منفي"
اجتماعي كه در آن شخص با افراد ناآشنا مواجه است يا ممكن است موضوع كنجكاوي 

  ).1376،ترجمه پورافكاري،1994 و همكاران،3كاپلان( آن ها قرار بگيرد
هاي ارتباطي و اجتماعي   مهارتة در زمين تحقيقات انجام گرفتهدر ادامه به برخي

  .يمپرداز مي، و همچنين اضطراب اجتماعي
  

   تحقيقةپيشين
نشان داد كه اختلال ) 5،2006، به نقل از رانتا و همكاران1998( 4در تحقيقي طولي پاين

ابي اضطراب اجتماعي در نوجواني ممكن است سبب ايجاد اختلالات هيجاني و اضطر
نيز در تحقيقي سن اوج اين اختلال را براي ) 2004( 6استورچ. در بزرگسالي شود

به نقل از رانتا و (  سال بيان مي كند15 و 14سال و براي دختران 17تا14پسران
 ).2006 همكاران،

                                                 
1. Social Avoidance and Distress   
2. Fear Negative Evaluation 
3. Kaplan 
4. Pine 
5. Ranta & et.al 
6. Storch 
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در پژوهشي آموزش مهارت هاي اجتماعي و ) 2000( 1دام باگن و كريميت
آزمودني ها كه به وسيله ي .اب اجتماعي مطالعه كردشناختي را بر اضطر-درمان رفتاري

اجتماعي تشخيص داده شده بودند، در يك گروه آموزش   مضطربDSM IV2آيتم هاي 
ديگر بر روي آزمودني ها درمان  مهارت هاي اجتماعي و ارتباطي و در گروهي

 نتايج نشان داد كه هم آموزش مهارت هاي اجتماعي و.شناختي انجام گرفت-رفتاري
 .شناختي در درمان اضطراب اجتماعي نقش دارند-هم درمان رفتاري
در يك تحقيق طولي با عنوان تأثير اضطراب اجتماعي و )2002( 3استراهان

مهارت هاي اجتماعي بر عملكرد تحصيلي، بيان داشت كه افراد داراي اضطراب 
نگري اجتماعي نسبت به افراد غيرمضطرب داراي كنترل اجتماعي و هم چنين بيا

اجتماعي پايين هستند، هم چنين افراد مضطرب اجتماعي يك حساسيت اجتماعي 
دانش آموزان مضطرب اجتماعي در مهارت هاي كلامي، سخن .بالاتر را گزارش دادند

  .گفتن، حضور در اجتماع و ارتباط كلامي با ديگران دچار مشكل بودند
ر گذار بر اضطراب با عنوان عوامل تأثي)2005( 4در پژوهشي گركو و موريس

اجتماعي و مقبوليت در بين همسالان، به مطالعه ي تأثير مهارت هاي ارتباطي و 
يافته هاي اين . اجتماعي و روابط دوستي نزديك در طول دوران كودكي پرداختند

ي رابطه تحقيق نشان داد كه بين اضطراب اجتماعي و مهارت هاي ارتباطي و اجتماع
 بيان) 2005، به نقل از گركو و موريس،1999( 5 و برچمن اسپنسهمچنين،.وجود دارد

دارند كه مضطربين اجتماعي مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي لازم را ندارند و  مي
  ..رت ها را داشته اندتحقيقات نشان مي دهد كه از دوران كودكي كمبود اين مها

                                                 
1. Dam-Baggen & Kraaimaat 
2. diagnostic and statistical manual of mental disorders, Fourth Edition 
3. Strahan 
4. Gerco & Morris 
5. Spence & Brechman 
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فتند كه در پژوهشي با همين عنوان دريا) 2005( 1هم چنين هربرت و همكاران
آموزش مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي باعث كاهش اضطراب اجتماعي آزمودني ها 

 درمان گروهي شناختي رفتاري مي تواند به آنان هم چنين بيان مي كنند كه. شود مي
و نيز . اعي كمك كندمآموزش مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي در كاهش اضطراب اجت

 3 هالفورد و وارگسو ) 2000ز دام باگن و كريميت،، به نقل ا1991( 2 كريگانتحقيقات
قبلا با اين رويكرد بر روي كه ، ) 2000، به نقل از دام باگن و كريميت،1995(

  .بزرگسالان انجام داده بودند، نتايجي مشابه اين تحقيق را در برداشته است
هاي ارتباطي  تحقيقي تحت عنوان نقش آموزش مهارت) 1383(ميرمحمد صادقي

روزي تهران  عزت نفس و روابط بين فردي نوجوانان بي سرپرست مؤسسات شبانهبر 
هاي ارتباطي  نتايج به دست آمده از اين مطالعه نشان داد كه آموزش مهارت. انجام داد

روش مؤثري در افزايش سطح عزت نفس نوجوانان ساكن در مؤسسات شبانه روزي 
  .است

اين كه وجود مهارت هاي ارتباطي مفيد باتوجه به نتايج تحقيقات گذشته مبني بر
و مؤثر مي تواند باعث كاهش اضطراب اجتماعي گردد، پژوهشگر در اين تحقيق سعي 

هاي ارتباطي باعث كاهش اضطراب  آيا آموزش مهارت: دارد پاسخ اين سؤال را بيابد كه
  4آموزان پسر سال اول متوسطه ي ناحيه اجتماعي دانش

بندي و   زير را صورتفرضيه هايمي شود؟ لذا آموزش و پرورش شهر اهواز 
  .مورد آزمون قرار داد

 آموزش مهارت هاي ارتباطي باعث كاهش اضطراب اجتماعي دانش آموزان پسر -1
  . آموزش و پرورش شهر اهواز مي شود4 ناحيه ةسال اول متوسط

                                                 
1. Herbert & et.al 
2. Corigan 
3. Halford & Varghes 
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 ترس« و »اجتناب و پريشاني اجتماعي«هاي ارتباطي باعث كاهش   آموزش مهارت1-1
 ة سال اول متوسطپسر آموزان  دانش) هاي اضطراب اجتماعي مؤلفه (»از ارزيابي منفي

 .گردد  آموزش و پرورش شهر اهواز مي4ناحيه 
 

  روش تحقيق
 .پژوهش حاضر يك تحقيق آزمايشي از نوع پيش آزمون،پس آزمون با گروه كنترل است

وزش مهارت هاي ارتباطي اين پژوهش سعي دارد تا با استفاده از اين طرح اثربخشي آم
 آموزش و پرورش 4را بر اضطراب اجتماعي دانش آموزان پسر سال اول متوسطه ناحيه 

 مهارت هاي ارتباطي آموزش شامل متغير مستقلدر اين تحقيق .شهر اهواز بررسي كند
 به منظور تجزيه و تحليل . مي باشد و مؤلفه هاي آن اجتماعي متغير وابسته، اضطرابو 

 گروه tي جمع آوري شده علاوه بر آمار توصيفي از آمار استنباطي مانند آزمون داده ها
  .مستقل و تحليل واريانس چندمتغيري استفاده شد

  
   گيري  و روش نمونه، نمونه آماريةجامع

جامعه ي آماري اين پژوهش شامل كليه ي دانش آموزان پسر سال اول متوسطه ي 
 مشغول به 86-87كه در سال تحصيلي  ي باشد آموزش و پرورش شهر اهواز م4ناحيه 

مذكور  دانش آموز مضطرب از جامعه 60نمونه اين تحقيق مشتمل بر  .تحصيل بوده اند
خوشه اي چندمرحله اي و نمونه  گيري از روش نمونه آنهابراي انتخاب باشد كه  مي

آزمايش نفره 30سپس به طور تصادفي به دو گروه .  استفاده گرديد سادهتصادفيگيري 
ي گروه سه اي آموزش مهارت هاي ارتباطي روجل10و گواه تقسيم شدند و برنامه ي 

 لازم به ذكر است در اين پژوهش دانش آموزاني به عنوان .آزمايش اجرا گرديد
مضطرب اجتماعي انتخاب شدند كه نمره ي آنان در آزمون اضطراب اجتماعي واتسن 

  . يك انحراف معيار بالاتر از ميانگين بود)1377، به نقل از بهارلويي،1960( 1و فرند
  

                                                 
1. Watson & Friend 
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  گيري ابزار اندازه
حقيق براي اندازه گيري متغير وابسته،اضطراب اجتماعي،از مقياس اضطراب در اين ت
 .استفاده شده است  واتسن و فرندFNE,SAD(1(اجتماعي

اين پرسشنامه به منظور بررسي و ارزيابي مشكلات و مسائل بيماران رواني 
ه داراي روابط نامتعادل خانوادگي و عدم پيروي از هنجارهاي اجتماعي هستند است ك

و همچنين وقتي افراد در مقايسه خود با ديگران در وضعيتهاي اجتماعي مضطرب مي 
شوند و ممكن است نسبت به ارزيابي هاي ديگران راجع به خودشان دلواپس شوند 

  ).1377،به نقل از منصوري1966 2جكسون(ساخته شده است
اين آزمون داراي دو خرده مقياس اجتناب اجتماعي و ترس از ارزشيابي منفي 

 30 ماده مربوط به اجتناب اجتماعي و 28ماده است كه 58ابزار مذكور داراي . است
  ).1382نقل از شفيعي نژاد،( ماده مربوط به ترس از ارزيابي منفي است 

اجتماعي را با اضطراب  در تحقيق خود اعتبار پرسشنامه) 1377(بهارلويي
 001/0 به دست آورد كه همگي در سطح اعتبار ملاكي همزمان و سازهاستفاده از 

اعتبار  اعتبار پرسشنامه مذكور را از طريق )1380(هرمزي نژاد ، همچنيندار بودند معني
  .گزارش كرده است) 001/0داري  در سطح معني (77/0برابر با سازه 

در پژوهش خود بر روي يك ) 1377نقل از بهارلويي،، به 1969(واتسون و فرند
ده از روش نفري، ضرايب پايايي پرسشنامه اضطراب اجتماعي را با استفا29نمونه ي

يكي از خرده مقياس ( بازآزمايي محاسبه نموده كه براي اجتناب و پريشاني اجتماعي
يگر خرده د( و براي ترس از ارزيابي منفي/. 79) هاي پرسشنامه اضطراب اجتماعي
  .گزارش كردند/. 94) مقياس پرسشنامه اضطراب اجتماعي

در پژوهش خود ضرايب پايايي پرسشنامه ي اضطراب ) 1377(بهارلويي
اجتماعي را با استفاده از دو روش آلفاي كرونباخ و بازآزمايي محاسبه نموده كه براي 

                                                 
1. Social Avoidance and Distress & Fear Negative Evaluation 
2. Jackson 
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و /. 86ارزيابي منفي و براي ترس از /. 83و /. 90اجتناب و پريشاني اجتماعي به ترتيب 
  .گزارش كرده است/. 89و /. 92و براي كل پرسشنامه /. 88

 از دو روش آلفاي مقياس اضطراب اجتماعيدر تحقيق حاضر براي تعيين پايايي 
 به 91/0 و 82/0كرونباخ و تنصيف استفاده شد كه براي كل پرسشنامه به ترتيب برابر با 

  .مي باشدل قبول قاب، كه بيانگر ضرايب پايايي دست آمد
  روش اجرا

به اين صورت كه .  جلسه براي گروه آزمايش به اجرا درآمد10مداخلات آزمايشي طي 
 ، پس از و در پايان جلسهگرديد  دقيقه برگزار مي70در هر هفته دو جلسه به مدت

 به قرار زير شرح جلسات. شد  براي جلسه بعدي داده مييتكليفمطالب بندي  جمع
  :است

  جلسه اول
  . ي شيوه هاي ارتباط در جامعه، بيان اهدافآشنايي و معرفي اوليه، بيان نكاتي درباره

  جلسه دوم
 .يح مدل ارتباطي، تشراط مؤثر موانع ارتبمفيد، آماده سازي و خاتمه ي يك ارتباط 

  جلسه سوم
در ارتباط  خصوصيات فيزيكي و عوامل محيطي  آن، تفسيرن غيركلامي و زبا

  . غيركلامي
   چهارمجلسه

  . تسلط بر مهارت هاي گوش كردن حين رابطهانواع گوش كردن، موانع گوش كردن،
  جلسه پنجم

  .اطع اما انعطاف پذير دادن پاسخ قانعكاس احساسات و معاني، همدلي صوتي و
  جلسه ششم
  . برقراري ارتباط در اجتماع شيوه يجود، فوايد و كاركردهاي آن،انواع ابرازو
  جلسه هفتم

  .گفتن» نه«، پرورش قدرت وجود گانه ي ابرازمراحل شش 
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  جلسه هشتم
  . ي و مهار تعارض هاي شخصي و گروهيهاي پيشگير  روش تعارض و انواع آن،

  جلسه نهم
  .ت آميز مسئله و كاربرد آن، تله هاي فرآيند حل مسئلهروش حل مشارك

  جلسه دهم
هاي   مهارتاي براي بكارگيري اقت، همدلي و عشق، طرح و اجراي تعهدنامهصد

  .ارتباطي
  

  هاي توصيفي يافته) الف 
هاي آماري مانند ميانگيــن، انحراف  هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص يافته

 1ول امعيار، حداكثر و حداقل براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش در جد
  .ارائه شده است 2و

  اضطراب اجتماعي نمره ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر : 1جدول 
  ) پس آزمونـپيش آزمون (در مراحل پيش آزمون، پس آزمون و تفاضل 

  
شاخص 
  مرحله  متغير  آماري
  گروه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

حداقل 
  نمره

حداكثر 
  نمره

  تعداد

  30  52  18  43/7  37/38  آزمايش
  پيش آزمون

  30  50  31  20/5  80/37  گواه

  30  37  17  78/4  97/24  آزمايش

اضطراب 
  اجتماعي

  زمونپس آ
  30  52  27  04/6  63/37  گواه
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پيش (تفاضل   30  26  -19  53/9  40/13  آزمايش
  ـ آزمون

  30  8  -9  18/4  17/0  گواه  )پس آزمون

  
 ميـانگين و  ،شود در مرحله پيش آزمون     ملاحظه مي  1 در جدول     كه همان طوري 

 و  37/38آزمـايش   گـروه   ا به ترتيب     هر يك از گروهه    اضطراب اجتماعي   معيار انحراف
 ميانگين و انحراف هر يـك از        ، درمرحله پس آزمون   ,20/5 و   80/37 گروه گواه     و 43/7

و در  04/6 و 63/37 گـروه گـواه    و78/4 و 97/24گروهها بـه ترتيـب گـروه آزمـايش         
 17/0گـروه گـواه    و 53/9 و 40/13تفاضل هر يك از گروهـها به ترتيب گروه آزمايش       

  . مي باشد18/4و 
  

  اضطراب اجتماعيمؤلفه هاي ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره  : 2جدول 
   در مراحل پيش آزمون، پس آزمون)ترس از ارزيابي منفي  واجتناب و پريشاني اجتماعي(

  ) پس آزمون–پيش آزمون (و تفاضل 
  

  شاخص آماري
  مرحله  متغير

  گروه
  ميانگين

انحرا
ف 
  معيار

حداقل 
  نمره

داكثر ح
  تعداد  نمره

  30  26  8  90/3  33/19  آزمايش
  پيش آزمون

  30  26  14  68/2  03/19  گواه

  30  19  6  80/2  10/12  آزمايش
  پس آزمون

  30  27  13  30/3  83/18  گواه

اجتناب و 
پريشاني 
  اجتماعي

پيش (تفاضل 
  30  18  -11  51/5  23/7  آزمايش پس –آزمون 
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  )آزمون
  30  4  -4  23/2  20/0  گواه

  30  26  10  80/3  03/19  آزمايش
  پيش آزمون

  30  25  14  92/2  77/18  گواه

  30  19  7  84/2  87/12  آزمايش
  پس آزمون

  30  25  14  17/3  80/18  گواه

  30  13  -8  73/4  17/6  آزمايش

ترس از 
ارزيابي 
  منفي 

پيش (تفاضل
 پس –آزمون 

  30  5  -7  52/2  -03/0  گواه  ) آزمون

 
ه مي دول مشاهدر جد اجتناب و پريشاني اجتماعي همان طور كه         ة مؤلف ةينر زم د

 هـر   اجتناب و پريشاني اجتمـاعي    معيار   ميانگين و انحراف     ،در مرحله پيش آزمون    دشو
 در  ,68/2 و   03/19 گروه گواه     و 90/3 و   33/19آزمايش  گروه  يك از گروهها به ترتيب      

ر يك از گروهها به ترتيب گروه آزمـايش          ه  معيار  ميانگين و انحراف   ،مرحله پس آزمون  
و در تفاضل هر يك از گروهـها به ترتيـب           30/3 و   83/18 گروه گواه     و 80/2 و   10/12

مؤلفه ي  ر خصوص   د .مي باشد  23/2 و   20/0گروه گواه    و   51/5 و   23/7گروه آزمايش   
رزيابي ترس از ا  معيار   ميانگين و انحراف     ،در مرحله پيش آزمون    ترس از ارزيابي منفي،   

 و  77/18 گروه گـواه      و 80/3 و   03/19آزمايش  گروه   هر يك از گروهها به ترتيب        منفي
 هر يك از گروهـــها بـه ترتيـب          معيار  ميانگين و انحراف   ، در مرحله پس آزمون    ،92/2

و در تفاضـل هـر يـك از          17/3 و   80/18 گـروه گـواه       و 84/2 و   87/12گروه آزمايش   
  .مي باشد 52/2 و -03/0گروه گواه  و 73/4 و 17/6گروهـها به ترتيب گروه آزمايش
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  يافته هاي مربوط به فرضيه هاي پژوهش) ب
اين پژوهش شامل فرضيه هاي زير است كه هر فرضيه همراه با نتايج به دست آمده از 

  .تجزيه و تحليل آن در اين بخش ارائه مي گردد
جتماعي دانش آمـوزان    آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب كاهش اضطراب ا      :  اول فرضيه

  .پسرگروه آزمايش در مقايسه با گروه گواه مي شود
  

  ) پس آزمونـپيش آزمون ( مستقل براي مقايسه تفاضل tنتايج آزمون : 3دول ج
  هاي آزمايش و گواههگروآموزان  اضطراب اجتماعي دانشميانگين نمره 

  

  ميانگين  تعداد  گروه  متغير
انحراف 
  معيار

df t  
  سطح

  Pمعني داري

آزماي
  ش

اضطراب   53/9  40/13  30
  اجتماعي

  18/4  17/0  30  گواه
58  96/6  0001/0  

  
گروه آزمـايش و    دانش آموزان پسر     بين   ملاحظه مي شود   3 كه در جـدول     يهمان طور 

 و  >p 0001/0( تفاوت معنـي داري وجـود دارد       اضطراب اجتماعي گروه گواه از لحاظ     
96/6  t = .( اضـطراب  با توجه به ميـانگين  هارتهاي ارتباطي م آموزش ,به عبارت ديگر

دانش آمـوزان   ) 17/0(گروه آزمايش نسبت به ميانگين      دانش آموزان   ) 40/13( اجتماعي
بنابراين فرضـيه   . گروه آزمايش شده است    اضطراب اجتماعي  كاهش موجب   ,گروه گواه 

ه آزمـايش   نمره تفاضـل در گـرو     بالا بودن   لازم به توضيح است كه       .اول تأييد مي گردد   
بيـانگر   اضـطراب اجتمـاعي   نسبت به گروه گواه با توجه به نحوه نمره گذاري مقيـاس             

  .مي باشدمتغير يادشده  كاهش
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 و» اجتناب و پريشاني اجتماعي   «آموزش مهارتهاي ارتباطي موجب كاهش       : 1ـ1فرضيه  
يش دانش آموزان پسرگروه آزما) مؤلفه هاي اضطراب اجتماعي(» ترس از ارزيابي منفي «

  .شود در مقايسه با گروه گواه مي
  

  روي نمرات تفاضل) مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغيري : 4جدول 
  ،اجتناب و پريشاني اجتماعي (اضطراب اجتماعيمؤلفه هاي ) زمون ـ پس آزمونآپيش (

  گروههاي آزمايش و گواه) ترس از ارزيابي منفي
  

  نام
  مقدار  آزمون

df  
  فرضيه

df  
  F  خطا

  سطح
  عني داريم

  0001/0  81/23  57  2  455/0 آزمون اثر پيلايي

  0001/0  81/23  57  2  545/0  آزمون لامبداي ويلكز

  0001/0  81/23  57  2  836/0  آزمون اثر هتلينگ

  0001/0  81/23  57  2  836/0  آزمون بزرگترين ريشه روي

  
نگر  ملاحظه مي شود سطوح معني داري همه آزمونهـا، بيـا           4همان طوري كه درجدول     

حـداقل از لحـاظ يكـي از      گروههـاي آزمـايش و گـواه     دانش آموزان آن هستند كه بين     
ترس از  ،  اجتناب و پريشاني اجتماعي   « :اضطراب اجتماعي هاي   مؤلفه(متغيرهاي وابسته   

 از  پي بردن به تفاوت، نتايج حاصل داري وجـود دارد، براي تفاوت معني) »ارزيابي منفي
  . نشان داده شده است5ها، در جدول آزمون اثرات بين آزمودني
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  )پيش ازمون ـ پس آزمون(نتايج اثرات بين آزمـودني ها از لحاظ نمرات تفاضل :5جدول 
  )ترس از ارزيابي منفي، اجتناب و پريشاني اجتماعي (اضطراب اجتماعيهاي  ؤلفهم

  گروههاي آزمايش و گواه

مجموع   متغيرها  ميانگين  گروه
ميانگين  df  مجذورات

  F  ذوراتمج
  سطح
معني 
  )p(داري

  23/7  آزمايش

  20/0  گواه

اجتناب و 
  0001/0  85/41  01/742  1  01/742  پريشاني اجتماعي

  17/6  آزمايش

  -03/0  گواه

ترس از ارزيابي 
  0001/0  04/40  60/576  1  60/576  منفي

 
و گـروه   گروه آزمـايش    آموزان   دانش بين   شود  ملاحظه مي  5 كه در جدول     يهمان طور 

 >p 0001/0( داري وجود دارد   تفاوت معني  »اجتناب و پريشاني اجتماعي   «گواه از لحاظ    
اجتنـاب  با توجه به ميانگين     مهارتهاي ارتباطي    آموزش   ,به عبارت ديگر   ). =F 85/41و  

) 20/0(گـروه آزمـايش نـسبت بـه ميـانگين           دانش آموزان   ) 23/7 (و پريشاني اجتماعي  
 گـروه آزمـايش     اجتناب و پريـشاني اجتمـاعي      كاهش موجب   ,گروه گواه دانش آموزان   

تـرس از   «گروه آزمايش و گروه گـواه از لحـاظ          دانش آموزان   بين  همچنين،   .شده است 
بـه  ). =F 04/40 و   >0001/0p(شـود    مـشاهده مـي    تفـاوت معنـي داري       »ارزيابي منفي 
 ـ   با توجه بـه ميـانگين       مهارتهاي ارتباطي    آموزش   ,عبارت ديگر   ابي منفـي  تـرس از ارزي

گـروه  دانـش آمـوزان     ) -03/0(گروه آزمايش نسبت بـه ميـانگين        دانش آموزان   ) 17/6(
بنـابراين فرضـيه    .  گروه آزمايش شده اسـت     ترس از ارزيابي منفي    كاهش موجب   ,گواه

  . تأييد مي گردد1ـ1
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  گيري بحث و نتيجه
بـه طـور    هـاي ارتبـاطي      آموزش مهـارت   هاي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه          يافته

 كـه در    ي همـان طـور    .دانش آموزان را كاهش مي دهـد      » اضطراب اجتماعي «معناداري  
گروه آزمايش و گروه گواه از لحـاظ        دانش آموزان پسر     بين   ملاحظه مي شود   3جـدول  

بـه  ). = t  96/6 و >p 0001/0( داري وجـود دارد  تفـاوت معنـي   اضـطراب اجتمـاعي  
 ـمهارتهاي ارتباطي    آموزش   ,عبارت ديگر  » اضـطراب اجتمـاعي   «ا توجـه بـه ميـانگين        ب

گـروه  دانـش آمـوزان     ) 17/0(گروه آزمايش نسبت بـه ميـانگين        دانش آموزان   ) 40/13(
بنابراين فرضيه اول   . گروه آزمايش شده است    »اضطراب اجتماعي « كاهش موجب   ,گواه

 لازم به ذكر است كه نتايج به دسـت آمـده از تحقيـق حاضـر بـا نتـايج                     .تأييد مي گردد  
، بـه نقـل از ريپـي و         1994( 1، و هـم چنـين وودي و همكـاران         )1374(حقيقات آمالي ت

 3و ونزل و همكاران   ) 2005به نقل از گركو و موريس،      ،1999(، برچمن )2،2002تامپسون
دام باگن  . ، همسو و هماهنگ بوده و يافته هاي آنان را مورد تأييد قرار مي دهد              )2004(

اواني كه بر روي اختلال اضطراب اجتماعي انجام        پس از مطالعات فر   ) 2000(و كريميت 
دادند معتقدند كه آموزش مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي به افراد مضطرب اجتمـاعي،              

وي هـم چنـين خـاطر نـشان مـي كنـد كـه درمـان                 .اين اختلال را بهبود خواهد بخشيد     
تمـالي ايـن    تبيـين اح  . شناختي نيز در بهبود اين اختلال بسيار مؤثر خواهد بـود          -رفتاري

است كه، اضطراب اجتماعي و ترس از ارتباط را كـه در طـول زنـدگي فـرد، بـه جـاي            
تـوان بـا     بكارگيري مهارت هاي ارتباطي به موقع و صحيح، ياد گرفته شـده اسـت، مـي               

هـاي انعكـاس     آموزش مهارت هاي ارتباطي مؤثر، مانند مهارت هاي ابرازوجود، مهارت         
 و با حركت در جهـت رفـع موانـع             حركات بيانگر  و احساس، تفسير زبان تن و      مطلب

  .طي يك برنامه ي منظم كاهش دادارتباط مؤثر و بهبود يك ارتباط اثربخش، 

                                                 
1. Woody & et.al 
2. Rapee & Thampson 
3. Wenzel & et.al 
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اجتناب «به علاوه نشان داده شد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي موجب كاهش             
 كه در جدول    ي همان طور  . مي گردد  به طور معنادار   دانش آموزان    » اجتماعي و پريشاني 

اجتناب و «گروه آزمايش و گروه گواه از لحاظ دانش آموزان لاحظه مي شود كه بين  م5
بـه   ). =F 85/41 و   >p 0001/0(  تفـاوت معنـي داري وجـود دارد        »پريشاني اجتماعي 

اجتنـاب و پريـشاني     «بـا توجـه بـه ميـانگين         مهارتهاي ارتبـاطي     آموزش   ,عبارت ديگر 
دانـش آمـوزان    ) 20/0( نسبت به ميانگين     گروه آزمايش دانش آموزان   ) 23/7 (»اجتماعي

.  گـروه آزمـايش شـده اسـت    »اجتناب و پريشاني اجتمـاعي « كاهش موجب ,گروه گواه 
 اين فرضيه با تحقيقـات دام        ي  نتيجه .گردد  تأييد مي  1ـ1فرضيه  اين قسمت از    بنابراين  

در يـك راسـتا قـرار دارد كـه           )2005(و هربـرت و همكـاران     ) 2000(باگن و كريميـت   
) اضـطراب اجتمـاعي    يكي از مؤلفه هاي   ( افراد »اجتماعياجتناب و پريشاني    «قدند؛  معت

 عنـوان ) DSM IV)2000در . در نتيجه ي آموزش مهارت هاي ارتباطي كاهش مي يابـد 
ترس آشـكار و مـستمر      ) اضطراب اجتماعي (مي شود كه؛ ويژگي اصلي هراس اجتماعي      

. ن است موجب شـرمندگي شـوند      از موقعيت هاي اجتماعي يا عملكردي است كه ممك        
قرار گرفتن در معرض موقعيت هاي اجتماعي يا عملكردي تقريبا هميشه بلافاصـله بـه               

در موقعيت هاي اجتماعي يا عملكردي ترس آور،        . شود بروز واكنش اضطراب منجر مي    
 درباره ي شرمندگي دارند و از اين مي ترسـند           مبتلايان به هراس اجتماعي نگراني هايي     

آن هـا   . ران آن ها را به عنوان افرادي مضطرب، ناتوان،آشفته،يا گيج قلمداد كنند           كه ديگ 
   متوجـه لـرزش دسـت هـا          ديگـران    ايـن كـه     ممكن است به دليل نگرانـي در مـورد        

صدايشان خواهند شد از صحبت در جمع بترسند يا ممكن است در زمان گفت و گـو             يا
 بيـاني ضعيفـشان اضـطراب شـديدي         با ديگران به دليل ترس از آشكار شـدن توانـايي          

احتمال دارد از غذا خوردن، نوشيدن،يا نوشتن در جمع به دليل تـرس از               .احساس كنند 
 .تحقير شدن به دليل مشاهده ي لرزش دست هايشان از جانـب ديگـران اجتنـاب كننـد           

 غيركلامي ارت هايي چون؛ نحوه ي تفسير زبان فراگيري مه ،تبيين احتمالي اين است كه    
آگـاهي از   ،  )ارتبـاط غيركلامـي   ( چنين شيوه هاي استفاده از اين قسمت از ارتبـاط          و هم 

استفاده از شيوه هاي مناسب      ويژگي هاي شخصي و عوامل وضعيتي موجود در ارتباط،        
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 دوري گزيني افـراد از جمـع، و كنـاره گيـري از مـردم                ابرازوجود، موجب مي شود كه    
ي در ارتبـاط هـاي اجتمـاعي روزمـره،     پيرامون خويش، و هم چنين داشتن احساس منف       

  .كاهش يابد
هاي ارتباطي موجب كاهش     آموزش مهارت  ديگر اين پژوهش نشان داد كه        ةيافت

 كـه در    يهمـان طـور    .آموزان به طور معناداري مي گردد       دانش »ترس از ارزيابي منفي   «
س تـر «گروه آزمايش و گروه گواه از لحاظ       دانش آموزان   بين    ملاحظه مي شود   5جدول

بـه   ). =F 04/40 و   >p 0001/0(شود   مشاهده مي  تفاوت معني داري     »از ارزيابي منفي  
 »تـرس از ارزيـابي منفـي   «با توجه به ميـانگين     مهارتهاي ارتباطي    آموزش   ,عبارت ديگر 

گـروه  دانـش آمـوزان     ) -03/0(گروه آزمايش نسبت بـه ميـانگين        دانش آموزان   ) 17/6(
بخـش  بنـابراين   .  آزمايش شده است    گروه » منفي ترس از ارزيابي  « كاهش موجب   ,گواه
يافتـه هـاي حاصـل از آزمـون فرضـيه ي فـوق بـا                 .تأييد مي گردد  نيز   1ـ1فرضيهدوم  

، در يـك راسـتا      )2006( 1و تيگنـول و همكـاران     ) 2002(پژوهش هاي ريپي و تامپسون    
ي  در اثـر بهبـود مهـارت هـا         »تـرس از ارزيـابي منفـي      «آن ها نشان دادند كه      .قرار دارد 

 تـرس از « ؛برخي از محققان اعتقاد دارند كـه . ارتباطي به طور معناداري كاهش مي يابد      
 برخـي افـراد از      ، علت اصلي اضطراب اجتماعي است و به عبارت ديگـر          »ارزيابي منفي 

در مشخصه ي اول اين افراد، ترس بـارز و مـستمر از             . ارزيابي منفي ديگران مي ترسند    
اجتماعي كه در آن شخص با افراد ناآشنا مواجه است يا           يك يا چند موقعيت يا عملكرد       

شخص مي ترسد بـه     . ممكن است موضوع كنجكاوي آن ها قرار بگيرد، بيان شده است          
ــردد       ــرمندگي او گ ــا ش ــر و ي ــب تحقي ــه موج ــد ك ــار كن ــه اي رفت ــاپلان و (گون ك

بنـــا بـــر پژوهـــشي كـــه تيگنـــول و ). 1376،ترجمـــه پورافكـــاري،1994همكـــاران،
انجام دادند معلوم كردند كه ايـن تـرس از ارزيـابي منفـي بـر صـفت                  ) 2006(همكاران

اثر متقابـل مـي گـذارد و همگـي ايـن هـا باعـث افـزايش                  » 2آسيب گريزي «شخصيتي  
» ترس از ارزيابي منفـي   «به عبارتي ديگر، بالا بودن      . اضطراب اجتماعي در فرد مي گردد     

تبيـين  . ماعي مرتبط اسـت ، با بالا بودن اضطراب اجت »آسيب گريزي «و صفت شخصيتي    
                                                 
1.Tignol & et.al 
2. harmavoidance 
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احتمالي اين است كه، يادگيري مهارت هاي ارتباطي صحيح كه شامل   نحوه ي درست           
ابرازوجود و شيوه هاي صحيح انعكاس مطلب و احساس نيز مي شود همچنين متمايـل               
بودن اين مهارت ها به سمتي كه افراد را خوش بين سازد، مي تواند در كاهش اضطراب 

  .به افراد ياري برساند» ترس از ارزيابي منفي«يژه در كاهش اجتماعي و به و
  

  پيشنهادات
  ها پيشنهادات بر اساس يافته) الف

هاي ارتباطي به صورت  اي مدون جهت آموزش مهارت شود برنامه پيشنهاد مي. 1
هاي آموزشي و يا تدوين كتابي در اين زمينه براي مقاطع مختلف،توسط آموزش هكارگا

  . گرفته شودو پرورش درنظر
پيشنهاد مي شود رسانه ها به خصوص صدا و سيما، با استفاده از نتايج اين تحقيق و . 2

تحقيقات مشابه، برنامه هاي متنوع و پيوسته اي، جهت آموزش مهارت هاي ارتباطي 
  .صحيح و مؤثر، براي تمام مقاطع سني و اقشار مختلف اجتماع، درنظر بگيرند

ن و مسئولين امر تعليم و تربيت با الگوسازي مناسب در زمينه پيشنهاد مي شود معلمي. 3
  .ي نحوه ي بكارگيري ارتباط مؤثر، بسترمستعدي جهت آموزش عيني تر، فراهم سازند

 
  پيشنهادات براي تحقيقات آينده) ب
شود پژوهشي در اين زمينه بر روي  با توجه به اهميت دوران كودكي، پيشنهاد مي .1

  .كودكان انجام گيرد
ها نظير  آوري داده هاي جمع شود در تحقيقات آينده از ساير روش پيشنهاد مي. 2

 .نيز استفاده گردد... مصاحبه و
شود پژوهش همانندي بر روي دختران نيز انجام گيرد و نتايج دو جنس  پيشنهاد مي. 3

  .مقايسه شود
باهم مقايسه هاي مشابهي در ساير مناطق شهر اهواز انجام گيرد و نتايج  پژوهش. 4

  .گردد



 21/     ... اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر اضطراب اجتماعي

شود تحقيقات مشابهي بر روي آزمودني هاي با وضعيت اقتصادي و  پيشنهاد مي. 5
  .اجتماعي متفاوت انجام گرفته و نتايج آن با هم مقايسه گردد

  
  محدوديت هاي پژوهش

ها در برخي از جلسات و افت   آموزشي، غيبت آزمودنيةبه دليل ماهيت برنام. 1
رغبتي برخي آزمودني ها به امر يادگيري،  ره و هم چنين بيها در طول دو آزمودني

  .كرد آموزش را با مشكل مواجه مي
آموزان فقط از پرسشنامه استفاده  گيري ميزان اضطراب اجتماعي دانش براي اندازه. 2

گرديد، و از آن جايي كه افراد تمايل دارند خود را كامل تر از آن چه هستند نشان 
  .اين متغير را با مشكل مواجه مي كرددهند، اندازه گيري 

 آموزش و 4پژوهش حاضر بر روي دانش آموزان سال اول متوسطه ي ناحيه . 3
پرورش شهر اهواز اجرا گرديده، لذا نتايج آن به ساير مقاطع تحصيلي و ديگر مناطق، 

  .قابل تعميم نمي باشد
  

  منابع
 ارزشيابي دانشجويان از كيفيت آمـوزش        ميزان محبوبيت استادان و    ةرابط). 1376( .ش اسماعيلي،
 دانـشگاه علامـه     ،نامـه كارشناسـي ارشـد       پايـان  .ها  استادان نسبت به اين ارزشيابي     نظرآنان و   

  .طباطبايي
  . جرأت آموزي توأم با بازسازي شناختي در كاهش اضطراب اجتماعي          ةمقايس). 1373( .امالي، ش 
  .انديشه و رفتار، سال اول، شماره ي چهارم ةمجل

-DSM(راهنماي تشخيصي و آماري اخـتلال هـاي روانـي         ). 2000(.انجمن روان پزشكي آمريكا   

IV-TR(. محمدرضا نيكخو و هاماياك آواديـس يـانس        ةترجم )تهـران، انتـشارات     )1381 ،
  .سخن
ــولتن، ر ــساني روان). 1994(.ب ــط ان ــارت(شناســي رواب ــي مه ــاي مردم ــ.)ه  حميدرضــا ة ترجم

  .ات رشد تهران، انتشار،)1384(سهرابي
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هاي خودپنداشـت و جايگـاه مهـار بـا           رابطه كمال گرايي، هماهنگي مؤلفه    ). 1377( .ر بهارلويي،
 در دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز بـا توجـه بـه نقـش                 اجتماعي اضطراب

 دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد    ه كارشناسـي ارشـد،    پايان نام ـ  . اجتماعي حمايت تعديل كننده 
  .اهواز
 . تهران، انتشارات چهر.روان درماني و مشاوره گروهي). 1377(.ثنايي، ب

تهـران،  .اصـول روان شناسـي ارتبـاط بـا كـودك           ).1381(.كاري، ك  كام و.شريفي درآمدي، پ  
  .سنجيروان انتشارات 

با اين متغيـر در ارتبـاط       رابطه پيشايندهاي مهم خودناتوان سازي تحصيلي       ). 1382(.ر نژاد، شفيعي
  سازي تحصيلي با عملكـرد تحـصيلي، اضـطراب اجتمـاعي و آموزشـگاهي              ودناتوانخ خودنا
  آزاد  ه كارشناسي ارشد، دانشگاه    پايان نام  . پسر پايه اول راهنمايي شهرستان اهواز      آموزان دانش

  .واحد اهوازاسلامي 
  . تهران، انتشارات تربيت.مهارت هاي زندگي). 1378( .و فتحي،ط. ، ماهجويي،م.ف ارميانط
 ، تبريـز،  )1376( نصراالله پورافكاري  ةترجم. خلاصه روان پزشكي  . )1994( .اپلان،ه؛ سادوك،ب ك

 .انتشارات ذوقي

 آموزان و اضطراب اجتماعي دانش    باورهاي غيرمنطقي، حمايت اجتماعي      ةمقايس). 1385(.مشاك،ر
سـي  ي كارشنا  پايـان نامـه      .هاي شـهر اهـواز      داراي مادران شاغل و غيرشاغل دبيرستان      دختر
  .آزاد اسلامي واحد اهوازدانشگاه  ،ارشد

 ـ        ). 1377(.منـصوري،ف  ايي و اضـطراب  بررسي رابطه ساده و چندگانه عزت نفـس، احـساس تنه
  پايان نامه  . دانش آموزان دختر دبيرستان هاي نظام جديد شهرستان اهواز         اجتماعي با ابرازوجود  

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهوازكارشناسي ارشد، 
ط بين فردي   هاي ارتباطي بر عزت نفس و رواب       نقش آموزش مهارت  ). 1383( .م د صادقي، ميرمحم

 پايـان نامـه كارشناسـي       .سرپرست ساكن مؤسسات شبانه روزي شهر تهـران        پسر بي ن  نوجوانا
  .علوم بهزيستس و توانبخشيدانشكده  ، ارشد

ة  ترجم ـ .)ابط بـين فـردي    روان شناسي رو  ( روش هاي برقراري ارتباط با ديگران     ). 2001( .واير،د
  .، تهران، موسسه كتاب مهربان نشر)1382(بيابانگرد و علي نعمتي اسماعيل
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رابطه ساده و چندگانه متغيرهاي عزت نفس، اضطراب اجتماعي و ). 1380( ،.هرمزي نژاد،م
، پايان نامه كارشناسي وجود در دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز با ابراز گرايي كمال

  .تربيتي، دانشگاه شهيد چمران اهواز روان شناسيارشد 
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