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  چكيده
 ةرشت  دانشجويان دختريسلامت روان  ويجانيهوش ه ةهدف پژوهش بررسي رابط

از نوع همبستگي توصيفي  پژوهش .دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان بود ةمشاور
 در يآزاد اسلامدانشگاه  ة مشاورةرشت دانشجويان دختر ة آماري كلية جامعواست 
دانشجويان  نفر از 120براي انجام پژوهش  .بودند) n= 237( 1387 ـ88 يليتحصسال 
گيري شامل   اندازهيهاابزار . انتخاب شدندساده تصادفي ةبه شيو  مشاورهةرشت دختر

 .بود )GHQ( سلامت روان ةپرسشنام و نگيا شريبريس يجانيهوش ه ةپرسشنام
تجزيه و  هيرچندمتغتحليل رگرسيون  و يرسونپها با استفاده از ضريب همبستگي  داده

 ةرابط سلامت روان دانشجويان و يجانيهوش هنتايج نشان داد كه بين  .تحليل شد
                                                 

  أت علمي مدعو و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهانهي عضو .1
Email:mannizhehehyakonandeh@yahoo.com  

  استاد و عضو هيأت علمي دانشگاه علامه طباطبايي. 2
 استاديار دانشگاه شهيد چمران اهواز .3
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نتايج حاصل از رگرسيون به روش همچنين . )>0001/0P( معناداري وجود دارد
 ،يانگيز خود ويخودآگاه  بجزيهوش هيجان يها لفهؤ مة هم نشان داد كهيا مرحله
  .ندهست سلامت روان ةكنند يبين پيش

 .سلامت روان ،يجانيهوش ه :ها واژهكليد 

  
  مقدمه

 ،كارآمـدي خـود   مفهوم سلامت روان شامل احساس دروني خوب بـودن و اطمينـان از              
 فكـري  ةو و شكوفايي تواناييهاي بالق1نسلي وابستگي بين ظرفيت رقابت،  به خود،ياتكا

 ـ ،يهاي بـين فرهنگ ـ    با در نظر گرفتن تفاوت     البته. استو هيجاني و غيره       تعريـف   ةارائ
نظـر وجـود     بر سر اين امر اتفاق     با وجود اين   .نمايد از سلامت روان غيرممكن مي    جامع  

آنچه مسلم است اين  و راتر از نبود اختلالات رواني استدارد كه سلامت روان چيزي ف    
 وعبـاس   ( ز اهميـت اسـت    ياست كه حفظ سلامت روان نيز مانند سـلامت جـسم حـا            

  .)1382 ،همكاران
 آنافـراد   روان بهداشـت  مختلـف،  جوامـع  سـلامت  ارزيابي محورهاي از يكي  
 جامعـه  كارآمـدي  و پويايي تضمين در مهمي نقش روان، سلامت شك بي .است جامعه

 فرداي سازندگان و جامعه ةبرگزيدافرادي بااستعداد،  دانشجويان كه آنجا از .كند مي ايفا
 افـزايش  و يـادگيري  در اي ويـژه  اهميـت  از آنـان  روان سلامت بنابراين ند،هست كشور

  .)1381 ،يكيخان  ويساك( است برخوردار علمي گاهيآ
 آن به توجهآنان است و  زندگي اساسي ضروريات ازبهداشت روان دانشجويان   

 وري بهره در شرط اساسي آن به پرداختن و دارد مستقيم تأثير جامعه توسعة و رشد در
 جملـه  از بـه دلايلـي   دانـشجويي  دوران .است كرده تحصيل و كارآمد نيروهاي از بهينه
 بـا  دوره ايـن  زمـاني  ارتباط اجتماعي، پذيري وليتؤمس در مشاركت خانواده، از دوري
 .شـود  مي تلقي خاص اي دوره تحصيلي، و درسي فشارهاي  وجواني و نوجواني شرايط
 در .اسـت  انساني همـراه  و اجتماعي روابط در زيادي تغييرات بروز با دانشگاه به ورود

                                                 
1. intergenerational dependence 
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 بـه  ورود با همزمان كه كرد اشاره بايد نيز جديد هاي نقش و انتظارات به تغييرات اين نارك
 نگراني و فشار با اغلب شرايطي چنين در گرفتن قرار .گيرد مي دانشجويان شكل در دانشگاه

  .)1990 ،1وستمن اور،( دهد مي قرار تأثير تحت را افراد بازدهي و عملكرد و است توأم
 كـاهش  درسـي،  تكـاليف  انجـام  در اختلالبه  رواني مشكلات داشتن طرفي از  
 قابل بخش دانشجويان كه شود مي سبب و شده منجر نگراني و ترس اضطراب، انگيزه،
 ةعلاق ـ و تـوان  نتيجـه  در .كنند مشكلاتي چنين صرف را خود فكري نيروي از توجهي
 خانواده با روابط تغيير .داشت نخواهند آموزشي و درسي امور در فعاليت براي را كافي

 معكوس اثر دانشجويان از برخي بر نيز تنهايي و خوابيدن و خوردن عادات دوستان، و
 ايجـاد  حـادي  هايفـشار  تغييـرات  ايـن  اگرچـه  ).1999 ،همكاران و 2اسر( گذارد مي
 عوامل از انواعي بين تعامل بلكه شوند، نمي اضطراب يا تنش باعث اما ضرورتاً د،نكن مي

 و شـود  مـي  منجر اضطراب يا به تنش كه آنهاست  ادراكةنحواز آن  مهمتر و زا استرس
 اتتـأثير  نيـز  و آنهـا  بـراي  موجـود  اجتمـاعي  حمايت منابع تعداد و نوع به ادراك اين

  .)1998 ،همكاران و 3چامبرز( دارد ستگيب فرهنگي،
عنـوان   بـه  1990بـار در سـال       اولـين را  اصطلاح هوش هيجاني     4يوماير و سالو    

هـوش هيجـاني را توانـايي بازشناسـي معنـاي           كردند و   مطرح  نوعي از هوش اجتماعي     
در  آنهـا  .سازد تا مشكلاتش را حل كنـد  در ميعواطف و ارتباطات شمردند كه فرد را قا 

هـاي بنيـادين    شـاخص  ه بعد توجه، بيان و تنظيم هيجـان،  اعلام كردند كه س  1993سال  
 در سـالهاي اخيـر سـالووي، مـاير و همكـارانش طـي       بـالاخره  وهوش هيجاني هستند  

 ماير و   ؛1991،   ماير و همكاران   ؛1990،  سالووي،  5ديپائولوماير،  (ها   سري از پژوهش   يك
 سالووي ؛2001 و 1999 ، ماير و همكاران؛2000 7، ماير، سالووي و كارسو    ؛1996 6،گهر

يي هـوش هيجـاني را       و مدل توانـا    ندبه تكميل نظريات خود پرداخت     ؛2000 و همكاران 

                                                 
1. Orr & Wstman  2. Ross 
3. Chambers   4. Mayer & Salovey 
5. Dipaulo   6. Geher    
7. Caruso 
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 ـ    ه كردند كه در چارچوب يك الگوي سازمان يافته به انـدازه           ئارا  تعريفـي   ةگيـري و ارائ
، سـاختار    در الگـوي توانـايي     .هاي هوش هيجاني پرداختـه اسـت       تر از مؤلفه   اختصاصي

 ـ ـ2 ؛ ادراك، ارزيـابي و ابـراز هيجـان        ـ ـ1: گـردد   اصلي تقسيم مي   ةبه چهار شاخ  هوش  
كارگيري دانـش    جاني و به   فهم و تحليل اطلاعات هي     ـ3 ؛ر و انديشه  تسهيل هيجاني تفك  

بخشي و تنظيم هيجان كه هر كدام از اين طبقات خـود شـامل چنـدين                  نظم ـ4 ؛هيجاني
هاي بسيار دقيق متنوعي مورد بررسي       اين عامل در حيطه    . است تر  دقيق تر و  مؤلفة جزئي 

  .و تحقيق قرار گرفته است
 جـسماني و روانـي       ارتباط هوش هيجاني با سـلامت      ةمينمطالعات متعددي در ز     

 آن اسـت كـه هـوش هيجـاني هـم            دهنـدة   نـشان دست آمده    نتايج به . انجام گرفته است  
هـر كـدام از      . ارتباط دارد   روان مستقيم با سلامت  صورت غير  صورت مستقيم و هم به     به

  . دارندتأثير  روان كيفيت سلامتدراجزاي هوش هيجاني به نحوي 
براي فهم رابطـة بـين هـوش هيجـاني،           )2000 (1نز و اندرسون  يوچي، پي د  سيار  

دانـشجويان دانـشگاه بـه روش     نفـر از  302 يرو اي بـر  استرس و سلامت روان مطالعه    
ويـژه در مـديريت و     كـه بـه  ي بزرگسالان و افرادنتايج نشان داد كه .دنددا انجام   يمقطع
 خوبي داشتند از حمايت اجتماعي و    عملكرد  خود و ديگران   يها  عواطف و هيجان   ةرادا

جلـوگيري  اين حمايت نقش مهمي در       .مندي بيشتري برخوردار بودند    ضايتاحساس ر 
  .كند مياب و ديگر مشكلات رواني ايفا  افسردگي، اضطراز

 پرسـشنامة احـساس شايـستگي و كفايـت         2واگنـر و مـورس    در مطالعة ديگري اُ     
)SCQ(3  نفـري از  325 اون بـر روي يـك نمونـة     همراه با آزمون هوش هيجـاني بـار  ـ 

دانشجويان دو كشور آمريكا و كانادا اجرا شد، نتايج نشان داد كه بين هوش هيجـاني و                 
 ،ياسـد بـه نقـل از      (  رابطة معناداري وجود دارد    ، سلامت رواني است   نشانةعواملي كه   

1382(.  

                                                 
1. Ciarrochi & P.Deans & Anderson 
2. Owagner & Mors 
3. Sufficiency & Capability Questioner (SCQ) 
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ون هـوش   منظـور هنجاريـابي آزم ـ     بـه ) بارـ اون (سازندة آزمون    اي كه  در مطالعه   
، ي آزمـون هـاي روايـي و پايـاي    عنـوان يكـي از مـلاك    بـه  ،دادانجـام  بار ـ اون  اني هيج

 Scl1)-٩٠-R( شـناختي   انرو نـشانگان    ة فهرست تجديـدنظر شـد     همبستگي آن با آزمون   
اي بـر روي جمعيـت        در مطالعه  رود، يكار م   به ي سلامت روان  يگير  اندازه يكه برا است  

ي مـورد بررسـي قـرار    بو افراد عادي آمريكا و آفريقاي جنـو     نسبتاً زيادي از دانشجويان     
و شـناختي   نـشانگان روان  هاي آزمون گرفت و رابطة نيرومند و معناداري بين تمام مؤلفه     

  .)1382 هشيري،د( دست آمد آزمون هوش هيجاني به
 به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـين            يدر پژوهش  )2002 (2وايت  كارتو   اسلاسكي  

 تندرستي و بهزيستي و تحمل اسـترس مـديران رابطـة            يني و ارتقا  آموزش هوش هيجا  
  .دارد مثبت وجود

 ـ     همچنين نتايج نشان داد كه         بـه   نـسبت    ي، ديـد مثبت ـ   الاافراد با هوش هيجـاني ب
 دهنـد  و رضايت بيـشتري را گـزارش مـي         ندتر ، نسبت به ديگران خوشبين    رندزندگي دا 

  .)2000ي و كارسو، وماير، سالو(
هوش هيجاني    كاركنان با  كه نشان داد  )2000( و همكاران    3 سارني نتايج پژوهش   

تـر و در     بـين   نسبت به زندگي خـوش     همچنين و تر تر و سرزنده   تر، بانشاط  بالاتر شاداب 
  .ندهستتر  برابر استرس و فرسودگي شغلي مقاوم

كارســون و  ،4شناســان دانــشگاه لوييزيانــا بــا نامهــاي كارســون گروهــي از روان  
، عامل  رابطة هوش هيجاني با شخصيت مبتكر     در تحقيقي به بررسي      )2000 (5رمي بيركن

نتـايج نـشان داد بـين هـوش هيجـاني و             .پرداختندكنترل شخصي و فرسودگي هيجاني      
  .داردفرسودگي هيجاني رابطة منفي و معناداري وجود 

 يفرسـودگ  ،يجانين هوش ه  ي ب ة رابط يدر پژوهش خود به بررس     )1382( ياسد  
كه هـوش    ج نشان داد  ينتا . پرداخت  شركت ايران خودرو    سلامت روان كاركنان    و يشغل

                                                 
1. Symptom Cheklist 90 Revised 
2. Slaski & Cartwright  3. Sarrni 
4. Carson    5. Birken meier   
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 و سـلامت    ي شـغل  ي فرسودگ يپراكندگ رات و يين تغ يي در تب  يا كننده نييتع   نقش يجانيه
ل يــ در تحلي شــغلي ســلامت روان و فرســودگيهــا ن عامــلي بــةرابطــ امــا روان دارد،

نشان داد كـه بـين هـوش        )2000( انمطالعات سالووي و همكار    .ون معنادار نبود  يرگرس
بـه   .ردداري وجود دا  ا معن ةشخصي رابط  اك شده و عملكردهاي رواني و بين      رهيجاني اد 

همدلي و رضايت    ا افسردگي و اضطراب اجتماعي كمتر،     ب نحوي كه هوش هيجاني بالا،    
  و همكاران  1كمپبل .تر همسو است   اي سازش يافته   قابلههاي م  شخصي بيشتر و سبك    بين

ي بر موفقيت در زنـدگي      ا معتقدند كه امروزه هوش هيجاني سهم قابل ملاحظه        )2004(
، فردي هيجاني و اجتماعي هاي بين تدانيم در مقايسه با مهار يعني آنچه مي   .و شغل دارد  

  .دارد ما اهميت كمتري در موفقيت
 ـ    ةدنبـال بررسـي رابط ـ     پژوهشگر در اين پژوهش به        متغيرهـاي   ةسـاده و چندگان
 ي دانشگاه آزاد اسـلام    ة مشاور ةرشت دختردانشجويان  در   سلامت روان و   ييجانهوش ه 

بـين  آيـا   ال مطرح است كـه      ؤالب فوق اين س   توجه به مط    با بنابراين .استواحد بهبهان   
 يهـا  بين مؤلفهآيا  و ؟وجود دارد  و سلامت روان دانشجويان دختر رابطهيهوش هيجان
 و) ي اجتماعيها  و مهارتي همدل،يدكنترلخو ،يخودآگاه ،يخودانگيز( يهوش هيجان 
  ؟ داردوجود  چندگانهةرابط  دانشجويان دخترسلامت روان

  
  روش پژوهش

 بـا سـلامت روان      ي هـوش هيجـان    ة رابط ـ ي پـژوهش كـه بررس ـ     ي هدف اصـل   يمبنا بر
  . استفاده شده استيهمبستگ  ـيبوده از روش توصيف دانشجويان دختر

 دانـشگاه آزاد اسـلامي      ة مـشاور  ةرشـت  ان دختر دانشجوي ةپژوهش كلي آماري   ةجامع  
 نفـر از  120 اين تحقيق ةنمون .ندهست 1387  ـ88 ي تحصيلدر سال )نفر 237( واحد بهبهان

  . گرديدگيري تصادفي ساده استفاده  انتخاب از روش نمونهي كه براآماري است ةجامع
  : استفاده شده استزير يريگ  اندازهين تحقيق از ابزارهايا در
 ،)الؤس 7( خودانگيزي دارد؛س  ا زيرمقي 5 :شرينگ  هوش هيجاني سيبريا   ةپرسشنام ـ1

                                                 
1. Compbell  
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 )الؤس ـ 6( همدلي  ياشياري اجتماعيوه ،)الؤس 7( كنترلي خود ،)الؤس 8( خودآگاهي
 ة نمـر 6هـر آزمـودني    .اسـت ال ؤ س ـ33در كـل داراي      و )الؤس 5( و مهارت اجتماعي  

 كـل   ةو يـك نمـر     هـا  به هر كدام از مؤلفه     آن مربوط    ةنمر 5 كه كند جداگانه دريافت مي  
 ).1382 اسـدي، ( اي و ترتيبـي اسـت       درجـه  5صـورت     ها به  پاسخ .استهوش هيجاني   

دست  هب85/0 ميزان همساني دروني آزمون را به روش آلفاي كرونباخ         )1380( منصوري
همبـستگي نمـرات دانـشجويان دانـشگاههاي          اين آزمون،  ةدر بررسي روايي ساز    .آورد
 نفـري مـورد     30نفس كوپر اسميت بـر روي نمونـه          آزمون عزت  ن در اين آزمون و    تهرا

 ـ       ميـزان   )r=63/0 و >001/0P( دسـت آمـده    هبررسي قرار گرفت و براساس اطلاعات ب
 همچنـين  .اسـت  آزمون از لحاظ آماري معنـادار      2در   ها همبستگي بين نمرات آزمودني   

 ـ 84/0 روش آلفاي كرونباخ  ميزان همساني دروني آزمون را به        )1382 اسدي،( دسـت   ه ب
با استفاده از روش آلفاي      ي هوش هيجان  ةپرسشنام ضرايب پايايي    اين پژوهش در   .آورد

  .دست آمد هب 72/0و 78/0ه ترتيب بمحاسبه گرديد كه تنصيف   وكرونباخ
بـراي  را  ايـن پرسـشنامه      1972 سـال  در 2گلـدبرگ  :1 سـلامت عمـومي    ةپرسشنامـ  2

الي ايـن   ؤ س ـ 28فـرم    .الي اسـت  ؤ س 60 و   28 ،12اي سه فرم    داركه   دكرتنظيم   بار اولين
 A, B, C, D داراي چهار مقياس ،شود پرسشنامه كه در پژوهش حاضر از آن استفاده مي

 ؛شـامل   از اختلالات غيرسايكوتيك و هر مقياس هفت پرسش دارد كه چهار دسته         است
 و  5 كاركردهاي اجتمـاعي   اختلال در  ،4اضطراب و اختلالات خواب    ،3نشانگان جسماني 

ــ زيرمقيــاس. كنــد گيــري مــي  را انــدازه6افــسردگي و گــرايش بــه خودكــشي  ةهــا جنب
بـراي هـر    . هاي رواني نيـستند    برابر با تشخيص  دهند و لزوماً     شناسي را نشان مي    علامت
در پـژوهش  (نمـره  » 3 «تـا » 0«گذاري ليكرت چهار گزينه از   توان به روش نمره    ماده مي 

 مقيـاس پاسـخ دوگانـه در نظـر          يـا و  ) گذاري ليكرت استفاده شـد     نمرهحاضر از روش    

                                                 
1. General Health Questionnaire (GHQ- 28) 
2. Goldberg   3. somatization 
4. anxiety and Sleep dysfunction 
5. social dysfunction  6. depression   
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 ـ     شناسي از بهنجا   در مقياس پاسخ دوگانه انحراف آسيب     . گرفت كـار   هر در هر مقياسـي ب
 ر، بيـشت  ةد و نمر  شو م ارزيابي مي  يگذاري ليكرت شدت علا     نمره روشدر  . شود برده مي 

  .)1379 ،نجفي و همكاران( دهد م را نشان مييافزايش علا
پايـايي آزمـون سـلامت عمـومي را بـا روش آزمـون         )1379(نجفي و همكاران      

ويژگـي و ميـزان كلـي اشـتباه          ،همچنـين حـساسيت    ،دست آوردند   به 89/0مجدد برابر   
ايـن  ر  د . گـزارش كردنـد    20/0و   74/0،  88/0 را به ترتيـب      22 برش   ةبندي با نقط   طبقه

 ـسلامت روان    ةپرسشنام ضرايب پايايي    پژوهش   و ا اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ        ب
  .دست آمد هب83/0و  89/0ه ترتيب ب محاسبه گرديد كه تنصيف

  
  ها روش تجزيه و تحليل داده

 توصـيفي شـامل ميـانگين،      هاي پژوهش از روشهاي آمـار      منظور تجزيه و تحليل داده     به
ري همچنين روشهاي ديگ ـ   وانحراف معيار و ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد         

 SPSS16افـزار    كار برده شد و از طريـق نـرم          به هچون روش تحليل رگرسيون چندمتغير    
  .آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت هاي جمع داده

  
  هاي پژوهش يافته
هاي آماري مانند ميانگين، انحراف معيـار،        هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص      يافته

 ارائـه   1مورد مطالعه در اين پـژوهش در جـدول           متغيرهاي   ةحداقل براي كلي    و حداكثر
  .شده است

 ميانگين و انحراف    هوش هيجاني  در متغير    آمده است  1طور كه در جدول      همان  
 در متغيــر ،70/2 و 17/20 در متغيــر خــودانگيزي ،16/13 و 01/109معيــار بــه ترتيــب 

 در متغيــر همــدلي ،45/4 و 14/22 در متغيــر خــودكنترلي ،98/5 و 21/28خودآگــاهي 
 سـلامت روان  در متغيـر  ،74/3 و 18/17هاي اجتماعي   در متغير مهارت   ،32/3  و 02/21
 و  05/6 در متغيـر اضـطراب       ،90/2 و   30/5 در متغير نشانگان جسماني      ،22/8 و   18/19
 61/2 و در متغيـر افـسردگي   12/2 و 23/5 در متغير اختلال در عملكرد اجتماعي      ،26/3
  .است 43/2و 



  9/     ...رابطة هوش هيجاني و سلامت رواني دانشجويان 

  .وجود دارد ةرابط سلامت روان دانشجويان دخترهوش هيجاني و  بين :اول ةيفرض
  

   تحقيقيهاها در متغير  آزمودنيةميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرـ 1 جدول
  

  هاي آماري شاخص
  متغير 

  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين

  130  74  16/13  01/109  هوش هيجاني
  25  14  70/2  17/20  خودانگيزي
  41  3  98/5  21/28  خودآگاهي
  30  9  45/4  14/22  خودكنترلي

  28  15  32/3  02/21  همدلي
  25  11  74/3  18/17  هاي اجتماعي مهارت

  39  5  22/8  18/19  سلامت روان
  12  1  90/2  30/5  نشانگان جسماني

  15  0  26/3  05/6  اضطراب
  9  1  12/2  23/5  اختلال در عملكرد اجتماعي

  11  0  43/2  61/2  افسردگي
  
  

  دانشجويان سلامت روان و يهوش هيجان ضريب همبستگي ساده بين ـ2جدول 
  

  شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

  ضريب همبستگي
)r(  

  داريامعن
)P(  

 نمونه تعداد
)n(  

  120  0001/0  77/0  يهوش هيجان  سلامت روان
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سلامت روان و  يهوش هيجان بين ،شود  ملاحظه مي2طور كه در جدول  همان  
 بنابراين ،)r =77/0و >P 0001/0(داري وجود دارد امعنو مثبت  ةرابط دانشجويان دختر

  افزايشبا دانشجويان ي، افزايش هوش هيجان ديگرعبارت به. گردد تأييد مي ياصل ةفرضي
  . استشده همراه  آنان سلامت روانداري درامعن

 و ي همدل،ي خودكنترل،ي خودآگاه،ييزخودانگ( ي هوش هيجانيها بين مؤلفه:  دومةفرضي
وجود  ي معنادار چندگانهةرابط  دانشجويان دخترسلامت روان و) ي اجتماعيمهارتها
  .دارد

 در مدل رگرسيون،.  دوم از تحليل رگرسيون استفاده شدة فرضيي بررسيبرا  
  يعني خودانگيزي،يهاي هوش هيجان عنوان متغير ملاك و مؤلفه متغير سلامت روان به

عنوان  هاي اجتماعي به و مهارت )يهمدل(  هوشياري اجتماعيخودآگاهي، خودكنترلي،
  . رگرسيون شدندةبين وارد معادل متغير پيش

 نتايج حاصل از تحليـل  براساس  نشان داده شده است،   3طور كه در جدول      همان  
 بـراي تركيـب خطـي       هضـريب همبـستگي چنـدمتغير      ،گام بـه گـام    رگرسيون با روش    

هـاي    همدلي و مهـارت    ، خودكنترلي ، خودآگاهي ،خودانگيزي( اي هوش هيجاني  ه مؤلفه
 كه  است RS= 59/0 و   MR= 77/0 برابر با     دانشجويان دختر  سلامت روان با  ) اجتماعي
با توجه به مقدار  . گردد تأييد مي دوم   ة، بنابراين فرضي  استدار  ا معن >0001/0Pدر سطح   

 متغيرهـاي   با  سلامت روان   واريانس  درصد 59، مشخـص شده كه     )RS(ضريب تعيين   
شود كه  مشاهده مي 3جدول » ب«همچنين با توجه به قسمت . استن  يبين قابل تبي   پيش

عنـوان    بـه  هاي اجتماعي   همدلي و مهارت   ، خودكنترلي ، خودآگاهي ،خودانگيزياز ميان   
هاي اجتمـاعي و خـودكنترلي بـه ترتيـب            مهارت ،همدليبين، متغيرهاي    متغيرهاي پيش 

 و متغيرهـاي خـودانگيزي و       دنهست  دانشجويان دختر  سلامت روان كننده براي    بيني يشپ
  .كنند نقشي ايفا نمي بيني سلامت روان خودآگاهي در پيش

  



  همدلي ، خودكنترلي،خودآگاهي، خودانگيزي(هاي هوش هيجاني  مؤلفه ة ضرايب همبستگي چندگانـ3جدول 
  گام به گام رگرسيون با روش دانشجويان دختر سلامت روانبا  )و مهارتهاي اجتماعي

  
  )β(ضرايب رگرسيون   هاي آماري شاخص  الف

  بين پيش متغيرهاي  ير ملاكمتغ
همبستگي 

  MR چندگانه
ضريب 

  RS تعيين
  Fنسبت 
  p  1  2  3  4  5 احتمال

  F=282/0  01/0  05/0  انگيزيـ خود1
596/0p=  

05/0-= β  
63/0-= t  

596/0 p=  
        

  F=57/28  32/0  57/0  آگاهيـ خود2
0001/0p=  

18/0-= β  
37/2-= t  

019/0 p=  

58/0-= β  
53/7-= t  

0001/0 p=  
      

  F=74/24  39/0  62/0  خودكنترليـ 3
0001/0p=  

14/0-= β  
88/1-= t  

063/0 p=  

42/0-= β  
73/4-= t  

0001/0 p=  

29/0-= β  
48/3-= t  

001/0 p=  
    

  F=45/30  51/0  71/0  ـ همدلي4
0001/0p=  

08/0-= β  
15/1-= t  

251/0 p=  

24/0-= β  
89/2-= t  

005/0 p=  

29/0-= β  
73/3-= t  

601/0 p=  

39/0-= β  
42/5-= t  

0001/0 p=  
  

  

 مهارتهاي ـ5
  F=78/33  59/0  77/0  اجتماعي

0001/0p=  

11/0-= β  
81/1-= t  

072/0 p=  

11/0-= β  
34/1-= t  

181/0 p=  

27/0-= β  
80/3-= t  

0001/0 p=  

36/0-= β  
40/5-= t  

0001/0 p=  

33/0-= β  
83/4-= t  

0001/0 p=  



  ـ3جدول ادامة 
 

  )β(ضرايب رگرسيون   هاي آماري شاخص  ب

  بين پيش متغير
همبستگي 

  MR چندگانه
ضريب 

  RS تعيين
  Fنسبت 
  p  1  2  3احتمال

  F=76/57  33/0  57/0  همدليـ 1
0001/0p=  

57/0-= β  
60/7-= t  

0001/0 p=  
    

مهارتهاي ـ 2
  F=96/56  49/0  70/0  اجتماعي

0001/0p=  

45/0-= β  
69/6-= t  

0001/0 p=  

42/0-= β  
16/6-= t  

0001/0 p=  
    

  F=94/53  58/0  76/0  خودكنترليـ 3
0001/0p=  

39/0-= β  
27/6-= t  

0001/0 p=  

34/0-= β  
36/5-= t  

0001/0 p=  

31/0-= β  
97/4-= t  

0001/0 p=  
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  گيري بحث و نتيجه
 سـلامت روان  بـين هـوش هيجـاني و          كه داد اول نتايج حاصل نشان      ةدر بررسي فرضي  

اين نتـايج    . شد تأييد اول   ةو فرضي  و معناداري وجود دارد   مثبت   ة رابط ان دختر دانشجوي
 ميـر  ركنو بي ـ كارسون   ،كارسون،  )2000( 1داركر و اونـ  بار ،)1382( هاي اسدي  با يافته 

 همكـاران   ويسـياروچ  ،)2000(همكاران  و ماير ،)2000(همكاران   ويسارن ،)2000(
به  )2000( ي و همكارانش  وسالو .استهمخوان   )2002( همكاران  و يوسالو ،)2000(

درك  آنهـا را    و دننبه احساسات خود توجه ك     توانند اين نتيجه رسيدند كه افرادي كه مي      
را به   زا  اتفاقات استرس  تأثير توانند  مي هاي خلقي خود را بازسازي كنند،      نمايند و حالت  

وجه، تمايز و بازسـازي انـدكي       آنهايي كه ت  . تر با آن مقابله كنند     د و راحت  نرسانبحداقل  
ايـن نـشخوارها در      .شـوند  هايشان دچار نشخوارهاي ذهني مـي      دارند، براي فهم هيجان   

د و  وش مي منجر مدت فيزيولوژيك  تمايز و بازسازي به برانگيختگي طولاني      غياب توجه، 
نقـل از سـالووي و      به  ،  1991( 2 هاكسيمي و مارو   .دنبال خواهد داشت   پيامدهاي منفي به  

هـاي مـزمن افـسردگي       دريافتند كه نشخوارهاي ذهني منفـي بـه دوره        ) 2000 مكاران،ه
 نتـايج حاصـل از تحليـل رگرسـيون بـا            براساس دوم   ة فرضي يدر بررس . شوند منجر مي 

 هـوش   يهـا  مؤلفـه  براي تركيب خطـي      ه، ضريب همبستگي چندمتغير   گام به گام  روش  
بـا  ) ي اجتمـاع  يهـا  و مهـارت   ي همـدل  ،ي خـودكنترل  ،ي خودآگاه ،يخودانگيز (يهيجان

 كه در سطــح    است RS= 59/0 و   MR= 77/0 برابر با     دانشجويان دختر  سلامت روان 
0001/0P< درصـد واريـانس  59البته . گردد تأييد مي دوم   ة بنابراين فرضي  است،دار  ا معن  

» ب«همچنين با توجه بـه قـسمت        . استين  يبين قابل تب   متغيرهاي پيش با   سلامت روان 
 و  ي همـدل  ،ي خـودكنترل  ،ي خودآگـاه  ،يخودانگيزشود كه از ميان      اهده مي مش 3جدول  
 ي مهارتهـا  ،يهمـــدل بـين، متغيرهـاي      عنـوان متغيرهـاي پـيش       به ي اجتماع يها مهارت
  دانـشجويان دختـر    سـلامت روان  كننده براي    بيني پيش به ترتيب    ي و خودكنترل  ياجتماع
 ايفـا   ينقـش   سـلامت روان   يين ـب  در پـيش   ي و خودآگاه  ي خودانگيز ي و متغيرها  دهستن
 يخـودانگيز   و يخودآگاه يها مؤلفه بجز )1382( اين نتايج با پژوهش اسدي     .كنند ينم

 توانايي شخص در تـشخيص      ةمؤلف ،)يهمدل( شياري اجتماعي و ه ةمؤلف .همخوان است 

                                                 
1. Bar-on & Dar ker   2. Haksimi & Maro  
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 هـاي ظريـف اجتمـاعي و       افـراد همـدل بـا سـرنخ        . و عواطف ديگـران اسـت      ها هيجان
ايـن   . و آشـنا هـستند     مـأنوس  ،هاي ديگـران باشـد     خواسته  و نياز گرهايي كه بيان   تعامل

، كنـد  ثر با ديگران ياري مي    ؤتوانايي علاوه بر اينكه افراد را در برقراري رابطه و تعامل م           
بـه منـابع     تـر و بهتـر      ديگري نيز در پي دارد كه عبارت اسـت از دسـتيابي آسـان              ةنتيج

در برابـر مـشكلات و از     حفاظت افـراد حمايت اجتماعي كه خود نقش بسيار مهمي در    
نشان  )2000(  و همكاران  1همچنان كه تحقيقات سياروچي    .كند ميجمله استرس ايجاد    

بهتـر بـا اسـترس و مـشكلات          ،هاي اجتماعي هستند    حمايت تأثيرافرادي كه تحت    ،  داد
زاي آن حفـظ     از نتـايج منفـي و آسـيب        را شـوند و خـود     شغلي ناشي از آن سازگار مي     

اي مناسـب    بـه شـيوه  ها  يعني كنترل هيجان، بعدي مهارت اجتماعي است   ةمؤلف .كنند مي
ايجاد و حفظ روابـط اثـربخش        منظور  به مؤلفهاين   .شود كه پس از خودآگاهي ايجاد مي     
فـردي مـنظم و مـوزون        هاي ذاتي رهبري و روابط ميان      با ديگران حياتي است و با جنبه      

 ي منف يها  عبارت است از قابليت اجتناب از هيجان       يخودكنترل و ارتباطي تنگاتنگ دارد  
 و فـراز  در شـود افـراد    ي باعث م ـ  ياين ويژگ  .يپذير تحريك  و ينااميد ظير اضطراب، ن

كننده بـه    موقعيت ناراحت  يا به سرعت از    و  شوند رو  روبهمشكل   با  كمتر ينشيب زندگ 
  .)1381 آهنگرانزابي،( گردند شرايط مطلوب باز

 هوش هيجـاني    ةي حاصل از اين پژوهش و مشخص شدن رابط        ها براساس يافته   
 ـريزي و    برنامه ،مؤسسات دانشگاهها و ديگر     نولاؤمس به   سلامت روان با    خـدمات   ةارائ

. شـود   پيـشنهاد مـي    افراد سلامت روان   و آموزشي مناسب براي بالا بردن هوش هيجاني      
 اثربخـشي   كـه  بـستري باشـد بـراي انجـام مطالعـاتي            توانـد  همچنين ايـن مطالعـه مـي      

    .دهد شود مورد سنجش قرار مي  ميبالا بردن سلامت روان موجبكه را  يهاي همداخل
  عمناب

هـاي شخـصيتي      آن با تيپ   ةبررسي ميزان فرسودگي شغلي و رابط     « ،)1381( .حدا آهنگرانزابي،
  .انشگاه علامه طباطباييد ، كارشناسي ارشدةنام پايان ،»رانهمشاوران ت

 بين هوش هيجاني، فرسودگي شغلي و سلامت روان كاركنان          ةرابط« ،)1382( .جوانشير اسدي،
  .دانشگاه علامه طباطبايي  كارشناسي ارشدةنام  پايان،»شركت ايران خودرو

                                                 
1. Ciarrochi  
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 هوش هيجـاني و مـديريت زمـان بـا اسـترس شـغلي               ةبررسي رابط « ،)1382( .غلامرضا دهشيري،
  .1382زمستان  ،12ة شمار ،3 ج ، مشاورههاي ها و پژوهش  تازهةفصلنام ،»معلمان مقطع متوسطه

 پزشكي علوم دانشجويان رواني سلامت وضعيت بررسي« ،)1381( .كيخانيستار  و كورش ساكي،
  .تابستان و بهار ، 35 و 34 شمارة دهم، سال ،ايلام پزشكي علوم دانشگاه ةمجل ،»مايلا
گـزارش جهـاني سـلامت       «،)1382( .دراد و همكـاران   نجواد علاقب . يهمايون امين . اميد عباس،

  .سيناي بزرگ  فرهنگي ابنة مؤسس،تهران ،اميدي نو دركي نو،: سلامت روان ،»2001سال 
 هوش هيجاني سيبريا شرينگ در بـين دانـشجويان          ةهنجاريابي پرسشنام « ،)1380( .هزادب منصوري،

  .اطباييدانشگاه علامه طب  كارشناسي ارشدةنام پايان،»كارشناسي ارشد دانشگاههاي تهران
 فرسـودگي   ةرابط ـ« ،)1379( .فرهاد فـروزبخش    و ي دهكرد يكمال صولت  سيد. يمصطف ،نجفي

 ،»اي اصـفهان   شغلي با سلامت روان در بين كاركنان مركز تحقيقات و توليد سوخت هـسته             
    .2 ةشمار، م دوةدور ، دانشگاه علوم پزشكي شهركردةمجل

Bar-on R. Dar ker, D.A. (2000). The hand book of emotional intelligence: 
theory Development, Assessment and application at home, School and 
work Place. Sanfran Cisco.  

Carson, K., Carson, P.F.K., Birken meier, B. (2000). Measuring Emotional 
intelligence: development and validiation of an instrument. Journal of 
Behavioral and Applied Management Review, 12, 237-268 . 

Chambers, J.W.JR. Kambon, K. & Brown, J. Dixion, P. Robbins Brinson, L. 
(1998). Africentric cultural identity and the stress experience of African 
American college student. Journal of black psychology, 24(3), 368-396. 

Ciarrochi, J.P., Deans, F. & Anderson, S. (2000). Emotional Intelligence 
moderrates the relationship between stress and mental health. Joumal of 
personality and individual differences. Vol 32. 197-209. 

Compbell. N, et.al. (2004). BPIR Management Brief: Issue Emotional 
intelligence (El). www.bpir .com/site/mgtbrieflss 3-EI.pdf . 

Mayer John .D. etal. (1991). A broader conception of mood experience. 
Journal of Personality and Social Psychology, Vol 60(7) . 

Mayer JD, Geher, G. (1996). Emotional intelligence and the identification of 
emotions. Intelligence, Vol 22. 



   كاربرديشناسي  در رواندانش و پژوهش  /   16

Mayer JD., Salovey, P & Caruso, D. (2000). Selecting a measure of 
Emotional Intelligence. hard book of Emotional In telligence, callifornia, 
Bass Inc . 

Mayer JD., Dipaulo, M.A. & Salovey, P. (1990). Perceiving affective 
content in ambigous nisual stimuli: A component of emotional 
Intelligence. Journal of personality Assessment, Vol 54(34) . 

Mayer, JD., Caruso, DR. & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets 
traditial standards for an, in telliyence. In telliyence: Vol 27(4). 

Mayer, JD., Ciarrochiy Forgas, JP. (2001a). Emotional Intelligence in 
everyday Life. Emotional, Vol 1(3). 

Mayer, JD. (2000). Emotional intelligence as a standards intelligence. 
Emotion; vol 1(3) . 

Orr, E. & Wstman, M. (1990). Does hardiness moderate stress and how? A 
review. In M. Rosenbaum (ED). Learned Resourcefulness: on coping 
skills, self control,and adaptive behavior (pp.64-94). New York: springer. 

Ross, S.E. Niebling, B.C., & Heckert, T.M. (1999). Sources of stress among 
college students. College Students Journal, 33 (2), 312-317. 

Salovey, P. etal. (2000). Imagination. Coynition and personality, vol 9 . 
Salovey, P. etal. (2000). Percived emotional Intelligence, Stress reactivity 

and symptom reports…. Psychology and Health: vol 17(5). 
Salovey, P. & Mayer, J.D. (1990). Emotional intelligence. imagination 

Cognition, and Personality, 9-185-211. 
Sarrni, D All. (2000). Emotional intelligence in the prediction of placement 

success in the company business in centives. Toront, Canada: Multi –
Health Systems.  

Slaski, M. & Cartwight, S. (2002). Health, Performance and Emotional 
intelligence: An exploratory study of retail managers. stress and Health, 
18,63-68.  

  
  17/8/88:   تاريخ وصول 

 14/8/88: تاريخ پذيرش




