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  نيرويهاي ناشي از  هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران ةرابط

  هاي ورزشي استان كرمان ن هيأتولاؤدر بين مس انساني

 

  3الدينيءـ اعظم ضيا 2محسن شيرعليـ  1قاسم رحيمي

  

  چكيده

هـاي آن شـامل خودآگـاهي،     لفـه ؤبـين هـوش هيجـاني و م    ةاين پژوهش با هدف رابط

هـاي   هاي اجتماعي و خودانگيزي با توانايي كنترل بحران خودكنترلي، همدلي، مهارت

آمـاري ايـن تحقيـق،     ةجامع ـ .انجـام گرفتـه اسـت    1388سـال   ناشي از منابع انسـاني در 

و حجم نمونه نيـز بـه دليـل     ندنفر بود 135هاي ورزشي كرمان به تعداد  ن هيأتولاؤمس

همبسـتگي بـود    روش پژوهش از نوع .بوده است نفر 135آماري  ةكوچك بودن جامع

هـا از   گيـري هـوش هيجـاني آزمـودني     انـدازه  بـراي . پيمايشي اجرا گرديـد  ةكه به شيو

ي توانـايي كنتـرل بحـران از    گيـر  هوش هيجاني سيبريا شرينگ و براي اندازه ةپرسشنام

بـرآورد   96/0 و پايـايي آن  73/0ساخته استفاده گرديد كـه روايـي آن    محقق ةپرسشنام

افزار  ها در دو سطح توصيفي و استنباطي و با استفاده از نرم تحليل داده تجزيه و. گرديد

                                                 
   Email: rahimi_gh@yahoo.com                                      استاديار دانشگاه خوراسگان .1

  نشگاه مباركهاستاديار دا .2

  كارشناس ارشد مديريت ورزشي .3
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SPSS16 نتايج تحقيق نشـان داد كـه بـين هـوش هيجـاني و توانـايي كنتـرل        . انجام شد

هاي هوش  لفهؤهمچنين بين م). r=32/0 و >01/0P( داري وجود داردامعن ةحران رابطب

هـاي اجتمـاعي و خـودانگيزي بـا توانـايي       هيجاني يعني خودآگاهي، همـدلي، مهـارت  

خـودكنترلي بـا    ةلف ـؤولـي بـين م   ،)>01/0P( داري وجود داردامعن ةكنترل بحران رابط

همچنين بين ميزان هوش  .)=13/0r( هده نشدمعناداري مشا ةتوانايي كنترل بحران رابط

ها  كاري آزمودني ةسمت، تحصيلات و سابق ت،يهاي آن براساس جنس لفهؤم هيجاني و

  .داري مشاهده نگرديد اتفاوت معن

هــاي  هــوش هيجــاني، خودآگــاهي، خــودكنترلي، همــدلي، مهــارت :هــا كليــد واژه

  .اجتماعي، خودانگيزي، بحران، مديريت بحران

  

  مقدمه

ها و به هـر شـكلي    زمينه ةديريت، مهمترين دليل تحولاتي است كه امروزه بشر در همم
هـاي فـاحش    در واقع عامل انساني است كه تفاوت. در جوامع گوناگون شاهد آن است

اگـر ايـن عامـل از زنـدگي     . اش را رقـم زده اسـت   امروز زندگي بشر با شرايط گذشـته 
بـراي  . شـود  از زندگي انسان حذف مـي  روزمره حذف شود در واقع توسعه و پيشرفت

سوي شرايط بهتر علاوه بر عواملي چون سرمايه، مواد اوليه، مهمتـرين   تغيير و حركت به
رسـد هـوش هيجـاني شـكل تكامـل       به نظر مي .ترين عامل نيروي انساني است و اصلي

 نولاؤاي از توجه انسـان در سـازمانها و ابـزاري نـوين و شايسـته در دسـتان مس ـ       يافته
رسـيدن بـه    بـراي سـازمان   هاي ورزشي براي كنترل بحران و هـدايت افـراد درون   هيأت

سـت از ظرفيـت يـا    ا نظر گلمن هوش هيجاني عبـارت  براساس .اهداف سازماني باشد
توانايي سازماندهي احساسات و هيجانات خـود و ديگـران، بـراي بـرانگيختن خـود و      

  ).1998 ،1گلمن(روابط با ديگران  كنترل مؤثر احساسات خود و استفاده از آنها در
هاي غيرشناختي است كه توانايي موفقيت فرد  ، تواناييها و مهارت2هوش هيجاني  

هـوش   ).1999، 3ناُ بـار (دهـد   را در مقابله با فشارها و اقتضاهاي محيطي افـزايش مـي  

                                                 
1. Golman   2. Emotional intelligence 

3. Bar On  
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هيجاني به توانايي تشخيص معاني هيجانات و روابط آنها و استدلال و حـل مسـأله بـر    
هوش هيجاني در قابليـت درك هيجانـات، جـذب احساسـات     . ساس آنها دخالت داردا

 ،1كارسـو و سـالوي   مـاير، (مرتبط با هيجان، فهم ايـن هيجـان و ادارة آن دخيـل اسـت     
تنـگ   پـون ( استآگاهانه از هيجانات و احساسات  ةهوش هيجاني همان استفاد ).1999
  ).2002 ،2فات

آموزشها هم قادر به تبديل شـدن بـه مـديري     هوش هيجاني با بهترين بدونفرد   
هوش هيجاني سبب افزايش حفظ و استمرار عملكـرد در سـطوح   . برجسته نخواهد بود

علـت اخـتلاف ميـان عملكـرد مـديران برجسـته و       از  درصد 90. دشو عالي سازمان مي
  ).1998 گلمن،(معمولي سازمانها وابسته به هوش هيجاني آنهاست 

آن مشـاركت داده شـده    ن ساختارهايي كه هوش هيجاني درتري ييكي از كاربرد  
كند كـه رهبـران، بـا هـوش هيجـاني بـالا كليـد موفقيـت          گلمن ثابت مي. رهبري است

 :از اسـت   هـاي هـوش هيجـاني عبـارت     لفـه ؤم ديدگاه گلمن براساس. سازماني هستند
بيـان  به معناي شناخت احساسات و عواطف خود و يافتن واژگـاني بـراي   ، 3خودآگاهي

خويشـتن از ديـدگاهي    ةو قدرت خويشـتن و مشـاهد   ها آنها و توانايي شناخت ضعف
يادگيري  توانايي اداره و كنترل مؤثر خود و، 4خودكنترلي ).77، ص1379 ،گلمن(واقعي 

وليت در مورد تصـميمات  ؤروي پذيرش مس خشم و تأكيد بر، روشهاي مقابله با نگراني
توانـايي آگـاه بـودن از    ، 6همـدلي . )2001، ارانو همك ـ 5فورگـاس ( استاعمال خود  و

عواطف و احساسات ديگران و درك عواطف آنان و محترم شمردن تفاوت احساسـات  
ــراد در مــورد موضــوعات يكســان اســت  هــاي  مهــارت ).158 ص ،1379 گلمــن،( اف

توانايي برقراري ارتباطي خوب و راحت با ديگران و مهارت در دستيابي بـه  ، 7اجتماعي
 .)158، ص 1379، گلمـن ( اسـت خـو و حـالات روحـي     ي عاطفي بين خلق وهماهنگ

                                                 
1. Mayer & Carruso & Salovey 2. Poontengfatt 

3. Self –Awarence   4. Self-Control 

5. Forgas et all   6. Empathy 

7. Social skills    
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نيرويـي ذاتـي درونـي    ، انگيزش دروني در مقايسه با مشوق خـارجي آن ، 1خود انگيزي
هايي همچـون ميـل بـه     نمايد و شامل مجموعه است كه فرد را وادار به انجام فعاليتي مي

  .)2001 اس و همكاران،فورگ(گردد  بيني و جديت و پشتكار مي پيشرفت و خوش
هـايي بـراي حـوادث و وقـايع      بينـي  انسان، پـيش  ةيافت فعاليتهاي سازمان ةدر كلي  

 گذاري و تجهيـز  ريزي، سازماندهي، سرمايه آن برنامه ةآيد كه لازم غيرمنتظره به عمل مي
هـاي قبلـي تـوان پاسـخگويي را      بينـي  است، گاهي ابعاد اتفاقات طوري است كـه پـيش  

اصـطلاح مـديريت بحـران    در مديريت خاصي لازم است كـه   در اين موارد، لذا ،ندارند
  ).1385بيروديان، (شود  ناميده مي

آن را دارد كه تمام سازمان را تحت تـأثير   ةاي است كه امكان بالقو حادثه 2بحران  
حد  طور كلي بهداشت و سلامت يك سازمان خسارت بي شهرت و به، به مال. قرار دهد

  ).1381 ،3ميتراف و اگنگاس( ايدو حصر وارد نم
صورت فيزيكي بر كل يك سيستم  گسيختگي كه به بحران عبارت است از، از هم  
اي، احساس وجود ذهنـي و محـور حيـاتي وجـود آن را      گذارد و مفروضات پايه اثر مي

  ).4،2007بارتون(دهد  مورد تهديد قرار مي
وع بحران، برخورد و مداخله بيني و پيشگيري از وق يند پيشا، فر5مديريت بحران  

مديريت بحران  ةعبارتي واژ به. استسازي بعد از وقوع بحران  مداخله در بحران و سالم
بحران و خاتمه  ةجوي انديشمندانو دربرگيرنده هر تمهيدي براي پرهيز از بحران، جست

  ).1384 تاجيك،(ملي است ع و مهار بحران در راستاي تأمين مناف
هاي هشـداردهنده از خـود    روي دادن، يك سلسله نشانهها پيش از  تمامي بحران  

 هـا را بـا تمهيـد    دهند؛ اگـر مـديريت، پـيش از روي دادن بحـران، ايـن نشـانه       بروز مي
توانـد پـيش از وقـوع     سازوكارهايي تشخيص داده و اقدامات لازم را اعمال نمايـد، مـي  

حتـي اگـر   . سـت بحران از بروز آن پيشگيري كند و اين بهترين شكل مديريت بحـران ا 

                                                 
1. Self motivation   2. crisis 

3. Mitraff & agnegas   4. Barton 

5. Crisis management   
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موقع آن و تجهيز و بسيج منابع و امكانـات   نتوان بحران را پيشگيري كرد، با تشخيص به
هـا و صـدمات ناشـي از آن را مهـار كـرده و بـه حـداقل رسـاند و از          توان خسارت مي

  ).2008 ،1جان( هاي سازمان اجتناب نمود تأثيرگذاري بحران بر ساير بخش
هـاي اقتصـادي، اطلاعـاتي، مـادي، منـابع       بحران: ند ازا هاي بزرگ عبارت بحران  

 .هـاي طبيعـي   شـهرت، رفتارهـاي ناشـي از بيماريهـاي روانـي و فاجعـه       نانساني، حس
از دسـت دادن مـدير، از دسـت دادن    : نـد از ا هاي ناشي از منـابع انسـاني عبـارت    بحران

حـيط  كاركنان اصلي، افزايش غيبت، افزايش در خرابكاري و تصادفات و خشونت در م
  ).1381 ميتراف و اگنگاس،(كار 

ترين علت بروز تلفـات و صـدمات    مديريت بحران جامع اصلي نداشتنچند  هر  
به نـوعي خـود بـر دو عنـوان      رسد اين خلأ اما به نظر مي ،استعظيم ناشي از حوادث 

نظـران نيـروي    صاحب هامروز .شود ها تقسيم مي لفهؤاصلي يعني نيروي انساني و ساير م
نيـروي انسـاني از آن   . داننـد  ناپذير براي سـازمان مـي   اي پايان عنوان سرمايه را به انساني

 ةخـود هـر معضـل و گـر     ةيابد كه قادر است به مدد انديش جهت اهميت دو چندان مي
نظران و مـديران مهـم    منابع انساني تا آنجا براي صاحب. سازي نمايد ناگشودني را چاره

كنند كـه   اي در اين راستا را نه تنها هزينه محسوب نمي شوند كه هر گونه هزينه تلقي مي
  ).1381 ،2دولان و شولر(آورند  گذاري به حساب مي را نوعي سرمايه آن

 ـ    ها منابع كشور را هدر مـي  از آنجايي كه بحران   وجـود   هدهنـد و اتـلاف منـابع ب
، معـه هاي حاصل از بحران، آرامش و بهداشـت روانـي افـراد جا    و تنش فشارآورند،  مي

جامعه را تحت  ةتعامل در روابط اجتماعي و سرمايو و ورزشكاران تادان دانشجويان، اس
لازم است به اهميت اقتصادي، اجتمـاعي، روانـي و علمـي مـديريت      ،دهد ثير قرار ميأت

هاي ورزشي رسالت اصلي خود را به امنيـت و   ن هيأتولاؤبحران توجه شود و بايد مس
روي آنهاسـت قـرار دهنـد و     كه پيش اي خطرات گسترده سلامت ورزشكاران در مقابل

  .دروني و عاطفي در كنار ساير نيازهاي جسماني ورزشكاران باشند ينيازها يپاسخگو

                                                 
1. John   2. Dulan & shuller  



 كاربردي شناسي دانش و پژوهش در روان  /   104

 

كـه هـوش    نشـان داد مـورد هـوش هيجـاني     تحقيقات قبلي دربا توجه به آنكه   
فردي، همدلي، عزت نفـس، موفقيـت و كـاهش اسـترس و      هيجاني بر روابط مثبت بين

عنـوان يـك ويژگـي     هوش هيجاني بـه  ةرابط ةگذارد و تحقيقي در زمين تعارض تأثير مي
دنبـال آن اسـت    به پژوهشگرلذا  ،شخصيتي با توانايي كنترل بحران صورت نگرفته است

ن ولاؤدر بين مس ـ هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران ميزان اي بين كه بداند آيا رابطه
  ؟داردوجود  هاي ورزشي كرمان هيأت

  
  پژوهشهاي  فرضيه

هـاي ناشـي از منـابع انسـاني      بين ميزان خودآگاهي با توانايي كنترل بحران: اول ةفرضي
  .هاي ورزشي ارتباط وجود دارد ن هيأتولاؤمس

هـاي ناشـي از منـابع انسـاني      بين ميزان خودكنترلي با توانايي كنترل بحران: دوم ةفرضي
  .داردهاي ورزشي ارتباط وجود  ن هيأتولاؤمس

هـاي ناشـي از منـابع انسـاني      بين ميزان همدلي با توانـايي كنتـرل بحـران   : سوم ةفرضي
  .هاي ورزشي ارتباط وجود دارد ن هيأتولاؤمس

هـاي ناشـي از    هاي اجتماعي با توانايي كنتـرل بحـران   بين ميزان مهارت: چهارم ةفرضي
  .هاي ورزشي ارتباط وجود دارد ن هيأتولاؤمنابع انساني مس

هاي ناشي از منـابع انسـاني    بين ميزان خودانگيزي با توانايي كنترل بحران: پنجم ةفرضي
  .هاي ورزشي ارتباط وجود دارد ن هيأتولاؤمس

هاي ناشي از منابع انساني  بين ميزان هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران: ششم ةفرضي
  .هاي ورزشي ارتباط وجود دارد ن هيأتولاؤمس
  

  هاروشمواد و 

ها از  پرسشنامه. گرفتكه به روش پيمايشي انجام  بودحاضر از نوع همبستگي  شپژوه
توزيـع و   هـاي ورزشـي اسـتان كرمـان     بـه هيـأت   پژوهشـگر حضـوري   ةمراجعطريق 
  .آوري شد جمع



 105/     ...هاي ناشي  رابطة هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران

 

 اسـتان  ورزشـي  هـاي  هيأت) دبيران سا وؤر بينا سا،ؤر( نولاؤمس ةكلي آمارية جامع

 بـدني  تربيـت  كل ةعات گرفته شده از اداربراساس اطلا كه است 1388در سال  كرمان

 همـين  جامعـه  كوچكي دليل به نيز آماري ةنمون و گرديد نفر برآورد 135 كرمان، استان

  .تتعداد بوده اس
  

  ابزارهاي پژوهش

در را آزمون هوش هيجاني سيبريا شـرينگ  منصوري  :پرسشنامه هوش هيجاني ـ  الف
ضريب . ه استكردگاه تهران هنجاريابي بر روي دانشجويان دانش 79ـ  80سال تحصيلي 

بـا   .گزارش شـده اسـت   93/0 ،)1380(روايي اين پرسشنامه براساس گزارش منصوري 
قـرار  تادان راهنما و مشاور و ده نفر از استادان در اختيار اس وجود اين پرسشنامه مجدداً

د گرفت و بعد از دريافت نظرات آنها اصلاحات ضروري در پرسشنامه صـورت و مـور  
بيـان   86/0، )1380(منصـوري   را ضريب آلفاي كرونبـاخ پرسشـنامه   .د قرار گرفتأييت

ابتـدا   پژوهشـگر بر اين اساس  .دكرنيز محاسبه  را پژوهشگره است كه اين ضريب كرد
توزيع و پس از تكميـل   مورد نظر ةپرسشنامه را در جامع 30طور تصادفي ساده تعداد  به

انس اين نمونه، براساس ضريب آلفاي كرونباخ پايـايي  واري ةآوري نمود، با محاسب جمع
  .دست آمده است به 91/0 هوش هيجاني، ةپرسشنام

سـنجش اعتبـار    براي :هاي ناشي از منابع انساني توانايي كنترل بحران ةپرسشنام ـ  ب
اين پرسشنامه، پس از طراحي، ويرايش و تدوين پرسشنامه يك نسخه از آن بـه همـراه   

ن ارسـال و از ايشـان   ادانشگاه و متخصصتادان نفر از اس 10الات براي فرم ارزشيابي سؤ
درخواست شد كه نظر خود را در خصوص هماهنگي هـر يـك از سـؤالات بـا هـدف      

اگر اصـلاحي   ضمندر گزينه از خيلي زياد تا خيلي كم پاسخ دهند و  5در قالب  سؤال،
  .متذكر شوند ،رسد در شكل ظاهري سؤالات به نظرشان مي

دليـل   سؤال آن به 29تادان سؤال بود كه براساس نظر اس 60اوليه شامل ةسشنامپر  

اعتبار محتوايي به قضـاوت داور آن بسـتگي دارد و   . مبهم و تكراري بودن حذف گرديد

اسـتاد، از ضـريب    10بررسي ميزان توافق نظـرات   برايبراساس نتايج ارزشيابي ايشان 
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ميـزان توافـق    ةدهند برآورد گرديد كه نشان 73/0اين ضريب برابر  واستفاده شد  1كندال

سـؤال تـدوين    31نهـايي بـا    ةبدين ترتيب پرسشـنام . استنظر داوران در حد مطلوب 

مجرب و خبره قرار گرفت و ايشان تادان در اختيار اس دوبارهمقدماتي  ةپرسشنام. گرديد

تادان ارشناسان و اس ـپس از تدوين نهايي و اعمال نظر ك. دندكراعتبار پرسشنامه را تأييد 

اي  پرسشـنامه در بـين نمونـه    30گيري پايايي اين پرسشـنامه تعـداد    دانشگاه براي اندازه

واريانس نمونه و بر اسـاس   ةمورد نظر توزيع گرديد و پس از محاسب ةتصادفي از جامع

 ةدهنـد  محاسـبه گرديـد كـه نشـان     96/0ضريب آلفاي كرونباخ، ميزان پايايي پرسشنامه 

  .الاي پرسشنامه استپايايي ب

  

  ها روش تحليل داده

در اين پژوهش با استفاده از روشهاي آمار توصيفي نظير ميانگين، ميانه، انحراف معيار و 

نمودارهاي مربوط مقادير مأخوذ از پرسشنامه توصيف گرديده است و تصـوير مـنظم و   

 در سطح آمـار اسـتنباطي از ضـريب همبسـتگي    . دست داده است اي از آنها به ساده شده

  . رگرسيون گام به گام استفاده شده است وين ي، ضريب تعپيرسون

آزمـون  بـراي  انجـام گرديـد و    SPSS16افزار  هاي آماري با استفاده از نرم تحليل  

  .در نظر گرفته شده است 05/0هاي تحقيق سطح خطاي  فرضيه

  

  ي پژوهشها يافته

هـاي ورزشـي    ن هيأتولاؤبين ميزان خودآگاهي و توانايي كنترل بحران مس: اول ةفرضي

  رابطه وجود دارد؟

  

                                                 
1. Kendal 
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  ضريب همبستگي بين ميزان خودآگاهي و توانايي كنترل بحران ـ1جدول
  

  توانايي كنترل بحران  ميزان خودآگاهي  مؤلفه
N r 2r  معناداري 

  آماره
X  S X S 

52/3  751/0 98/3 687/0 135 34/0 11/0  001/0 

  
ضريب همبستگي بين ميـزان خودآگـاهي بـا     ،شود ديده مي 1ه در جدول كچنان  

ميزان واريـانس مشـترك    ،ضريب تعيينهمچنين . )P >01/0(دار استاكنترل بحران معن
درصد از تغييرات توانايي كنتـرل بحـران    11ساس بر اين اكه  دهد دو متغير را نشان مي

  . مربوط به تغييرات ميزان خودآگاهي است
هـاي ورزشـي    ن هيأتولاؤبين ميزان خودكنترلي و توانايي كنترل بحران مس: دوم ةفرضي

  رابطه وجود دارد؟
  

  ضريب همبستگي بين ميزان خودكنترلي و توانايي كنترل بحران ـ2جدول 
  

 توانايي كنترل بحران گاهيميزان خودآ  مؤلفه
N r 2r  معناداري 

  آماره
X  S X  S 

304/3  863/0 98/3 687/0 135 13/0 02/0  13/0  

  
ضـريب همبسـتگي بـين ميـزان      ،دهد نشان مي 2گونه كه اطلاعات جدول  همان  

  .)P <05/0( دار نيستاكنترل بحران معنخودكنترلي و توانايي 
هـاي ورزشـي    ن هيـأت ولاؤبين ميزان همدلي و توانايي كنترل بحـران مس ـ : سوم ةفرضي

  رابطه وجود دارد؟
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  ضريب همبستگي بين ميزان همدلي و توانايي كنترل بحران ـ3جدول
  

  توانايي كنترل بحران  ميزان خودآگاهي  مؤلفه 
N r 2r  عناداريم 

  آماره
X  S X S 

43/4  784/0 98/3 687/0 135 258/0 06/0  003/0  

  
ضـريب همبسـتگي بـين     3در خصوص اين فرضيه براساس اطلاعـات جـدول     

 براسـاس همچنـين   .)P >01/0( دار اسـت اميزان همدلي و توانايي كنتـرل بحـران معن ـ  
درصـد از تغييـرات توانـايي كنتـرل      6ن ميزان واريانس مشترك دو متغيـر،  ضريب تعيي

  . بحران مربوط به تغييرات ميزان همدلي است
ن ولاؤهـاي اجتمـاعي و توانـايي كنتـرل بحـران مس ـ      بين ميـزان مهـارت  : چهارم ةفرضي
  هاي ورزشي رابطه وجود دارد؟ هيأت

  

  و توانايي كنترل بحران هاي اجتماعي ضريب همبستگي بين ميزان مهارت ـ4جدول
  

 توانايي كنترل بحران ميزان خودآگاهي مؤلفه
N r 2r  معناداري 

  آماره
X  S  X S 

52/3  798/0 98/3 687/0 135 318/0 09/0  001/0  

  
يب همبسـتگي بـين ميـزان    ضـر  ،دهد نشان مي 4گونه كه اطلاعات جدول  همان  
ضـريب تعيـين    ).P >01/0( دار اسـت اهاي اجتماعي و توانايي كنترل بحران معن مهارت

درصد از تغييـرات   9 ،دهد كه بر اين اساس ميزان واريانس مشترك دو متغير را نشان مي
  .هاي اجتماعي است توانايي كنترل بحران مربوط به تغييرات ميزان مهارت
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هاي ورزشي  ن هيأتولاؤيزان خودانگيزي و توانايي كنترل بحران مسبين م: پنجم ةرضيف
  رابطه وجود دارد؟

  
  ضريب همبستگي بين ميزان خودانگيزي و توانايي كنترل بحران ـ5 جدول

  

 توانايي كنترل بحران ميزان خودآگاهي  مؤلفه
N r 2r  معناداري 

  آماره
X  S X S 

347/3  639/0 98/3 687/0 135/ 392/0 15/0  001/0  

  
ضـريب همبسـتگي بـين ميـزان      ،دهد نشان مي 5گونه كه اطلاعات جدول  همان  

ضريب  اساسهمچنين بر .)P >01/0( دار استاخودانگيزي و توانايي كنترل بحران معن
رصـد از تغييـرات توانـايي كنتـرل بحـران      د 15 ،هتعيين ميزان واريانس مشترك دومتغير

  .مربوط به تغييرات ميزان خودانگيزي است
هـاي   ن هيـأت ولاؤبين ميزان هوش هيجاني و توانايي كنتـرل بحـران مس ـ  : ششم ةفرضي

  ورزشي رابطه وجود دارد؟
  

  ضريب همبستگي بين ميزان هوش هيجاني و توانايي كنترل بحران ـ6جدول 
  

  انايي كنترل بحرانتو  ميزان خودآگاهي  مؤلفه
N r 2r  معناداري 

  آماره
X  S X S 

3/42  670/0 98/3 687/0 135 320/0 10/0  001/0  

  
ضريب همبستگي بين ميزان هوش هيجاني و  شود، ديده مي 6ه در جدول كچنان  

ضـريب تعيـين ميـزان     اسـاس نيـز بر  .)P >01/0( دار اسـت اتوانايي كنترل بحـران معن ـ 



 كاربردي شناسي دانش و پژوهش در روان  /   110

 

درصد از تغييـرات توانـايي كنتـرل بحـران مربـوط بـه        10 ،هواريانس مشترك دو متغير
  .تغييرات ميزان هوش هيجاني است

  
  هاي هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران مؤلفه ةضريب همبستگي چندگان ـ7جدول 

  

  R  2R  
مجذور ضريب 

  همبستگي تعديل شده

خطاي معيار 

 برآورد

  634/0  147/0  154/0  392/0  گام به گام

  
درصد واريانس خودانگيزي قابـل تبيـين    15 كه دهد نشان مي 7 هاي جدول يافته  

لفه هوش هيجاني بيشترين رابطـه را  ؤم 5خودانگيزي از بين  ةلفؤبر اين اساس، م. است
  .هاي ناشي از منابع انساني دارد نايي كنترل بحرانبا توا

  
  

  رگرسيون ةداري معادلاآزمون معن ـ8جدول 
  

  
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F  P 

 73/9 1 75/9  رگرسيون

 402/0 133 59/53  مانده باقي  001/0  18/24

  34/63 134  

  
F 01/0 مشاهده شده در سطح< P حداقل يكـي از ابعـاد هـوش    بنابراين  دار بوده،امعن

  .بيني كنندگي توانايي كنترل بحران را داشته است هيجاني توانايي پيش
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  هاي براساس مؤلفه بيني ميزان توانمندي كنترل بحران پيش ـ9جدول 

  گام  به  گامرگرسيون با روش  هوش هيجاني
  

  
ضريب  ضريب غيراستاندارد

 استاندارد
t  معناداري 

 خطاي معيار بتاضريب

  001/0 81/8 152/0 292/0 57/2  ضريب ثابت

  001/0 91/4 392/0 086/0 421/0  خودانگيزي

  
 ـپنجهـاي   از بين مؤلفـه  9 هاي جدول براساس يافته    ةهـوش هيجـاني مؤلف ـ   ةگان

 بتـا بيني ميزان توانايي كنترل بحران را دارد و براساس ضـريب   خودانگيزي توانايي پيش
 39/0خودانگيزي ميـزان توانمنـدي كنتـرل بحـران      ةلفؤد افزايش در مبه ازاي يك واح

  .يابد افزايش مي
  

  گيري بحث و نتيجه

دهد كه بين  نشان مي 5 ،4 ،3 ،1هاي جدول هاي اول، سوم، چهارم و پنجم، آزمون فرضيه
هاي اجتماعي و خودانگيزي از هوش هيجاني با  همدلي، مهارت، هاي خود آگاهي مؤلفه

. مثبـت و معنـاداري وجـود دارد    ةانساني رابط نيرويهاي ناشي از  نترل بحرانتوانايي ك
ن چنانچـه  ولاؤمس ـ، هـاي مـورد مطالعـه    دهد كه در هيأت  مي ها نشان اين بخش از يافته

احساسـات و عواطـف ديگـران را درك     ،بشناسندخود را  هاي و ضعف تواناييهابتوانند 
وب و دوسـتانه بـا ديگـران برقـرار كننـد و      د و آنها را محترم بشـمارند، روابـط خ ـ  ننك

هـاي ناشـي از    بحـران  مهـار  بـراي درنهايت در كار و فعاليت خود پشتكار داشته باشند، 
  .انساني توانمندتر خواهند بود نيروي

هاي  خودكنترلي از مؤلفه ةدهد كه بين مؤلف نشان مي 2 جدول دوم، ةآزمون فرضي  
 وجـود نـدارد   هانسـاني رابط ـ  نيروياي ناشي از ه هوش هيجاني با توانايي كنترل بحران

)13/0=r.( ن مورد مطالعـه از بـروز اخـتلالات    ولاؤبنابر نتايج حاصل، توانايي اينكه مس
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د، در قبال عملكرد خود و كارهـايي كـه انجـام    ننهيجاني و عاطفي در خود جلوگيري ك
و درستكاري را و آن را بپذيرند؛ معيارهاي صداقت  نمايندوليت ؤدهند؛ احساس مس مي

عبارتي نوعي اعتمادسازي دروني ايجاد كنند، در قبال تغييرات پيرامـوني   و به كنندحفظ 
شرايط در قبال تغييرات منعطف يا مقاوم باشند و در  يو بنابر اقتضا اشندخود هوشيار ب

ها، راهكارها و شرايط جديـد   با ايده رويارويييعني اينكه در  ،نهايت اينكه نوآور باشند
  .سازگار باشند، با توانايي كنترل بحران رابطه ندارد

دهد بين ميزان هـوش هيجـاني بـا     نشان مي 6 جدول ششم، ةدر خصوص فرضي  
 .معنـاداري وجـود دارد   مثبـت و  ةهاي ناشي از منابع انسـاني رابط ـ  توانايي كنترل بحران

اني و با درك اي از طريق تظاهرات هيج عنوان سازه هوش هيجاني به، براساس اين يافته
اي هـوش   گونـه  هـوش هيجـاني بـه   . شـود  گر مـي  ها جلوه و انسجام بخشيدن به هيجان

عنـوان   گيـرد و بـه   اجتماعي كه توانايي برخورد با عواطف در خود و ديگران را دربر مي
كند باعث افزايش توانايي كنترل بحران  قابليتي كه تفكر و اقدامات هر فرد را هدايت مي

  .شود مي
، )1999(ن اُ ، بـار )1998(هاي اين تحقيق با بخشي از نتايج تحقيقات گلمن  يافته  

. همخواني دارد) 1385( و بيروديان) 1384( ، تاجيك)2007( ، بارتون)2001( فورگاس
ها به اين موضوع اشاره شده كه توانايي كنترل بحران نيازمند تسلط  اين پژوهش ةدر كلي

در زمان ايجاد بحـران كـه سـرعت عمـل و اتخـاذ      تا  استبر رفتار و كنترل احساسات 
تصميم صحيح از اركان اصلي برخورد با آن است، مديران بتوانند حتـي يـك موقعيـت    

  .نندتهديدآميز را به يك فرصت تبديل ك
ها و سازمانها، آهنـگ پرشـتاب    تر شدن فضاي رقابتي شركت پيچيدهطور كلي  هب  

زمانها، ضرورت توجه به استعدادهاي انسـاني  سا ةشدن شرايط ادار تر تغييرات و پيچيده
  .را بيش از گذشته آشكار ساخته است

توجــه بــه تحــولات و پيچيــدگي محــيط امــري  هــاي ســازمان بــا بــروز بحــران  
موقـع   ها عوامل مختلفي دخيل هستند كه پرداختن به در بروز بحران ،ناپذير است اجتناب

هـاي   حـران در سـازمان بيشـتر از نارسـايي    ب. تواند به مهار بحران كمك نمايد به آنها مي
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مـديريت نـاموفق    ةبحران در نتيج. شود محيط داخلي و عدم موفقيت مديريت ناشي مي
دريابـد و برخـي    مـي يك مدير كارآمد و اثربخش اخطارهـاي بحـران را    .شود ايجاد مي

وع بحـران  توانند در برابر همه ن بديهي است كه مديران نمي .كند ميبيني  ها را پيش نشانه
عنـوان يـك بخـش     اين حال اگـر آنهـا بـه مـديريت بحـران بـه       با، آمادگي داشته باشند

احتمـال اينكـه سـازمان گرفتـار     ، وليت مديريتي خـود معتقـد باشـند   ؤجدانشدني از مس
يندي افر، مديريت بحران سازماني. يابد هاي ناگهاني شود تا حد زيادي كاهش مي بحران

هاي بالقوه را شناسـايي و   كند بحران رايند سازمان تلاش مييافته است كه طي اين ف نظم
قل اآن را به حدتأثير تا  دسپس در مقابل آنها اقدامات پيشگيرانه انجام ده، بيني كند پيش

سازمانهاي ورزشي از جمله سازمانهاي انساني هستند كه بيشترين محصولات و . برساند
برخوردهـاي   ها و توجه به تنش شود و با خدمات آن به انسان و از طريق مردم انجام مي

ن اين ادارات و سازمانها بايد دانـش  ولاؤجرايد است، مس موضوعمختلفي كه اغلب هم 
رهبري آنها را داشته باشند، در غير اين صورت  ةكافي در خصوص منابع انساني و طريق

 وقت مدير بايد صرف مسائل و مشكلات كاركنـان گـردد و دسترسـي بـه اهـداف      ةهم
  .گيرد اي از ابهام قرار مي اصلي سازمان در هاله
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