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  تأثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي،

  نفس و ابراز وجود دختران نابينا عزت

 

  3منوچهر كامكارـ  2پور سيد حميد آتش ـ 1ساجدي سهيلا
  4محمدرضا صمصام شريعتسيد 

  

  چكيده

ثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي، عزت نفس أهدف پژوهش بررسي ت

. بـود  1386اصـفهان در سـال   ) س(و ابراز وجـود دختـران نابينـاي مركـز فاطمـه زهـرا       

 گـواه آزمون بـا گـروه    آزمون و پس پژوهش از نوع تجربي بوده و در آن از طرح پيش

دختـران نابينـاي ايـن مركـز تشـكيل       ةآماري پژوهش را كلي ـ ةجامع .است استفاده شده

ا ه ـ هسال به دليل توانايي درك بهتر جلس ـ 40تا  20دادند كه از بين آنها دختران بين  مي

 2طـور تصـادفي انتخـاب و در     نفـر بـه   26از ميان آنها  .براي تحقيق مدنظر قرار گرفتند

 2 ةجلس ـ 9بـه مـدت    آزمـايش گـروه  . دندگمـارده ش ـ  گواه و آزمايشنفري  13گروه 
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ابزارهـاي مـورد   . روز در هفته تحت آموزش مهارتهاي زندگي قرار گرفتنـد  2ساعته و 

هوش هيجـاني برادبـري    ةاستفاده در اين تحقيق زيرمقياس روابط بين فردي از پرسشنام

ابـراز وجـود    ةپرسشـنام  و) 1965( عزت نفـس روزنبـرگ   ة، پرسشنام)1384( و گريوز

واريـانس چنـد   كتحليـل  اسـتفاده از  بـا  نتايج اين پژوهش . بود )1374( رتي و آمونزآلب

كه آموزش مهارتهاي زندگي بر عزت نفـس و ابـراز وجـود دختـران     متغيري نشان داد 

ولي بـر روابـط بـين فـردي      .)P>001/0( ثير مثبت معنادار داشته استأت آزمايشگروه 

  ).P<05/0(ثير معناداري نداشته است أآنها ت

  نفس، ابراز وجود نابينايي، مهارتهاي زندگي، روابط بين فردي، عزت :ها كليد واژه

  

  مقدمه

در جريـان ايـن   . شـويم  مـي  رو روبـه هـا و مشـكلاتي    ما گاهي در زندگي با چالش ةهم
كند تا به بهترين شـكل   ها در اختيار داشتن منابع و مهارتهايي كه به ما كمك مي دشواري

اصطلاح . )1381 1كلينكه(بخش است  تسلي ،يميشكلات خود بر آحل م ةممكن از عهد
فـردي گفتـه    اجتمـاعي و ميـان   ـ  مهارتهاي زندگي به گروه بزرگي از مهارتهـاي روانـي  

طور  به ،را با آگاهي اتخاذ كنند خود تواند به افراد كمك كند تا تصميمات شود كه مي مي
 مديريت شخصي خود را گسـترش دهنـد   اي و مهارتهاي مقابله ،ثر ارتباط برقرار كنندؤم

توانند اعمال شخصي و اعمال  مهارتهاي زندگي مي. زندگي سالم و بارور داشته باشندو 
را طـوري هـدايت كننـد كـه بـه      مربوط به ديگران و نيز اعمال مربوط به محيط اطراف 

روانـي و   ـ  سلامت بيشتر منجر شود و سلامت بيشـتر يعنـي آسـايش بيشـتر جسـماني     
  ).2003 ،2يونيسف( عياجتما

ميلادي توسط سازمان بهداشـت   1993آموزش مهارتهاي زندگي در سال  ةبرنام  
منظور پيشگيري و همچنين افزايش سطح بهداشت رواني افراد جامعه تـدوين   جهاني به

عنوان مهارتهاي زندگي مطرح كـرده   مهارت اصلي را به 10 )1993(اين سازمان . گرديد
كيـد بـر مهارتهـاي    أبـا ت ( همدلي ـ خود آگاهيـ 1: قرار داده است گروه 5و آنها را در 

كيـد بـر   أبـا ت ( روابـط ميـان فـردي    ـ ـ ارتبـاط ــ  2 ،)نفس و اعتماد بهنفس  عزتتقويت 
                                                 
1  . Klinke   2. Unicef  
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 ـ  تفكـر خـلاق  ــ  4 ،لهأحل مس ـ ـ  گيري تصميمـ 3 ،)مهارتهاي بين فردي و ابراز وجود
 ـ ط .ترسمقابله با اسـ   مهار كردن هيجاناتـ 5و  تفكر انتقادي دسـت آمـده    هبق نتـايج ب

پيشگيري از ، )2008 ،و همكاران 1سپولودا( كاهش استرس آموزش مهارتهاي زندگي در
افـزايش   ،)2005 ،و همكـاران  2مگنـاني ( پر خطـر در ميـان نوجوانـان   رفتارهاي جنسي 

 ،)1381 ،آقاجـاني (و افزايش سلامت رواني در آنها ) 1380 ،اعرابي(سازگاري اجتماعي 
پيشگيري از مصرف الكل  ،)1995 ،3فروم بويس و هاوارد پتيني(ي از خودكشي پيشگير

ير نگرش نسبت بـه  يتغ ،)1988 ،5و سولاير بروچو، 1984 ،4ميلمن(و سوء مصرف مواد 
ثر ؤم ـ) 1383، پـرور  ناصري و نيـك (و افزايش بهداشت رواني ) 1384 ،عسگري(اعتياد 

 ،6ي زنـدگي بـه روابـط بـين فـردي     ارتهامهموزش آ ةلفه از برنامؤسه م .واقع شده است
  .يابد اختصاص مي 8و ابراز وجود 7نفس عزت

بـه پيشـرفت    فـرد و رو  منحصر به ـ  مند نظام ـ  فردي يك تعامل گزينشي ارتباط ميان  
شناخت طرفين از يكديگر و محصول اين شناخت بـوده و موجـب خلـق     ةاست كه سازند

نفس نيز به  عزت ).1385 ،اسماعيلي و همكاران كربلايي( شود نها ميآمعاني مشترك در بين 
 ).1991 ،9بلاسكويچ و توماكـا ( خود مربوط است ديأيبه ارزشمندي و تاحساس فرد نسبت 
ارج  ،مسـتقيم و مناسـب   ـ  صـورت صـريح   توانايي ابراز خويشتن بـه  ،منظور از ابراز وجود

ريـس و  ( اسـت  قوت و ضـعف خويشـتن   نهادن به احساس و فكر خود و شناخت نقاط 
  .)1379، نژاد و همكاران به نقل از هرمزي ،شهني ييلاق و رضايي ةترجم ،1991 ،گراهام
آموزان  به آموزش مهارتهاي زندگي بر روي دانش ،)1998(و همكاران  10كونولي  

كه اين آموزشها باعث بهبود روابط بين فـردي آنهـا بـا    پرداخته و به اين نتيجه رسيدند 
بـه ارزيـابي چنـد     ،)1982(و همكـاران   11مك نامارا. ن شده استيكديگر و با والدينشا

                                                 
1. Sepulveda    2. Magnani 

3. Fromboise and Howard Pitney 4. Millman 

5. Brochu and  Souliere  6. Interpersonal relationship 

7. Self – esteem   8. Assertiveness 

9. Blascovich and Tomaka  10. Connolly      
11. MC Namara 
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كارمنـداني كـه در   . سطحي آموزش مهارت بين فردي در آژانس فدرال آمريكا پرداختند
هـاي مثبـت بيشـتري را در     نگرش گواهنسبت به گروه  ،اين آموزش شركت كرده بودند

تي و معرفتي نيـز نسـبت   هاي شناخ مورد مهارتهاي ارتباطي گزارش كردند و در ارزيابي
ثير آموزش مهارتهـاي اجتمـاعي را در   أت) 1376(قاسمي . بهتر عمل كردند گواهبه گروه 

و  1پيـك  .نوجـوان بـه اثبـات رسـانده اسـت     دن رشد اجتماعي دختران و پسـران  ربالا ب
در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه آموزش مهارتهاي زندگي  ،)2003(همكاران 
  .دهد و عزت نفس دختران مكزيكي را افزايش مي مديآخود كار
ثير آموزش مهارتهاي زندگي بر سلامت أبه بررسي ت ،)1385( حقيقي و همكاران  

نتايج ايـن  . شهر ايلام پرداختند ةموزان دختر سال اول متوسطآ نفس دانش رواني و عزت
پژوهش نشان داد كه آمـوزش مهارتهـاي زنـدگي موجـب افـزايش سـلامت روانـي و        

 )1383( وريآيـاد  .نفس دختران گروه آزمايش در مقايسه با گروه گواه شده است عزت
نفـس و ابـراز وجـود     عـزت  ،ثير آموزش مهارتهاي زندگي را بر سـلامت عمـومي  أنيز ت

نتايج ايـن پـژوهش   . موزان دختر دبيرستاني شهرستان اهواز مورد بررسي قرار دادآ دانش
نفس و ابراز وجود دختران گروه آزمايش  عزت ،افزايش معناداري را در سلامت عمومي

 19طي تحقيـق بـر روي   ) 1998( 2رترينگ پرزل و. نسبت به گروه گواه نشان داده است
ثير مثبت آموزش ابراز وجود را بر مهارتهـاي اجتمـاعي   أت بيمار سر پايي و بستري شده

  .اند اين بيماران متذكر شده
دهد كه آموزش مهارتهاي زندگي  مينشان  خود تحقيق در) 2000( 3يچروسكيو  

نيـز   ،)1986( 4و مـك نامـارا   دلاماتر .شود نفس مي زندگي موجب ايجاد و افزايش عزت
در پژوهش خود نشان دادند كه رفتارهاي قاطعانه در روابط بـين فـردي و درون فـردي    

 ـ) 2001(همكـاران  و 5آلبـرتين  .ثر اسـت ؤزا م ـ زنان در موقعيتهاي بحـران  ثير آمـوزش  أت
دسـت   هنتايج ب. زندگي را بر كارگران آفريقاي جنوبي مورد بررسي قرار دادند مهارتهاي

                                                 
1. Pick    2. Perzel and Tringer 

3. Wichroski   4. Delamater and Namara 

5. Albertyn   
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نگـرش مثبـت نسـبت بـه      گيـري و  آمده از اين پژوهش تغيير مثبت در توانايي تصـميم 
هاي شـناختي   وليت فردي و شغلي و آگاهي نسبت به جنبهؤدر احساس مس آنها ييتوانا

ريـزي بـراي آينـده و     ماد به نفس و برنامهنفس و اعت و روابط با ديگران و افزايش عزت
 ـ  ) 1383( ورودي .انتقادي را در آنـان نشـان داد  توانايي تفكر  ثير آمـوزش  أطـي تحقيقـي ت

آمـوزان دختـر سـال     پذيري دانش وليتؤنفس و مس عزت ،مهارتهاي زندگي را بر ابراز وجود
نشـان داد كـه    نتـايج ايـن تحقيـق    .دبيرستان شهرستان اهواز مورد بررسي قـرار داد  اول

 ـ  وليتؤنفـس و مس ـ  عزتارتهاي زندگي بر ابراز وجود، آموزش مه ثير مثبـت  أپـذيري ت
  .معنادار داشته است

آموزش مهارتهاي زنـدگي بـر روي    ثيرأت در اين تحقيق مدنظر بوده،اما آنچه كه   
اد دهد كه افر نشان مي) 1990( تحقيقات ترنر وبيسر. استويژه نابينايان  هافراد معلول و ب

ناتوان نسبت به ساير افراد ميزان بيشتري از فشار روانـي و افسـردگي مـزمن را تجربـه     
افراد معلول از جمله افراد با نيازهاي ويژه هستند كـه از طرفـي    ).1374 ،نوري( كنند مي

، در بسياري از آنها مهارتهاي لازم براي زندگي روزمره به علـت محـدوديتهاي جسـمي   
محـدوديت   ،هاي منفي افـراد غيرمعلـول   نگرش ،زشهاي كلاسيكمندي كمتر از آمو بهره

بدين ترتيب براي  روابط اجتماعي وعواملي از اين قبيل در حد مطلوب پرورش نيافته و
 بيابـانگرد  .هاي مختلف زندگي نيازمند كسـب مهارتهـاي لازم هسـتند    موفقيت در جنبه

طور معناداري بهتر از  دي بهآموزان عا جتماعي دانشادهد كه مهارتهاي  نشان مي) 1384(
مقيـاس مهارتهـاي اجتمـاعي يعنـي      دهرايـن امـر در سـه خ ـ    آموزان نابينا اسـت و  دانش

طـي تحقيقـي بـه    ) 1376( قاسـمي . داري نيز صحت دارد قاطعيت و خويشتن ،همكاري
  .كند نابينا در برقراري ارتباط با ديگران اشاره ميافراد مشكل 
نيز نابينايـان را داراي كاسـتي    )1983( 2هامفيلو ) 1983( 1هاي كودوين پژوهش  

 ،)1376(پـور و مهـديزادگان    هـاي آتـش   پـژوهش . انـد  مهارتهاي اجتماعي گزارش كرده
دختران نابينـا   در ويژه هبه افسردگي خفيف در نابينايان و ب) 1381(آبادي  تهراني و دولت

 ،بـه نقـل از موسـوي   ( )1376(و ترابـي   )1376(پور  هاي امامي پژوهش. اند اشاره داشته

                                                 
1. Coodwin   2. Hamphil  
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پـايين در   ةنفس و خودپنـدار  يد عزتؤنيز م )2006( 1و لوپز جاستيكا و كوردوبا )1378
شـود كـه    عنوان يك مانع در تعاملات اجتماعي باعث مي نقص بينايي به .نابينايان هستند

خود ارتباط اجتماعي كمتري داشـته و قـدرت ابـراز وجـود      همسالاننابينايان نسبت به 
تمـاعي  جو چون ادراك از خود و برداشت فرد از خـود داراي بـار قـوي ا    باشنده نداشت
 ـ       اين مهم لذا ،است ثير أروي بعد عاطفي ارزشيابي خـود يـا همـان عـزت نفـس آنـان ت

همچنـين   .دهـد  مهم جلوه مي انگذاشته و در نتيجه آموزش مهارتهاي زندگي را براي آن
را در كسب مهارتهاي اجتماعي در ) نمايشنامه( ثير استفاده از تئاترأت )1991( 2بايبرشات

 .وي در اين مورد به نتـايج مثبتـي دسـت يافـت    . بزرگسالان نابينا مورد بررسي قرار داد
ميزان كارايي روش آموزش ابراز وجود  ةبه بررسي و مقايس ،)1377(پور و كاظمي  آتش

تحقيق آنان نشـان داد   نتايج. اصفهان پرداختند) س(بر دختران نابيناي مركز فاطمه زهرا 
 .ثر بوده اسـت ؤورزي دختران نابينا م تأكه آموزش روشهاي ابراز وجود در افزايش جر

آموزان نابينـاي   نفس دانش به بررسي اثربخشي آموزش شناختي بر عزت) 1382( شيراني
شـناختي را در   وي آمـوزش . پسر و دختر مقطـع راهنمـايي ابابصـير اصـفهان پرداخـت     

همكـاران   مسـتعلمي و  .ثر يافتؤطور معناداري م آموزان به اين دانش نفس افزايش عزت
نفـس دختـران نابينـاي     ثير آموزش مهارتهاي اجتماعي را بر افزايش اعتماد بهأت) 1384(

نتايج پژوهش آنها نشان داد كه آمـوزش مهارتهـاي    .شهر تهران مورد بررسي قرار دادند
  .ثر بوده استؤنابينا منفس دختران  اجتماعي در افزايش اعتماد به

بنـدي   با توجه به آنچه كه گفته شد و نظر به آنكه هنوز تحقيقات معتبـر و طبقـه    
هاي آموزش مهارتهاي زندگي را با توجه به ويژگيهاي افراد نابينا تنظيم  اي كه شيوه شده

ينـا  ها را بر افـراد ناب  نيز تحقيقات معتبري اثربخشي اين شيوه و وجود ندارد ،نموده باشد
جـه بـه مشـكلات بيشـتر     و بـا تو  ،اند در حد چشمگيري مورد بررسي علمي قرار نداده

ثير آموزش أن درصدد آن هستند تا تاپژوهشگر ،شناختي هاي روان دختران نابينا در زمينه
نفس و ابراز وجود دختران نابيناي مركـز   عزت، مهارتهاي زندگي را بر روابط بين فردي

هـاي   ريـزي مجـدد شـيوه    مورد بررسي قـرار داده و بـا طـرح   اصفهان ) س(فاطمه زهرا 

                                                 
1. Lopez - Justicia  and Cordoba  2. Bieber- Shut  



 29/     ...تأثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي،

 

آمـوزش  : را آزمون كنـد  پژوهش ةصحت فرضينابينايان  ةآموزش مهارتهاي زندگي ويژ
نفس و ابراز وجود دختـران نابينـا را افـزايش     مهارتهاي زندگي، روابط بين فردي، عزت

  .دهد مي
  

  روش پژوهش

 گـواه آزمـون بـا گـروه     پـس  ـ  آزمون پيشو در آن از طرح تجربي بوده پژوهش از نوع 
اصـفهان در سـال   ) س( نابيناي مركز فاطمـه زهـرا  دختران  ةكليابتدا  .استفاده شده است

در اين مركز حضـور   روزي صورت روزانه و شبانه به ونفر بود  406كه تعداد آنها  1386
بـه علـت   سال  40تا 20در اجراي اوليه مشخص گرديد كه . در نظر گرفته شدند داشتند

سن جواني شرايط بهتـري بـراي    ةرفت و آمد مستمر در مركز و قرار گرفتن در محدود
سـني بـراي اشـخاص از لحـاظ مسـائل       ةهمچنـين ايـن محـدود    ،درك جلسات دارند

 182 ،دختر نابيناي اين مركز 406ين باز  .اجتماعي، شغلي و ازدواج اهميت زيادي دارد
و از ميـان آنهـا   نوان جامعه آماري در نظر گرفته شد ع كه به سال بودند 40تا 20نفر بين 

قـرار  گـواه  نفـري تجربـي و    14گـروه   2تصادفي سـاده انتخـاب و در    ةنفر به شيو 28
  .گرفتند

  :عبارت بود ازدر اين تحقيق  آوري اطلاعات ابزار جمع
 ، كـه در كتـاب  )1374( 1ابراز وجود آلبرتي و آمونز ةپرسشنام: وجود ابراز ةپرسشنامـ 1

، در )1377( پـور و كـاظمي   شناسي ابراز وجود آلبرتي و آمونز آمده اسـت و آتـش   روان
ورزي  تأتحقيقي تحت عنوان بررسي كـارايي روشـهاي ابـراز وجـود در افـزايش جـر      

الات ايـن  ؤس ـبـين  از . دست آوردنـد  هب 79/0دختران نابينا، آلفاي كرونباخ آن را معادل 
 پـور  ملـك  رابا ويژگيهاي كشور ايران متناسب بوده  ال كهؤس 20تعداد ، پرسشنامه اكثراً

و ضريب پايايي  كردهكودك و نوجوان اجرا  27اعتباريابي و بر روي  ،، انتخاب)1376(
نيز با اجراي اين پرسشـنامه  ) 1380( عجمي بافراني. ه استدست آمد هب 74/0 معادل آن

 نايين آلفـاي كرونبـاخ آن   آموزان دختر و پسر دبيرستانهاي شهر نفر از دانش 50بر روي 

                                                 
1. Alberti & Emmons. 
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نفر  30در پژوهش حاضر نيز اين پرسشنامه بر روي . ه استدست آورد هب 7/0 معادل را
لازم . محاسبه گرديد 88/0 سال اجرا شد و آلفاي كرونباخ آن 40تا  20دانشجوي دختر 

الات بـا وضـعيت و   ؤبه ذكر است كه به تناسب وضعيت جسمي نابينايان تعدادي از س ـ
؛ 1378پـور،   ملـك (ايـن آزمـون را پژوهشـگران متعـددي      .هماهنگي يافتآنها   شرايط

در جامعة ايران مـورد اسـتفاده قـرار    ) 1380؛ عجمي بافراني، 1377پور و كاظمي،  آتش
  .اند و اعتبار و روايي آن نيز مورد تأييد بوده است داده

 و خودبـاوري نفـس   اعتماد بهاين آزمون در كتـاب  : نفس روزنبرگ عزت ةپرسشنامـ 2
 در پـژوهش حاضـر آلفـاي كرونبـاخ آن    و  آورده شده اسـت ) 1383( پور و آقايي آتش

ي و اعتبار خوبي را بـا گروههـاي   يپايا همچنين اين مقياس .محاسبه گرديد 81/0 معادل
نمونــه مختلــف نشــان داده اســت و بــراي اســتفاده در مــورد نوجوانــان و بزرگســالان 

همچنين روايي اين آزمون طبـق نظـر اسـتادان     ).1965 روزنبرگ،(اعتباريابي شده است 
ــ  3.شناسي دانشگاه آزاد خوراسگان مورد تأييد قرار گرفته اسـت  جي گروه رواننس روان

هـوش   ةاين آزمون از مقياس روابط بين فـردي پرسشـنام   :زير مقياس روابط بين فردي
در پـژوهش   اخـذ شـد و  ) 1384( 1هيجاني از كتاب هوش هيجـاني برادبـري و گريـوز   

از نظر روايي نيز اين آزمون مورد  .محاسبه گرديد 82/0معادل  حاضر آلفاي كرونباخ آن
  .شناسي دانشگاه آزاد خوراسگان بوده است سنجي گروه روان تأييد استادان روان

و  آزمـون  هـا در پـيش   تك تك آزمـودني  يها برا پرسشنامه :وري اطلاعاتآ روش جمع
مباحث آموزشي مهارتهـاي   ،آزمون پس از اجراي پيشفته يك ه .خوانده شد آزمون پس

 2 ةجلس ـ 9نفس و ابراز وجـود بـه مـدت     عزت ،هاي روابط بين فردي زندگي در زمينه
در هـر جلسـه محتـوا و    . روز در هفته بر روي گـروه تجربـي اجـرا گرديـد     2ساعته و 

محتواي  گرفت و سپس طور خلاصه مورد بحث و بررسي قرار مي قبل به ةتكاليف جلس
ارتباط متقابل و دو طرفه بين اعضـاي گـروه و رهبـر     ،شد جديد آموزش داده مي ةجلس

 و گرفـت  ايفاي نقش و تمرينـات در طـول هـر جلسـه انجـام مـي       شد، برقرار ميگروه 

                                                 
1. Bradberry & Griaves, J 



 31/     ...تأثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي،

 

 ،بعد از پايان جلسـات  روز 5آزمون  پس .گرديد آينده تعيين مي ةتمريناتي نيز براي جلس
  .اجرا گرديد گواهو  بر روي گروه تجربي
بيـان   ،معرفي و آشنايي بـا يكـديگر   اول ةجلس :بوده استشرح اين اهداف جلسات به 

سـازي و بحـث در    تعريف و روشن ،بيان قوانين كلاس بستن قرارداد رفتاري و ،اهداف
ايجاد فضاي  ،نفس و ابراز وجود عزت ،روابط بين فردي ،مورد مفاهيم مهارتهاي زندگي

افراد در بحث و تشويق آنها بـه صـحبت كـردن بـراي شكسـتن      مشاركتي براي دخالت 
تشـكيل   ،يـك ارتبـاط   ةذكر نكاتي در مورد آغـاز و خاتم ـ  دوم ةجلس ،هاي ارتباطي يخ

ذكـر   ،گردنـد  جدول سود و زيان براي مقابله با افكار منفي كه مانع برقراري ارتباط مـي 
 ةجلس ـ، ثرؤرتبـاط م ـ رمـز ا  5ضـيح  ذكر و تو سوم ةجلس، ويژگيهاي ارتباط خوب و بد

ذكر و به چالش گرفتن برخي احساسات ناخوشايند كـه مـانع برقـراري ارتبـاط      چهارم
بيان رفتارهـاي   ،شوند بيان ده طرز تلقي كه مانع گوش دادن مي شوند و ذكر و خوب مي

كننده  تبديل كردن يك بحث خسته ،روشهاي برخورد با افراد خشمگين ،شنيداري مثبت
 ةدر زمين ـ در طول اين مـدت  كه گروه هايي بحث در مورد تلاش به يك بحث جذاب و

ات تـأثير ذكـر اهميـت و    ،نفس تعريف عزت پنجم ةجلس، روابط بين فردي داشته است
تفـاوت   ،نفس پايين افراد با عزت نفس بالا و بيان ويژگيهاي افراد با عزت ،نفس بالا عزت

هاي  عزت نفس پايين و نشانهرايج ثيرات أذكر ت ،نفس و تكبر نفس و اعتماد به عزت بين
 ،تمرين تحليل سود و زيـان و تمـرين تخيـل ترسـناك     ،نفس پايين رفتاري افراد با عزت

كارگيري  به ششم ةجلس، نفس بيان فوايد ورزش در سلامت روان و افزايش عزت ذكر و
ذكر خطاهاي  ،تعديل احساس حقارت روش تعريف اصطلاحات و تمرين براي درك و

روابـط بـين   ابله با آنها در مـوارد مربـوط بـه    بحث در مورد آنها و راههاي مق، شناختي
منظـور   بـه  بيـان برخـي راهبردهـا    ،بيني خرسـندي  پيش ةتشكيل برگ ،نفس فردي وعزت
و روشـهاي دفـاع از    كارگيري فن آشكارسازي افكـار  به هفتم ةجلس ،نفس افزايش عزت

ذكر نكـاتي در مـورد پـذيرش سـالم      ،با افكار منفي روياروييخود و پذيرش تناقض و 
نفـس شـرطي و غيرشـرطي و بيـان فراينـد كسـب        خود و ذكر نكاتي راجـع بـه عـزت   

ي بر ابراز وجود بـا  تعريف ابراز وجود و بيان تفاوت رفتار مبتن: هشتم ةجلس، نفس عزت
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 ،بيان حقوق بشر براي ابراز وجـود  ،ذكر ويژگيهاي افراد خودابراز ،هاي ديگرانواع رفتار
 ،م با ابراز وجـود أثر بودن رفتار توؤبيان دلايل م ،كر برخي راههاي افزايش ابراز وجودذ

بله گفـتن   ،نه گفتن ،درخواست كردنفراگيري فنون  نهم ةجلسو  انجام فن ريلكسيشن
  .ثر و پيگيري رفتار درستؤگيري م تصميم ،يادگيري انتقاد سازنده ،وكنار آمدن با انتقاد
آزمون پژوهش  آزمون و پس هاي پيش هاي حاصل از پرسشنامه داده: ها روش تحليل داده

 بـا  گـواه و ابراز وجـود دو گـروه آزمـايش و    نفس  عزت روابط بين فردي،در سه متغير 
 SPSS12افـزار   با كمـك نـرم   )MANCOVA( واريانس چند متغيريكتحليل استفاده از 

  .مورد تحليل قرار گرفت
  

  ي پژوهشها يافته

و ابـراز وجـود دو   نفـس   عزت روابط بين فردي، معيارگين و انحراف ، ميان1 در جدول
آزمون ارائـه شـده    آزمون و پس پيش ةاز دختران نابينا در دو مرحل گواهگروه آزمايش و 

  .است

  

  نفس روابط بين فردي، عزت معيارميانگين و انحراف  ـ1 جدول

  آزمون و پس آزمون در پيش گواهو ابراز وجود گروه آزمايش و 
  

  گروه  متغير
  آزمونپس آزمونپيش

M SD M SD 

  روابط بين فردي
  67/5 23/40 63/6 92/37 آزمايش

  06/6 69/41 34/5 76/41 گواه

  عزت نفس
  27/3 92/33 07/5 38/30 آزمايش

  41/5 46/29 92/5 07/31 گواه

  ابراز وجود
  01/10 69/59 52/6 69/52 آزمايش

  66/10 15/58 38/8 15/58 گواه



 33/     ...تأثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي،

 

آزمـون   نشـان داد كـه ميـانگين پـس     گـواه ميانگين دو گـروه آزمـايش و    ةمقايس  
بـالاتر و ميـانگين    گـواه نفس و ابراز وجود در گـروه آزمـايش نسـبت بـه گـروه       عزت
  .تر بود گواه پايين وهرگآزمون روابط بين فردي در گروه آزمايش نسبت به  پس

و ابـراز وجـود، مـاتريس     نفـس  منظور بررسي ارتباط روابط بين فردي، عـزت  به  
  .همبستگي متغيرها محاسبه شده است

  
  ماتريس همبستگي متغيرهاي مورد بررسيـ 2جدول 

  

  M S  1  2  3  متغير

      -  79/5  96/40  روابط بين فردي

  - - 521/0** 94/4 69/31  عزت نفس

  - 532/0** 736/0** 16/10 58/92  ابراز وجود

  262/0 -051/0 165/0 66/4 57/25  سن

P<0.01**  

  
نفس و  روابط بين فردي، عزت ةبر مبناي ماتريس همبستگي بين سه متغير وابست  

همچنين سن با هيچ يك از سـه متغيـر   . دست آمد ابراز وجود، ارتباط مثبت و معنادار به
  ).<05/0P( همبستگي معنادار نشان نداد

) Sig ،484/1 =F ،315/10 =Box s M= 179/0( پس از بررسي آزمون بـاكس   
آزمون مربـوط بـه    هاي پيش منظور بررسي نمره هاي دو گروه، به و تأييد برابري واريانس

آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي، عزت نفس و ابراز وجـود   ةقبل از مداخل
 واريـانس چنـد متغيـري   كاز آزمـون تحليـل    گواهگروه آزمايش و  دختران نابينا در دو

MANCOVA استفاده شد.  
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  چند متغيري تحليل كوواريانس براي F ةمشخصـ 3 لجدو

  روابط بين فردي، عزت نفس و ابراز وجود
  

  F 

 چندمتغيري

  تك متغيري

λ MS df F ضريب اتا  داريامعن  

            آزمونپيش

  375/0  002/0 002/12 1 068/174 901/0 649/2  روابط بين فردي 

  410/0  001/0 881/13 1 378/31 996/0 102/0  عزت نفس 

  606/0  000/0 716/30 1 224/411 875/0 435/3  ابراز وجود 

        921/0 525/3   گروه

  056/0  290/0  184/1 1 170/17    روابط بين فردي 

  445/0  001/0 065/16 1 570/102    عزت نفس 

 554/0 000/0 809/24 1 062/592    ابراز وجود 
  

    .لانداي ويكزا است مربوط به λچندمتغيري  Fهاي  نسبت: توجه
بـا   گـواه آزمون، تفاوت بين دوگروه آزمـايش و   پيش ةها نشان دادند كه در مرحل تحليل داده

  .و ابراز وجود غيرمعنادار و اثر گروه معنادار بودعزت نفس  توجه به روابط بين فردي،
آزمون هر يك از سـه متغيـر روابـط     آزمون نيز نشان داد كه پيش بررسي اثر پيش  

 آزمـون سـاير متغيرهـاي وابسـته تـأثير      و ابراز وجود بر نتايج پسنفس  عزتفردي،  بين
، >01/0P( نفـس  عـزت همچنـين تفـاوت بـين دو گـروه بـا توجـه بـه        . نگذاشته است

065/16=F( و ابراز وجود )01/0P< ،809/24=F( بنابراين بين ميـانگين  . معنادار است
براسـاس ضـريب اتـا     .ار وجـود دارد و ابراز وجـود تفـاوت معنـاد   نفس  عزتهاي  نمره
هـاي   هتغيير واريانس نمـر  درصد 55و عزت نفس هاي  هاز تغيير واريانس نمر درصد44

 ضمن آنكه تفاوت بين دو. شود ابراز وجود براساس آموزش مهارتهاي زندگي تبيين مي
انحـراف   ميـانگين و  4 در جـدول ). 4 جدول( گروه در روابط بين فردي معنادار نيست

دختران نابينـا   گواه گروه آزمايش و ابراز وجود دو ونفس  عزت روابط بين فردي، رمعيا
  .آزمون ارائه شده است هاي پيش نمره بررسي از آزمون بعد پس ةدر مرحل



 35/     ...تأثير آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بين فردي،

 

  متغيرهاي ةيافت تعديل معيارميانگين و انحراف  ـ4 جدول

  و ابراز وجودعزت نفس روابط بين فردي، 
  

 M SD گروه  متغير

  فردي روابط بين
  7/1 49/40 آزمايش

  7/1 42/41 گواه

  عزت نفس
  29/1 12/34 آزمايش

  29/1 25/29 گواه

  ابراز وجود
  87/2 81/60 آزمايش

  87/2 02/57 گواه

  
هـاي   نمـره  بررسـي  از ميانگين دو گروه آزمايش و گواه نشان داد كه بعد ةمقايس  

در گـروه   )81/60(از وجـود  و ابـر  )12/34( نفـس  آزمون عزت آزمون، ميانگين پس پيش
  .بالاتر بود) 02/57) (25/29( گواهآزمايش نسبت به گروه 

  

  گيري بحث و نتيجه

 ـ  ، آمـوزش مهارتهـاي زنـدگي بـر روابـط بـين فـردي        ثيرأهدف اين پژوهش بررسـي ت
 1386اصفهان در سـال  ) س(نفس و ابراز وجود دختران نابيناي مركز فاطمه زهرا   عزت

كـه   ه شـد آموزش مهارتهاي زندگي بر روابط بـين فـردي نشـان داد   ثير أدر مورد ت. بود
. ثير معناداري بر روابط بين فردي دختران نابينا نداشته استأآموزش مهارتهاي زندگي ت

 ةدر زمين ـ) 2001( همكاران و آلبرتين و) 1992( هاي فلنر هاي پژوهش اين يافته با يافته
 بايبرشـات  ،)1998( ترينگـر  پـرزل و  ،)1998( كونـولي و همكـاران   ـ  روابط بين فردي

در خصـوص   .اسـت مغـاير  ) 1376( و قاسـمي ) 1982( مك نامارا و همكاران ،)1991(
آمـوزش مهارتهـاي   مشـخص گرديـد كـه    نفس  ثير آموزش مهارتهاي زندگي بر عزتأت

هـاي   ايـن يافتـه بـا يافتـه    . شـود  نفس در گروه تجربي مـي  زندگي موجب افزايش عزت
 آلبــرتين و همكــاران، )2003( پيــك و همكــاران ،)2000( كيهــاي ويچروســ پــژوهش



 كاربردي شناسي دانش و پژوهش در روان  /   36

 

ــي و ،)2001( ــادآوري، )1385(همكــاران  حقيق و شــيراني ) 1383( ورودي ،)1383( ي
باعـث افـزايش ابـراز وجـود      زنـدگي  آموزش مهارتهايهمچنين  .استهمسو ) 1382(

 كـاران هم و آلبـرتين و ) 1992( هـاي فلنـر   هـاي پـژوهش   اين يافته نيز بـا يافتـه  . گرديد
 پـور و كـاظمي   آتـش  ،)1383( ورودي ،)1383( يادآوريابراز وجود،  ةدر مقول) 2001(
  .مطابقت دارد ،)1986( و دلاماتر و مك نامارا) 1379(

پيام روشن پژوهش حاضر اين است كـه از طريـق آمـوزش مهارتهـاي زنـدگي        
شـايد بـراي افـزايش     امـا  ،نفس و ابراز وجود دختران نابينا را افزايش داد توان عزت مي

چـرا كـه در    ،دقت و زمان بيشتري براي ايـن افـراد نيازمنـديم    ،روابط بين فردي به كار
آموزش مهارتهاي روابط بين فردي، ارتباطات چهره به چهره يكي از اركـان مهـم    ةبرنام

و گذشته از آن در اين خصوص نمايش و ابراز اين مهارتها نيز نقشـي   استدر آموزش 
) 1992(تحقيق فلنـر   زبجاكثر تحقيقات انجام شده . ادگيري مددجويان دارداساسي در ي

روابط بين فردي افراد بينا صـورت گرفتـه اسـت،     يارتقا ةدر زمين) 1991(رشات يبو با
ند و اين هستافرادي كه قادر به برقراري تماس چشمي و استفاده از ارتباطات غيركلامي 

افراد  .كند ت اجتماعي به عهده دارد، اشاره ميموارد درست به نقشي كه چشم در تعاملا
ارتباط غيركلامي خـود اثـر   . نابينا به علت نابينايي قادر به درك مستقيم زبان بدن نيستند

در واقـع  ). 1378اعرابـي و ايـزدي،    ةو همكـاران، ترجم ـ  ١بركـو (رساند  يك پيام را مي
هاي ديـداري   دريافت نشانهارتباطي غيركلامي از طريق  شبكةناتواني يك فرد در تحول 

تنها در دريافـت يـا تفسـير زبـان      اش دارد و وي را نه فردي ثير عميقي بر تعاملات بينأت
شـريفي  (سـازد   گويد، نيز دچـار مشـكل مـي    كلامي بلكه در بيان آنچه كه به ديگران مي

بينـايي كـار دشـواري     ةديد تدريس مهارتهاي اجتماعي به افراد آسيب). 1379درآمدي، 
بـه   خوراندي كه عمـدتاً  سازي و پس الگو، چرا كه چنين مهارتهايي بيشتر از طريق تاس

 پـژوهش هـاي   محـدوديت  دربارة). 1385كرمي، (گردد  شود كسب مي بينايي مربوط مي
دختـران نابينـاي مركـز     فقـط ها  آزمودني تحقيقدر اين  بايد به اين موارد اشاره نمود كه

ارثـي يـا    ةسن ابتلا بـه نابينـايي و جنب ـ  شدند كه  ميشامل را اصفهان ) س(فاطمه زهرا 

                                                 
1. Berco. 
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در در نظر گرفته نشده كه اين عوامل ممكن است تصادفي در انتخاب اكتسابي بودن آن 
  .ثير داشته باشدأپژوهش ت ةنتيج

دختراني كه  ؛بر روي دختران جوان نابينا بوده است ها بايد متذكر شد كه پژوهش  
. شوند حتي جامعه نيز مانع از فعاليتهاي اجتماعي آنها مي ها و در فرهنگ ما اكثر خانواده

شود كه آنها علاوه بر مشـكل بينـايي كـه خـود مـانعي در تعـاملات        اين امر موجب مي
شود در برقراري ارتباط با ديگـران بـه علـت حضـور فعـال       اجتماعي فرد محسوب مي

 ـ . در جامعه نيز با مشكلاتي دست بـه گريبـان باشـند   نداشتن  ن نكـات اهميـت   ذكـر اي
روابط بين فردي ايـن قشـر از    يرا براي ارتقا يريزي، تلاش، دقت و زمان بيشتر برنامه
هـاي بيشـتري را    خصوص دختران نابينا يادآور شده و بدين ترتيب چـالش  هن و بمعلولا

شود با توجه به محدوديتهاي  پيشنهاد ميدر هر حال در راستاي نتايج پژوهش  .طلبد مي
هـاي   نايان و در نظر گرفتن مشكلات آنها در روابـط بـين فـردي، برنامـه    جسمي در نابي

 .روابط بين فردي آنها تدوين گرديـده و مـورد آزمـون قـرار گيرنـد      يبهتري براي ارتقا
عنوان يك ارگان اصـلي نقـش بسـيار مهمـي در رشـد       از آنجايي كه خانواده بههمچنين 

در ايـن  شود كه در صورت امكـان   د ميپيشنها بنابراين ،شخصي و عاطفي نابينايان دارد
  .ها داده شود آموزشهايي نيز به خانواده زمينه

افراد نابينا وابسـته و نيازمنـد كمـك    هر چند مطالعات از اينكه بايد توجه داشت   
ها در حال تغيير بوده و اهميت تلاش در جهت  ولي اين نگرش ،كنند هستند حمايت مي

جوانان نابينـا از لحـاظ سـازگاري     .شود آنها متذكر ميدر مورد فايي را استقلال و خودك
و نگرانـي از   ازدواج ،پـذيرش  وطـرد   ،پرخاشـگري  ةكم در چهار زمين دست شخصيت

حل  ةينده زمينشود كه در تحقيقات آ يشنهاد ميپ بنابراين ،آينده مشكلات بيشتري دارند
  .بيشتر فراهم گردد انبراي آنچنين مشكلاتي نيز 

  
  منابع

تعليم و تربيت  ةمجل ،»افسردگي در نابينايان« ).1376( .مهديزادگان ايرانو  سيد حميد ،رپو آتش

  .نهم ةشمار ،استثنايي
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بررسي كارايي روشهاي ابرازوجود در افزايش « ،)1377. (كاظمي احسانو  سيد حميد ،پور آتش

  .5ة شمار ،شناسي دانش و پژوهش در روان ةمجل ،»ورزي دختران نابينا تأجر

انتشـارات   ،اصـفهان  ،نفس و خودبـاوري  اعتماد به ،)1383( .آقايي اصغرو سيد حميد  ،پور شآت

  .معاونت دانشجويي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان ةحوز

بررسي اثربخشي آموزش مهارتهاي زنـدگي بـر سـازگاري اجتمـاعي     « ).1380( .اعرابي، شهين

 ـ  كننده در برنامـه  نوجوانان دختر شركت  ،»ات فراغـت سـازمان بهزيسـتي اصـفهان    هـاي اوق

دانشـگاه آزاد  تحصيلات تكميلـي   ةدانشكد ،شناسي عمومي كارشناسي ارشد روان ةنام پايان

  .خوراسگان اصفهان

ثير آموزش مهارتهاي زنـدگي بـر سـلامت روان و منبـع كنتـرل      أبررسي ت«، )1381( .آقاجاني، مريم

  .)س(شناسي دانشگاه الزهرا علوم تربيتي و روان ةدانشكد ،كارشناسي ارشد ةنام پايان ،»نوجوانان

 ،تهـران  ،داغـي  مهـدي قراچـه   ةترجم ـ ،شناسي ابراز وجـود  روان، )1374( .آمونز .و م .ر ،آلبرتي

  .علمي

 آمـوزان عـادي و نابينـاي    نفس دانـش  ميزان عزت ةبررسي و مقايس« ،)1376. (پور، سوزان امامي

  .دانشگاه تهران. شناسي عمومي روان كارشناسي ارشد ةنام پايان ،»ساله 10ـ12

 ،مهـدي گنجـي   ةترجم ـ ،)مهارتها و آزمونها( هوش هيجاني ،)1384( .گريوز .و ج .ت ،برادبري

  .سالاوان ،تهران

 ،آموزان دختـر دبيرسـتاني نابينـا    مهارتهاي اجتماعي دانش ةمقايس« ،)1384( .بيابانگرد، اسماعيل

  .5 ةشمار ،كودكان استثنايي ةدر حيطپژوهش  ةمجل ،»ناشنوا و عادي شهر تهران

بررسـي  « ،)1385( .بشبليدهو كيومرث  مندرزاده هن مهرابيمهناز  .موسويمحمد  .قيقي، جمالح

نفس دانش آموزان دختر سـال اول   ثير آموزش مهارتهاي زندگي بر سلامت رواني و عزتأت

 ،سـوم  ةدور ،اهـواز  شناسي دانشگاه شهيد چمـران  علوم تربيتي و روان ةمجل ،»مقطع متوسطه

  .1 ةشمار ،سال سيزدهم

  .گفتمان خلاق ،، تهرانشناسي و آموزش كودكان نابينا روان ،)1379. (پرويزدرآمدي،  شريفي

آموزان نابيناي  نفس دانش بررسي اثربخشي آموزش شناختي بر عزت« ،)1382( .عبداالله ،شيراني

شناسـي   كارشناسـي ارشـد روان   ةنام ـ پايـان  ،»دخترآموزشگاه ابابصير شـهر اصـفهان   پسر و

  .تحصيلات تكميلي دانشگاه آزاد خوراسگان اصفهان ةدانشكد ،عمومي
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بررسي ميـزان افسـردگي و اضـطراب در    « ،)1381( .دولت آبادي عباسي تهراني، فاطمه و شيدا

ميزان معلوليت و وضـعيت   ـ  جنس ـ  ساله شهر تهران برحسب سن 16ـ  50ن بيناييمعلولا

  .4 ةشمار سال دوم، ،6 كودكان استثنايي ةپژوهش در حيط ةمجل ،»تغال آنانهل و وضعيت اشأت

آمـوزان   ثير آموزش ابراز وجود بر رفتار خودابرازي دانشأت« ،)1380( .عجمي بافراني، غلامرضا

 ،شناسـي عمـومي   كارشناسـي ارشـد روان   ةنام ـ پايـان  ،»دختر و پسر دبيرستاني شـهر نـائين  

  .شگاه آزاد خوراسگان اصفهانتحصيلات تكميلي دان ةدانشكد

بر ) پسيكو درام(گذاري رواني  ثير آموزش مهارتهاي زندگي و نقشأت« ،)1384(. عسكري، امين

آباد نسـبت بـه اعتيـاد در سـال تحصـيلي       آموزان دبيرستانهاي شهر خرم تغيير نگرش دانش

تكميلـي  تحصـيلات   ةدانشـكد  ،شناسي عمومي كارشناسي ارشد روان ةنام پايان ،»1383ـ84

  .دانشگاه آزاد خوراسگان اصفهان

ثير آموزش مهارتهـاي اجتمـاعي بـر ميـزان رشـد اجتمـاعي       أت«). 1376. (الف ،قاسمي هرندي

 ،شناسـي عمـومي   كارشناسـي ارشـد روان   ةنام ـ پايان ،»فرزندان شبه خانواده مراكز بهزيستي

  .تحصيلات تكميلي دانشگاه آزاد خوراسگان اصفهان ةدانشكد

 .خواجـه حسـين  و حمدالـه   جـورابي نوشـين  . انـواري قدسـي   .ماعيلي، حميدرضاكربلايي اس

بررسي ميزان اثربخشي آموزش مهارتهاي زندگي در تغيير نگـرش نوجوانـان داراي    ،)1385(

  .بهزيستي ،اصفهان ،معلوليت

  .اسپند هنر ،تهران ،شهرام محمدخاني ةترجم، مهارتهاي زندگي ،)1381. (ال. كريس ،كلينكه

 ،»آمـوزان نابينـا   آموزان عادي و دانـش  ميزان اعتماد به نفس در دانش ةمقايس«، )1385. (سميهكرمي، 

  .اصفهان دانشگاه، شناسي و علوم تربيتي روان ةدانشكد ،كارشناسي كودكان استثنايي ةنام پايان

 ـ ةفصلنام ،»تنبيه و خود ابرازي در كودكان و نوجوانان ةرابط«، )1376. (مختار ،پور ملك يم و تعل

  .2ة شمار ،سال سيزدهم ،تربيت

نيمه بينا و نابينا در مـدارس   ـ  آموزان بينا ميزان افسردگي دانش ةيسامق«، )1378. (رضا ،موسوي

مركـز   ،شناسـي آمـوزش كودكـان اسـتثنايي     كارشناسي روان ةنام پايان ،»ي استان گيلانيابتدا

  .آموزش عالي فرهنگيان شهداي مكه

ثير آمـوزش مهارتهـاي   أت« ،)1384( .يزدي و سيده منصورهحسينيان  سيمين. مستعلمي، فروزان

 ـ ،»نفس دختران نابيناي شـهر تهـران   اجتماعي بر افزايش اعتماد به  ـ  ةمجل  ةپـژوهش در حيط

  .4 و 5 ةشمار ،كودكان استثنايي
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بررسي اثربخشي آموزش مهارتهاي زنـدگي بـر   « ،)1383( .نيك پرور ناصري، حسين و ريحانه

دومـين سـمينار سراسـري بهداشـت روانـي       مقـالات  ةمجموع ،»ي دانشجويانبهداشت روان

  .دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس تهران

 ،»عنـوان مهمتـرين عامـل    اشتغال به: شناختي ناتواني جسمي هاي روان جنبه« ،)1374. (ا ،نوري 

  .4 ةشمار ،جلد هفتم ،)علوم انساني( پژوهشي دانشگاه اصفهان ةمجل

 موزشي و پژوهشي كودكـان اسـتثنايي  آ ةفصلنام ،»نابينايي و كم بينايي« ،)1384( .نصرتي، كبري

  .12 و 13 ةشمار ،)احيا(

نفـس و   عـزت  ـ  ثير آموزش مهارتهاي زندگي بر ابـراز وجـود  أبررسي ت« ،)1383( .وردي، مينا

 ـ   ةآموزان دختر سال اول مقطع متوسـط  ري دانشيپذ وليتؤمس  1 ةآمـوزش و پـرورش ناحي

  .شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان ،»اهواز

 ـ  ةرابط ـ« ،)1379( .نجاريان و بهمنشهني ييلاق منيجه  .نژاد، معصومه هرمزي  ةسـاده و چندگان
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