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  چكيده
افزارهاي آموزشـي بـر       نرمهاي ارزشيابي محتوايي    هدف تحقيق حاضر، مشخص كردن ملاك     

 طراحـي و توليـد      بـراي وزشـي بـود تـا از ايـن طريـق، چـارچوبي              هاي نوين آم  اساس مدل 
روش پـژوهش، توصـيفي از نـوع        . هـا فـراهم شـود       افزارهاي آموزشـي و ارزشـيابي آن        نرم

افزارهـاي توليدشـده در دفتـر تكنولـوژي            كليه نـرم   شاملجامعه مورد مطالعه    . كاربردي بود 
هاي تحصيلي مختلـف و      هدر دور )  تحت وب  لوح فشرده و لوحهاي فشرده    تحت  (آموزشي  
ابزار تحقيـق، پرسـشنامه     . بودوري در شهر تهران     افن نظران علوم تربيتي، ارتباطات و      صاحب
اي  بر اساس مقيـاس هفـت درجـه   ال و ؤ س58شامل  افزارهاي آموزشي بود كه        نرم ارزشيابي

 از  تنروايي ابزار پژوهش از طريق روايي محتوايي با تأييد هشت           . ليكرت طراحي شده بود   
 گيـري   بهرهضريب پايايي آن با      وري بررسي و  هاي علوم تربيتي، ارتباطات و فنا       اساتيد رشته 

داد كـه در      نتـايج نـشان     . دست آمد    به 0/ 823 كه برابر    شداز روش آلفاي كرونباخ محاسبه      
هاي محتوايي در سطوح پايين يادگيري، بيـشتر و          به ملاك  افزارهاي آموزشي   طراحي اكثر نرم  

گرايـي و شـناختي    هاي نوين آموزشـي، همچـون سـاخت      محتوايي مرتبط با مدل   ي  كهاملابه  
افزارهـاي آموزشـي بـر        هايت، الگوي مناسـب طراحـي نـرم       ندر  . بسيار كم توجه شده است    

 .هاي نوين آموزشي ارائه شددلاساس م
  

  هاي نوين آموزشي افزارهاي آموزشي؛ مدل توايي؛ نرم ارزشيابي مح:ها كليد واژه
                                                           

  28/10/88:      تأييد نهايي25/5/88: تاريخ دريافت
 شـغلي سـازمان سـنجش آمـوزش كـشور          ـ ـ هاي روانـي     مسئول گروه آزمون   ـن  كارشناس ارشد تحقيقات آموزشي دانشگاه تهرا     . ∗
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   مقدمه
 بنيـادي دگرگـون     بـه طـور   تكنولوژي، روش كار و زندگي انسان را        زمينة  هاي مداوم در    يشرفتپ

قدرتمنـد  هـاي    ابزار ة گـسترد  نكاربـست   بـه هاي نامحـدود بـراي      امـروز، فرصـت   معلمان  . كرده است 
 .در هـر درس در اختيـار دارنـد        را  آمـوزان     هاي يـادگيري دانـش    و تغيير مـدل   هاي الكترونيكي     رسانه
هاي  روش ـبـراي كـاربردي كـردن   هاي الكترونيكي با امكانات گسترده خود، دست معلمـان را            رسانه

موجـب   ايـن امـر      .سـازند   گذارند و زمينه را براي اجراي مؤثرتر آن فراهم مي           نوين آموزشي باز مي   
هاي نوين آموزشي بـه سـطوح        خود داشته باشيم كه از طريق مدل       روي  آموزاني را پيش    دانششود    مي

 پيرامـون خـود  دار به دنيـاي   ا، عميق و معـنگرجستجو نگاهيكنند و با   يادگيري دسترسي پيدابالاتر 
  . نگرندب

 يامـا بـا رشـد      تربيت شـده   و كامپيوتر وارد عرصه تعليم   كه  كه مدت مديدي نيست      آن با وجود 
فـا  اي  اساسـي   نقـشي ، يـادگيري -فرآيند يـاددهي   عنوان يك رسانه مقتدر در     سريع توانسته است به   

ــاگونگيــري كــامپيوتر از امكانــات و قابليتهــاي   بهــره.نمايــد هاي تكنولوژيــك و ت كــه پيــشرفگون
. شـود   ترين دلايل اقتدار ايـن رسـانه محـسوب مـي            ، از مهم   به آن بخشيده است    يدستاوردهاي علم 

 ن كرد و كنترل داشتن  اي    ، امكانات چندرسانه  1مهمترين قابليت كامپيوتر تعاملي بودن، تصادفي بودن      
 و آمـوزش اسـت و بزرگتـرين نقـش طراحـان             فنـاوري يادگيري الكترونيكي، تركيـب     . استكاربر  

   ).2002، 2زيمنس (استآموزشي، غالباً برقراري ارتباط ميان مفاهيم اين دو جهان 
 .اسـت آن مطـرح شـده      دربارة   يبسيارهاي   تعبيرها و نظريه   پيچيده است كه     ييندا فر ،يادگيري

ورت  ص ـ هاي متفـاوت  متفاوت، برداشـت  هاي  شود، از ديدگاه    يادگيري انجام مي   كه چگونه   درباره اين 
 مربـوط   ديدگاهآشنايي با اين سه     . ه مطرح هستند  سه ديدگاه بيش از هم    در اين بين،    گرفته است كه    

ريـزي و انجـام        برنامه براي مبنايي ساختاريافته را     -گرا و ساختارگرا       رفتارگرا، شناخت  -به يادگيري 
توانـد فـضايي      اي در داخـل كـلاس مـي          رايانه فناوري،  سواز يك   . كند   آموزشي فراهم مي   هايفعاليت

                                                           
و به هر نحـوه يـا       ) به ترتيب (تواند به دو صورت صف        ها و اطلاعات مي     ها، دسترسي به داده     در زمينة قابليت تصادفي بودن رايانه     . 1

) 1386(در ايـن زمينـه ذوفـن    . كننـد  حهاي فشرده امكان دسترسي به شكل تصادفي را در رايانه فـراهم مـي    لو. ثصادفي صورت گيرد  
اي كه ابزار دستيابي تصادفي به شـمار          به ديسكهاي صدا وديسكهاي رايانه    . كند  در رايانه اشاره مي   ) يا جانبي   ( دربارة حافظه خارجي    

 . روند و نقاط دسترسي متعدد دارند مي
 Siemens.2  
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هاي يادگيري برحسب تغيير ويـژه آن           نظريه ديگر،   سوي و از     يادگيري كمتر شود   يايجاد كند تا القا   
همـين   بـه . دكن ـ ائـه مـي  در فرآيند يادگيري، سلسله مفاهيم و راهبردهايي را به طراحان آموزشـي ار            

ند تا با منـابع     شو ه مي ئنحوي ارا  شناسي نوين به    افزارهاي آموزشي از طريق روش      ظور، امروزه نرم  من
هاي آموزشي،  مطالعه هر يك از ديدگاههاي مربوط به مدل        .دبرقرار سازن تكنولوژيكي موجود ارتباط    

فـراهم  زشـي   هـاي آمو     به راهبردهـا و فـرآورده      ها و صفات  ي ساختن مفاهيم، ويژگي   راه را براي عمل   
مثابه پلي ميان پژوهش، يـادگيري و فعاليـت آموزشـي عمـل               هاي آموزشي به  در واقع، مدل  . سازد  مي
ي يـادگيري بـه عمليـات    هـا  ارزش اين عمل، در توانايي تبديل مفـاهيم مربـوط بـه نظريـه         . كنند  مي

ي جديد  وراهاي يادگيري مبتني بر فن    ي محيط منظور دستيابي به الگوهايي كه طراح      به. آموزشي است 
خـود  كـه   ( مدلهاي آموزشي كه تا به امروز رايـج بـوده اسـت               د، مطالعه نكن  پذير مي   را سهل و امكان   

جـستجو و كـاوش در       .رسد  نظر مي   ضروري به  ،)هاي نوين آموزشي است    مدل  اي براي مطالعه    زمينه
ن آموزشـي   هاي آموزشي معلوم براي طراحـا      و روش  ا راهبرده سمت   ما را به   ،هاي آموزشي  مدل  زمينه

  ).1999 ،1والك (كند ميهدايت  بنيادي براي انتخاب هوشمندانه  ومنظور يادگيري آسان  به

  2رفتارگرايي
بـه ارسـطو    توانـد     مـي  ،يـادگيري نظريـه    يك   به مثابة  ،رفتارگرايي، منشاء   )1995 (3نظر بلاك    به

، ) رعـد و بـرق     ميـان د پيونـد    مانن( رويدادها   ميانبر پيوند   » 4حافظه« نام    رساله وي به   ، زيرا بازگردد
، )1650 (5 هـابس  رسطو را دنبال كردند، عبارتنـد از      فيلسوفان ديگري كه افكار ا     .متمركز بوده است  

  رفتارگرايـان بـر مطالعــه  ). 1885 (9و ابينگهـاوس ) 1855 (8، بـين )1820 (7، بـراون )1740 (6ومي ـه
گـود و    (گيـري كـرد     شاهده و انـدازه    را م ـ  هاتوان آن    كه مي  ييرفتارها. دارندتمركز  رفتارهاي مشهود   

شود و   تكرار مي در آن رفتار كهاستتمركز م الگوي رفتاري جديد بر يرفتارگراي .)1990، 10بروفي

                                                           
1. Valcke  

Behaviourism . 2  
  Black.3  

 Memory. 4  
 Hobbs.5 

6. Hume   
 Brown.7  

  Bain.8  
 Ebbinghause.9  

 Good & Brophy.10  
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 "2جعبـه سـياه   "يـك    همچـون ذهن را    رفتارگرايان،   .)1996،  1شومان (آيد  صورت خودكار درمي    به
در ايـن نظريـه    ،بنـابراين . اجرا بگـذارد ة مرحلموقع به    بايست پاسخ داده شده را به       د كه مي  ننگر  مي

آمـوزش مطـرح    اصـلي   هـاي     عنوان برنامـه     به ∗∗هاي مربيگري    و برنامه  ∗هاي تكرار و تمرين     برنامه
  .دند تصوير يك مفهوم از قبل تعيين شده را به ذهن يادگيرنده منتقل كنن تا بتوانهستند

اي پـايين  ه ـ از به پـردازش ذهـن در مرتبـه       تكاليفي كه ني   ،)1993( 3ايبو ني و بنا به ديدگاه ارتمر   
 ب در چـارچو   ،)وار  حفـظ كـردن طـوطي     گـذاري،     هـاي مقـدماتي، تفـاوت     مانند تداعي زوج  (دارند  

عنوان  تقويت به / بازخورد پاسخ،   -و راهبردهايي چون مجاورت، محرك       دهستنمجاورت قابل اجرا    
  .ندا ثر مطرحمؤهاي آموزشي  لروشها يا مد

نـشان  در امريكـا     آموزشـي    لـوژي وتكنبـر    تأثير رفتارگرايان را     ، مرحله ششدر  ) 1990 (4ستلر
 )4 ؛ريـزي شـده      جنبش آموزش برنامه   )3؛  هاي آموزشي ن ماشي )2 ؛ جنبش اهداف رفتاري   )1: دهد  مي

بـراي توسـعه    . آمـوزش در   سيـستمي    يكـرد  رو )6؛ و    يادگيري به كمك رايانـه     )5 ؛ديافرانآموزش  
كننـد    گيري تجزيه مي    ري را از طريق تحليل به تكاليف قابل اندازه         يك تكليف يادگي   ،اهداف رفتاري 

   . شده استهيهگيري هدف ت كه براي اندازهگيرند  اندازه ميهايي  آزمونرا بات يادگيري يو موقع

  5گرايي شناخت
 ـرفتـار قـرار دار      فرآيندهاي ذهني است كـه در پـس        برگرايي مبتني     شناخت در ايـن نظريـه      .دن

 كـه در ذهـن يادگيرنـده        يوقـايع بـراي    هايي شاخـص   منزلـة   شود و به    تار مشاهده مي  يرات در رف  يتغ
 1950خـر دهـه   كه روانشناسي شـناختي در اوا      با وجودي  .)1996شومان،   (شود   استفاده مي  ،گذرد  مي

علوم شناختي شـروع بـه      ،  1970 در اواخر دهه   .غالب شد يادگيري  هاي    ديگر نظريه بر  ، اما   ظهوركرد
جاي تأكيد بر رفتار خارجي، فرآينـدهاي ذهنـي را مـورد توجـه                آموزشي كرد و به   نفوذ در طراحي    

 .دكـار گرفتن ـ    نيز به گرايان     شناخت را "تحليل تكليف " هاي رفتارگرايان مانند   از مدل  يبخش. قرار داد 

                                                           
 Schuman.1  

 Black Box. 2  
لب براي انتقال  يا مشق و تمرين، روشي زمانبندي شده براي تقويت آموزش يا تكرار مطاpractice) (drill andتكرار وتمرين *. 

   ).1386ذوفن، ( آموزان است  مهارتها و مفاهيم اكتسابي به حافظة دراز مدت دانش
 شود كه قبلاً ياد نگرفته يا به او آموزش داده نشده است آموز با مطالبي مواجه مي  در برنامه مربيگري دانش(tutorial)مربيگري **. 

  ).1386ذوفن، (
 Ertmer & Newby.3  
Saettler. 4  

 Cognitivism.5  
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 بازيافـت، ذخيـره     ،يادگيري ماننـد نمـايش و رمزگـذاري       هاي    فرآيندهاي    لفهؤهاي جديد به م   مدلدر  
. )1990سـتلر،   (اشاره شـده اسـت      مشاركت و تلفيق دانش جديد با اطلاعات قبلي         و نيز   ،  اطلاعات
آنهـا بـراي   از شـود تـا    هاي كوتـاه تقـسيم      به گام تكاليف  كه  كنند    شناختي پيشنهاد مي  نظران    صاحب

اين نظريه، يادگيري     پيروان .توسعه شناخت از گام ساده به پيچيده براساس طرح قبلي، استفاده شود           
 كه يـادگيري زمـاني حاصـل        ند و معتقد  ستهدان  شامل كسب يا تجديد سازمان ساختاري شناخت         را
را ي يهاآنـان روش ـ . شـود  ر در حافظه ذخيره دا اعات به روش سازماندهي شده و معنشود كه اطلا    مي

ن را   ذه ـ ،بنابراين. ندتأكيد دار منظور پردازش بهينه      بهشده    كه بر ساختار سازماندهي   د  كنن  توصيه مي 
هاي عنـوان مـدل     بـه را  اي پـردازش اطلاعـات        گيرند و مدل سه مرحلـه       نظر مي  صورت رايانه در    به

يي كـه بـر اسـاس اصـول         هـا   برنامـه ، تمـامي    )1990(نظر ستلر       به .ددانن نياز مي    پيش ،ثرؤآموزشي م 
ت و پـردازش    با ذخيره و بازيافت اطلاعا    كه  ند  نك  فرد را وادار مي   اند،    يادگيري شناختي طراحي شده   

  .ل جديد بپردازدئي براي حل مسايحلها  راهة به ارائ، از تفكرسطح بالاتر درآن 
  1گرايي ساخت

 ماهيـت دانـش، يـادگيري و آمـوزش          ةتفكر دربار منظور     به بنيادي   ين نقطه آغاز  2گرايي  ساخت
. دشـو  عنـوان تغييـر معنـي سـاخته شـده از تجربـه توصـيف مـي             يادگيري بـه   اين نظريه، در  . است

 و در خـارج از ذهـن انـسان وجـود             است  انسان ساخته  راگرايان معتقدند كه دانش واقعيت        ساخت
عينـي محـض      و  شخـصي اسـت    ي يادگيري فرآينـد   ،گرايان  تعبير ساخت  به .)1384نام،    نيك (ندارد
چه سادگي آن   ها به آن. سازند  دگيرندگان ادراك را مي   ياكند كه     بيان مي ) 1984( 3رفلدلاسگ ونف .نيست

يادگيرندگان در   .دهند  و بازتاب نمي  كنند    نمياند، تصوير      و آنچه را خوانده     است  شده ها گفته نبه آ را  
 4لفولـك وونظـر       بـه  . بيابنـد  ي نظم ـ ،كنند در رويدادهاي جهـان      جستجوي معني هستند و سعي مي     

 از دنياي ورودي آموز واسط ذهن دانش. سازد صورت فعال دانش خود را مي  آموز به  دانش،)1993(
 يادگيري عمل فعال ذهني است و       .خواهد گرفت  چيزي را فرا    چهكه وي   خارج است تا تعيين كند      

مبنـاي تجـارب     توانند بـر    در طول فرآيند يادگيري، يادگيرندگان مي      . تدريس نيست  يالفعدريافت ان 
ي د را تا حـدو     حقيقت خارجي  ،ها آن ةيگانه با دنياي حقيقي و اعتقادات خود دربار       فرد و    منحصر به 

                                                           
  Constructivism.1  

2 .Constructivism    اسـتفاده  يـي گرا است كه در اينجا از ساخت   ... گرايي، سازاگرايي و    ، ساختن گرايي   داراي معادلهايي مانند ساخت 
  .شده است

 Von Glaserfeld .3  
 Woolfolk.4  
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 ةوسـيل   ، يـادگيري بـه    ييگرا ختديدگاه سا مطابق   ،بنابراين). 1991،  1جوناسن(متفاوت تصور كنند    
د، ن كه بايد حـل شـو      يلئا متقابل ميان دانش موجود يادگيرندگان، بافت اجتماعي و مس         ة پيچيد ةرابط

رندگان است كـه در     هاي مشاركت و همكاري براي يادگي     موقعيتكردن     فراهم ،آموزش. شود  تعيين مي 
ويژه را  موقعيت   فرصت سازماندهي با     ،گسترده دانش قبلي از منابع   هم گذاشتن     ها، با روي  موقعيتآن  
  ). 1993  ارتمر و نيوباي،(كنند   ميپيدا

 مـسئله   )الـف :  عبارت اسـت از    فرآيند يادگيري  گرايي در  ختسااساسي و محوري    مشخصه   دو
  . همكاري)ب، خوب

كند تا از دانش خود براي حـل          گرا از يادگيرندگان تقاضا مي     ختموزش سا آ: مسئله خوب ) الف
 فـراهم    زمينـه را بـراي يادگيرنـده       ،  لئاين مـسا  . گرايانه باشد    و واقع  دار  ا استفاده كنند كه معن    يلئمسا
 2طبق گفته بروك و بـروك     . دخود را بپذير    و مسئوليت فراگيري   دكار گير   كند تا دانش خود را به       يم
پيچيـده و   ) 2؛  هزينـه آن را حـل كـرد         بتوان با تجهيزات كـم    ) 1:  كه مسئله خوب آن است    )1993(

 آن را مربوط و جالب    يادگيرندگان  ) 4، و در نهايت     از تلاش گروهي سود ببرد    ) 3؛  گرايانه باشد   واقع
  .  بدانندتوجه
 يگـران بـا د  از يـادگيري، يادگيرنـدگان از طريـق تعامـل           گرايي  ختديدگاه سا در  : همكاري) ب

گفتگـوي حاصـل از ايـن        .گيرند  ار مي ك   و دانش مشترك خود را در حل مسئله به         شوند حمايت مي 
 پيوسـته و مـداوم فـراهم        يها در فرآينـد   براي آزمايش و تصفيه ادراك آن     را   فرصت   ،تلاش مشترك 

   .كند مي
د تعامـل يادگيرنـدگان بـا ديگـران در رش ـ           اجتماعي بـر   گرايي ختدر سا ) 1978( 3ويگوتسكي

هـاي  مشخـصه فـرد در موقعيت      مشخصه فرد به تنهايي، بلكه    نه  انديشه را    وي   .كند  شناختي تأكيد مي  
جويانـه   هـاي مـشاركت    عملكردهاي ذهنـي در جريـان فعاليت       گويد   مي سكيتويگو. داند  اجتماعي مي 

در نظريه  هاي كلاسي    فعاليت ،بنابراين .يابند  فراگيران در حل مسئله و با كمك افراد توانمندتر رشد مي          
آموز  و تجارب قبلي دانشنظرات  آگاهي معلم از )1 :دنبايست شامل اين موارد باش    ي مي يگرا  ساخت

فـراهم   )2؛  آموز بتواند به بازسازي يا بسط دانـش خـود بپـردازد             و سپس طراحي موقعيتي كه دانش     

                                                           
  Jonassen.1  

Brooks and Brooks .2  
Vygotsky. 3  
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تـشويق  ) 3؛  دار و حـل مـسئله شـود         اهاي پيچيده معن ـ  موز درگير فعاليت  آ  هايي كه دانش  فرصتساختن  
  . آنانميان در  پاسخ-پرسش گفتگوي مبتني بر از هاي مشاركتي و حمايت فعاليتبه آموزان  دانش
  شخصي، خلاقيت،  استقلال شامل همكاري،     را گرايي خت هفت ارزش مقدماتي سا    )1993 (1لبو
هـاي   طراحي محيط  ،بنابراين. شمرد  برميگرايي     جمع ، و ، درگيري فعال، ارتباط شخصي    انديشي  ژرف

 ، شـناختي انعطـاف   قابل يادگيري ، دنياي حقيقيشرايطگرا شامل تعيين شناخت در      يادگيري ساخت 
  .2)1995ويلز،  (شود يادگيري مشاركتي و غيره مي

  گرا هاي آموزشي ساختمدل
 آمـوزان بايـد قـادر       اجتماعي امروز، دانـش    -با درنظر گرفتن شرايط مهارتي در جهان اقتصادي         

و  هـا خاطرسپاري واقعيت   بههاي ثابت  آموزگاران سنتي با برنامه. بپردازندتر ل پيچيدهئمسا باشند تا به
 توانند به ايـن مهـم دسـت        د، نمي ن ندار يكاربردواقعي  ل دنياي   ئهاي منفرد كه در مسا     مهارت برتأكيد  
را درك  ها  ، بلكه بايد آن   كافي نيست آموزان به اطلاعات      دانشدسترسي صرف و آسان      ،بنابراين .يابند
د بـه  وريهـاي جدي ـ اگرايان با حمايـت فن     ساخت .ل واقعي استفاده نمايند   ئها در حل مسا    از آن   و كنند

هـا  از راهبردهاي آموزشي كه تمركـز آن  براي دوري جستن    بيابند  هايي  كنند تا فرصت    معلمان كمك مي  
 ين نظريه قادر خواهند بود    آنان با استفاده از ا    .  انفعالي است  اي  ر ارائه اطلاعات انتزاعي به يادگيرنده     ب

 ،بنـابراين . ، حركت كنند  است   به سمت فرآيندهاي فعال كه در آن معني براساس تجربه توسعه يافته           
زنـدگي واقعـي    بـا   يادگيرندگان را به درگيـري      ،  گرايان  هاي آموزشي ارائه شده از ديدگاه ساخت      مدل

  .نمايد هدايت مي
هاي ف و كاربردهاي مشخص هر يك از مـدل        و ضع با توجه به نقاط قوت      اعتقاد بر آن است كه      

هـاي يـادگيري     طراحي آموزشـي محيط    يتواند جوابگو   تنهايي نمي   استفاده از يك مدل به     آموزشي،
 )1991(جوناسـن  . ودهاي يادگيري مبتني بر رايانه اقدام نم ـ نسبت به طراحي محيط توان   و نمي  باشد

در ) رفتـاري و شـناختي  (گـرا   عينـي هـاي    نظريهو  ساختارگرايي  نظريه   ميانكند كه تفاوت      اشاره مي 
و در فرآيند يـادگيري  د يك نتيجه از قبل تعيين شده دار      ،   عيني طراحيطراحي آموزشي آن است كه      

 در ،كنـد  كند تا يك مفهوم از قبل تعيين شده از واقعيـت را در ذهـن يادگيرنـده تـصوير          دخالت مي 
 .بينـي نيـستند      نتـايج يـادگيري همـواره قابـل پـيش           زيرا ،كند  گرايي آن را حفظ مي      كه ساخت   حالي

                                                           
Lebow. 1  
Willis .2  
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عنـوان  ) بـدون تـاريخ    (1آليـز   و مك  جوناسنالبته  .  را كنترلنه  كند،  آموزش بايد يادگيري را تشويق      
  . هر مرحله از كسب دانش نيازمند انواع متفاوت يادگيري است كهكنند مي

 در طراحي   "2ركيب و برابري  ت" راهبرداز  ) 1998(دسون  ي مانند ديو  طراحان آموزشي  از   گروهي
روش ) 1995( ولـي بعـضي ماننـد بـدنار و كانينگهـام و دافـي و پـري                . كننـد   آموزشي پشتيباني مي  

  .اند گرايي را براي طراحي آموزشي پذيرفته ساخت
 تلاش در وابسته كردن     .تا خود تئوري  است   بيشتر كاربرد يك تئوري      ،كرد طراحي آموزشي  لعم

.  ماننـد قـرار دادن مدرسـه در برابـر دنيـاي حقيقـي اسـت                ،ي خـاص  طراحي آموزشي به يك تئور    
 برابـري   ،گذرد  با چيزهايي كه در دنياي حقيقي مي       معمولاً ،آموزيم  چيزهايي كه در محيط مدرسه مي     

از ديـدگاه عملـي، طراحـان       . ها همواره در عمل كاربرد ندارنـد      كند، همچنانكه تجويزهاي تئوري     نمي
  .گيرند بهره ميها  است و از آنچيزهايي كاربرديكه چه  يابند آموزشي در مي

هاي يادگيري برحسب تمرين طراحي آموزشي چيست؟ در اين مورد اگر بـه                  نظريه ميانتفاوت  
 راهبردهـاي آموزشـي كـه       ي غالب است و بسياري از     ا نظريه شناختي كه در طراحي آموزشي نظريه      

بـراي   .ندا ه داد مورد استفاده قرار  ديگر و متفاوتي    دلايل   گرايان به    شناخت ند،ا دهكرمطرح  رفتارگرايان  
  كننـد، در حـالي       آموزش سنجش مي   نتعيين نقطه آغازي  منظور    به يادگيرندگان را    ،مثال، رفتارگرايان 

بـا در   ). 1993ارتمر و نيوباي،     (كنند  ها نگاه مي  آنبه   ي،گرايان براي تعيين آمادگي يادگير      كه شناخت 
/ ي رفتـارگرايي   روش ـ ديـدگاه تـوان از      ين طراحـي آموزشـي را مـي       نظر گـرفتن ايـن مطلـب، تمـر        

  .گرايي نگاه كرد خلاف روش ساختگرايي به  شناخت
و هدف  گرايي، وضعيت را تحليل       شناخت/ يحالت رفتارگراي در  هنگام طراحي    ،آموزشيطراح  

يابي شامل  شارز. يابند  شوند و اهداف يادگيري توسعه مي        فردي شكسته مي   تكاليف. كند  را تعيين مي  
 طـراح تـصميم     ،ايـن روش   در.  است كه آيا شرايط براي اهداف فراهم شده اسـت يـا نـه              مورداين  
 چيزي براي دانـستن يادگيرنـده اهميـت دارد و در انتقـال آن دانـش بـه يادگيرنـده                     چهكه  گيرد    مي

اي يادگيرنده محـدود بـه دني ـ      و   تا حدودي يك سيستم بسته است     سيستم يادگيري   . كند  يكوشش م 
كـه بيـشتر ماهيـت    شـود   مـي ، محصولي توليـد   ييگرا   به روش ساخت   يحادر طر  اما   .شود  طراح مي 
يادگيرنـده تعيـين     آن را جهت   و    محتوا از قبل مشخص شده است      ،كننده د تا تجويز  ركننده دا  تسهيل

ي  زيرا بستگي به شرايط خاص ندارد، بلكـه فرآينـد خودارزيـاب            ،ري است نظ سنجش بيشتر    ،دكن مي
                                                           
1. McAlleese 

 mix and match.2  
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گـرا اسـتفاده       در طراحـي سـاخت     آمـوزي    تـسلط  كاغذي- استاندارد مداد  هايآزمون. گيرنده است ياد
ها، محـصول نهـايي و دفترچـه    نويـس   ، پـيش  1هـا   اشـت د ارزشيابي براساس ياد   ،به جاي آن   .شود  نمي

  . )1995، 3ويلكينسون ( است2يادداشت
از ، هـدف  هـستند  فرد  بههاي منحصرويژگيداراي  هاي آموزشي   كه هر يك از مدل     توجه به اين  با  

  هايي بـه  ملاكدست آوردن      به برايها  اي از ديدگاه    ن ديدگاه يا مجموعه   نزديكترياين پژوهش، يافتن    
پـي آن    ايـن تحقيـق در     . بوده اسـت   هاي يادگيري با حمايت رايانه    منظور ارزشيابي و طراحي محيط    

يي براي طراحـي و ارزشـيابي       ي محتوا ملاكها ،هاي نوين آموزشي   مدل  بررسي  از طريق  كه بوده است 
افزارهـا بتواننـد بـه بهبـود           و توليدكنندگان اين نـرم     كاربرانه دهد تا    ئارارا  افزارهاي آموزشي     از نرم 

  . دست يابندتر دام نمايند يا به انتخاب دقيقكيفيت محتوايي توليدات خود اق
  :  زير انجام شده استپرسشهاياين اساس، اين پژوهش براي پاسخ به  بر
هاي نـوين آموزشـي     اسـاس مـدل    افزارهـاي آموزشـي بـر       ي محتوايي در ارزشيابي نرم    ملاكها .1

  كدامند؟ 
  را اعتبار بخشيد؟  اول اين پژوهشال ؤي محتوايي تعيين شده در سملاكهاتوان   چگونه مي.2
ي تعيـين شـده از چـه        ملاكهـا اسـاس    افزارهاي آموزشي بـر      الگوي مناسب براي طراحي نرم     .3
   برخوردار است؟هاييويژگي
  پژوهش نمونه  وجامعه، روش

 و از   بـود  4افزارهاي آموزشي   يابي نرم شهاي ارز  تعيين ملاك  ،كه هدف تحقيق حاضر   با توجه به آن   
 توصـيفي از نـوع      ، روش تحقيـق   بنابراين ،ستها   پديده ة هدف قضاوت دربار   ،جا كه در ارزشيابي   آن

هـاي علـوم تربيتـي،        نظـران رشـته     حب اسـاتيد و صـا      جامعـه تحقيـق شـامل      .اسـت بوده  ارزشيابي  
افزارهاي آموزشي تهيـه شـده    نرم، و  موضوعي شهر تهرانناسي، روانسنجي، علوم ارتباطات و   روانش

  .استبوده  5) تحت وبلوحهاي آموزشي و لوحهاي آموزشي(در دفتر تكنولوژي آموزشي 
                                                           

 Notes.1  
journals.. 2  

3. Wilkinson  
گرايـي، داراي همپوشـاني در بعـضي از           گرايي و ساخت    افزارهاي آموزشي در سه مدل رفتارگرايي، شناخت       ملاكهاي ارزشيابي نرم  . 4

  . طراحي محيطهاي يادگيري الكترونيكي استفاده شودشود از مدل تركيبي براي ها هستند و به همين دليل توصيه مي گزينه
افزارهـايي كـه    شوند و نرم تهيه ميoff line يا ) CD(افزارهايي كه به صورت لوح فشرده  نرم. شوند افزارها به دو گونه تهيه مي نرم. 5

افزارهايي كـه     تكنولوژي آموزشي نرم   افزارهاي آموزشي در دفتر    اما اوايل كار توليد نرم    . گردند  تهيه مي  بر خط تحت وب و به صورت      
افزارهاي مبتني بر وب را نداشتند و طراحي آنها نيز براساس محيطهاي              به صورت لوح فشرده تهيه شده بودند، همچنين قابليتهاي نرم         

اطـلاق  شد به نام لوحهاي فشرده تحت وب مطرح شـدند و ايـن نـام بـه آنهـا                     تحت وب انجام نشده بود و تنها تحت وب ارائه مي          
  .گرچه اين عنوان از نظر علمي درست نيست. گرديد
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 ميـان ه نمونـه از     گيري غيرتصادفي هدفمند براي انتخـاب گـرو         نمونه   در اين پژوهش، از روش    
شناسي، علـوم ارتباطـات و موضـوعي در شـهر            تربيتي، روان  هاي علوم   نظران رشته  اساتيد و صاحب  
افزارهاي آموزشي، از هر موضـوع درسـي تهيـه            چنين براي انتخاب نرم   هم. ه است تهران استفاده شد  

  . ارزشيابي شده استشده در دفتر تكنولوژي آموزشي يك نمونه انتخاب و 
  پژوهشابزار 

اس مـدل   اس ـ ال، بر ؤ س 36گرايي شامل     اساس مدل ساخت   يابي بر شهاي ارز فرم اوليه ابزار ملاك   
ال بود كه در مجموع يـك       ؤ س 11اساس مدل رفتارگرايي شامل       و بر  الؤ س 13گرايي شامل     شناخت

ايي ملاكهـاي محتـو   ابزار  اعتبار  بررسي  براي  . شد   اي ليكرت تهيه     درجه 7الي در مقياس    ؤ س 60ابزار  
هـاي    رشـته  كارشناسـان  ايـن ملاكهـا در اختيـار         ،آموزشـي نـوين   اسـاس مـدلهاي      تدوين شده بـر   

پس از بررسي و اظهـارنظر اسـاتيد و         وري قرار داده شد كه      افن تربيتي، روانشناسي، ارتباطات و    علوم
 58 بـا    فـرم نهـايي   نهايـت    درو  روي ابزار اعمال     تغييرات   ،بندي نظرات آنها    جمع متخصصان فن و  

  . تهيه شدال ؤس
قـرار  و اهـل فـن      تأييد هشت نفر از اساتيد      مورد   ،روايي ابزار پژوهش از طريق روايي محتوايي      

 از روش   ،افزارهاي آموزشـي    هاي ارزشيابي محتوايي نرم   ضريب پايايي ابزار ملاك   براي تعيين   . گرفت
  . دست آمد  ه ب823/0  برابرشد كهاستفاده آلفاي كرونباخ 
  روش اجرا

 ـ  اسـاس ملاك   لمي و پيشينه پژوهش، بر     پس از مطالعات نظري و مراجعه به منابع ع         ابتدا  ههـاي ب
 8افزارهاي آموزشي تهيه شد و در اختيار      هاي ارزشيابي محتوايي نرم   دست آمده، فرم اوليه ابزار ملاك      

 از هـر  (نظران برنامه درسي، سنجش، تكنولوژي آموزشي و علوم ارتباطـات             نفر از اساتيد و صاحب    
ميـان  از  . بندي نظرات ارائه شده، فرم نهايي ابزار تهيه گرديد          قرار گرفت و پس از جمع     )  نفر 2كدام  

آموزشي تهيه شده در دفتر تكنولوژي آموزشي در هر موضوع درسـي، يـك نمونـه                لوحهاي فشرده   
در رسـي   براي بر افزارهاي آموزشي     هاي ارزشيابي محتوايي نرم    فرم نهايي ابزار ملاك    باو  شد  انتخاب  

يابي ش ـافزار آموزشي مـورد بررسـي و ارز          نرم 12 در كل تعداد  . اختيار كارشناسان مزبور قرار گرفت    
  . واقع شد
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  ها  يافته
 افزارهـاي آموزشـي بـر    هاي محتوايي در ارزشـيابي نـرم   ملاك(ال اول پژوهش    ؤدر پاسخ به س    ●

هاي لهاي محتوايي براسـاس مـد     ملاك،  با مطالعه مباني نظري   ،  )؟  هاي نوين آموزشي كدامند   اساس مدل 
  : شرح زير استخراج شدند   آموزشي بهگوناگون
)  تحـت وب  لوحهاي آموزشي و لوحهاي آموزشـي     (افزارهاي آموزشي    يابي نرم شملاكهاي ارز  )الف

  :گرايي ساخت مدل
تا چه ميزان اهداف يادگيري براي هر فعاليـت مجـرد در طراحـي يـادگيري مـشخص شـده                     .1
  است؟
    از قبل توجه شده است؟،تعيين توالي براي آموزش  بهتا چه حد .2
آموزان براي بازسازي و بسط دانش آنهـا توجـه شـده             ها و تجارب قبلي دانش     ايده  تا چه ميزان به    .3
  است؟
  نامه تدوين شده است؟  صورت يك واژه  محتوا تا چه ميزان به.4
  وين شده است؟صورت يك مجموعه دستورالعمل تد  محتوا تا چه ميزان به .5
   صورت يك فعاليت تدوين شده است؟  محتوا تا چه ميزان به .6
  ؟ دآموزان مطابقت دار محتوا و فعاليتهاي يك واحد يادگيري تا چه ميزان با نيازهاي آموزشي دانش .7
  آموزان مطابقت دارد؟ محتوا و فعاليتهاي يك واحد يادگيري تا چه ميزان با دانش قبلي دانش .8
  بناي اولويتها است؟ممحتوا و فعاليتهاي يك واحد يادگيري تا چه ميزان بر  .9

    است؟رمحتوا و فعاليتهاي يك واحد يادگيري تا چه ميزان بر مبناي پوشه كا .10
    توجه شده است؟شناختمهارت فرا  در طراحي محيط يادگيري تا چه ميزان به .11
   است؟ ،يده تا موضوع انتخاب شدهارائه موضوعها تا چه حد از ساده به پيچ .12
  اي توجه شده است؟ صورت كار پروژه   تا چه حد به ارائه مواد درسي به.13
دار باشـد، حمايـت      ااخت دانشي كه بـر اسـاس گفتگـوي معن ـ         محيط يادگيري تا چه ميزان از س       .14

  كند؟  مي
عي باشـد، حمايـت   محيط يادگيري تا چه ميزان از ساخت دانشي كه بر اسـاس گفتگـوي اجتمـا     .15

   كند؟ مي
   تا چه حد يك فعاليت يادگيري براي رسيدن به يك هدف يادگيري است؟ .16
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  : تا چه ميزان طراحي يك فعاليت شامل موارد زير است .17
  مقدمه ـ 
 فعاليت ـ 

 منابع  ـ

 يند آفر ـ

 توصيه يادگيري  ـ

 نتيجه ـ 

   گيرد؟ صورت ميفعاليتها تا چه ميزان براي كاوش در محيط واقعي  .18
  گيرد؟ فعاليتها تا چه ميزان براي مداخله در محيطهاي جديد صورت مي .19
   صورت جمعي تنظيم شده است؟  فعاليتها تا چه ميزان به .20
  بردن توانايي كار گروهي تنظيم شده است؟  فعاليتها تا چه ميزان براي بالا.21
  مسئله تنظيم شده است؟ يي حلبردن توانا ها تا چه ميزان، براي بالا فعاليت.22
   بردن تفكر خلاق در فراگيران تنظيم شده است؟ فعاليتها تا چه ميزان براي بالا .23
   گيري تنظيم شده است؟ فعاليتها تا چه ميزان براي كسب مهارت تصميم .24
   فعاليتها تا چه ميزان براي ارزيابي اطلاعات تنظيم شده است؟ .25
  كند؟  ترويج تفكر انديشمندانه كمك مي  ان بهفعاليتها تا چه ميز .26
   اساس تجربه فراگيران تنظيم شده است؟ فعاليتها تا چه ميزان بر .27
   اي است؟ رشته صورت ميان  ا چه ميزان بهتماندهي فعاليتها زسا .28
   اي است؟ صورت كار پروژه  ماندهي فعاليتها تا چه ميزان بهزسا .29
  ل دنياي واقعي استفاده شده است؟ ئهاي اكتشافي براي حل مسا شتا چه ميزان از رو .30
  پايه ساختن دانش توسط فراگيران تمركز دارد؟  فعاليتهاي يادگيري تا چه ميزان بر.31
  كند؟  ابزارهاي شناختي تا چه ميزان به يادگيرندگان در موارد زير كمك مي.32
  ها سازماندهي دانسته ـ
 ها بازساخت دانسته ـ

 ها  دانستهنمايشـ 

  تا چه ميزان به اتصال واحدهاي اطلاعاتي به اهداف توجه شده است؟  .33
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  مبناي روابط معاني آنها است؟ هاي اطلاعات بر  تا چه ميزان، اتصال بين واحد.34
  عنوان واسط يادگيري فراهم شده است؟   تا چه ميزان منابع اطلاعاتي متنوع به .35
  عنوان واسط يادگيري فراهم شده است؟  لف بهتا چه ميزان ابزارهاي مخت .36
تحـت  لوحهاي آموزشي و لوحهـاي آموزشـي        (افزارهاي آموزشي    يابي نرم شملاكهاي ارز  )ب
  :گرايي شناخت )وب

  طوح بالاي يادگيري توجه شده است؟تا چه ميزان به هدفهاي شناختي س .1
  ت؟ با اطلاعات قبلي توجه شده استا چه حد به تلفيق دانش جديد .2
تا چه ميزان به شكستن تكاليف به گامهاي كوچكتر و توسعه آموزش از گام ساده به پيچيـده                   .3

  اساس ساخت قبلي توجه شده است؟ بر
هـا   دهندگان پيشرفته، يادافزارها و استعاره براي سازماندهي محتوا تا چه ميزان از پيش سازمان  .4

   استفاده شده است؟
دهنـدگان پيـشرفته،    سـازمان  ار تـا چـه ميـزان از پـيش        د    ارت معن ـ صـو   براي ارائه اطلاعات به    .5

  ها استفاده شده است؟ ها و استعاره يادافزار
ينـد اكتـشاف يادگيرنـده      آسازي براي تسهيل فر    تا چه ميزان از فعاليتهاي آزمايشگاهي يا شبيه        .6

   استفاده شده است؟
 پايان دادن يا به نتيجه رسيدن واحد ان بعد اززآغاز نمودن يك واحد يادگيري جديد تا چه مي .7

   ؟استيادگيري قبلي براي يادگيرنده 
  گيرد؟  تا چه حد بنا كردن يك واحد يادگيري جديد بر مبناي موارد زير صورت مي  .8
  اولويتها  ـ
 پوشه كار  ـ

 دانش قبلي  ـ

 نيازهاي آموزشي يادگيرنده ـ 

  شود؟ ه ميتا چه ميزان به يادگيرنده بازخورد مناسب داد .9
   ؟ شود گيري مي طور مستمر با توجه به اهداف آموزشي اندازه  تا چه ميزان عملكرد به .10
  شود؟ تا چه حد از سنجش تكميلي براي بهبود و اصلاح يادگيري استفاده مي .11
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اسـتفاده  ...) ماننـد ارائـه نمـودار، توضـيح يـك داسـتان و              (تا چه حد از سنجش توصيفي        .12
  شود؟  مي

  ؟  شود تا چه حد از سنجش تراكمي براي بهبود و اصلاح يادگيري استفاده مي .13
 )وب  تحـت لوحهاي آموزشي و لوحهـاي آموزشـي  (افزارهاي آموزشي  يابي نرمشملاكهاي ارز  )ج

  : مدل رفتارگرايي
   ان متناسب با اهداف برنامه است؟زمحتوا تا چه مي .1
   رت خطي و متوالي است؟صو  ريزي تا چه ميزان به يند برنامهآفر .2
   گيري تحليل شده است؟ تكليف تا چه حد به تكاليف قابل اندازه .3
   آزمون استفاده شده است؟ آزمون و پس سي از پيشرتا چه ميزان براي هر واحد د .4
  آيد؟ عمل مي  هتا چه ميزان از فعاليتها تا تحقق اهداف ارزشيابي پيوسته ب .5
   شود؟ ارائه ميبازخورد ده درباره درستي پاسخ گيرندتا چه ميزان به يا .6
   آموزي است؟ يادگيري تا چه ميزان بر اساس تسلط .7
   صورت خطي است؟  اي به ارائه آموزش تا چه حد از طريق آموزش برنامه  .8
   اي است؟ صورت شاخه  اي به ارائه آموزش تا چه حد از طريق آموزش برنامه .9

   اي است؟ ليتها بر نمايش چندرسانهتا چه ميزان تمركز فعا .10
   تا چه ميزان به ارزشيابي تراكمي توجه شده است؟ .11

هـاي محتـوايي   توان ملاك چگونه مي (در پاسخ به سوال دوم پژوهش      هابراي اعتباربخشي ملاك  
 نفـر از اسـاتيد      8 در اختيار    ملاكهاابتدا  ،  )پژوهش را اعتبار بخشيد؟   اول اين   تعيين شده در سوال     

بنـدي نتـايج حاصـل از     تربيتي، روانشناسي و ارتباطات قرار داده شد و پس از جمـع     هاي علوم   هرشت
يابي قـرار   ش ـوسيله آن مورد ارز     افزارهاي آموزشي انتخاب شده، به      نظرات آنها، فرم نهايي تهيه و نرم      

  . ها به شرح زير بوده است گرفتند كه نتايج حاصل از استخراج داده
  )قسمت الف

آموزشي نشان هاي اساس مدل يك از ملاكهاي محتوايي بر يابي هرشدست آمده از ارز  بهميانگين 
گرايـي در      مربوط به مدل ساخت    28،  27،  26،  23،  22،  20،  19،  14هاي شماره   داد كه ميانگين ملاك   

هاي كافزار به ملا    يعني در طراحي نرم   . بوده است  ) 5/3( افزارها كمتر از ميانگين موردانتظار        تمام نرم 
  : زير توجه نشده است
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اساس گفتگـوي اجتمـاعي باشـد، حمايـت           محيط يادگيري تا چه ميزان از ساخت دانشي كه بر          .14ملاك  
  كند؟  مي

  صورت جمعي تنظيم شده است؟   ها تا چه ميزان به فعاليت.19ملاك 
  ؟ ها تا چه ميزان براي بالا بردن توانايي كار گروهي تنظيم شده است فعاليت.20ملاك 
  ها تا چه ميزان براي بالا بردن تفكر خلاق در فراگيران تنظيم شده است؟ فعاليت.22ملاك 
  گيري تنظيم شده است؟ ها تا چه ميزان براي كسب مهارت تصميم فعاليت.23ملاك 
  اي است؟  رشته صورت ميان  ها به تا چه ميزان سازماندهي فعاليت.26ملاك 
  اي است؟ صورت كار پروژه  ها بهعاليت تا چه ميزان سازماندهي ف.27ملاك 
  ل دنياي واقعي استفاده شده است؟ ئ تا چه ميزان از روش اكتشافي براي حل مسا.28ملاك 

  )قسمت ب
رفتـارگرايي،  هاي آموزشي اساس مدل افزارها بر  يك از نرميابي هرشدست آمده از ارز   ميانگين به 

افـزار و     راحي نـرم  ها در ط  ملاكن توجه به اين     ، ميزا )1  شماره جدول(گرايي   گرايي و ساخت    شناخت
  . هاي نوين آموزشي نشان دادهمخواني با مدل

  

  گرا گرا و ساخت زشي رفتارگرا، شناخت آمو افزارها براساس سه مدل يابي نرمشدست آمده از ارز ميانگين به. 1  شمارهجدول
  رديف  عنوان  گرا مدل ساخت مدل شناختي مدل رفتارگرا

 1  راهنمايي ـتاريخ 83/99 67/47 33/35
 2  راهنمايي ـغرافيج 33/125 33/53 33/42
 3  راهنمايي ـرياضي 5/139 5/60 33/45
 4  متوسطه ـرياضي 166/129 83/59 66/43
 5  راهنمايي ـانگليسي زبان 83/151 16/72 83/52
 6  متوسطه ـانگليسي زبان 83/155 66/73 66/53
 7   متوسطه ـاسيشن زيست 33/115 83/45 5/36

 8 متوسطهـ شيمي  5/122 54 41
 9  راهنماييـعربي  5/130 67/53 83/46

  10   متوسطه-عربي  5/102  83/47  37
  11   ابتدايي-علوم  83/137  56  33/44
  12   متوسطه- فيزيك  33/163  83/72  16/50

  

، )راهنمـايي (اريخ  افزارهاي ت    بيانگر آن است كه ميانگين امتيازات نرم       1مندرجات جدول شماره    
گرايـي    ، كمتر از ميـانگين موردانتظـار در مـدل سـاخت           )متوسطه(شناسي    و زيست ) متوسطه(عربي  

گرايـي    هـاي محتـوايي مـدل سـاخت       افزارها متناسب بـا ملاك       اين نرم  ، بنابراين محتواي  است) 119(
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 بـا ميـانگين     گرايـي   افزار فيزيـك متوسـطه در مـدل سـاخت           چنين، ميانگين امتيازات نرم   هم. نيستند
كمتـرين امتيـاز را     ) 83/99(افزار تاريخ دوره راهنمـايي بـا ميـانگين            ، بالاترين امتياز و نرم    )33/163(

  . اند كسب كرده
در مـدل شـناختي     ) 5/45(ورد انتظـار    شناسي در حد ميانگين م      افزار زيست   ميانگين امتيازات نرم  

هاي محتوايي مدل شناختي اسـت و       ب با ملاك   حدودي متناس  افزار تا   بنابراين، محتواي اين نرم   . است
شناسـي    افـزار زيـست     بالاترين امتياز و نرم   ) 66/73(افزار زبان انگليسي دوره متوسطه با ميانگين          نرم

  . اند كمترين امتياز را كسب نموده) 83/45(متوسطه با ميانگين 
 كمتـر از ميـانگين      شناسي متوسطه   افزارهاي تاريخ، عربي متوسطه و زيست       چنين ميانگين نرم  هم

هاي محتـوايي   افزارها متناسب با ملاك     ي اين نرم  بنابراين، محتوا . موردانتظار در مدل رفتارگرايي است    
 كمتـرين  و) 66/53(افزار زبان انگليـسي متوسـطه     و بالاترين امتياز مربوط به نرم  نيستنددر اين مدل    

  . استافزار تاريخ راهنمايي بوده   نرممربوط به) 33/35(امتياز 
هـاي آموزشـي بـر اسـاس        افزار  لگوي مناسب براي طراحي نـرم     ا(ال سوال سوم    ؤدر پاسخ به س   

افزارهـا و     يابي نـرم  ش ـ، نتايج حاصـل از ارز     )ملاكهاي تعيين شده از چه ويژگيهايي برخوردار است؟       
  :افزارها به موارد زير كمتر توجه شده است مطالعه منابع، حاكي از آن است كه در طراحي نرم

  : توجه نشده استهاي گروهي و تفكر خلاق است، اصلاًمباحثي كه مربوط به فعاليتبه ) لفا
 .2هـاي مربـوط بـه سـطوح بـالاي يـادگيري،             ط به فراشناخت، حل مسئله و مهارت      هاي مربو مهارت. 1

آزمـون و      اسـتفاده از پـيش     .3استفاده از منابع و ابزارهاي متنوع براي افـزايش و تعميـق يـادگيري،               
 . سازي هاي آزمايشگاهي و شبيهارائه فعاليت. 4اي،  صورت آموزش برنامه  زمون و ارائه آموزش بهآ پس

  : شود كه داراي ويژگيهاي زير باشد پيشنهاد ميبر اين اساس، الگويي 
هايي   افزار  خصوص در طراحي نرم     اي، به   برنامهآزمون و آموزش      آزمون و پس    ز پيش استفاده ا  .1

سـازي بـراي تـسهيل        هـاي آزمايـشگاهي و شـبيه      ارائـه فعاليت  . 2تارگرايي است،   فكه براساس مدل ر   
دهندگان پيـشرفته   سازمان  استفاده از پيش.4گيري،   تحليل تكاليف به تكاليف قابل اندازه.3يادگيري،  

از طريق توجـه     توجه به سطوح بالاي يادگيري       .5و يادافزارها در ارائه مطالب و سازماندهي محتوا،         
 .6مسئله، تفكر خـلاق، يـادگيري اكتـشافي و گروهـي گـردد،                هايي كه منجر به مهارت حل     اليتبه فع 

   توجـه بـه مهـارت فراشـناخت در     .7ل دنياي جديـد،     ئمنظور حل مسا    هاي اكتشافي به  توجه به روش  
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 .9گيـري گـردد،       مهارت تـصميم  كسب  هايي كه منجر به     توجه به فعاليت   . 8طراحي محيط يادگيري،    
كار، دانـش قبلـي و        ة  ها، پوش توجه به اولويت  . 10دار،     يادگيري براساس گفتگوي معني    طراحي محيط 

هـايي  توجه بـه فعاليت   . 11دگيري جديد،   دن يك واحد يا   آموزشي يادگيرندگان براي آغاز كر    نيازهاي  
 ارائه منابع و ابزارهايي كه منجر به گسترش و          .12 فراگيران شود،    از سوي كه منجر به ساخت دانش      

اررشـيابي مـستمر، توصـيفي، تكميلـي،        : ها مانند  استفاده از انواع ارزشيابي    .13ميق يادگيري گردد،    تع
 ... . تراكمي و 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  افزارهاي آموزشي الگوي مناسب طراحي نرم. 1 شماره شكل

 سازيهاي شبيهفعاليت هاي آزمايشگاهيفعاليت

 حليل تكليفت

 ادهي محتوسازمان دهندهسازماناستفاده از پيش

استفاده از پيش آزمون

 هاي گروهيارائه فعاليت
 تفكر خلاق

 اكتشافي يادگيري
 مهارت حل مشكل

 گيريهاي مهارت تصميمفعاليت

 طراحي محيط يادگيري

 افزار آموزشيطراحي نرم

 افزار آموزشي نرمكارگيري آزمايشيبه

 هاي يادگيريفعاليت

 ارزشيابي
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  گيري بحث و نتيجه
بتنـي بـر    هـاي آموزشـي، م    گـسترده از ملاك    يهاي انجـام شـده مـا را بـا طيف ـ          مطالعات و بررسي  

 كه در عمل، طراحي محيطهاي يادگيري را با توجه كرده است آموزشي مواجه   گوناگونرويكردهاي  
 .كنـد   اي خاص تجويز مي     گونه   به متنوعهاي  صورت فعاليت   ويژگيهاي هر يادگيرنده و به    به شرايط و    

گـرا،     شـناخت  رفتـارگرا،  (گونـاگون توانند از رويكردهـاي       هاي يادگيري مي  بنابراين، طراحان محيط  
تواننـد     آموزشي مي  گوناگونرويكردهاي  . در كار خود استفاده نمايند    ) گرا و ساير رويكردها     ساخت

كـه از راهبـرد     كننـد      پيـشنهاد مـي     بنابراين، طراحان آموزشي  .  باشند براي انواع يادگيرندگان مناسب   
 . افزارهاي آموزشي استفاده شود  در طراحي نرمتركيب و برابري

افزارهايي كه    افزارهاي آموزشي بيانگر آن است كه محتواي اكثر نرم          يابي نرم شصل از ارز  نتايج حا 
 گـرا    محتوايي مـرتبط بـا مـدل شـناخت         هايحدودي متناسب با ملاك     گرفتند، تا  يابي قرار شمورد ارز 

  . اند بوده
 بيـانگر آن اسـت كـه كليـه        ) ك  مـلا (ال  ؤيابي امتيازات هر س ـ   شهمچنين، ميانگين حاصل از ارز    

افزارها بود، مربوط به مـدل   در تمام نرم) 5/3(انتظار   كمتر از ميانگين مورد آنها سؤالهايي كه ميانگين 
هاي مربوط بـه    افزارها به ملاك    ر طراحي اين نرم   گرايي بوده است و نتايج مؤيد آن است كه د           ساخت

 سـطوح بـالا و      يريكه اين ملاكها، بـه يـادگ      با توجه به اين   . توجهي شده است   بيگرايي    مدل ساخت 
افزارهـاي آموزشـي كمتـر بـه ايـن نـوع               دارند، اين موضوع كه طراحـان نـرم        مشاركتي بيشتر توجه  
  . اند، قابل تعمق است يادگيري توجه داشته

يابي مؤيد اين موضوع اسـت      شدر مورد ملاكهاي مربوط به مدل رفتارگرايي، نتايج حاصل از ارز          
 و  آزمـون   آزمـون و پـس      د قـراردادن پـيش    هاي محتـوايي مانن ـ   كافزارها به ملا      طراحي اكثر نرم  كه در   

  . اند اي توجه نداشته آموزش برنامه
هـاي  يابي، بيـشتر بـه ملاك     ش ـافزارهـاي مـورد ارز      توان نتيجه گرفت كه اكثـر نـرم         در مجموع مي  

ارزيابي محتوايي در سطوح پايين يادگيري توجه دارند كه اين موضوع در پژوهش ديگري با عنوان                
 كـه جريجـي   )هـاي رشـد  اي بقه جشنواره چندرسـانه ارائه شده در بخش مسا(افزارهاي آموزشي     نرم

  . تأييد شده استدادهانجام ) 1382(
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