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  چكيده
 آن هاي حيطه و شغلي رضايت با آن ابعاد و سازماني عدالت رابطه بررسي به مقاله اين

 و آموزش 5 منطقه آموزشي و اداري شاغل كاركنان پژوهش كنندگان شركت .است پرداخته
 .ندا شده انتخاب )نفر 292( تصادفي گيري نمونه روش با كه هستند تهران شهر پرورش

 نتايج .است شده گرفته بهره چندگانه رگرسيون و همبستگي هاي از روشها داده تحليل براي
 دار معناةرابط معلمان و كاركنان شغلي رضايت و سازماني عدالت ميان كه دهند  مينشان
 ةرابط ،حقوق از رضايت جزب شغلي رضايت يها حيطه با يسازمان عدالت .دارد وجود
 مثبت ةرابط آن گوناگون هاي حيطه و شغلي رضايت و توزيعي عدالت ميان .دارد دارمعنا
 جزب آن گوناگون هاي حيطه و شغلي رضايت با اي رويه عدالت ميان .دارد وجود دارمعنا

 و شغلي رضايت با تعاملي عدالت ميان .اردد وجود مثبت ةرابط حقوق از رضايت
 دارامعن حقوق از خشنودي با آن ةرابط اما ،دارد وجود مثبت ةرابط آن گوناگون هاي حيطه
 متغير كننده، بيني پيش بهترين تعاملي، عدالت متغير كننده، بيني پيش متغيرهايميان  از .نيست
 عدالت .كند مي تبيين را نآ پراكندگي سهم از درصد 33 كه است شغلي رضايت ملاك

 سهم از درصد 05/0 كه است حقوق از خشنودي ملاك متغير كننده بيني پيش توزيعي
 رضايت پراكندگي سهم از درصد ./06 توزيعي عدالت متغير .كند  ميتبيين را آن پراكندگي

 عدالت ،همكاران از رضايت پراكندگي سهم از درصد 13 اي رويه عدالت ترفيعات، از
 سهم از درصد 15 تعاملي عدالت و مدير از رضايت پراكندگي سهم از درصد 39 يتعامل

   .كند  ميتبيين را كار ماهيت از رضايت پراكندگي
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  مسئله بيان و مقدمه
 و نارساييها مسائل، شناخت و آموزشي سازمانهاي دروني وضعيت از آگاهي و اطلاع براي
 مورد و بررسي دقيق به طور كاركنان رفتارهاي و نگرشها بايد سازماني موجود وضع از آگاهي
 رضايت مورد در كاركنان ادراكات سازماني موضوعات مهمترين از يكي .گيرد قرار ميعل تحليل
 فرد آن باشد، بالا سازمان در فرد يك روحيه اگر كه ندا كرده مشاهده پژوهشگران" . استآنان شغلي
 رضايت  نشود، برآورده شغلي محيط در كاركنان انتظارات چنانچه ، وبود خواهد اثربخش و كارآ

 شغلي تخلفات و انحرافات حتي و آيد  ميپايين شغلي عملكرد نتيجه در شود مين ايجاد شغلي
 و كارآيي و شود جلوگيري كاركنان يأس و نااميدي حساسا از كه است مهم بنابراين .دشو  ميايجاد

 و 1نو("برسد حداكثر به شغلي، رضايت با مرتبط عوامل موقعب تنظيم و تشخيص با افراد اثربخشي
   ).25 :1997  همكاران،

 .دارند هم با بسيار همپوشي ،نتايج نظر از معلمان شغلي رضايت ةزمين در پژوهشي مطالعات
 مدرسه و درس كلاس در را متنوعي متغيرهاي مطالعات اين كه است اين پوشيهم اين اصلي دليل

 به توجه با گوناگون مدراس در متغيرها اين شناسايي .اند كرده بررسي شغلي رضايت بر آنها تأثير و
 بر علاوه ).2005 ،2موماو و پيرسون(است  دشوار اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، متفاوت هاي زمينه

 مدرك سطح جنس، سن، مانند معلمان شغلي رضايت سطوح در مؤثر عوامل در يار كهبس تفاوتهاي
 را تفاوتها اين نيز معلمان ازخودگذشتگي ، وجود داردفرهنگي -اجتماعي شرايط قوميت، تحصيلي،

 معلمان )2000( 4ويلسون و دويسبه باور  ).2002 ،3ابرين و تاي( كند  ميپيچيده و شخصي بيشتر
 برون پاداشهاي و عوامل به كمتر بنابراين ،پذيرند مي مقدس وظيفه يك عنوان به را شغلشان
 مرتبط اي مدرسه درون عوامل به بيشتر معلمان )1998( 5هاملات قول به .دهند مياهميت  اي مدرسه

 در بيشتر معلمان ساير و مدرسه مدير با معلمان رابطه ميان اين در .دهند  مياهميت شغلي رضايت با
 6يكپ و لويس پرودرو، تحقيق نتايج .دنقش دار بيروني عوامل با مقايسه در آنان غليش رضايت
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 شود،  ميحل مديران و معلمانميان  ارتباط و همكاري صورت به لئمساكه  وقتي داد ننشا )2002(
  ).2008 ،1اريامان و مزر سون از نقل( يابد  ميافزايش معلمان شغلي رضايت

 و شغلي محيط بهنسبت  كاركنان منفي يا مثبت احساسات و ارفتاره از طريق شغلي رضايت
 يكي .شوند  ميايجاد سازماني درون و سازماني برون منابع با احساسات اين .گيرد  ميشكل سازماني

 در اساسي ارزش يك عدالت رعايت و انصاف .است 2سازماني عدالت سازماني، درون مهم منابع از
 اجتماعي نظر از افراد چگونه كه است متمركز اين بر و )2000 ،3يكونووسك( است سازمانها

 تحقيقات در عدالت ).2007 ،4پول( كنند  ميدرك ناعادلانه يا عادلانه را سازماني درون رويدادهاي
 سازمان مديران رفتارهاي و اعمال مورد در قضاوت از كاركنان ادراكات طريق از سازماني عدالت
 زانو كروپان و فولگر ،2007 پول از نقل  ،1997 6برگ گرين و ،5زانو كروپان( است شده بررسي
 مورد در افراد ادراكات به كه است كلي يمفهوم سازماني عدالت ).1990 برگ، گرين ،2001

 ،2001 همكاران و 7كولكوايت( سازمان در گيري تصميم فرايندهاي و تصميمات بودن منصفانه
 آن و )1991 ،8مورمن و1990 برگ، گرين( كاركنان با كردن برخورد منصفانه به )1990برگ گرين

 به بودن عادلانه ادراكات بالاي سطوح كه دادند نشان پژوهشگران .دارد اشاره افراد بررفتار ادراكات
 ،2002 همكاران و زانو كروپان( شود  ميمنجر سرپرست از رضايت و شغلي رضايت بالاي ميزان

 كنند احساس كاركنان وقتي ).2005 ،10فيشر  ،2000 ،9مسترسون ،1991 زانو كروپان و كونوسكاي
 به  نسبتتعهدشان و آيد  ميپايين آنها شغلي عملكرد است، شده آنها با اي غيرمنصفانه برخورد كه

 نقل  ،1997برگ گرين و زانو كروپان ،2002 ،11امبروس( شود  ميكم آنها شغلي رضايت و سازمان
 كننده تعيين آن، هاي رويه يا سازمان در ترفيع و ارتقا بودن عادلانه مورد در قضاوت ).2007 پول از

 فراتحليل در ) 2001(همكاران و كوايت كول ).2003 زانو كروپان و آمبروس(است  شغلي رضايت
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 شغلي تعهد كنند، درك عادلانه را يتصميم افراد اگر كه دريافتند سازماني عدالت تحقيقات سال 25
  .داشت خواهند بيشتر شغلي رضايت و بالاتر

 نظام بخشي اثر و آموزشي كيفيت آنان، شغلي عملكرد با مؤثر طور به معلمان شغلي رضايت
 رسد،  مينظر به معلمان به دولت توجه و مزايا  حقوق، افزايش به توجه با .است مرتبط آموزشي

 مزايا و حقوق جمله از سازماني عوامل برخي به نسبت آنان و است كم آنان شغلي رضايت هنوز
 عوامل ).1382 عسگري و كلدي و 1385 توكلي، و ازكيا ،1381 وفايي، آگيلار( هستند ناراضي

 ادراكات شده واقع مغفول آنچه است، گرفته قرار مطالعه مورد كاركنان شغلي رضايت بر متعدد مؤثر
 ارزيابيهاي و قضاوتها و تصميمات نگاهها، رفتارها، بودن منصفانه و عادلانه از معلمان و كاركنان
 در كه است )سازماني عدالت( سازماني مقررات روشها، ها، رويه عادلانه اجراي و مافوق نمسئولا

 عدالت ةرابط بررسي مقاله اين اساسي هدف بنابراين .است قرار گرفته مطالعه مورد پژوهش اين
   .است آن تمتفاو يها حيطه و آموزشي و اداري كاركنان شغلي رضايت با آن ابعاد و سازماني

  پژوهشي سؤالات
 دارد؟ وجود اي رابطه چه كل سازه يك عنوان به شغلي رضايت و سازماني عدالت بين .1

 شغلي رضايت مختلف يها حيطه و )تعاملي و اي رويه توزيعي،( سازماني عدالت ابعادميان  .2
 دارد؟ وجود اي رابطه چه )كار ماهيت و مدير همكاران، ترفيعات، حقوق،(

 ملاك متغيرهاي از سهمي چه تعاملي و اي رويه توزيعي، عدالت متغيرهاي از يك هر .3
 يك كدام ديگر، عبارت به يا كنند؟ مي بيني پيش را )آن مختلف يها حيطه و شغلي رضايت(

 هستند؟ ملاك متغيرهاي از بهتري كننده بيني پيش تعاملي و اي رويه توزيعي، عدالت ازمتغيرهاي

  تحقيق ينهپيش و نظري چارچوب
 محيطهاي در استحقاقها رعايت و صادقانه اقدامات كردن، برخورد منصفانه انصاف، رعايت

 در انصاف رعايت به سازماني عدالت .دهند  ميتشكيل را سازماني عدالت اصلي هستة كار و كسب
 ادراكات به عدالت و عدل برقراري و انصاف رعايت ).1990 ،برگ گرين( دارد اشاره شغلي محيط

 و ادراكات به" كه كند مياشاره  )1991( مورمن مورد اين در .گردد ميبر افراد تلقيهاي طرز و
 شغلي، متغيرهاي ساير بر آن اثرات چگونگي و آنها با برخورد در انصاف رعايت از افراد برداشتهاي
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 و فرض اين با سازماني، عدالت زمينه در پژوهش و مطالعه" ).945 ص( "شود مي گفته عدالت
 برخورد منصفانه و صادقانه آنها با كه باشند داشته باور كاركنان اگر كه شود  ميهدايت انديشه

 "زند  ميسر آنها از مثبتي اجتماعي رفتارهاي و شوند  ميمند علاقه بيشتر سازمان به آنان شود، مي
 به ركنانكا زيرا ست،سازمانها در ميمه بحث عدالت رعايت ).649 :1993، 1فيليپس و بارلينگ(

 اهميت پاداشها ارائه مورد در گيري تصميم فرآيندهاي بودن منصفانه و ها ستانده بودن منصفانه
 سرپرست روابط در 3سازماني عدالت ادراكات ).2001 همكاران، و بوگر و 1998 2بوگر( دهند مي
 ،4وال هولم و بابوسل( گذارد مي تأثير افراد نگرشهاي و رفتارها بر سازمان -كارمند و زيردست -

 و 5راپ و 1991 مورمن، ،2001 همكاران، و كوايت كول  ،2000 زانو، كروپان و بايرن  ،1999
 .)2002 زانو، كروپان

 در آنچه و سازمان به خود هاي داده از افراد تصور و درك )1965( 6آدامز برابري نظريه براساس
 دريافت سازمان و شغل از آنچه و زمانسا از وي هاي ستانده با كند،  ميهزينه سازمان و شغل راه
 به فرد هاي داده از برخي .دباش منصفانه و عادلانه ،برابر بايد دارد، را آنها دريافت انتظار يا كند مي

 و مفيد زمان و آموزشها توانائيها، فكر، خلاقيت، آكادميك، تحصيلات تجربه، :از عبارتند سازمان
 ارزشمندي، احساس رفاهي، امكانات حقوق، :از عبارتند سازمان از شاغل هاي ستانده از برخي
 و نشاط شغلي، رضايت شغلي، هويت رواني، امنيت ترفيع، و ارتقا قدرداني، منزلت، احترام،

 احساس خويش سازمان و شغل ازوقتي  كارمند .بامعني و مفيد مولد، كار دادن انجام سرزندگي،
 نوعي )مبادله( ستد و داد اين در كه شود  ميعهدمت و پايبند آن به و كند  ميخشنودي و رضايت
  ).1387 عبدالهي،( باشد كارمند نفع به ترازو كفه حدودي تا و باشد برقرار تعادل

 كه زماني سازمان، و شغل به نسبت كاركنان عاطفي واكنشهاي تمام بهدارد  اشاره شغلي رضايت
 )2002( 7ويس ).191 :2008 اريامان، و زرم سون( باشد مهم آنها انتظارات يافتن  تحقق و انتظارات

                                                           
1. Barling and Phillips 
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 را شغلي رضايت )1999( 1تستا و شغل به  نسبتافراد عاطفي پاسخهاي عنوان به را شغلي رضايت
 رضايت .است كرده تعريف كاري تجربه و شغل مورد در كاركنان مثبت عاطفي اظهارات عنوان به

 2هيولين و كندال اسميت، نظريه هب توجه با .شود  ميسازماني متفاوت يها حيطه شامل شغلي
 ،4شغل خود يا ركا ماهيت ،)درآمد( 3حقوق :از عبارتند شغلي خشنودي حوزهاي )1969(

 شكركن، و  مينعا و 1382 نعامي، و شكركن از نقل( 7همكاران و 6سرپرستي و نظارت ،5ترفيعات
1383.(  

  سازماني عدالت انواع
 عدالت از متفاوت مفهوم سه مديريت ادبيات در و است بعدي چند ميمفهو سازماني عدالت
   ).1996 همكاران، و 9بروكنر ،1990 برگ گرين ،1991 مورمن ،2002 8شلتون( دارد وجود سازماني
 بعد نخستين 10توزيعي عدالت ):مقررات و قوانين عادلانه اجراي( توزيعي عدالت )الف
 كه است شده مشتق اجتماعي التعد از عدالت نوع اين .است مديريت متون در سازماني، عدالت

 و )1965( آدامز 12برابري نظريه ،)1961( 11هومانز توزيعي عدالت نظريه :همچون هايي نظريه بر
 ميان از ).1990 برگ گرين از نقل( است مبتني )1949(همكاران و 14استوفر 13نسبي ميناكا نظريه
 افراد برابري، نظريه اساس بر .است توزيعي عدالت به نظريه ترين نزديك برابري ،ها نظريه اين

 مقايسه كاركنان ساير يا و سازمان براي خود خدمات ميزان با را سازمان از دريافتي پاداشهاي
 با و خود با را ها ستانده به ها داده نسبت افراد كه دارد ادعا برابري نظريه ديگر عبارت به .كنند مي

 ادراكات به عدالت نوع اين .كنند  ميايسهمق عدالت، رعايت سطح تعيين منظور به افراد ساير
 خود هاي داده مقابل در سازمان از شده دريافت هاي ستانده مستحق آيا اينكه مورد در كاركنان
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 در انصاف رعايت به توزيعي عدالت ).2002 اردوغان و 1990 برگ گرين( دارد اشاره هستند،
 ).1996 همكاران و بروكنر و ،1991مورمن( دارد اشاره ارتقا و دستمزد و حقوق مانند ييدريافتيها

 حقب و عادلانه صورت به سازمان در درآمدها، كه باورند اين بر حد چه تا كاركنان كهمعنابدين 
 مديران شد، تعيين كارمند هر براي مناسبي پاداشهاي كه وقتي" بنابراين .شود  ميتوزيع افرادميان 
 و وتن از نقل 1996 1فولجر و كروپانزانو("كنند توزيع را هاپاداش آن توانند  ميچگونه كه ببينند بايد

   ).65 :1380 ،2كمرون
 رعايت به 3اي رويه عدالت ):انصاف و عدل اساس بر قوانين وضع( اي رويه عدالت )ب
 به و )1991 مورمن( كاركنان پيامدهاي و نتايج تعيين در استفاده مورد مقررات و ها رويه در انصاف
 توزيع و تعيين براي استفاده مورد ميرس گيري تصميم روشهاي و فرآيندها در انصاف رعايت
 نوع اين ).2002 اردوغان از نقل 1988 4تيلر و ليند و 1996 همكاران و بروكنر( دارد اشاره پاداشها
 هاي رويه سازوكارهاي يا سازماني ميرس ساختارهاي و روشها ها، رويه بودن عادلانه به عدالت

 ).2002 شلتون( دارد اشاره تعارضها و تضادها فصل و حل پاداشها، ارزشيابي، ايا،مز حقوق ميرس
 اي رويه عدالت بارز مصاديق از كار دادن انجام روشهاي و سازماني وظايف و نقشها در شفافيت

   .ندهست
 در كاركنان ادراكات بر 5تعاملي عدالت :تعاملي عدالت يا فردي متقابل روابط در عدالت )ج
 اشاره زيردستان با مديران رفتار و برخورد چگونگي قوانين، اجراي كارمندان، فرديميان  رفتار مورد
 مناسب و گيرندگان تصميم و كاركنان فرديميان  رفتارهاي به ارتباطات در عدالت برقراري" .دارد

 ).1990 برگ، گرين( دارد اشاره زيردستان از سوي گيري تصميم ميرس هاي رويه دادن تشخيص
  :شود  ميزير موارد شامل ارتباطي عدالت

                                                           
1. Cropanzano & Folger 
2. whetten and cameron 
3. Procedural Justice 
4. Tyler 
5. Interactionl Justice 
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 به بودن حساس كاركنان، با نهگرا ملاحظه و محترمانه مهربانانه، صادقانه، منصفانه، برخورد
 سازي شفاف و شغل به مربوط تصميمات اجراي در كاركنان با كردن مذاكره ،كاركنان فردي نيازهاي

  .ستا مربوط كارمند وظيفه يا شغل به كه ميتصمي نوع هر
 و روش( شود  ميمنجر افراد شغلي رضايت به سازماني عدالت شده انجام تحقيقات براساس

 همكاران، و كوايت كول 2001 3اسپكتور و كاراش كوهن ،2002 2هانگس و كرنان ،2006 ،1شانوك
 افراد به مربوط نهايي تصميمات برخي ارزشيابي يا نتايج از رضايت با بيشتر توزيعي عدالت ).2001

 توزيعي عدالت كه دريافت )2000( 4لي ريونگ .شود  ميمربوط سازمان مورد در آنان نگرشهاي و
 بر قوي تأثير نيز و دارد خدمت ترك به تمايل با منفي ارتباط و شغلي رضايت بر مستقيم تأثير

 5هريس و كروسمن( دارد شغلي رضايت بر قوي مثبت تأثير اي رويه عدالت .دارد اي رويه عدالت
 همبستگي ،كار در ها رويه كردن درك ناعادلانه كه دادند نشان )1999( 6دورفل و اشميت ).2006
 رضايت با مرتبط مهم عوامل )2007( 7تي ايسا .دارد تني روان بهداشت و شغلي رضايت با منفي
 ،)معلمان با مدير غيرمنصفانه رفتار( مدرسه جو و مديريت عامل :كند را چنين بيان مي معلمان شغلي

 رضايت عدم و حقوق كم رشد غيرمنصفانه، پاداشهاي شغلي، مزاياي و ارتقا براي معلمان امكانات
  ....و حقوق افزايش از معلمان

 مثبتي واكنش افراد شوند، درك عادلانه تصميمات چنانچه كه دادند نشان سازماني پژوهشگران
 و لاو ،2007 همكاران، و 8من مركا( يافت خواهد افزايش افراد شغلي رضايت و داد خواهند نشان

 .دارد رابطه پرداختها از رضايت با توزيعي عدالت )2000( همكاران و ترمبلاي ).1995 ،9فودانوويچ
 مك( دارد ارتباط سرپرست از رضايت بالاي سطوح با )فرديميان ( تعاملي عدالت بالاي سطوح
  ).1993 فارلين مك و اسويناي و 1992 10يينسوي و فارلين

                                                           
1. Roch and Shanock 
2. Kernan & Hanges 
3. Cohen-Charash & Spector 
4. Ryong Lee 
5. Crossman  and Harris 
6. Schmitt and Dorِfel 
7. Saiti 
8. Camerman 
9. Lowe & Vodanovich 
10. McFarlin & Sweeney 



  ...اثر عدالت سازماني بر رضايت شغلي 

 

119

 
 

  

 آن تبعات و ابعاد و سازماني عدالت بارةدر جهان در گرچه نتيجه گرفت كه توان مي مجموع در
 تحقيقات و مقالات )آموزشي يسازمانها و مدارس( سازمانها در متغيرها ساير و شغلي رضايت بر

 زمينه اين در پژوهش كمبود مدارس در ويژه به ايراني يسازمانها در ولي .است شدهبسيار ارائه 
 عدالت رابطه كه است اين ،خورد به چشم مي متون در كه كمبودي اين بر علاوه .شود مي اساحس

 رضايت با تعاملي عدالت رابطه و حقوق از رضايت با تعاملي عدالت و اي رويه عدالت سازماني،
 واقع پژوهش و مطالعه مورد معلمان جامعه در كار ماهيت از رضايت و مدير از رضايت شغلي،
  .است دهش اجرا و طراحي تحقيق اين با توجه به اين كمبود. است نشده

  روش
 ،پژوهش آماري ةامعج .است پيمايشي -توصيفي  ،متغيرها ماهيت به توجه با پژوهش روش

 سال در )نفر 5392( تهران شهر پرورش و آموزش 5 منطقه آموزشي و اداري همة كاركنان شاغل
 حجم به اي نمونه كوكران، گيري نمونه فرمول از ستفادها با آنها ميان از كهبوده، 86-85 تحصيلي

 و زن( جنس و )آموزشي و اداري( سازماني پست نسبت به ،اي طبقه تصادفي صورت به نفر 292
 و آموزشي گروه دو به مطالعه مورد جامعه واحدهاي اينكه به توجه با .شده است انتخاب )مرد

 مبناي عنوان به متغير دو اين بودند، شده تقسيم ردم و زن جنس دو همچنين و )اداري( غيرآموزشي
 هايپاسخ پژوهش، نمونه عنوان به شده مشخص افراد مجموع از .شدند لحاظ اي طبقه گيري نمونه
 در نقص علت به )درصد 3/10( شده حاصل افت .گرفت قرار تأئيد مورد پرسشنامه به نفر 262

 36( نفر 94 پژوهش، در گانكنند مشاركت از .است بوده ها پرسشنامه عودت عدم و ها پرسشنامه
 )درصد 30( نفر 78  بودند كهآموزشي مناصب در )درصد 64( نفر 168 و اداري پستهاي در )درصد
 و همبستگي آماري روشهاي از ها داده تحليل براي .بودند زن )درصد 70( نفر 184 و مردآنان 

  .است شده گرفته بهره چندگانه رگرسيون
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   ابزارها
 و طراحي )1993( مورمان و 1فكاني را پرسشنامه اين :سازماني عدالت پرسشنامه )لفا

 5( توزيعي عدالت مقياس سه از ابزار اين .اند كرده اعتباريابي ،1382 سال در نعامي و شكركن
 مقياس در ابزار اين .است شده تشكيل )گويه 9( تعاملي عدالت ،)گويه 6( اي رويه عدالت ،)گويه
 تا 1 نمره كه ،است )درست كاملاً و درست ندارم، نظري درست،نا درست،نا كاملاً( بندي درجه پنج

 2پايايي تعيين براي .است 60 ابزار اين از آمده دسته ب نمرات ميانگين .است گرفته تعلق آنها به ،5
 .تشده اس مقدماتي اجراي )نفر 122( هدف جامعة از يا نمونه روي ها پرسشنامه ابتدا ابزارها،
 عدالت ،)94/0( سازمان عدالت پايايي كه هشد محاسبه كرونباخ آلفاي روش به پرسشنامه پايايي

 قابل پايايي دهنده نشان كه بوده )94/0( تعاملي عدالت و )87/0( اي رويه عدالت ،)76/0( توزيعي
   . از نظرات معلمان و كارشناسان استفاده شدصوري 3روايي تعيين براي. است قبولي
 در )1969( هيولين و اسميت،كندال را پرسشنامه اين :4شغل توصيف شاخص رسشنامهپ )ب
 مورد و ترجمهآن را  ،)1369( شكركن بار نخستين براي و اند كرده تدوين آمريكا كرنل دانشگاه
 كه كنند مي ارزيابي را رضايت نوع پنج و رنددا توصيفي جنبه آن عبارتهاي .داده است قرار استفاده
 پرسشنامه، اين در .كار ماهيت و سرپرست و مدير همكاران، ترفيعات، حقوق، :از عبارتند
 هاي جنبه از هريك مورد در را خود نظر كوتاه، الؤس 18 ات 9 به پاسخگويي با دهندگان پاسخ

 نهايت در و داشتند بيان دانم نمي يا خير بلي، صورت به شغلي رضايت دهنده تشكيل پنجگانه
 به دست هاي نمره كل مجموع كه آمد دست به نمره يك مذكور، پنجگانه هاي جنبه از كدام هر براي
 ابزار اين از حاصل نمره كل، در بنابراين .شود مي گرفته نظر در كلي شغلي رضايت عنوان به ،آمده
 كرونباخ، آلفاي روش به پرسشنامه پايايي .است بوده 108 نيز نمرات ميانگين و 216 تا 0 از

 از رضايت ،)77/0( ترفيعات از رضايت ،)75/0( حقوق از رضايت ،)87/0( شغلي رضايت
 ةدهند نشان كه است )84/0( شغل ماهيت از رضايت و )84/0( مدير از رضايت ،)91( همكاران

                                                           
1. Nichoff 
2. Reliability 
3. Validity 
4. Job description Index(J.D.I) 
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ه شد استفاده معلمان وت كارشناسان نظرا از آن صوري روايي تعيين يابر .است قبولي قابل پايايي
  .است

  ها يافته
 ابعادميان  رابطه كل، سازه يك عنوان به شغلي رضايت و سازماني عدالت رابطه نتعيي براي
 ترفيعات، حقوق،( شغلي رضايت متفاوت يها حيطه و )تعاملي و اي رويه توزيعي،( سازماني عدالت

 .است شده داده نمايش )1 شماره جدول( همبستگي ماتريس در )كار ماهيت و مدير همكاران،
  

  آن هاي حيطه و كلي شغلي رضايت با آن ابعاد و كلي سازماني عدالت همبستگي تريسما. 1 شماره جدول
    رضايت  عدالت

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
           1  سازماني
          1 (**)578.  توزيعي
         1 (**)421. (**)903.  اي رويه

عدالت
  

        1 (**)777. (**)334. (**)932.  تعاملي
       1 (**)571. (**)551. (**)295. (**)572.  شغلي
      1 (**)174. 041. 015. (**)212. 085.  حقوق
     1 (**)225. (**)429. (**)205. (**)188. (**)245. (**)232.  ترفيعات

    1 051. 040.- (**)723. (**)299. (**)357. (*)157. (**)318. همكاران

    1 (**)379. (**)289. 002.- (**)763. (**)596. (**)607. (**)195. (**)557.  مدير

رضايت
  

  1 (**)373. (**)297. (**)236. 007. (**)651. (**)407. (**)322. (**)222. (**)413.  كار

 **p<  01/0  * p< 05/0   

 و سازه يك عنوان به شغلي رضايت با سازماني عدالت كه است اين نشانگر همبستگي ماتريس
 با و ،سرپرست و مدير از رضايت با ،همكاران از رضايت با ،ترفيعات و داشپا از رضايت با

 عدالت .ندارد رابطه حقوق از خشنودي با ولي ،دارد دارامعن مثبت همبستگي كار ماهيت از رضايت
 با اي رويه عدالتميان  .دارد دار معنارابطه آن متفاوت هاي حيطه و شغلي رضايت با توزيعي

ميان  .دارد وجود دارمعنا رابطه حقوق از رضايت جزب آن متفاوت هاي هحيط و شغلي خشنودي
 وجود مثبت رابطه حقوق از رضايت جزب آن متفاوت هاي حيطه و شغلي رضايت با تعاملي عدالت
 از رضايت با ولي ،ندارد دار معناارتباط شغلي رضايت يها حيطه ساير با حقوق از رضايت .دارد

  .ددار ضعيفي ارتباط ترفيعات
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 با )بين پيش متغيرهاي( تعاملي و اي رويه توزيعي، عدالت :عدالت انواع رابطه تعيين براي
شده  استفاده چندگانه رگرسيون از ملاك متغير بيني پيش در كدام هر سهم تعيين و شغلي رضايت
 .شده است رعايت آنها بودن خطي هم و متغيرها بودن نرمال جمله از مربوطه فرضهاي پيش .است

  .دهد مي نشان را تغيرهااز م هركدام داري معناهمراه به رگرسيون ضرايب 3 و 2 ةشمار داولج
  

  شغلي رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون خلاصه .2 شماره جدول
 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  رگرسيون  تعاملي عدالت
  باقيمانده
  كل

542/77258  
746/158123 

288/235382  

1  
258  
259  

542/77258 

612,883  
328/0  
  

126,058  0001/0  

  تعاملي عدالت
  اي رويه عدالت

  رگرسيون
  باقيمانده
  كل

081/83921  
207/151461  
288/235382  

2  
257 

259  

41960,541 

589,343  
357/0  71,199  0001/0  

  
 شغلي رضايت كننده بيني پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t( بتا .3 شماره جدول

 B Std.Error β t Sig  مدل

  942/58  )ثابت( 1
070/2  

6,006 

184./  
  
573/.  

9,814  
11,228  

0001/0  
0001/0  

  887/52  )ثابت(2
320/1  
554/1  

6,159 

287./  
462./  

365./ 

267./  
8,587  
4,597 

3,363  

0001/0  
0001/0  
0001/0  

 

 و شدند مدل وارد اي رويه عدالت و تعاملي عدالت متغيرهاي كننده، يبين پيش متغيرهايميان  از
 با و دارند معناهابيني پيش t هاي آماره به توجه با .شد حذف رگرسيون معادله از توزيعي عدالت
 دو اين بيني پيش f آماره به توجه با .است بهتر اي كننده بيني پيش تعاملي، عدالت متغير بتا ملاحظه
 پراكندگي سهم از درصد 33 تعاملي عدالت متغير كلي طور به .است دار معناملاك غيرمت در متغير

به  شده تبيين پراكندگي مقدار اي رويه عدالت متغير شدن اضافه با و كند  ميتبيين را شغلي رضايت
  .رسد  ميدرصد 36

 تغيرم و )سازماني عدالت ابعاد( بين پيش متغيرهاي رگرسيون ضرايب 5 و 4 شماره جداول
   .دهد مي نشان را )حقوق از رضايت( ملاك
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  حقوق از رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون خلاصه .4 شماره جدول
 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  رگرسيون  توزيعي عدالت
  باقيمانده
  كل

213,284 

4492,562  
4712,846  

1  
258  
259  

213,284 

17,44  
045./  
  

12,229  001/0  

  
 حقوق از رضايت كننده بيني پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t( بتا .5 شماره لجدو

 B Std.Error β  t Sig  مدل

1  621./ 

244./  
905./  
070./  

  
213./  

687./ 

3,497  
493./  
001./  

  

 به حقوق از خشنودي با مانيساز عدالت نوع سه چندگانه، رگرسيون 5 و 4 شمارة درجداول
 رگرسيون معادله از اي رويه و تعاملي عدالت حاصل نتايج طبق .است گرديده ارائه اي مرحله روش
 به توجه با .است حقوق از خشنودي ملاك متغير كننده بيني پيش توزيعي عدالت و اند شده حذف
 متغير كلي طور به .است ناچيز ملاك غيرمت در تغيير مقدار ، امادارند معناهابيني پيش f و t هاي آماره

   .كند  ميتبيين را حقوق از رضايت پراكندگي سهم از درصد /045 توزيعي عدالت
 از رضايت( ملاك متغير در )سازماني عدالت ابعاد( بين پيش متغيرهاي سهم تبيين براي
 نشان را گرسيونر ضرايب 7 و 6 شماره جداول .شده است استفاده چندگانه رگرسيون از )ترفيعات

   .دهند مي
  ترفيعات از رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون خلاصه .6 شماره جدول

 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  رگرسيون  توزيعي عدالت
  باقيمانده
  كل

817/483  
567/7598  
385/8082  

1  
258  
259  

817/483  
452/29  

060./  
  

16,427  001/0  

  توزيعي عدالت
  تعاملي عدالت

  رگرسيون
  باقيمانده
  كل

000/627  
385/7455  
385/8082  

2  
257 
259  

500/313  
009/29  

  
078./  10,807  001/0  
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 ترفيعات از رضايت كننده بيني پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t( بتا .7 شماره جدول

 B Std.Error β t Sig  مدل

 2,240  )ثابت( 1

144./  
1,176  

091./  
  
246./  

1,905  
4,053  

058./  
00/0  

  /.144  )ثابت(2
297./  
095./  

1,501  
096./ 

043./  

  
197./ 

141./  

096./  
3,106  
2,222  

924./ 

002./  
027./  

 

 ترفيعات و پاداش از خشنودي با را سازماني عدالت نوع سه چندگانه رگرسيون ضرايب نتايج
 عدالت و توزيعي عدالت رگرسيون تحليل از حاصل نتايج طبق .دهد مي شانن اي مرحله روش به

 معادله از اي رويه عدالت .هستند ترفيعات و پاداش از خشنودي هاي كننده بيني پيش تعاملي
 متغير بتا ملاحظه با و دارند معناهابيني پيش t هاي آماره به توجه با .است شده حذف رگرسيون
 متغير در متغير دو اين بيني پيش f آماره به توجه با .است بهتري كننده يبين پيش توزيعي، عدالت
 از رضايت پراكندگي سهم از درصد 060/0 توزيعي عدالت متغير كلي طور به .دارندمعنا ملاك

 078/0 به شده تبيين پراكندگي مقدار تعاملي عدالت متغير شدن اضافه با و كند  ميتبيين را ترفيعات
  .رسد  ميدرصد

 )سازماني عدالت ابعاد( بين پيش متغيرهاي از يك هر رگرسيون ضرايب 9 و 8 شمارة جداول
   .دهد مي نشان را )همكاران از رضايت( ملاك متغير در

  

  همكاران از رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون ةخلاص .8 شماره جدول
 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  يونرگرس  اي رويه عدالت
  باقيمانده
  كل

785/6539  
950/44973  
735/51513  

1  
258  
259  

785/6539  
318/174  

127/0  
  

37,516  
  

001/0  
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 همكاران از رضايت كننده بيني پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t(. 9 شماره جدول

 B Std.Error β  t Sig  مدل

1  17,245 

969./  
3,131 

158./  
  
365./  

5,507 

6,125  
00/0 

00/0  
 

 به همكاران از رضايت با سازماني عدالت نوع سه چندگانه، رگرسيون 9 و 8 ةشمار جداولدر 
 معادله از توزيعي عدالت و تعاملي عدالت فوق تحليل براساس .است دهش ارائه اي مرحله روش

 با .است همكاران از رضايت ملاك متغير كننده يبين پيش اي رويه عدالت و اند شده حذف رگرسيون
 از درصد 127/0 اي رويه عدالت متغير كلي طور به .دارند معناهابيني پيش f و t هاي آماره به توجه
   .كند  ميتبيين را همكاران از رضايت پراكندگي سهم

 از )مدير از ترضاي( ملاك متغير در )سازماني عدالت ابعاد( بين پيش متغيرهاي سهم تبيين براي
   .دهد مي نشان را ضرايب 11 و10 شماره جداول .شده است استفاده چندگانه رگرسيون

  

  مدير از رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون ةخلاص .10 شماره جدول
 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  رگرسيون  تعاملي عدالت
  باقيمانده
  كل

576/14531  
408/23095  
985/37626  

1  
258  
259  

576/14531  
517/89  

  

386./  
  

162,333  000/0  

  تعاملي عدالت
  اي رويه عدالت

  رگرسيون
  باقيمانده
  كل

404/16007  
581/21619  
985/37626  

2  
257 

259  

702/8003  
123/84  

  

425./  95,143  000/0  

  
 مدير از رضايت كننده ينيب پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t( بتا .11 شماره جدول

 B Std.Error β t Sig  مدل

  619/11  )ثابت( 1
898/0  

295/2  
070/0  

  
621./  

062/5  
741/12  

000/0  
000/0  

  769/8  )ثابت( 2
545/0  
731/0  

327/2  
108/0  
175/0  

  
377./  
315./  

769/3  
022/5  
189/4  

000/0  
000/0  
000/0  

  

 هاي كننده بيني پيش اي رويه عدالت و تعاملي عدالت ،رگرسيون لتحلي از حاصل نتايج طبق
 به توجه با .است شده حذف رگرسيون معادله از توزيعي عدالت .هستند مدير از خشنودي
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 با .است بهتري ةكنند بيني پيش تعاملي، عدالت متغير بتا ملاحظه با و دارند معناهابيني پيش t هاي  آماره
 تعاملي عدالت متغير كلي طور به .دارند معناملاك متغير در متغير دو اين ينيب پيش f آماره به توجه
 عدالت متغير شدن اضافه با و كند مي تبيين را مدير از رضايت پراكندگي سهم از درصد 386
  .رسد  ميدرصد 425  بهشده تبيين پراكندگي مقدار اي رويه

 ماهيت از رضايت( ملاك متغير در )انيسازم عدالت ابعاد( بين پيش متغيرهاي سهم تعيين براي
 نرمال جمله از مربوطه فرضهاي پيش رعايت ضمن .شده است استفاده چندگانه رگرسيون از )كار

   .دهد مي نشان را رگرسيون ضرايب 13 و 12ة شمار جداول خطي، هم و متغيرها بودن
  

  كار ماهيت زا رضايت با مرتبط متغيرهاي بيني پيش رگرسيون خلاصه .12 شماره جدول
 ss df ms R2 f sig  تغيير منابع  مدل

  رگرسيون  تعاملي عدالت
  باقيمانده
  كل

019/4917  
381/28483  
400/33400  

1  
258  
259  

019/4917  
401/110 

  

147/0  
  

538/44  
  

0001/0  

  
 كار ماهيت زا رضايت كننده بيني پيش متغيرهاي داري معناسطح و β(، t( بتا .13 شماره جدول

 B Std.Error β  t Sig  مدل

1  953/21  
522/0  

549/2  
078/0 

  
384./  

612/8  
674/6  

0001/0  
0001/0  

  

 كار ماهيت از رضايت با سازماني عدالت انواع چندگانه، رگرسيون 13 و 12ة شمار جداولدر 
 حذف رگرسيون معادله از توزيعي عدالت و اي رويه عدالت فوق تحليل براساس .است دهش ارائه
 f و t هاي آماره به توجه با .است كار از رضايت ملاك متغير كننده بيني پيش تعاملي عدالت و اند شده
 از رضايت پراكندگي سهم از درصد .147 تعاملي عدالت متغير كلي طور به .دارند معناهابيني پيش

   .كند  ميتبيين را كار ماهيت

  بحث و گيري نتيجه

 عدالت اي، رويه عدالت ( آن ابعاد و سازماني عدالت ةرابط بررسي پژوهش اين اصلي هدف
 و مدير همكاران، ترفيعات، حقوق،( آن يها حيطه و شغلي رضايت با )تعاملي عدالت و توزيعي

 متغيرهاي عنوان به سازماني عدالت ابعاد از هريك سهم تعيين و ،)كار ماهيت و سرپرست
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 كاركنان آماري ةجامع در ملاك متغيرهاي عنوان به آن يها حيطه و شغلي رضايت در كننده بيني پيش
 كاركنان از نفر 292 حجم به اي نمونه .است بوده تهران شهر پرورش و آموزش 5 منطقه در شاغل

 براي .دش انتخاب جنسيت و سازماني پست نسبت به ،اي طبقه تصادفي صورت به اداري و آموزشي
 شغل توصيف شاخص پرسشنامه و سازماني عدالت پرسشنامه از ها متغير گيري اندازه و سنجش
 چندگانه رگرسيون و پيرسون همبستگي روشهاي از ها داده تحليل و تجزيه براي .شد استفاده
  .است شده استفاده

 يها حيطه و معلمان و كاركنان شغلي رضايت با سازماني عدالت كه است اين نشانگر نتايج
 از رضايت با ، امادارد دار معناةرابط كار ماهيت و سرپرست همكاران، ترفيعات، انندمتفاوت آن م

 رابطه آن متفاوت هاي حيطه و شغلي رضايت و توزيعي عدالتميان  .ندارد دار معنارابطه حقوق
 هاي حيطه و شغلي خشنودي با تعاملي عدالت و اي رويه عدالتميان  .دارد وجود دارمعنا مثبت

 اي، رويه عدالت سازماني، عدالت .دارد وجود مثبت رابطه حقوق از خشنودي بجز آن متفاوت
 از رضايت همكاران، از رضايت جمله از شغلي رضايت متفاوت يها حيطه و تعاملي عدالت

  .ندارد دار معنارابطه دستمزد و حقوق با كار ماهيت و سرپرست
 عدالت و اي رويه عدالت تعاملي، عدالت( سازماني عدالت ابعاد كننده بيني پيش متغيرهايميان  از

 از رضايت و مدير از رضايت شغلي، رضايت كننده، بيني پيش بهترين تعاملي، عدالت ،)توزيعي
 بيني پيش اين گرچه .است حقوق از رضايت كننده بيني پيش توزيعي عدالت .است كار ماهيت
 تعاملي عدالت و توزيعي دالتع .است ناچيز ملاك متغير در تغيير مقدار ، امااست دارمعنا
 از رضايت كننده بيني پيش اي رويه عدالت .هستند ترفيعات و پاداش از خشنودي هاي كننده بيني پيش

   .است همكاران
 و معلمان شغلي رضايت و سازماني عدالت ارتباط مورد معناداري در پژوهش اين هاي يافته
 اسپكتور و كاراش كوهن  ،2002 هانگس و رنانك ،2006 شانوك، و روش تحقيقات نتايج با كاركنان

 كامرمن ،1383 شكركن، و  مينعا و 1382 نعامي، و شكركن ،2001 همكاران، و كوايت كول 2001
 كروپان و كونوسكاي ،2002 همكاران و زانو كروپان ،1995 فودانوويچ، و لاو ،2007 همكاران، و

 عدالت ةرابط عدم اما .هستند هماهنگ و همسو ،2005 فيشر،  ،2000 مسترسون، ،1991 زانو
 )شغلي رضايت يها حيطه از يكي( حقوق از رضايت با تعاملي عدالت و اي رويه عدالت سازماني،

 معلمان آماري جامعه به رابطه عدم اين احتمالي دليل .ناهمخوان است فوق مطالعات همه با
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 از معلمان رضايت عدم .اند نبوده علمانم پژوهشها گونه اين آماري هاي جامعه و ها نمونه .گردد ميبر
 اين آنان اينكه و )2002 ابرين، و تاي( معلمان ازخودگذشتگي به گردد ميبر بيشتر خويش شغل
 پاداشهاي و عوامل به كمتر آنها بنابراين، .)2000 ويلسون و دويس( شمارند  ميمقدس را شغل
   .دهند مياهميت  اي مدرسه برون

 رضايت شغلي، رضايت كننده بيني  پيش بهترين تعاملي عدالت كه است ناي تحقيق نتايج از يكي
 بـه  تعاملي عدالت .است نپرداخته آن به پژوهشي كنون تا كه است كار ماهيت از رضايت و مدير از

 شـغل  به يافته اين احتمالي دلايل .دارد اشاره كاركنان و معلمان با مديران رفتار و برخورد چگونگي
 درون عوامـل  و شـغل  نـوع  معلمـان،  بخـش  رضـايت  عوامل بيشترين زيرا .شود مي مربوط معلمان
 اي مدرسـه  درون عوامـل  بـه  بيـشتر  معلمـان  :گويد  مي )1998( لاتمن زمينه اين در .است اي مدرسه
 معلمـان  سـاير  و مدرسه مدير با معلمان رابطه ميان اين از .دهند  مي اهميت شغلي رضايت با مرتبط
 لـويس  پرودرو، تحقيق نتايج .دارد بيروني عوامل با مقايسه در آنان شغلي رضايت در بيشتري نقش

 مـديران  و معلمـان ميان   ارتباط و همكاري صورت به لئمسا  كه وقتي داد نشان نيز )2002( پايك و
 رضـايت  بـا  مـرتبط  مهم عوامل )2007( ساتي .يابد  مي افزايش معلمان شغلي رضايت شود،  مي حل

 مك .داد تشخيص )معلمان با مدير غيرمنصفانه رفتار( مدرسه جو و مديريت عامل را معلمان شغلي
 عـدالت  بـالاي  سـطوح  كـه  دريافتنـد  )1993( فـارلين  مك و اسويناي و )1992( اسويناي و فارلين
 .دارد ارتباط سرپرست از رضايت بالاي سطوح با تعاملي

 نظـام  و دستمزد و حقوق نظام دمانن ييدريافتيها در انصاف رعايت به كه توزيعي عدالت ارتباط
 پژوهـشهاي  نتـايج  بـا  آن يها حيطه و شغلي رضايت با دارد، اشاره كاركنان و معلمان ترفيع و ارتقا
 ،2007سـاتي  ،2000لـي  ريونـگ  ،1993 فـارلين  مـك  و اسـويناي  و 1992 اسـويناي  و فارلين مك

 تـأثير  تـوزيعي  عـدالت  كـه  دريافـت  )2000( لـي  ريونگ .دارد مطابقت  2000همكاران و ترمبلاي
را چنـين    معلمان شغلي رضايت با مرتبط مهم عوامل )2007( ساتي .دارد شغلي رضايت بر مستقيم

 و حقوق كم رشد غيرمنصفانه، پاداشهاي شغلي، مزاياي و ارتقا براي معلمان امكانات :كند  مطرح مي 
 بـا  تـوزيعي  عـدالت  )2000( همكـاران  و تـرمبلاي  از نظـر   .حقوق افزايش از معلمان رضايت عدم

  .دارد رابطه پرداختها از رضايت
 عدالت( پاداشها توزيع و تعيين در سازماني گيري تصميم روشهاي و فرآيندها در انصاف رعايت

 از نظـر   .اسـت  همـسو  1999 دورفـل  و اشـميت  و 2006 هـريس  و كروسمن هاي يافته با )اي رويه
 و اشـميت  .دارد شـغلي  رضـايت  بـر  قـوي  مثبـت  تأثير اي رويه عدالت )2006( هريس و كروسمن
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 شغلي رضايت با منفي همبستگي كار در ها رويه كردن درك ناعادلانه كه دادند نشان )1999( دورفل
  .دارد تني روان بهداشت و

 شـرايط  در متفـاوت  افـراد  بـه  مـساوي  پاسخهاي و واكنشها  معنا به تبعيض وجود يا عدالتي بي
 گوش نوع و گفتار نگاه، حتي شود، مين خلاصه رؤيت قابل و عادي امور در تبعيض .است متفاوت

 .آميز احساس كنـد     تبعيض ي آن را  كارمند و باشدآميز    تبعيض تواند  مي مديران حركات ساير  و دادن
 در كاركنان وانگيز باشد   اعتماد و مثبت سازماني جو كه شود  مي سبب سازمان در جانبه همه عدالت
 و اي حرفـه  حقـوق  شـغلي  محيط دركه   باشند مطمئن داشته تيراح و آرامش احساس شغلي محيط

 تقويـت  و ايجـاد  سـازماني  اعتمـاد  سازماني، عدالت اجراي طريق از .شود مي رعايت آنها اجتماعي
 و صـداقت  نبـود  .كنـد   مي خوشبختي و رضايت احساس سازمان در كردن كار از فرد هر و شود مي

 اگـر  .اسـت  مدارس سازماني حيات براي جدي يتهديد مديريت، سوي از منصفانه و عادلانه رفتار
 بازرسـيهاي  متعـدد،  ميرس ـ كنترلهـاي  وجـود  شـوند،  رنـگ  كم سازمانها در پسنديده ارزشهاي اين
 ـ سيـستم  شدگي قفل و تمارض غيبت، به تمايل ،نافرماني كاري، كم بدبيني، جو رويه،  بي  وجـود ه  ب

  .آمد خواهد
كـردن در محـل       وظيفـه  انجـام  براي شخود قابليتهاي و يهايتوانا از فرد ذهني تصور و پنداشت

داشـته   هـايي  سـتانده  خـويش،  شايـستگيهاي  و قابليتها مقابل در كه كند مي ايجاد را باور اين كارش
 خـودش  قابليتهـاي  و اسـتعدادها از   فـرد  ادراك با برابر بايد فرد هر كار نهايي نتايج و ستانده .باشد
 علاوه .كند دريافتخودش   شايستگي با متناسب پاداشي بايد كس هر كه ه اين معني  ب عدالت .باشد
 و هـا  داده د،ن ـكن  مي مقايسه شخود تواناييهاي و قابليتها با را سازماني دريافتهاي ميزان افراد اينكه بر

و امكانـات    سـازمان  يـك  در شزيردسـت  يـا  فرادسـت  همتراز، افراد ساير باهم   را خود هاي ستانده
 ايـن  كـه   ميهنگا .كند  مي مقايسه هاي ديگر با خودش   سازمان دررا   همتراز و مشابه يسازمانكاركنان  
 چنانچه .دهد  مي دست او به روحي تعادل و رواني آرامش نوعي ،كند  مي احساس عادلانه را مقايسه
 عـدم  نـوعي  د،باش ـ متفـاوت  آنـان  هاي دهنستا، اما با    برابر خود همترازان با شغلش به فرد هاي داده
 و  او سازماني عملكرد و فردي عملكرد ،هبرانگيز كه آيد  مي وجوده  ب استرس و رواني فشار و لتعاد
 يـك  در ديگـر  عبـارت  به .گذارد  مي منفي اثرات ،مديريت و سازماني كارآيي و اثربخشي نهايت در

 بـودن،  رده هـم  و خـدمت  سابقه تحصيلات، سطح نظر از مشترك ويژگيهاي با افرادي اگر سازمان
 احتـرام  و ارزش ،درآمد ،پاداش دريافت نظر از ولي ،دهند انجام ارزشي هم و مشابه فعاليتهاي باًتقري
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در  اسـت،  نـشده  انـصاف  و عـدالت  رعايت باشند، متفاوت هم با بالاتر مقامات سوي از قدرداني و
  .دشو  ميايجاددر او  رواني و دروني تعارض نوعي  وكند  ميعدالتي بي و تبعيض احساس فرد نتيجه

  پيشنهادها
  :شود مي پيشنهاد زير موارد پژوهش هاي يافته به توجه با
كارمنـدان   در جنس نظر از شغلي خشنودي بيشترين كه نشان داد  ،پژوهش توصيفي هاي يافته ●

 از زنـان  بـا  مقايـسه  در مـردان  و دوش ـ مـي  ديده اداري كادر ميان در سازماني، پستهاي نظر از و زن
 كـادر  ،انـد  دهكر شغلي نارضايتي اظهار كه افرادي اكثر طرفي از .برخوردارند تر ينيپا شغلي رضايت
 مرد كاركنان خصوصه  ب آموزشي كاركنان مسائل و مشكلات به است ضروري لذا .هستند آموزشي
ميـان   )توزيعي عدالت( ترفيعات و پاداش ،حقوق از رضايت ميزان ديگر، طرف از .گردد ويژه توجه

 و دسـتمزد  ،حقـوق  تعيـين  و مـالي  امـور  تنظـيم  در بايد كه است بوده ينيپا دح در منطقه كاركنان
 .گردد رعايت عدالت و انصاف غيرنقدي پرداختهاي

 شـغلي  رضـايت  و دارد رابطه كاركنان و معلمان شغلي رضايت با سازماني عدالت كه آنجا از ●
 امكانـات  توزيـع  رداختها،پ در بايد مديران ،است سازمان و شغل بهنسبت   عاطفي و رواني واكنشي
 و ها رويه مقررات، تدوين و تنظيم در ،)توزيعي عدالت( كاركنان و معلمان ترفيع و ارتقا در رفاهي،
 چگـونگي  كاركنـان،  ميـان  ارتباطـات  در و )اي رويـه  عـدالت ( رسـمي  ساختارهاي و هاگيري تصميم
 .دكنن رعايت را استحقاق و انصاف ،)عدالت تعاملي (افراد با برخورد

 و مـدير  از رضـايت  شـغلي،  رضـايت  كننـده  بينـي  پـيش  بهترين تعاملي عدالت كه يياآنج از ●
 و فـردي  ميان روابط و برخورد كيفيت به بايد مدارس ديرانبنابراين م  ،است كار ماهيت از رضايت
  .دنباش داشته توجه خود كاركنان با عادلانه روابط

 نظام مانند ييدريافتيها آشكار و ملموس جنبة در انصاف رعايت به كه توزيعي عدالت ارتباط ●
 يهـا  حيطه و شغلي رضايت با دارد، اشاره كاركنان و معلمان ترفيع و ارتقا نظام و دستمزد و حقوق

 بنـابراين  .باشد نداشته وجود عدالتي بي منابع توزيع در كه باشند داشته باور بايد افراد .دارد رابطه آن
 هاي برداشت و ادراكات به تصميمات آن اجراي و مديريتي و اداري ييهاگير تصميمدر   بايد مديران
 .باشند داشته توجه اننكارك
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