
   

مدارس در  سلامت سازماني بامديران آموزشي رابطه عملكرد 
  متوسطه

  ∗ليدا كاكيا
  چكيده

 سلامت سازماني، در مدارس     با مديران مدارس    عملكردبه منظور بررسي رابطه     پژوهش حاضر   
 اي  خوشهگيري     روش نمونه  .ه است  به اجرا گذارده شد    همبستگيروش  به  قزوين  شهر  متوسطه  

ي مدرسـه و    پرسـشنامه سـلامت سـازمان     ابزار پژوهش متشكل از دو       علم م 180 و نمونه آماري  
انسجام نهـادي، نفـوذ مـدير،       نخست هفت متغير    پرسشنامه  . پرسشنامه عملكرد مدير بوده است    

 بررسي و نيمرخ سلامت هـر        را  علمي اتكيدأدهي، پشتيباني منابع، روحيه و ت      مراعات، ساخت 
 از پرسشنامه دوم، عملكرد مديران را بر اساس شـش           گيري  مدرسه را ترسيم كرده سپس با بهره      

روابـط مدرسـه و اجتمـاع،        آموزان، امـور كاركنـان،      برنامه آموزش و تدريس، امور دانش     مؤلفه  
با  هاي تحقيق در بخش كمي  داده.  تعيين كرده است امور اداري و مالي     و تجهيزات، تسهيلات و 

 بـه منظـور توصـيف        تجزيه و تحليل شده و     گيري از دو روش آماري توصيفي و استنباطي         بهره
 استفاده  tدار بودن     ا همچنين از آزمون معن    وضريب تعيين    متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون،    

دهند كه در حدود يك سوم مدارس مورد          هاي تحقيق نشان مي     نتايج حاصله از داده   . ه است شد
نين معلمان معتقد هـستند كـه در        اند و همچ    مطالعه از سلامت سازماني مطلوب برخوردار نبوده      

هـاي گونـاگون       درصد مدارس نيز داراي مديراني هستند كه عملكرد آنـان در حـوزه             30حدود  
 سـلامت  مياندهد كه  از اين گذشته، نتايج مبتني بر فرضيه اصلي تحقيق نشان مي   . ضعيف است 

تحقيـق مؤيـد رابطـة      هـاي     يافتـه . دار وجود دارد  ا عملكرد مديران رابطه مثبت و معن      باسازماني  
 عملكـرد مـديران مـدارس، در قلمـرو برنامـه آمـوزش و تـدريس، امـور                   بـا سلامت سازماني   

  . است كاركنانوآموزان  دانش
  

  ، رضايت شغليسلامت سازمانيمديريت آموزشي، عملكرد مدير، : ها كليد واژه

                                                           
  27/7/88:      پذيرش نهايي17/12/87: دريافت مقاله

  الملل كارشناس ارشد آموزش و پرورش تطبيقي و بين. ∗
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  مقدمه
رده مـورد توجـه      سلامت و جو سازماني در نيم قرن اخيـر بـه صـورت گـست               ،اصطلاحات فرهنگ 

دهنده حاكميـت     نشان عمدتاً ها  كاربرد اين واژه  .  كارفرمايان و مجامع آكادميك قرار گرفته است       ،مديران
ون آن سايه افكنده    است كه بر فضاي دانشگاهي رشته مديريت و شعب گوناگ          مي  ي مختلف عل  هاذهنيت

. داده اسـت زه از معرفت بشري قـرار       را در اختيار مشتاقان اين حو      "قرائتي ويژه از جهان   "و به تعبيري    
اين قرائت مبين فضاي ذهني و دل نگراني اصلي و حاكم بر تفكـر دانـشمندان مـديريت اسـت كـه در                  

در واقـع   ). 1385 ،دار معـدن  (گردد مي و امور سازماني ارائه      ها  قالب تئوري و نظريه براي توضيح پديده      
 تحليل و نگرش غالب در هر دوره زماني         ،يم توضيح شود كه ما درياب    ميي گوناگون باعث    هاارائه تئوري 

در يك سـير تـاريخي، قرائـت    . گذارد مي گيري فكري محققان رشته تأثير شكلچيست و كدام عامل بر   
 سـپس بـه شـكل       شـد آغـاز    مـي حاكم از روابط مدير و كاركنان در سازمان با ارائه نظريه مـديريت عل             

 نـشانگر تـسلط     "1فرهنگ سـازماني  " و ترويج اصطلاح     كاربرد. ي جديد، روندي تكاملي يافت    هاتئوري
 از ايـن منظـر سـازمان را بايـد           .شناسي بر فضاي ذهني متخصصان مـديريت اسـت          جامعه  ميحوزه عل 

ثر شـده   هاي جامعه خويش متـأ     رسوم و سنت   ، آداب ها،همچون موجودي اجتماعي نگريست كه از ارزش      
، واژه  در مقابـل  .  نيـست  پذير  امكان ها   به اين متغير    بدون توجه  ،و تحليل عملكرد افراد در سازمان     است  

 و سـازمان را      اسـت   مبين برتري ذهنيتي است كه از علم روانشناسي مـدد گرفتـه            "2سلامت سازماني "
 بيمـاري و مـرگ را       ، سلامتي ،نگرد كه مثل آدميان سيكل و سير متنوعي از تعادل          مي  مي  همچون ارگانيز 

جـو  .  سالم يا ناسالم باشـند     ،فرهنگ توانند با فرهنگ يا بي     مي هازمان سا ،لذا همچون آدمي  . نمايد ميطي  
شناسي و روانـشناسي در       دو پيوستار جامعه    ميان دهد كه  مي ارائه   ها قرائتي را از اوضاع سازمان     ،سازماني

 رهيافـت حـاكم بـر مقالـه حاضـر      ، با عنايت بـه ايـن مـوارد   ).2002 ،3گليسون و جيمز  (حركت است   
   . رابطه عملكرد مديران با سلامت سازماني در حوزه آموزش و پرورش استمعطوف به بررسي

  رهبري آموزشي و سلامت سازماني مدارس
ثر بـر موفقيـت     ؤ يك حوزه مدرن از معرفـت بـشري از مجمـوع عوامـل م ـ              در حكم علم مديريت   

آموزشـي بـه     متخصصان مديريت    ،در اين ميان  . ورزد ميكيد  أ بر نقش مديران و رهبران بسيار ت       ،سازمان
 كـه   نـد  و معتقد  دانند  مي جايگاه مدير را واجد اثرگذاري مضاعف        ،علت ماهيت انساني سازمان مدارس    

                                                           
1. Organizational Culture 
2. Organizational Health 
3. Glisson and James 
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 كـه شـايد   هـستند ي مديريتي ها ارزشيابي و نقد تئوري، خوب براي آزمايشهاي بسيار  آوردگاه ،مدارس
 اگرچـه   ،عم اين متفكـران   زه  ب.  مورد بررسي و سنجش قرار داد      ها آنها را به خوبي در ساير سازمان       ننتوا
اندركاران نظام آموزشي را در دستيابي به اهـداف والاي تربيتـي و تحـصيلي                توان نقش ساير دست    مين

 ـ  و ردداي مـديران كـاركردي بنيـادي        ها توانمنـدي  ، ولي در سطح رهبري آموزشي     ت،ناديده انگاش  ثير أت
 ،3 هلينگـر و هيـگ     ;1998 ،2نياو سـرجيو  ;1994،  1لزوت(غيرقابل انكار است    در مدرسه    عملكرد آنان 

 از  كهگيرد   س سازماني قرار مي   أدر ر آموزشي  مدير   ، در واقع  ).2003،  4 مارزانو و مكنوتي   ، واترز ;2000
 و از سـوي  دهند   نشان مي بسيار از خود     جامعه و مردم نسبت به عملكرد و نتايج آن حساسيت            سويك  

اي و مـستلزم      تخصص و مهارت حرفه    ،ته به دانش   وابس آن دادن  ديگر وظايف آن بسيار پيچيده و انجام      
 پـرورش اسـت   و   دسـت انـدركاران آمـوزش        كليـه ان و   آمـوز   دانش ،معلمبا  روابط نزديك و صميمانه     

ي مـدير   ها و بايستگي  هادشواري اين وظيفه باعث شده است كه در تعريف شايستگي         ). 1373 ميركمالي،(
ي مـديريت   هـا    و نبايـد   ها  با توجه به بايد   . رو شويم ه  ب ي مورد نياز رو   هااي از توانمندي   با طيف گسترده  

ي علمـي و    هـا    اصـول و يافتـه     ، كه بتواند در محيط كار به اقتضاي موقعيـت         است كسي مدير    ،آموزشي
ف را تحقـق  اهداي فني را هنرمندانه و با رعايت موازين اخلاقي به كاربندد، مشكلات را حل و    هامهارت
ف و فراگردهـاي    اهـد امحيط آموزشي آن است كـه شـخص مـدير از            لازمه چنين مديريتي در     . بخشد

ي كاركنان بـه    ها وظايف و فعاليت    دادن  جو سازماني مساعدي براي انجام     ،آموزش و پرورش مطلع باشد    
آورد، از نيروهاي انساني و مادي موجود به طور مقتضي استفاده كند، وحدت و همـاهنگي لازم                  وجود

همكاران و زيردستان خـود را بـه كـار و فعاليـت             و بالاخره    ايجاد نمايد جزا و عناصر سازمان     را ميان ا  
  ).1371بند،  علاقه(.  برانگيزدمؤثر

ثر بـر آن    ؤ پيچيدگي نهفته در عملكرد مدير و گـستردگي عوامـل م ـ           مؤيدرغم شرح مذكور كه      علي
ور وظيفه  ي معين و مشخص از حدود و ثغ       اند كه چارچوب    موزشي تلاش نموده   محققان مديريت آ   ،است

بـر ايـن    . مديران تعيين نمايند تا بتوانند بر اساس آن عملكرد وي را مورد ارزيابي صـحيح قـرار دهنـد                  
زيـر  شـش عنـوان كلـي        بـه  توان مي مديران آموزشي را  اصلي  وظايف   )1372(بند   علاقهاز نظر  اساس،
  :  نمودمحدود
 برنامه آموزشي و تدريس •

                                                           
1. Lezotte 
2. Sergiovanni 
3. Hallinger and Heck 
4. Waters, Marzano& McNulty 
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  ان آموز دانشامور  •
   آموزشي امور كاركنان •
 روابط مدرسه و اجتماع •

  تسهيلات و تجيهزات •
  امور اداري و مالي  •

 ـ             ها متأ   يك از اين حوزه    عملكرد مدير در هر    وجـود  ه  ثر از نوع رابطه و فضاي كلـي اسـت كـه او ب
 به عنوان يك    1 جو سازماني مدرسه   ، بر اين اساس   .دهد ميو رفتار خود را با ديگران شكل        است  آورده  

است كه بازده نهـايي آن تحـت نـام           پيامد طبيعي نوع رابطه مدير با محيط دروني و بيروني            مفهوم كلي 
 عملكرد مدير در    تأثيرسلامت سازماني نشانگر آن است كه تحت        . شود مي شناخته   "سلامت سازماني "

جـواني   سير به سوي ،پويا و زنده  مي تا چه حد سازمان مدرسه به عنوان ارگانيز       ،الاشاره ي فوق ها  حوزه
لذا پرسش اصلي اين است كـه سـازمان سـالم داراي            .  درماندگي و استيصال دارد    ،و سرزندگي يا پيري   

سازماني سالم است كه درباره خـود       ند كه   بعضي پژوهشگران معتقد  . هايي است    يا مشخصه  هاچه ويژگي 
 باشد براي مقابلـه بـا   ، قابليت انعطاف داشته و قادر  ودهبين ب   واقع ،و موقعيتي كه در آن قرار گرفته است       

سازمان سالم   2ي ليس مزعم  ه  ب .)1374 ساعتچي،(كار گيرد   وجه به   هر مشكل منابع خود را به بهترين        
 ،اتحاد و همبـستگي ، كاربرد منابع ،توزيع بهينه قدرت ،كفايت ارتباط ،ده ويژگي تمركز بر هدفداراي 
 .)1378 بنـد،  علاقـه (است  ت حل مشكل    كفايو  سازگاري با محيط     ،خود مختاري  ،نوآور بودن  ،روحيه

 مدرسه از فـشارهاي نـامعقول محـيط و والـدين محفـوظ      اين .است ييهاويژگينيز داراي   مدرسه سالم   
چنـين   .اسـت  مـدار  مدار و هم رابطـه   كه هم وظيفهمديري ،و سر زنده استپويا  داراي مديريتي. است

مـدير  . بخـشند خـود را ارتقـا       عملكرد    سطح تا كند  مي آنان را هدايت      و اي حامي معلمان است    مدرسه
 بـالا  ةان در مدرسه سالم با انگيـز آموز دانش. عمل خود استقلال دارد  و  در فكر    ،ساؤرنفوذ در   بر  علاوه  

 اسـت و    آنـان  در دسـترس      و كمـك آموزشـي      وسـايل آموزشـي    ،كننـد    مي شركت علمي   يهافعاليتدر  
در كـار خـود دلـسوز      و   كنند  مييگر اعتماد   د به يك  ،دارند  مي معلمان همديگر را دوست      ،سرانجام اينكه 

تـوان سـلامت سـازماني     مـي ي پيشين ها با توجه به پژوهش،به هرحال  ).1376 ،هوي و ميسكل   (هستند
  : ند ازها عبارت اين متغير .گيري نمود مدارس را بر اساس هفت متغير اندازه

                                                           
1. School Organizational Climate 
2. Millis 



  ...رابطه عملكرد مديران آموزشي با سلامت سازماني

 

149

 
 

  

 ـ، محيط دارد  كه اشاره به توانايي مدرسه در سازگاري با       : يگانگي نهادي  •  ، كـه انـسجام  ه طـوري  ب
 . دهاي آموزشي حفظ شو وحدت و تماميت برنامه

 و ترغيب آنها به توجه و حـل و فـصل مـسائل و               ساتأثيرگذاري مدير بر رؤ   بر درجه   : نفوذ مدير  •
  .اشاره داردمشكلات مدرسه 

كاري متقابل كاركنان با     اعتماد و هم   ،به رفتار باز و دوستانه مدير و مبتني بر احترام         : گري ملاحظه •
 . دارداشاره او 

ي عملكـرد و    هـا    استاندارد ، انتظارات شغلي  ،اي با معلمان   منظور تعيين روابط حرفه   : دهي ساخت •
 .ي انجام امور استهاروش

از  معلمـان    مـؤثر سازي و تدارك تجهيزات اصلي آموزشي براي تدريس          به فراهم : پشتيباني منابع  •
 .  دارد اشاره مديرسوي

به حالتي احساسي و مبتني بـر رضـايت و انبـساط خـاطر در افـراد مدرسـه و يـا بـروز                   : روحيه •
 . د داررفتارهاي هيجاني در آنان اشاره

ي هـا  دسـتيابي بيـشتر بـه برتري       ، بـراي  اي از شوق و رغبت افراد مدرسه       اندازهه  ب:  ميتاكيدات عل  •
 ترجمـه   ،به نقل از هـوي و ميـسكل       ( داردره   آموزشي و فرهنگي در مقايسه با ساير مدارس اشا         ،علمي

 ).35-41 ص ، با تصرف و تلخيص1376 ،عباس زادگان

ي پژوهشي در مورد ارتباط متقابل عملكرد مدير در درون و بيـرون مدرسـه بـا                 ها  با عنايت به يافته   
 ـ        ميان  پژوهشگران حاضرتلاش نمودند رابطه    ،سطح سلامت سازماني   ا  ابعاد ششگانه عملكرد مـدير را ب

 بـه منظـور     .دهنده سلامت سازماني در دوره متوسطه مورد بررسي قرار دهند          گانه تشكيل هاي هفت   متغير
  : رضيه جزئي به شرح زير طراحي شدند يك فرضيه كلي و شش ف،وصول به اين هدف

  . وجود دارددار معنارابطه  سلامت سازماني در مدارس متوسطه با عملكرد مدير ميان: فرضيه كلي
رابطـه   سـلامت سـازماني      بـا  عملكرد مدير در قلمرو برنامه آمـوزش و تـدريس            ميان: ولافرضيه  

  . وجود داردمعنادار
 وجود معناداررابطه سلامت سازماني با  ان  آموز  دانش عملكرد مدير در قلمرو امور       ميان :دومفرضيه  

  .دارد
 معنـادار رابطـه   زماني  سلامت سا با   عملكرد مدير در قلمرو امور كاركنان مدرسه         ميان: سومفرضيه  
  .وجود دارد
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رابطـه  سـلامت سـازماني   بـا   عملكرد مدير در قلمرو روابط مدرسه و اجتمـاع    ميان :چهارمفرضيه  
  . وجود داردمعنادار

رابطـه   سلامت سازماني   مدرسه با   عملكرد مدير در قلمرو تسهيلات و تجهيزات       ميان :پنجمفرضيه  
   . وجود داردمعنادار

رابطـه  سـلامت سـازماني     مدرسه بـا    لكرد مدير در قلمرو امور اداري و مالي          عم ميان :ششمفرضيه  
  . وجود داردمعنادار

  مروري بر پيشينه پژوهش
 عمده توجه خـود     ،هوي و همكارانش از مشهورترين پژوهشگراني هستند كه در طي سه دهه اخير            

ي آموزشـي  هاسـازمان  تبيين و تحليل مفهوم سـلامت سـازماني و كـاركرد آن در      ،را معطوف به توضيح   
 ،آميـز بـا محـيط      توان توانايي سازمان در انطباق موفقيـت       ميسلامت سازماني را     زعم آنان ه  ب. اند نموده

 بـه عنـوان     ).2001 ،1رپر ها  ليكاتا و  ( اهداف تعريف نمود    بخشيدن به   اعضا و تحقق    ميان حفظ انسجام 
 تشخيص و تمييز وجود رابطه      ، مدارس سلامت سازماني در    يك ابزار تكنيكي براي اثبات درجه      ،نمونه

 م بـا اعتمـاد    أچنين رابطه مثبت، متقابل و تـو      هم.  مدير و معلمان است     ميان باز و مبتني بر اعتماد متقابل     
تواند سلامت سازماني را در سطحي كلانتر تـضمين          ميو مقامات محلي      والدين ، مدير با فراگيران   ميان
 اداري  ،اي در سه سطح فني     ي حرفه هارس سالم بر وجود همكاري    رسد كه مدا   مي به نظر    گونه  اين. نمايد

تحقيقات متعددي كه در مورد جو سازماني       . )1986،  2بلومبرگ و گرين فيلد    (ورزند ميو انساني تاكيد    
 –دهند كه تعهد متقابل مدير و معلمان براي تقويت روند ياددهي           مي نشان    است مدارس صورت گرفته  

. )1985 ،3سـاچين ( است كه سلامت سازماني مدرسـه تـضمين شـده باشـد              يرپذ  امكانيادگيري زماني   
 محـيط سـالم سـازماني و         ميـان   مبين آن است كه    )2007(و همكارانش    4ي مطالعه جديد روني   ها  يافته

 نيـز  )2003( 5مـورفي و دتنـو  . وجـود دارد  م مـستقي اي  عملكرد مـدير رابطـه   اثربخشي معلمان با نحوه  
ني منوط به   فضاي سالم سازما  بخشيدن به   لاحات پيشنهادي مديران براي بهبود      دريافتند كه موفقيت اص   
ي تحقيـق   هـا    نيز يافته  )2003( 6پژوهش گرون .  او با معلمان است     ميان جويانه برقراري رابطه مشاركت  

                                                           
1. Licata and Harper 
2. Blumberg and Greenfield    
3. Schein 
4. Roney 
5. Murphy and Datnow 
6. Gronn 
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 تقويـت  سببدير ة مجويان ي مشاركتها  كه اتخاذ راهبردبه اين ترتيب   ،دهد ميقبلي را مورد تائيد قرار      
 فـضاي سـالم سـازماني را    ،و مديران به مثابه رهبران آموزشيشود    ميكرد فردي و گروهي معلمان      عمل

اند كـه سـلامت      ي گوناگون نشان داده   ها مطالعات و پژوهش    افزون بر اين،   .بينند ميبراي مدرسه تدارك    
 ها ايـن پژوهـش    ، به عنوان مثال   .گذار بر بسياري از ابعاد و وجوه نظام آموزشي است         تأثيرسازماني متغير   

انـد    سلامت سازماني و عملكرد مدير را با موفقيت تحـصيلي فراگيـران تائيـد نمـوده                 ميان  خطي ةرابط
 ،5 هـوي و سـابو     ؛1997 ، هـوي و تـارتر     ؛1997 ،4هوي و هنوم   ؛1991،  3 و كوت كمپ   2، تارتر 1هوي(

  .)2000 ، و هوي7، سويتلند6 گادارد؛1998
ي مطالعات چندي در مورد عملكرد مـدير و نقـش و كـاركرد              در دو دهه اخير اگرچه محققان ايران      

تـوان يافـت كـه همزمـان بـه           مي ولي كمتر تحقيقي     اند،  صورت داده سلامت سازماني در نظام آموزشي      
) 1374(پورعبـاس    نتـايج حاصـله از تحقيـق         ، به هر حال   .رابطه متقابل اين دو متغير توجه نموده باشد       

 اصول مديريت و شرح وظايف را در عمل رعايـت           ان مدير اغلبن،  نظر معلما  از حاكي از آن است كه    
 و  ند به تجربه و سابقه كار بيشتر از اصول مديريت معتقد          ها در مديريت آموزشگاه   اكثر آنان كنند و    نمي

ميان نوع مدرسه با جو     ) 1 دريافت كه در پژوهش خود    ) 1374(زنگل   ،علاوهه   ب .دهند به آن اهميت مي   
ميان نـوع مدرسـه بـا       ) 2.  وجود ندارد  دارامعنمت سازماني در سطح نهادي، تفاوت       سازمان از بعد سلا   

ميان مقاطع  ) 3  و  تفاوت معنادار وجود دارد    ،فني  و جو سازماني از بعد سلامت سازمان در سطح اداري        
تحصيلي با جو سازماني از بعد سلامت سازمان در سطح نهادي، اداري و فني تفـاوت معنـادار وجـود                     

المللـي در   بـين  اي از تحقيقـات  رسـد بـا نتـايج پـاره     ميي مذكور به نظر  ها  گرچه بعضي از يافته    .ندارد
 مـدارس   دهـد كـه    مـي ديگري نـشان     پژوهش. ي قبلي است  ها  يد يافته ، اما در كل مؤ    تعارض قرار دارد  

ه سلامت سازماني و شـاخص سـلامتي در سـطح متوسـط             نراهنمايي شهر اصفهان از لحاظ ابعاد هفتگا      
 مدارس  ميان منابع،   پشتيبانيهمچنين در بعد    . نيست و در واقع از سلامت لازم و كافي برخوردار           است

 آن مؤيـد نيـز  ) 1379( جـوادي  تحقيق. )1376 ،منصوري (اردوجود د معناداردخترانه و پسرانه تفاوت 
تـرين نمـره    ايين روحيه و پمتغيربالاترين نمره را  ، سلامت سازمانيثر درؤي مها  متغير كه در ميان     است

                                                           
1. Hoy 
2. Tarter 3. Kottkamp 
4. Hannum 
5. Sabo 0 
6. Goddard 
7. Sweetland 
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 آشكار نمـود كـه    ) 1378(دهكردي  پور و بالاخره بررسي   دهد مينفوذ مدير به خود اختصاص      متغير  را  
   . وجود دارددار امعن مثبت و ةي پسرانه و موفقيت تحصيلي رابطها  سلامت سازماني دبيرستانميان

  شناسي پژوهش روش
  سـلامت  بـا مديران آموزشي   بطه عملكرد   از نوع همبستگي است كه به منظور تعيين را        پژوهش  اين  

 نمونـه . ه است  انجام گرفت  1385 -86نظري شهر قزوين در سال تحصيلي       مدارس متوسطه   در  سازماني  
ابتـدا كليـه     .نـد ا  هتخاب شد اي ان  گيري خوشه  از روش نمونه  با استفاده    است كه    معلم 180شامل  آماري  

 شـده    تقـسيم  )غرب/ جنوب و شرق  /شمال(يي   منطقه جغرافيا  4نظري شهر قزوين به     متوسطه  مدارس  
 دبيرستان و از هـر دبيرسـتان        14 ،) مدرسه 58در مجموع   (پس از تعيين تعداد مدارس هر منطقه         .است

 ارزيابي عملكرد مدير    پرسشنامه و ابزار تحقيق يعني دو        شده ساده انتخاب به صورت تصادفي     معلم   13
 ).1380 ، بازرگـان و حجـازي     ،سـرمد (ه اسـت    ر داده شد  و ارزيابي سلامت سازماني در اختيار آنان قرا       

 ، براي كاربرد در مدارس ابتـدايي      متفاوت در سه فرم     ش هوي و همكاران   را  سلامت سازماني  پرسشنامه
ايـن  . كننـد گيـري     را انـدازه   ي مـدارس   ابعاد مهم سـلامت سـازمان      تا اند  كردهراهنمايي و متوسطه تهيه     

ي هـا    كـه گويـه    شده است و از آنها خواسته     اند    كردهمان تكميل    كه معل  است گويه   44شامل   پرسشنامه
. ارزيابي نمايند  ليكرت   بندي  درجه  بر اساس  ،كند توصيفي را تا حدي كه در مورد مدرسه آنها صدق مي          

 5 تـا    1 و بعد فرعي بـا دامنـه نمـره           220  حداكثر تا 44حداقل  مقياس داراي يك نمره كل از       چنين  هم
 مـشورت بـا    وبا عنايت بـه تحقيقـات قبلـي    و  گيري عملكرد مديران در مدارس       به منظور اندازه   .است

دبيـران دو   از  ال تهيـه و     ؤس 55 نخست ،چنين دبيران تخصص در رشته مديريت آموزشي و هم      اساتيد م 
 نتـايج و  . عملكرد مدير را ارزيابي نماينـد ،مدرسه در جامعه مورد تحقيق خواسته شد كه با بررسي آنها        

 پاسخ  - بسته   الؤ س 44 ي با  نهاي پرسشنامه و تهيه    هااي از پرسش   وليه به حذف و اصلاح پاره     ي ا هاارزيابي
 پرسشنامهبه منظور تعيين اعتبار . انجاميد 1" عملكرد مديرپرسشنامه"تحت عنوان   پاسخ- سوال باز4و  

 تعيـين   :Alpha % 78 ميـزان    بـه  پرسـشنامه  ضريب آلفاي    SPSSافزار   سلامت سازماني با استفاده از نرم     
 ـ   از ضريب اعتبـار    پرسشنامهگرديد كه نشان داد       اعتبـار   همچنـين . اسـت  برخـوردار    مناسـب ي   و رواي

براي اين آزمـون    است  ضريب آلفاي كرانباخ محاسبه شده      از طريق    عملكرد مديران    پرسشنامهي  امحتو
85 % Alpha:    يوصـيف متغيرهـا   تراي  ب .ار خوبي است  ينتيجه بس  ،كه از نقطه نظر پايايي    تعيين گرديد 

 نيمـرخ وضـعيت سـلامت سـازماني و          ي توصيفي و اسـتنباطي،    هاي از شاخص  گير  بهرهضمن   ،پژوهش

                                                           
1. Manager Performance Questionnaire 
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گانه عملكرد مـدير    انه سلامت سازماني و قلمروهاي شش     گمديران مدارس به تفكيك ابعاد هفت     عملكرد  
   .ترسيم گرديدبه صورت جدول 

يـر عملكـرد مـدير و سـلامت سـازماني از             تعيين ميزان رابطـه و همبـستگي دو متغ          براي ،علاوهه  ب
 پس از محاسبه ضـريب      .ضريب همبستگي پيرسون به عنوان شاخص آماري مناسب استفاده شده است          

 ماهيت آن، شاخص ديگري بـه نـام ضـريب           ةتر دربار  همبستگي براي به دست آوردن اطلاعات كامل      
 سـنجش  بـه منظـور   t بـودن  دارامعن ـآزمـون   . محاسـبه شـد    r(= V 2×100( تعيين با استفاده از فرمـول     

   . مورد استفاده قرار گرفتي ضرايب همبستگي به دست آمدهدار امعن
  توصيف نتايج

 65  هـستند،   متاهل ،نمونه تحقيق   درصد از دبيران   78/ 3دهد كه    ميآوري شده نشان    گرداطلاعات  
 ـ      مي درصد از آنان كارمند رس ـ     85 و   دارند سال   35درصد كمتر از     . هـستند رورش  وزارت آمـوزش و پ

دهندگان داراي مـدرك      درصد از پاسخ   80 ، از لحاظ پراكندگي افراد برحسب مدرك تحصيلي       همچنين،
 كننده در پژوهش     دبيران شركت  ي مذكور حاكي از آن است كه      ها  داده. تحصيلي در حد ليسانس هستند    

م آموزشـي و دانـش      نظا  مي آشنايي با ساختار سازماني و استخدا      ،از جهاتي همچون مسئوليت اجتماعي    
ارزيـابي  . اند ي تحقيق بوده  ها  پرسشنامهالات  ؤ براي پاسخگويي به س    هاي لازم  داراي توانمندي  ،تخصصي

 ميـانگين نمـرات     ، سـنجش سـلامت سـازماني      پرسـشنامه بندي نمـرات     آوري شده و رتبه   گردي  ها  داده
  . دهد مي نشان 1 در جدول شماره ي مورد تحقيقدبيرستانها

  هاي نمونه تحقيقين نمرات سلامت سازماني دبيرستانميانگ. 1جدول شماره 
  ميانگين نمره  شماره دبيرستان

1  44/160  
2  48/148  
3  67/169  
4  83/166  
5  50/167  
6  42/163  
7  77/165  
8  06/163  
9  53/163  
10  30/149  
11  32/143  
12  71/170  
13  64/159  
14  17/168  
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 كه اگر اين ميـانگين را       است 41/161ي مورد بررسي    هادبيرستانميانگين نمرات محاسبه شده براي      
 9يـابيم كـه تعـداد        مـي  در   ،همچون معيار و مبنايي براي سلامت سازماني مدارس مـدنظر قـرار دهـيم             

تر از  دبيرستان پـايين 5كل و ميانگين بالاتر از  ي  ميانگيني مورد مشاهده داراي     هادبيرستان از كل دبيرستان   
 ) درصد 28/64(توان گفت كه حدود دو سوم از مدارس جامعه مورد نظر             مير مجموع   لذا د . آن هستند 

 همچنـين . نـد اقيمانده از سـلامت سـازماني پـائين برخوردار         درصد ب  72/35از سلامت سازماني بالا و      
 پرسـشنامه  توسط دبيـران بـه   ةي ارائه شدهاي مذكور بر اساس پاسخهابررسي عملكرد مديران دبيرستان 

اگر آن را مبناي    . است 75/151دهد كه ميانگين نمرات محاسبه شده براي مديران          مي نشان   ،دوم تحقيق 
 دبيرستان مـورد مطالعـه داراي       14 دبيرستان از    10يابيم كه تعداد     مي در   ،عملكرد كل مديران قرار دهيم    

تر از تان پـايين  دبيرس ـ4لكـرد مـديران در    عم،و از نظر دبيران است   بيشتر از ميانگين فوق بوده       يميانگين
  .دهد  ميانگين نمرات عملكرد مديران را نشان مي2جدول شماره است ميانگين كل 

  هاي نمونه تحقيقيران در دبيرستان ميانگين نمرات عملكرد مد.2جدول شماره 
  ميانگين نمره  شماره دبيرستان

1  56/155  
2  22/146  
3  94/156  
4  39/162  
5  07/160  
6  50/156  
7  69/161  
8  82/158  
9  65/152  
10  60/131  
11  33/128  
12  79/150  
13  82/147  
14  13/155  

 استنباط نمود كه در جامعـه       گونه  اينتوان   مي 2 و   1ي حاصله از جداول شماره      ها  با عنايت به يافته   
عملكـرد   و   انـد    فاقد سلامت سازماني در سطح مطلوب بـوده        ،حدود يك سوم مدارس   در  مورد تحقيق   

ي هالازم است كه به ميـانگين كـل پاسـخ         شرايط   در اين    .نيست معلمان   تأييدين مدارس مورد    مديران ا 
  ميـان   تا بتوان دريافت كـه از      رد سلامت سازماني مدرسه توجه ك     پرسشنامه متفاوتي  ها  به گويه  دبيران
 3 ةجـدول شـمار   .  بر عملكـرد مـديران اسـت       تأثيريك داراي بالاترين درجه       كدام هفتگانه،ي  ها  متغير

  .دهد ميانگين كل متغيرهاي هفتگانة سلامت سازماني را نشان مي
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  هاي هفتگانه سلامت سازماني ميانگين كل متغير. 3جدول شماره 
  ميانگين  متغير

  68/3  يگانگي نهادي 
  35/3  نفوذ مدير

  23/4  ملاحظه گري
  41/4  ساخت دهي 
  78/3  پشتيباني منابع

  59/4  روحيه 
  32/3  تاكبدات علمي

دهي  متغير روحيه و ساخت    ،دهد كه در مدارس جامعه تحقيق      ميي دبيران نشان    پاسخهاميانگين كل   
و نفوذ مـدير داراي كمتـرين         ميي تاكيدات عل  ها   بر ارزيابي عملكرد مدير و متغير      تأثيرداراي بيشترين   

تـوان بـا     مي اكنون   ،پس از تعيين سطح سلامت سازماني و درجه عملكرد مديران         . هستندگذاري  حد اثر 
 ميان ابعاد    موجود كه رابطة  و نشان داد     صلي تحقيق را مورد توجه قرار داد       فرضيات ا  ،اطلاعات موجود 

 چگونه در جامعه مـورد مطالعـه عمـل          ، سلامت سازماني  هفتگانهي  ها  گانه عملكرد مديران با متغير    شش
  : نمايد مي

دهـد كـه    ميضيه اصلي پژوهش نشان نتايج حاصله از تجزيه و تحليل اطلاعات به منظور آزمون فر 
 . وجود دارد  دار  امعن مثبت و    ةسلامت سازماني در مدارس متوسطه رابط     با  بين عملكرد مديران آموزشي     

خلاصه نتايج محاسبات آماري مورد لزوم براي آزمون فرضيه و تاييـد يـا رد فـرض صـفر در جـدول                      
  .نشان داده شده است 4شماره 

  تحليل همبستگي متغيرهاي فرضيه اول ات مربوط بهخلاصه اطلاع. 4شماره جدول 
t ضريب تعيين a N df rxy 
92/8 8/30 01/0 180 178 555/0 

سلامت سازماني برابر با  مديران   عملكرد دو متغير    ميانضريب همبستگي محاسبه شده     در حالي كه    
555/0 = r متوسـط اسـت   همبستگي در سـطح  مؤيد )1378(دلاور    ميكه بر اساس جدول تنظي     است . 

مـشاهده شـده     tقـدرمطلق   دهـد كـه      مـي  نـشان    )tآزمون  ( دار بودن ضريب همبستگي فوق    اآزمون معن 
بـا   توان مي و تر است گبزر) 178(با درجه آزادي     =a )576/2( ،%1  بحراني در سطح   t از مقدار ) 92/8(

محاسبه ضـريب   ،  علاوهه  ب .تبيين نمود  راسلامت سازماني   با   عملكرد مديران    ميانرابطه   ،اطمينان % 99
 يـافتن   تـوانش اجـرا و تحقـق       8/30كه   يا تكويني مبين آن است        ميبه عنوان يك شاخص تعمي    تعيين  

اين يافتـه را    . استعملكرد مديران    يافتن   ثر از توانش اجرا و تحقق     مدارس مذكور متأ  سلامت سازماني   
با يكـديگر   اني و عملكرد مديران      تغييرات سلامت سازم   8/30 توان بيان داشت كه    ميبدين صورت نيز    

 اطلاعات مربوط به تحليل همبستگي متغيرهاي فرضيه دوم تـا هفـتم را              5جدول شماره   . است مشترك
  . دهد نشان مي
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   تا هفتمخلاصه اطلاعات مربوط به تحليل همبستگي متغيرهاي فرضيه دوم. 5شماره جدول 
 a N df rxy ضريب تعيين t شماره فرضيه

1  45/10  30  01/0 180 178 548/0 
2  45/10 30 01/0 180 178 548/0 
3  86/14 77/27 01/0 180 178 527/0 
4  55/11 53/21 01/0 180 178 468/0 
5  74/11 9/21 01/0 180 178 468/0 
6  11/8 29/14 01/0 180 178 378/0 

ه هـر كـدام از       رابط ـ ، با بررسي ابعاد ششگانه عملكرد مـديران       5اطلاعات مندرج در جدول شماره      
 .دهد نشان ميي اقدام مدير را با سطح سلامت سازماني در فرضيات جزيي اول تا ششم تحقيق   ها  حوزه

عملكرد مـديران مـدارس در قلمـرو برنامـه آمـوزش و               ميان موجودة  در صدد آزمون رابط    اولفرضيه  
بستگي محاسـبه   ضريب هم د كه   ده  مي نشان   به دست آمده   اطلاعات   .سلامت سازماني است  با  تدريس  

محاسـبه شـده     t  چون مقدار  واست   548/0در قلمرو برنامه آموزش و تدريس       اين دو متغير     ميانشده  
بنـابراين   ،است) 178( با درجه آزادي α=%1دار ادر سطح معن  =576/2t  بحرانيtبزرگتر از ) 45/10(

محاسـبه  البته  . يكديگر مدنظر قرار داد     دو عامل را بر     اين تأثيرتوان   مي% 99  در سطح  اطمينانضريب  با  
 تغييرات سـلامت سـازماني و عملكـرد مـديران در قلمـرو              درصد 30 بيانگر آن است كه   ضريب تعيين   

صدد  سوم و چهارم در    ،دوم يها  آزمون فرضيه . استثر از وجود اين رابطه      متأبرنامه آموزش و تدريس     
 امور مربوط به كاركنـان و مدرسـه         ،امور مربوط به فراگيران   (لمرو  اثبات رابطه عملكرد مديران در سه ق      

 حـاكي از آن اسـت كـه        5نتايج آماري مندرج در جـدول شـماره         . است با سلامت سازماني     )با اجتماع 
 01/0در سطح   جدول و    t از   )55/11 و 86/14 ،45/10به ترتيب فرضيات برابر با      (محاسبه شده    tمقدار  

=α   مـورد تائيـد قـرار      % 99 با ضريب اطمينـان      ها   لذا اين فرضيه   ،تر است بزرگ ،178با درجه آزادي    و
و تـسهيلات و تجهيـزات       ة عملكرد مديران آموزشي در دو حوز      تأثير شواهد آماري    همچنين. گيرند مي

بستگي نشان   ضرايب هم  از اين گذشته،  . دهد مي نشان   مدرسهرا بر سلامت سازماني     و مالي    امور اداري 
 بيشترين ميزان همبـستگي در فرضـيات جزيـي اول و            ، شش عملكرد گوناگون مدير     ميان د كه از  ده  مي

درصـد تغييـرات     ضـريب تعيـين   البته بررسي    .دوم پژوهش و كمترين آن مربوط به فرضيه ششم است         
 از فرضـيه    گانه نيز اين روند كاهـشي را       شش سلامت سازماني و عملكرد مديران مدارس در قلمرو امور        

درصـد تغييـرات سـلامت      توان گفت كـه ضـريب تعيـين          مي به اين ترتيب   .دهد مياول تا ششم نشان     
 و در حـوزه     ) درصـد  30( بيـشترين    برنامـه آمـوزش و تـدريس      حـوزه   سازماني و عملكـرد مـدير در        

  . گذارد مي ميزان اثرگذاري را به نمايش ) درصد29/14(ي اداري و مالي كمترين ها فعاليت
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  گيري ه و نتيجبحث
 سـلامت سـازماني، ارتبـاط     آن بر تأثيرجايگاه و نقش مدير و      در اين پژوهش پس از اشاره كلي به         

 رابطـه  در زمينةقبلي  ي مطالعاتها ي تحقيق با يافتهها يافته .مورد بررسي قرار گرفتاين دو عامل   ميان
 ، تـارتر و كـوت كمـپ       ،هـوي (  دو عامل عملكرد مدير با سلامت سازماني همخواني دارد          ميان موجود
 ، سـويتلند و هـوي     ، گـادارد  ؛1998 ، هـوي و سـابو     ؛1997 ،هوي و هنـوم   ؛1997 ،هوي و تارتر   ؛1991
حدود دو سوم از مـدارس جامعـه مـورد          در  ي پژوهش حاكي از آن است كه        ها   يافته ،به علاوه . )2000

 پـژوهش   ، ايـن يافتـه    .خوردارندابقي از سطح سلامت سازماني پائين بر      نظر از سلامت سازماني بالا و م      
 يهـا  يافتـه با توجه به    توان   مي ، برخوردارند دارس از سطح سلامت سازماني مناسب     حاضر را كه اكثر م    

بهتر تحليل و تبيين    ) 2008(دار آراني و عباسي       و معدن  )2001( جاويدان و اعلم     ،پژوهشي دستمالچيان 
جـو  " و   "١جـو سـازماني پدرانـه     "  وجـود  دليـل  بـه    عمدتاًدهند كه    ميي مذكور نشان    ها پژوهش .نمود

نظـر از     حاكم بر روابط مديران و كاركنان و متاثر از فرهنگ جامعه ايـران و صـرف                "2سازماني دوستانه 
علمـان از روحيـه      م ،ي آموزشـي  هاويژه در سـازمان   ه  ي اقتصادي، عموم كاركنان و ب     ها  مشكلات و تنگنا  
ي گوناگون عملكرد مدير صادق     ها  امر در مورد همه حوزه    البته طبيعي است كه اين      . ندخوبي برخوردار 

 تأييـد را  ) 1380(و دارابـي    ) 1376 (ي مطالعات منصوري    ها   پژوهش حاضر يافته   دليل به همين    .نباشد
برنامه آموزش   در دو حوزه     عمدتاًتوان   مي عملكرد مدير با سلامت سازماني را        دار  معناكند كه رابطه     مي

 تحقيقـات زنگـل     مؤيـد ي اين پـژوهش     ها  يافته  همچنين، .مشاهده نمود ان  موزآ  دانشامور   وو تدريس   
 مديران توانايي حل مـشكلات مـادي و معيـشتي معلمـان را      است كه اگرچه )1380( و دارابي    )1374(

 جدي بر   چنان فضاي رواني به وجود آورند كه اين مشكلات خلل         توانند   مي در حد امكان     و اما ندارند  
علمـان  ممورد نيـاز  مواد و لوازم آموزشي مدرسه و بايد مدير  .به وجود نياورد  موزش  روند يادگيري و آ   
 كـه نتيجـه آن ايجـاد جـو      انجـام گيـرد    ترمـؤثر د تا امر تدريس به صورت        فراهم كن  را به نحو مطلوب   
 شـود كـه     مياندركاران آموزش و پرورش پيشنهاد       به مسئولان و دست    ، در پايان  .استسازماني سالمتر   

 اسـتفاده كننـد كـه از        از كـساني   در امـر انتخـاب مـديران         هاظور ايجاد سلامت سازماني دبيرسـتان     به من 
ي پـژوهش منـصوري   هـا    نتايج پژوهش حاضر از يافتـه      .ندهاي مديريتي لازم برخوردار    ومهارت هاآموزش

ي اداري  هـا  توانمندي مدير در حوزه فعاليت     :اند كند كه نشان داده    ميپشتيباني  ) 1379(و جوادي   ) 1376(
 بهبود سـلامت سـازماني   سببتواند  ميي اجنماعي ها ثر مدرسه با ساير نهاد   ؤ م ةو مالي و برقراري رابط    

و افزايش قدرت و اختيارات مـدارس  بيشتر زدايي  تمركزبه منظوراقداماتي اتخاذ   است كه روشن. شود
 . كند فراهم مي اين امر  بخشيدن به تسريعشرايط را برايو مديران 

                                                           
1. Paternal organizational climate 
2. Familiar organizational climate 
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  عابمن
ها در عملكرد مديران مدارس ابتـدايي از نظـر معلمـان مـدارس              يزان تحكيم روابط انسان   بررسي م . )1374 ( صياد پورعباس،

  .لوم تربيتي، دانشگاه تربيت معلمدانشگده روانشناسي و ع: تهران. نامه كارشناسي ارشد پايان. شهر مشكين
ي پـسرانه شـهر     دبيرستانهاآموزان    ي با موفقيت تحصيلي دانش    بررسي رابطه سلامت سازمان   . )1378 ( اكبر تقي  دهكردي،پور

  . تربيتي، دانشگاه علامه طباطبائيدانشگده روانشناسي و علوم: تهران. نامه كارشناسي ارشد پايان. كرد
 و مراكز پيش دانشگاهي و سبك مديران اين مراكز در دو ناحيـه              دبيرستانهابررسي سلامت سازماني     .)1379 (، رضا جوادي
  .موزش و پرورشآريزي آموزشي، وزارت  دانشكده مديريت و برنامه: تهران. نامه كارشناسي ارشد  پايان.هر ريش

 .ي دخترانـه اسـتان تهـران      دبيرسـتانها بررسي رابطه جو سازماني از بعد عملكرد مديران آموزشي در           . )1378(دارابي، اعظم   
  . و علوم تربيتي، دانشگاه علامه طباطبائيدانشكده روانشناسي: تهران. نامه كارشناسي ارشد پايان

انتـشارات رشـد، چـاپ      : ، تهـران  اي بر احتمالات و آمار كاربردي در روانشناسي و علوم تربيتي           مقدمه. )1380 (دلاور، علي 
  .سوم

هـاي   بررسي و مقايسه جو سازماني از بعد سلامت سازماني در مدارس دولتي و غيرانتفاعي در دوره . )1374 ( مرضيه زنگل،
لـوم تربيتـي،    دانـشكده روانـشناسي و ع     : تهـران . نامه كارشناسي ارشـد    پايان. تحصيلي راهنمايي و متوسطه شهر تهران     

  .دانشگاه شهيد بهشتي
  .مركز نشر ويرايش: تهران. ديرانروانشناسي كاربردي براي م. )1374 ( محمودساعتچي،
  نشر آگاه : چاپ پنجم، تهران .  تحقيق در علوم رفتاريهايروش. )1380(هره؛ بازرگان، عباس؛ حجازي، الهه سرمد، ز

 زادگـان،  ميرمحمـد سـيدعباس  . تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشـي       . )1376 ( سي، جي  و ميكسل، . ك. هوي، دبليو 
  .انتشارات دانشگاه اروميه: روميهچاپ اول، ا. مترجم

  .اپ دوممؤسسه انتشارات بعثت، چ: تهران. مباني نظري و اصول مديريت آموزشي. )1371 (عليبند،  علاقه
  .موسسه انتشارات بعثت، چاپ سوم: تهران. مقدمات مديريت آموزشي. )1372 (ــــــــــــــ
  .21دوره پنجم، ش . آموزش و پرورشفصلنامه مديريت در . سلامت سازماني مدرسه. )1378( ــــــــــــــ

  .نشر جنگل: انتهر. ها و نظريات بنيادينتئوري: آموزش و پرورش تطبيقي. )1385(دار، عباس  معدن
  .نشر رامين، چاپ اول: تهران. شيرهبري و مديريت آموز. )1373 (محمدميركمالي، 
بررسي سلامت سازماني مدارس راهنمايي شهر اصفهان از ديدگاه معلمان مدارس به منظور ارائـه           . )1376 (، فريده منصوري

 و علوم تربيتي، دانـشگاه  دانشكده روانشناسي: اصفهان. نامه كارشناسي ارشد ايانپ. سازي مدارس  پيشنهادتي جهت سالم  
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