
   
  

آموزان به معلمان و راهكارهاي ارتقاء  بررسي ميزان اعتماد دانش
  اي متوسطه شهر زنجانهنمونه موردي آموزشگاه :آن

 ∗بهجت يزدخواستيدكتر 
∗∗رضا همتي

  چكيده
كـه پيامـدهاي مثبتـي در سـطوح     هاي اصـلي سـرمايه اجتمـاعي اسـت           لفهؤاعتماد يكي از م   

بـا توجـه بـه      .  ويژه در محيطهـاي آموزشـي دارد       گوناگون فردي، ميان فردي و ساختاري به      
كيفي ميزان   و   اهميت اين مقوله اجتماعي مهم، در اين پژوهش با به كارگيري دو روش كمي             

نمونـه آمـاري    . اسـت   آموزان به معلمان و راهكارهـاي بهبـود آن بررسـي شـده              اعتماد دانش 
قطـع متوسـطه نظـري    باشد كه از شش آموزشگاه دولتي م  دانش آموز مي 420پژوهش شامل   

 در اين پژوهش با اتكا به متون نظـري          .اند  اي انتخاب شده    گيري خوشه   زنجان با روش نمونه   
و برخي كارهاي تجربي، براي سنجش ميزان اعتماد از شاخصهايي چون تجربه و تخـصص،               

. تاس  هاي خيرخواهانه و روابط دوستانه استفاده شده        انگيزه  صداقت، قابليت اعتبار و اعتماد،      
هاي گردآوري شده با استفاده از آمارهاي توصيفي و اسـتنباطي تجزيـه و تحليـل                  نهايتاً، داده 
. استآموزان به معلمان   دانش زياداعتماد نسبتاًنتايج بخش اول پژوهش حاكي از . شده است
بـا اعتمـاد     همبـستگي مثبتـي      ،عزت نفس، آرزوهاي تحصيلي و گرايش به اعتمـاد        همچنين  

اي از    كه بر روي نمونه   ) يفيك(بخش دوم   نتايج  . دهد  نسبت به معلمان نشان مي    آموزان    دانش
بهبـود  دهد كه بـا      نشان مي گيري هدفمند انتخاب شده بودند،        آموزان كه با روش نمونه      دانش

ميـزان  تـوان تـا حـدودي از        داري و روش تـدريس مـي        نسبي عـواملي چـون شـيوه كـلاس        
 نتايج اين پژوهش بر تعامل عوامل خرد، ميانه         .كاست دانش آموزان مورد بررسي      اعتمادي بي

   .و كلان بر شكل گيري و تخريب اعتماد ميان فردي تأكيد دارد
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  قدمهم
 اعتمـاد اجتمـاعي و ايجـاد        عـدم ،  انـد   ن مواجـه  آ  ترين مسائلي كه جوامع امروزي با        يكي از اساسي  

دولت : است، چنانكه سطوح جامعه     همة   اجتماعي در    اركان روابط  يكي از    اعتماد. رهنگ اعتماد است  ف
 اداره بـراي    مـدير   و شت، كارفرما براي بالا بردن توليـد محـصولا        ي خود هاي اصلاح   براي اجراي برنامه  

هـر  در  . نـد كن  تحت نظارت آنها فعاليـت مـي       هستند كه    كارش نيازمند جلب اعتماد افرادي    موفقيت در   
معلمـان سـعي    در مدرسـه  .كنند كه اعتماد همديگر را جلب كننـد        ان تلاش مي   فرزند  والدين و  خانواده
اميـر كـافي،    ( اعتماد كنند    انهايش   و به صحت گفته     بپذيرند آموزان، گفتار و رفتار آنان را        كه دانش  دارند
 و بردباري افراديافته كاهش داشته باشد، تعارضات و برخوردها ماد وجود  در محيطي كه اعت.)1: 1374

دهاي يك سويه به چند سويه است       پيونتبديل   فرآيند   ،اعتمادبنابراين،  . شود  بيشتر مي نسبت به يكديگر    
 در  .دگـرد  مـي  رهمواودكنترلي  يابد و راه براي خ       افراد افزايش مي   و دلبستگي ميان  كه در آن همبستگي     

 است كه بـا سرشـت       شرمساري و مقصر بودن    بيشتر بر اساس احساس      ،ارت اجتماعي چنين فضايي نظ  
صـر مهـم     يكـي از عنا     داشـتن  اعتمـاد  همچنين. ابزارهاي بيروني  ساير   تا با  سازگاري دارد بيشتر  انسان  

هاي روابط اجتماعي است و بدون  كننده چرخ دنده اعتماد رواناست ها و جوامع  سرمايه اجتماعي گروه
، 2 و هوي  1 مورن -شانن (ناپذير است   زندگي اجتماعي است، امكان    اساسر هرگونه تعامل كه      تصو ،آن

 همچـون  ييمانيهاااعتمادي سرچشمة بـسياري از گرفتاريهـا و نابـس    اعتماد شالوده زندگي و بي  ). 2000
اگـر   .است در جامعه    ياخلاق بي در نتيجه ثباتي سياسي، نارضايتي عمومي، رواج دروغ و نادرستي و           بي

 اسـت كـه اعتقـاد و اعتمـاد           دليـل  يابنـد، بـه ايـن       مردم به ورطه دورويي و چند شخصيتي سـوق مـي          
مبـادرت بـه انجـام چنـين اعمـالي          انـد كـه       شـده دچار سرخوردگي    عتماداز ا تنزل يافته و آنها       عمومي

  .)2: 1374امير كافي، ( نمايند مي
ريفي مشخص از آن وجـود نـدارد و هـر           اعتماد مفهومي است كه مانند بسياري از مفاهيم ديگر تع         

با اين حال در پژوهش حاضر، اعتمـاد بـه          . اند  يك از انديشمندان از زاويه ديد خود آن را تعريف كرده          
رويكردهاي نظري متفاوتي نيـز در سـطح     . است  به كار رفته    حسن ظن به گفتار و كردار معلمان        مفهوم  

همچنين در زمينة عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد بـا             .  است به اعتماد بسط يافته   ) ساختاري(فردي و سازماني  
به متغيرهاي گوناگون در متون مربوط به ) خرد، ميانه و كلان(توجه به نوع اعتماد و سطح مورد مطالعه         

  .است آن توجه شده

                                                           
1. Tschannen – Moran, M 
2. Hoy. W. k 
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 مسئلهان يب

 ارزشـها و  انتقـال پـذيري اسـت كـه هـدف اصـلي آن          مدرسه يكي از مهمتـرين كانونهـاي جامعـه        
 يكي از عواملي كه زمينة . استبا ارزشهاي جامعه    و همراه كردن آنان      آموزان  دانش معه به ي جا هنجارها

 معلمـي   اگـر . است و معلمان    آموزان دانشميان   اعتماد   ،آورد   و هنجارها را فراهم مي     بهتر ارزشها انتقال  
 در راه   كنـد و  لـب   را ج آنـان    بتواند اعتماد    داشته باشد بايد  گذاري  تأثير نفوذ و    آموزان  بخواهد در دانش  

بط رسمي و مقررات صوري،     راهنمايي نمايد و در كنار روا     آنان را   تعيين شده     رسيدن به اهداف از پيش    
اعتمـاد در مدرسـه     .  فـراهم آورد   آموزان براي يادگيري و همفكري و همكاري دانش        را  مساعد محيطي

را ميـان   ثر  ؤي و همكاري م    و امكان يادگير   )1999 موران،   -شانن(است   1بخش بودن مدرسه    اساس اثر 
 بـه ديگـران در      كردن توانـايي اعتمـاد    )1967( 2»روتـر «از نظـر    . آورد   و معلمان فراهم مي    آموزان انشد

نه  شته باشد  وجود دا  »3شخصي  اعتماد بين «كه    در فضايي . ترين عامل افزايش يادگيري است      مدرسه مهم 
كـارايي و  يابـد، بلكـه    موزان افزايش ميآ دانشگروهي هاي  در فعاليتحس همكاري و شور و شوق     تنها  

 آمـوزان  دانـش ) 1380هاشـمي،   ( اجتمـاعي      و تعهد  )2001 و ديگران،    4گودارد (دستاوردهاي تحصيلي 
 اعتمـادي كـه فراتـر از اعتمـاد          ،يافتـه شـود     ساز اعتماد تعميم   تواند زمينه    اين اعتماد مي   .يابد  افزايش مي 

در روابط  جامعه   حسن ظن به تمام افراد       5يافته  اعتماد تعميم . دگير  را نيز در بر مي      و آن  فردي است   ميان
 وابـستگيهاي فراسوي   اجتماعي است كه پيامد آن گسترش روابط برون گروهي و نگرش مثبت به آنها،             

   .استقومي 
در شـرايط   . اعتمادي سـد راه گـسترش روابـط اجتمـاعي زايـا و مولـد اسـت                 در محيط مدرسه بي   

دچـار اخـتلال     آمـوزان   جسمي و رواني دانـش     سلامت ،يابد  اامني افزايش مي  ، اضطراب و ن   ياعتماد بي
محافظـت  رف   ص )2001گودارد و ديگران،     (انرژي لازم براي يادگيري و تبادل افكار و عقايد        شود،    مي

 مورن و   -شانن(يابد   مي و معلمان افزايش     آموزان دانش ميان   8و از خودبيگانگي   7 طرد ،6شود  از خود مي  

                                                           
1. school effectiveness 
2. Rotter, J. B 
3. interpersonal trust 
4. Goddard et al 
5. generalized trust 
6. self-protection 
7. rejection 
8. alienation 
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تواند به رسالت واقعـي    نميآموزان پذيري دانش جامعهعامل  مهمترين در حكمو مدرسه  )2000هوي، 
  1.عمل نمايدخود 

آمـوزان     در داخل و خارج از كشور دربارة اعتماد دانش         يمعدود بسيار   پژوهشهايبا توجه به اينكه     
هـا   دادهينه است، زم اين  پژوهشي در كارهاييكي از نخستينمطالعه حاضر  به معلمان صورت گرفته و      

 »پيمـايش ارزشـها و نگرشـهاي ايرانيـان        «در  با اين حال    .  وجود ندارد  خصوصو ارقام خاصي در اين      
 گروههـا و اصـناف نـام    زبه هر كدام ا   است كه     افته مطرح شده   اعتماد تعميم ي   بارةال در ؤ س اين) 1382(

 معلمـان  اعتمـاد بـه ترتيـب بـه      دهد كه بيشترين     نتايج پژوهش فوق نشان مي     برده چقدر اعتماد داريد؟   
هـا  تجـار و بازاري ، )2/74(داران   به بنگاهكمترين اعتماد و )1/62( ورزشكاران  و) 5/70(د  ، اساتي )3/77(
دهد كه گروههاي     بررسي بيشتر اين نتايج به تفكيك سن نشان مي        .  وجود دارد  )3/39(كسبه  و  ) 5/52(

 75در حدود   ( شود، اعتماد زيادي به معلمان      ن نيز مي  آموزا  ه كه به نوعي شامل دانش      سال 29 تا   15سني  
 نيازسنجي سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان زنجـان از معاونتهـاي ذيـربط در                   اگرچه. دارند) درصد

به معلمـان    آموزان سطح اعتماد دانش   نشان داده است كه      1384راستاي تعيين اولويتهاي پژوهشي سال      
در مـدارس   ) زيـر چـاپ   (جمله، پـژوهش اجـاقلو       فاوت از در حد مطلوبي نيست و نيز پژوهشهاي مت       

 33كه در حدود      به طوري  ،در اين مدارس است   متوسطه استان زنجان بيانگر فرسايش سرمايه اجتماعي        
يكـي از دلايـل   . 2دوش مي به سرمايه اجتماعي مربوطاند  اظهار كرده  آموزان  دانش ي كه درصد از مشكلات  

ن آموزشگاهها نـسبت داد كـه       آموزان و معلمان و مسئولا      دانشماد ميان   توان به كاهش اعت    اين امر را مي   
را در پـي  ...  مدرسـه و ، فـرار از مدرسـه، خـشونت در      خرابكاريتواند پيامدهاي نامطلوبي همچون      مي

  :كند  حاضر اهداف زير را دنبال ميپژوهشبا توجه به اين توضيحات . داشته باشد
 آمـوزان   اعتمادي دانش  دلايل اعتماد يا بي    شناسايي   .2  به معلمان  آموزان  دانش تعيين ميزان اعتماد     .1

اجـراي عملـي    . 4آموزان بـه معلمـان        ارائه راهكارهاي مناسب براي افزايش اعتماد دانش      . 3 به معلمان 
  آموزان به معلمان در گروه هدف برخي راهكارها در راستاي افزايش اعتماد دانش

                                                           
 و مي تواند كاركردهـاي      رد بلكه ريشه در آگاهي، تجارب يا ساختارهاي آموزشي دا         نيست،اعتمادي ضرورتاً غيرعقلاني      با اين حال بي   . 1

 .مثبتي نيز در پي داشته باشد

هـاي سـرمايه اجتمـاعي در          به عنوان يكي از مؤلفه     اعتمادهمسو با پژوهشهاي پوتنام ، فوكوياما، نارايان و كسيدي،           در پژوهش اجاقلو     .2
سرمايه ) مشاركت( همچون كلمن اعتماد را به عنوان منبع و برخي ديگر به عنوان پيامد ساير ابعاد                 با اين حال برخي   . است  نظر گرفته شده  

آمـوزان،    دانـش ميـان مان شبكه روابط  همچنين منظور از سرمايه اجتماعي در اين پژوهش ه        .)1386همتي،   (اجتماعي نيز تعبير نموده اند    
 .استتعاملات و الگوهاي ارتباطي و هنجارهاي ناظر بر آن روابط 
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  پژوهش و متون نظريمروري بر پيشينه 
 بـه طـور     كـه است  گرفته   در ساير كشورها و همچنين در داخل صورت        پژوهشهايي اعتماد   دربارة

رابطه «) 1380اميركافي، (» ثر بر آناعتماد اجتماعي و عوامل مؤ«. شود به برخي از آنها اشاره مي   خلاصه  
جتمـاعي  تعهـد ا  «،  )1373هاشـمي،   ( »گرايانـه در تعـاملات اجتمـاعي        اعتماد اجتماعي و سوگيري عام    

گيـري اعتمـاد اجتمـاعي        بـر شـكل    مـؤثر عوامـل   «،  )1374پرچمـي،   (» ثر بـر آن   جوانان و عوامـل مـؤ     
نامـه علـوم    ،  غفـاري و  ازكيا  ( »اعتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي    «،  )1382زاده،   عباس (»دانشجويان
اجاقلو و  (»جان ساكنان شهر زن ميان ثر بر آن در   ؤرسي اعتماد اجتماعي و عوامل م     بر« ،)1380 ،اجتماعي
 غيرمـستقيم  ي ارتبـاط ، منـسجم نسبتاً دارا بودن چارچوب نظري  پژوهشها با وجود   اين   .)1384زاهدي،  

 ـ انـد     به معلمان در سطح مدرسه داشته      آموزان  دانشبا موضوع اعتماد     اجـاقلو و   (جـز يـك مـورد       ه  و ب
   .نشده استدهنده اعتماد در مدرسه، توجه چنداني  هاي تشكيل مؤلفه به )1384،زاهدي

ه در زمينه اعتماد     كه بيش از يك ده     هستند يمحققانجمله  از   »واينِ هوي «و  » ـ موران  مگان شانن «
) 2000(بنا به اظهـار نظـر ايـن دو محقـق     . اند  انجام داده ي را بسيار پژوهشهايطالعات و    مدارس، م  در

اد معلمـان يـا كـادر اداري بـه      اعتمدربارة كه در حوزه اعتماد و مدرسه صورت گرفته         پژوهشهايياكثر  
ي كه مورد غفلت واقع شده و نيازمند مطالعه و          ارد و از جمله مو     است  بوده آموزان يا والدين آنها    دانش

 بـه  انآمـوز  دانـش با وجود اينكـه اعتمـاد   . باشد مي به معلمان   آموزان له اعتماد دانش  سئ، م است پژوهش
ويژگيهاي ساختاري، فرهنگي يك از  كدام نيست كه وشنر اما ،كند فرايند يادگيري را تسهيل مي   انمعلم

چه نوع   مشخص نيست كه     مثلاً ، را افزايش دهد   آموزان تواند اعتماد دانش    و فردي معلمان و مدرسه مي     
آيا احتمال  . دهد  ميفزايش   را ا  آنها، اعتماد   آموزان دانشمرتبط با    و هنجارهاي    ارزشها و چه نوع     معلمي
 هنـوز   اند كـه    پرسشهايياينها  .  يا خير  افزايش دهد  را   آموزان ي اعتماد دانش   تدريس خاص  روشهايدارد  

  .در اين حوزه بي پاسخ مانده است
تحليـل مفهـومي و     : اعتمـاد در مـدارس    «بـا عنـوان     پژوهشي  در  ) 1997( »هوي« و   » مورن -ننشا«

 ـ    گـشوده بـا جـو     معلمان به يكـديگر     به اين نتيجه رسيدند كه اعتماد       » تجربي انجـام  ودن،   و صـميمي ب
رفتارهاي قابل  اگرچه  . مرتبط است  و قابل اعتماد بودن    گرايي  اي  ، حرفه فعاليتهاي مشترك ميان همكاران   

رسـد كـه ايـن عوامـل بـر            شود وليكن به نظر نمي       موجب اعتماد به آنها مي     مديران 1اطمينان و درست  
ن به نحوه تعامل معلمان با يكديگر        به معلما  آموزان همچنين اعتماد دانش  . گذار باشد تأثيراعتماد معلمان   

                                                           
1. authentic 
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آموزان و والـدين      با بررسي رابطه ميان اعتماد معلمان به دانش       ) 2001( و ديگران    »گودارد«. ارتباط دارد 
 از طريـق تقويـت      سـازي  اعتماد  كـه  آموزان به اين نتيجه رسـيدند       و تأثير آن بر عملكرد تحصيلي دانش      

 آمـوزان   مناسب براي يادگيري دانـش     يرس، مدرسه را به محيط    ها و مدا   ه  ميان خانواد ثر  ؤ روابط م  بهبود
بـه   محيطي را ، مستعد و قابل اعتمادند    آموزان وقتي معلمان اعتقاد داشته باشند كه دانش      . مبدل مي سازد  

 بـه معلمـان اعتمـاد       آموزان د و وقتي كه دانش    كن  آموزان را تسهيل مي     كه يادگيري دانش   آورند  وجود مي 
 آمـوزان   دانش،بدون وجود اعتماد. شوند پذير ميخطر يادگيريهاي جديد  حتمال زياد در  ه باشند به ا   داشت

   .هندد مياجتماعي را از دست هاي حمايتانواع 
 از ميـزان پـذيرش      آمـوزان   دانـش  دريافـت  بـر    مـؤثر  در بررسي عوامل     )2004 (1»هنسن«و  » توان«

 نهـا در محيطهـاي آموزشـي، ميـزان اعتمـاد           آ از نظـر  . انـد    كـرده  تأكيد بر اعتمادپذيري معلمان     ،معلمان
 معلمي  آموزان،  از نظر دانش   .معلم تا چه حد قابل اعتماد است       دهد كه   آموزان به معلمان نشان مي     دانش

، بازخوردهاي  دهد، با آنها منصفانه رفتار كند      براي نمره قبولي ارائه      يدلايل موجه قابل اعتماد است كه     
در صـورتي   .  زباني نكنـد   بد يا با آنها     آموزان را شرمنده نكرده    انشسريعي از خود نشان دهد و هرگز د       

 .يابد  احتمال پذيرش معلمان نزد آنها كاهش مي، معلمان خود را قابل اعتماد ندانندآموزان كه دانش

ن، كارفرما و مديران  كارگرامياندر حوزه مديريت سازماني و روابط درباره اعتماد  نيز پژوهشهايي
 به معلمان آموزان براي بررسي اعتماد دانشارچوب مفهومي مناسب تواند چ  ميت كهانجام شده اس
ثر بر اعتماد ؤ عوامل مپژوهشهاي متعددي كه در زمينة در )1995 (2ماير و همكارانش. فراهم آورد

گي به برداشت ند كه اعتماد كارگران به مديران بستا ه به اين نتيجه رسيدشده است،كارگران انجام 
 خود پژوهشدر ) 1998( 3كونگر و كانانگو. صداقت مديران داردا، خيرخواهي و ه ران از تواناييكارگ

 دهد مي احترام و حرمت آنها را نزد كارگران افزايش 4مند  مديران فره رفتارهايبه اين نتيجه رسيدند كه
دت، ي و لپشمير از به نقل(دهد  افزايش ميبه آنها را نسبت و اين امر به نوبه خود اعتماد كارگران 

 خود به اين نتيجه رسيدند كه پنج عامل موجب پژوهشهايدر  »1998،  و همكارانش»تنرايو«). 2003
يم كردن كارگران  سهر ،صداقت، علاقه، الگوي ارتباطات وتطابق گفتار و كردا: دشو ميتقويت اعتماد 
دادن مشاركت و كار با زيردستان در مجموع ارتباطات صميمي و تبادل اطلاعات و اف. در اعمال كنترل

                                                           
1. Teven, J. J., & Hanson, T. L 
2. Mayer et al 
3. Conger, J. A., & R. N. Kanungo 
4. charismatic 
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اعتماد زيردستان بر ها دارند، گيري ر تصميمد  ميها و اين انديشه كه آنها نيز سهگيري آنها در تصميم
  .)2000شانن مورن و هوي، (افزايد  مي
   و رهيافتهاي مرتبط با آنمفهومي اعتمادعريف ت

ان تعريف واضح و مورد وفاق بـراي        ويژگي قابل توجه مطالعات صورت گرفته دربارة اعتماد، فقد        
 بلكـه    است، ف شده ي توص 1 فرار ياعتماد نه تنها به عنوان مفهوم     ). 2002كاستالدو،  (مفهوم اعتماد است    

بـاتلاق  « ي و حت ـ  3»كننده جيتنوع گ «،  2»ياغتشاش مفهوم «ا  ر  نآتوان   يكه م شرايطي قرار دارد    اعتماد در   
 يـده،  اعتقاد و عق   ي، نوع يتي شخص يژگيا فعل، و  ي صورت اسم     مثال اعتماد به   يبرا. ديز نام ي ن 4»يمفهوم

  ).2001، يت و شروانيمك نا( ستا  شدهاجتماعي و تمايلات رفتاري تعريف ساختار 
كـه  گرايانه معتقد است   و اعتماد اخلاق6راهبردي اعتماد ميانبا تمايز قائل شدن  )2003 (5»سلانراُ«
 اعتمـاد مبتنـي بـر    )1967(» روتـر « از نظـر  .ي اخلاقي اسـت زشهاارها و پيامدهاي اعتماد مبتني بر   پايه

توانـد بـر آن       انتظارات و توقعاتي است كه قول و پيمان و اظهارات شفاهي و كتبي فرد يا گروهـي مـي                  
 اعتماد به عنوان انتظـار و توقـع         )1994 (7»ياماگيشي«از نظر   ). 1997،  يشانن مورن و هو   (د  استوار شو 

 ).1997، يچو و چو( شود ت كه در شرايط عدم كنترل مردم بر ديگران آغاز مياز ديگران، رفتاري اس

و اسـت    اجتماعي پذيرفته شـده      نظراز  (داند    اي از انتظارات مي    اعتماد را مجموعه  ) 1983 (8»باربر«
كننـد    ي كه در آن زندگي مـي      يها يا نهادها   نسبت به همديگر، نسبت به سازمان      كه مردم ) شود  آموخته مي 

شان نظـم و نـسق   به فهـم بنيـادين آنهـا از زندگي ـ    كه  دارنداخلاقي و طبيعي ت به نظم اجتماعي    يا نسب 
 ـ      فردي  ميان اعتماد   9)1991(»وايت«). 1999كارمر،  به نقل از    ( بخشد  مي كـار  ه   را معادل ايمان به مردم ب
البتـه  ). 5-10: 1374اميركـافي،   (فرهنگها از اين حيث بـاهم متفـاوت هـستند           كه  رد و معتقد است     ب  مي

اما بـه   اند،    كرده اعتماد ارائه    ة دربار يشناسان، روانشناسان و ساير انديشمندان تعاريف بسيار زياد        جامعه
  :  اعتماد وجود داردبارة دررهيافت مهمطور كلي دو 

                                                           
1. elusive 
2. conceptual confusion 
3. confusing potpourri 
4. conceptual morass 
5. Uslaner, M. E  
6. strategic 
7. Yamagishi, T 
8. Barber, B 
9. Whyt, W. F 



 99فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

76

   

 بلكـه بـه     ، و صـفتي اسـت كـه نـه بـه افـراد              اعتماد خصيصه ): هاي اجتماعي   نظريه( رهيافت اول 
 استمطالعه اعتماد نيازمند يك رهيافت بالا به پايين         مطابق با اين ديدگاه     . علق دارد هاي اجتماعي ت  نظام

دلهـي و نيـوتن،    (باشـد ند و نوپديد جوامع و ساير نهادهـاي اصـلي آن متمركـز      م  كه بر خصايص نظام   
ــل  ). 2002 ــدگاه مث ــن دي ــران اي ــل«متفك ــونز«، )1950( 1»زيم ــان«، )1951( 2»پارس ، )1979( 3»لوهم

اعتماد را به عنوان كيفيت و خصيصه واحـدهاي         ) 1998 (5»لَن«و درسالهاي اخير    ) 1995( 4»مافوكويا«
ر و يشـم (نمايـد   گيرند كه آنها را قادر بـه حفـظ نظـم اجتمـاعي در درون نظـام مـي            جمعي در نظر مي   

  .)2003دوت، يلپ
افـرادي   .يـرد گ  فردي در نظـر مـي      اي  به عنوان خصيصه   اعتماد را    )هاي فردي   نظريه(رهيافت دوم   

 بـه   )1957 و   1956( 9»روزنبـرگ « و   )1965 (8»كتـل «،  )1961( 7»آلپورت«،  )1950 (6»اريكسون«چون  
شود و تـا مراحـل بعـدي زنـدگي           در دوران كودكي آموخته مي    آنها اعتماد     از نظر . ن نحله تعلق دارند   اي

. كنـد   ييـر مـي   رامـي تغ   آ  ص تجـارب ناخوشـايند بـه       بالاخ يابد و در نتيجه تجارب زندگي،      استمرار مي 
هاي شخصيتي است كه    نشانگان و علايم بزرگتر ويژگي     اين رهيافت اعتماد اجتماعي بخشي از        براساس

  تجربـه   و توانايي رفع اختلاف از سـوي خـود افـراد         بيني، اعتقاد به همكاري و اطمينان از          شامل خوش 
اخيـراً  را عتمـاد اجتمـاعي    اين نوع نگـرش بـه ا      . بخش در كنار همديگر است      گي اجتماعي رضايت  زند

 گـريِ و    ماندمحققان   از    بسياري نظر به   البته. )همان(توسعه داده است     )2000 و   1999 (اريك اوسلانر 
 تـأثير  و بر همـديگر    اند  اعتماد فردي با همديگر مرتبط     و   مند  نظام  يا اعتماد سازماني ) 2001( 10گارستن

پـذير   مكاند، ا نظام هستن جاع به افرادي كه اعضاي آن       متقابل دارند و فهم كامل اعتماد سازماني بدون ار        
يابد،  ه مي سازماني كه اعتماد فردي در آن بسط و توسعبستر فهم كامل اعتماد فردي بدون فهم    نيست و 
به رويكرد   ديدگاه گريِ و گارستن    (،)1997كلارك و پاين،    ؛  2003شمير و لپيدت،    ( ناپذير است    امكان

  .)بسيار نزديك استت و ساختار ي عاملميانل تعامل متقابگيدنز دربارة 

                                                           
1- Simmel, G 
2- Parsons, T 
3- Luhmann, N 
4- Fokoyama, F 
5- Lane, C 
6- Erikson, E 
7- Alport, G 
8- Cattell, R. B 
9- Rosenberg, M 
10- Grey, C., and C. Garsten 
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   اعتمادمهماشكال 
نگرشي است نسبت به خود و دنياي پيرامون خود، كه رفتـار و اعمـال مـا از آن                    :1اعتماد بنيادي 

گيـريم كـه از مـردم و           ما يـاد مـي      و گيرد   اعتماد بنيادي در مراحل اولية زندگي شكل مي        .شود  متأثر مي 
-15: 1382زاده،   عبـاس (يطمان انتظار ثبات، تداوم و يكنواختي داشته باشـيم          موقعيتهاي موجود در مح   

14(.  
به عبارتي اعتمـاد    . فردي رابطة چهره به چهره نقش اساسي دارد         در اعتماد ميان  : 2فردي  اعتماد ميان 

و اي از تعاملات ميان دوستان، همكاران و همچنين اعتماد ميان رئيس و كارمند، معلـم             فردي حوزه   ميان
در . در اين نوع اعتماد حداقل دو نفر حضور دارند، اعتمادكننـده و اعتمادشـونده             . است... آموز و     دانش

بنـابراين  .  از خـود نـشان دهـد       )ثبـت و منفـي    م  (تواند واكنشهاي متفـاوتي     اين رابطه اعتمادشونده مي   
   .داكنشهاي منفي باشكند كه احتمال انجام دادن واكنشهاي مثبت بيشتر از و فرد اعتماد مي هنگامي 

تعلق آنها بـه    فارغ از   توان حسن ظن نسبت به افراد،         يافته را مي    اعتماد تعميم  :3اعتماد تعميم يافته  
اي از    تنها روابط چهـره بـه چهـره بلكـه حـوزه             اين تعريف نه  . اي تعريف نمود    و قبيله   گروههاي قومي   

يافتـه    ضمناً اعتمـاد تعمـيم    . گيرد  ته باشند دربر مي   توانند تعامل داش    كساني را كه با ما تعامل دارند يا مي        
نـوردد و در سـطوح ملـي و همـراه بـا                و محلـي را در مـي        هاي خـانوادگي، همـسايگي، قـومي        حوزه
توان پنج بعد براي اعتمـاد در        بندي ديگر مي   در يك دسته  . دشو  گيري دولتهاي مدرن نيز مطرح مي       شكل

  .)جدول يك(نظر گرفت 
 عتماد و ابعاد آنا. 1جدول شماره 

  رفتاري  تمايلي  ساختاري  )نگرشي(ادراكي   گرايشي  اعتماد
  اعتقادات مرتبط  گرايش به اعتماد  سطح مفهومي

   با اعتماد
  اعتماد مبتني 
  بر  نهاد

  تمايلات مبتني
   بر اعتماد

  رفتارهاي مبتني
   بر اعتماد

  ميل به وابستگي •  سطح عملياتي
 احتمـــال ذهنـــي •

   وابسته بودن

  ستعداد و قابليتا •
  خيرخواهي •
 صداقت •
  بيني پذيري پيش •

  ضمانت ساختاري •
  و طبيعـي بـودن      هنجار •

  وضعيتشرايط و 

 هاايمان به انسان •
  وضعيت اعتماد •

  همكاري و مشاركت •
  تبادل اطلاعات •
  توافقات غيررسمي •
  كاهش كنترل •
  پذيرش تأثير •
 خودمختاري دادن •
  داد و ستد كردن •

  ) 21:  2001مك نايت و شرواني، ( :منبع

                                                           
1. basic trust 
2. interpersonal trust 
3. generalized trust 
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   بر اعتمادمؤثرعوامل 
  ويژگيهاي مرتبط با اعتماد كننده

برخـي  . انـد  تأكيد داشته  1»گرايش به اعتماد  «هاي اعتمادكننده بيشتر محققان بر عامل        مورد ويژگي  در
بـه اعتمـاد زمـاني     گـرايش    .كنـد   ي دارند كه آنها را بيشتر از ديگران مستعد اعتماد مي          يهااز افراد گرايش  

اي خاصـي در      و اطلاعـات زمينـه    باشـند   شود كه افراد شناخت انـدكي از همـديگر داشـته              برجسته مي 
هاي شخـصيتي   دهد كه هر فرد ويژگي      اسي نشان مي  مطالعه اعتماد از ديدگاه روانشن    . نباشنددسترس آنها   

 گذارد و اين امـر      تأثيرعيت خاص   فرد بر اعتماد به ديگران در يك موق        يلتماتواند بر     ثابتي دارد كه مي   
حالت كلـي بيـشتر باشـد       هر چه گرايش فرد به اعتماد در        . با ساير ابعاد شخصيتي فرد در ارتباط است       

 و  مـاير ). 2003چـوپرا و والاس،      ( دارد كه او در موقعيت خاصي به ديگران اعتماد نمايد          احتمال بيشتر 
گـرايش بـه اعتمـاد و       دربـارة رابطـة ميـان        سـازماني    پژوهشهايهاي    با استناد به يافته   ) 1995(ديگران  

كنند كه گرايش به اعتماد بايد با ساير متغيرهاي مرتبط با اعتمـاد       مياستدلال   ،رفتارهاي مرتبط با اعتماد   
اي   فروشـان رابطـه     كنندگان به خرده    در مطالعه اعتماد مصرف    )2000( 2همچنين گفن . وارد معادله شود  

  ).2002كيمري و مك كورد، ( كنندگان يافته است  به اعتماد و اعتماد مصرفداري ميان گرايش معني
ي در مقابل انفعـال،     يگرا  بيني در مقابل بدبيني، فعال       چون خوش  ي شخصيتي ويژگيهااز  ديگر  برخي  
ــايلات ــل  تم ــي در مقاب ــايلات  آت ــا    تم ــل آرزوه ــالا و در مقاب ــد ب ــال بلن ــا و آم ــنتي، آرزوه  ي س

ر ه موفقيت تا گرايش به سـازگاري و نهايتـاً گرايـشهاي ابتكـاري و نوآورانـه د       گرايش ب ،  پيش پا افتاده  
 كنـد    كه فرد را آماده اعتمـاد مـي        اند  ي شخصيتي ويژگيها  از جمله  گرايش به سازگاري و همراهي    مقابل  

 منابع در دسترس معتقد است كه اطمينان به خود از طريق       ) 1979(لوهمان  . )125-26: 1998زتومپكا،  (
يابد و به همين ترتيب فرد آمادگي بيشتري براي پذيرش ريسك اعتماد به ديگران پيدا                 افزايش مي افراد  
 .كنـد    منابع و اعتماد را تعديل مي      خود پنداره رابطه ميان    است كه    براين باور نيز  ) 1991(گيدنز   .كند  مي

اي رنـد و نگرشـه    ت  تـر و صـميمي     تـر، همـراه     بيندسترس افراد بيشتر باشد آنهـا خوش ـ      هر چه منابع در     
  ).126-127همان،  (شود مي به اعتماد بيشتر به ديگران تعبير  دارند كهتري پذيرانه انعطاف

                                                           
1. disposition to trust 
2. Geffen, D 
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  ويژگيهاي مرتبط با اعتمادشونده
اعتماد سازماني ضمن اشاره بـه فقـدان تعريـف مـشخص از              1در فراتحليل ) 1995( و ديگران    ماير

 چـون اطمينـان، ريـسك، همكـاري،          مفـاهيم  سـاير  اعتماد و تـلاش بـراي تمـايز مفهـومي اعتمـاد از            
 نـشان داده    2در جدول شـماره     .  بر اعتماد پرداختند   2)پيشايند (، به بررسي عوامل مقدم    پذيري بيني پيش

ي مناسب براي بررسـي     يتواند مبنا   شونده متمركز است و مي    ويژگيهاي اعتماد  اكثر اين موارد بر      شده كه 
  .باشدمعلمان به  آموزان  بر اعتماد دانشمؤثرعوامل 

  فراتحليل ويژگيهاي مرتبط با اعتمادشونده. 2جدول شماره 
 محققان  عوامل مؤثر بر اعتماد

  در دسترس بودن، شايستگي، همساني گفتار و كردار، بصيرت، انصاف،
 Batler (1991)  خواهي، قدرت پذيرش داشتنبودن، عذرصداقت، وفاداري، پذيرا

 Cook & Wall (1980) تمايلات اعتمادآميز، توانايي
 Dِasgupta (1988) ترس از مجازات، وفاي به عهد

 Farris , Senner,& Butterfield (1973)  پذيرابودن، كنترل كردن احساسات، آزمودن با رفتارهاي جديد
 Frost, Stimpson & Maughan (1987)  شونده، نوع دوستيوابستگي و اتكا به اعتماد

 Good (1988)  ونده در مورد نحوه رفتارش نيت، تمايل اعتمادتوانايي،
 Hart, Cangemi & Caillouet (1986)  بازخورد/ پذيرابودن، اشتراك ارزشي، استقلال

 Johenson-George & Swap (1982)  قابل اعتماد بودن
 Joens, James & Bruni (1975)  ها و نيازها توانايي، رفتارهاي مرتبط با خواسته

 Larzelere & Huston (1980)  خيرخواهي، درستي
 Lieberman (1981)  ، صداقتشايستگي

 Mishra (In press)  شايستگي، پذيرابودن، مراقب بودن، قابل اعتماد بودن
 Ring & Van de Van (1992)  صداقت اخلاقي، حسن نيت
 Rosen & Jerdee (1977)  شايستگي، اهداف گروهي
 Sitkin & Roth (1993)  توانايي، تجانس ارزشي

)718: 1995ماير و ديگران، : (منبع  

  مدل نظري
است   بر اساس اين فرض نهاده شدهحاضر توجه به متون بررسي شده، مدل ساده نظري پژوهش با 

 توانند بخشي از واقعيت مورد بررسـي را بـه تـصوير             كه مدلهاي ساده بهتر از مدلهاي بسيار پيچيده مي        
 بنـابراين اعتمـاد متغيـر     ). گرايي نيست   د و افتادن در دام تقليل     سازي بيش از ح    البته منظور ساده  (كشند  
 :در اينجـا چنـد نكتـه لازم بـه ذكـر اسـت             .  در نظر گرفته شده كه متشكل از پنج مؤلفه است          3اي  نهفته

گيري  هاي شكل  بررسي عوامل كلان و زمينه    از  نخست اينكه با توجه به محدوديتهاي ناظر بر پژوهش،          
 در ثـاني  . اسـت    و صرفاً بر سه متغيرتأثيرگذار فردي بر اعتمـاد توجـه شـده             ستا شدهنظر   اعتماد صرف 

                                                           
1- metaanalysis 
2- antecedent 
3. latent variable 
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روابط ميان متغيرهاي مستقل به صورت مفروض در نظر گرفته شده و در متون مـورد بررسـي دربـارة                    
  . اين ارتباط، مطالب چنداني وجود ندارد

  هاي آن اي از عوامل تأثيرگذار بر ميزان اعتماد و مؤلفه  مدل ساده. 1شكل 
  

                                       +  
                                       +  

                             
                                      +  

  
  

 پژوهشروش 

، هـا   نش نمونـه   چون ماهيت موضوع، گستره پژوهش، نحوه گـزي        گوناگون پژوهش از عوامل      روش
 1اي بـه صـورت پيمايـشي       در پژوهش حاضر ابتدا مطالعـه     .  است چگونگي كنترل متغيرها و غيره متاثر     

 در مرحله بعـد     .دست آيد ه  آموزان به معلمان ب     انجام گرفت تا شناخت نسبتاً كلي از ميزان اعتماد دانش         
هـاي سـطوح     مناسب ميـان داده   اد پيوند و تعامل     مده از پيمايش و ايج    ه دست آ  براي تكميل اطلاعات ب   

 مـورد بررسـي     ، و مشاهده  ها  مصاحبه از   گيري  بهره به صورت كيفي و با       اي كوچك   كمي و كيفي، نمونه   
  .قرار گرفت

 و نمونه آماري عيت مج

 كه در آموزشـگاههاي دولتـي       اند  دادهآموزان پسري تشكيل      جمعيت آماري پژوهش حاضر را دانش     
با توجه به آمار بـه دسـت   . ند بود متوسطه نظري مشغول به تحصيلمناطق يك و دو زنجان و در مقطع  

) در سه رشته علوم انساني، تجربي و علـوم رياضـي          (آموز     دانش 2200 آموزشگاه و  16آمده در مجموع    
  . نددر شهر زنجان در زمان انجام پژوهش وجود داشت

   پژوهشيروش اجرا
دادن   هـا، بـراي انجـام       مات احتمالي پرسشنامه   و رفع اشكالات و ابها     2دادن پيش آزمون    پس از انجام  

ها به   ، سه خوشه انتخاب و در ميان خوشه       اي  خوشهي  گير  نمونهاستفاده از روش    بخش اول پژوهش، با     

                                                           
1. survey method 
2. pretest 

 آرزوهاي تحصيلي

 گرايش به اعتماد

 عزت نفس

  اعتماد
 شناسي روش

 تجربه و تخصص

صداقت

 قابليت اعتبار

 هاي خيرخواهانه انگيزه

 ط دوستانهرواب
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بـراي  . ها انتخاب گرديـد     آموزشگاه از ميان همه خوشه     6 نهايت و در    1 آموزشگاه 2طور تصادفي ساده    
البته با توجه به نظـر      . استفاده شد ) 1970( 2جسي و مورگان  گيري كر   تعيين حجم نمونه از جدول نمونه     

بيش از آنچه در جدول مذكور آمده اي  حجم نمونهشوراي پژوهشي سازمان آموزش و پرورش زنجان،      
 بخش كيفي پژوهش    اجرايبراي  ). آموز   دانش 430(بود، به عنوان حجم نمونه نهايي در نظر گرفته شد           

زشگاه، يـك آموزشـگاه انتخـاب گرديـد          از ميان اين شش آمو     3 هدفمند گيري  با استفاده از روش نمونه    
وجود در آن ا توجه به نتايج به دست آمده از پيمايش، كمترين ميزان اعتماد به معلمان آموزشگاهي كه ب

سـوم  (سپس از ميان كل كلاسهاي اين آموزشگاه، يك كلاس به صورت هدفمند انتخـاب شـد                 . داشت
  .اجرا شدوهش روي آنها و ساير مراحل پژ) تجربي

  هاي پژوهش سوالها و فرضيه
 آموزان به معلمان به چه اندازه است؟ دانشزان اعتماد يم ●

 آموزان به معلمان به چه اندازه است؟ هاي اعتماد در ميزان اعتماد دانش سهم هر يك از مؤلفه ●

 از چه راهكارهايي مي توان ميزان بي اعتمادي به معلمان را كاهش داد؟ ●

 .داردآموزان به معلمان رابطه وجود  اد دانشمو ميزان اعت اي ينهزمبين ويژگيهاي  ●

 . وجود داردرابطه به اعتماد و اعتماد آنها به معلمان آموزان دانشبين ميزان گرايش  ●

 . وجود داردرابطه و اعتماد آنها به معلمان آموزان آمال و آرزوهاي تحصيلي دانشبين ميزان  ●

 . وجود داردرابطه و اعتماد آنها به معلمان آموزان دانشان عزت نفس بين ميز ●

   متغيرهاريف مفهومي و عملياتياتع
وجـود  . هـاي آن توافـق كـاملي وجـود نـدارد      لفـه  دربارة اعتماد و ابعاد و مؤميان محققان  :اعتماد

دهنـده    نـشان   اسـت كـه    اعتمـاد شـده   ي از    منجر به تعاريف و معاني متنـوع       گوناگونرهيافتهاي نظري   
هاي اساسـي   لفهؤو اهميت آن به عنوان يكي از م) 2004آگيرلا و ديگران،    (اين مفهوم  4بعدي بودن چند

 اعتمـاد   درخـصوص  مـؤثر سـت كـه رهيافـت بـسيار         ا  وجود بيانگر آن  متون م . تعاملات اجتماعي است  
هـا و   گـران، گروه  ويژگيهـاي دي  رهيافتي است كه در آن اعتماد بـه عنـوان برداشـت و ادراك افـراد از                  

 محققان  كهه  د گستر پژوهشهايبا وجود   ). همان(  در نظر گرفته شود    ،هاي خاصي كه قابل اعتمادند    نظام

                                                           
  .است نظر شده  بنا به دلايل اخلاقي از ذكر اسامي آموزشگاهها و دبيران مربوطه صرف.1

2. Kerjcie, R. V., & Morgan, D. W 
3. purposive sampling 
4. multidimensional 
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 بـر   مـؤثر  عوامـل     مشكل فقدان تمايز دقيق ميان      با پژوهشهااكثر  اند،    انجام داده  در اين حوزه     در گذشته 
كـلارك و    (انـد   پيامدهاي اعتماد مواجه    و و اعتماد كردن  تمايز بين ريسك    ،  تعريف خود اعتماد  ،  اعتماد

در ) 1995 مــاير و ديگــران، ؛2000تامپــسون و ديگــران، ؛ 2003 گــورويس و كورچيــا، ؛1997پــاين، 
 .است منظور ما از اعتماد، حسن ظن به گفتار و كردار معلمان در حال كليپژوهش حاضر 

به . آن توافق چنداني وجود ندارد     تعريف    نيز همچون  دهنده اعتماد   هاي تشكيل   دربارة ابعاد و مؤلفه   
عـد   ب 10 برخي ديگـر بـه بـيش از          ،اند   داشته تأكيد اعتماد شونده    ويژگيهايبرخي بر يكي از     طوري كه   

بـه   گاننگارنـد  ،)1995و ديگـران،    ماير  « كار   با مروري بر ادبيات نظري به ويژه      . اند  اعتماد اشاره نموده  
هـاي   انگيـزه « ، »قابليت اعتبـار و اعتمـاد  «، »صداقت«،  »صتجربه و تخص  «اين نتيجه رسيد كه پنج عامل       

 و بـه نظـر    است قرار گرفته توجه محققان   بيشتر از ساير متغيرها مورد      » روابط دوستانه «و  » خيرخواهانه
در . كننـد  مـي  معلمان را تبيين     1 بخش اعظم واريانس مربوط به قابل اعتماد بودن        عواملرسد كه اين      مي

گيري و تعاريف عملياتي آنها نيز        هاي فوق به روش اندازه      هومي هر يك از مؤلفه    اينجا ضمن تعريف مف   
  .با همديگر همپوشاني دارندين ابعاد گاهي  امي مفهويلازم به ذكر است كه فضا .شود پرداخته مي

ورد اعتماد از مهارتها و     طمينان از اينكه فرد م    ا يا داشتن توانايي عبارت است از        2تجربه و تخصص  
تجربـه و تخـصص     ) 1997( از نظر كلارك و پاين       .رخوردار است ب در حوزه آموزش  هاي خاصي   تقابلي

گيـري    صميم يك كار خاص مثل توانايي ت       دادن به دانش فني يا ميان فردي و مهارتهاي لازم براي انجام          
مـن  به نظر   "براي مثال   . غيرطراحي شد براي سنجش اين مت   ال  ؤپنج گويه و س   . و ايفاي نقش اشاره دارد    

 دبيـران و    كنيـد  تا چه اندازه فكر مي    "يا  . "دبيران و معلمان مهارت كافي در انتقال مطالب درسي ندارند         
 آلفـاي كرونبـاخ     ."انـد واقعي بايد داشته باشـد، برخوردار     از تواناييها و مهارتهايي كه يك معلم        معلمان  

  .  است78/0محاسبه شده براي اين بعد 
شـود   خص مـي گويي و وفاي به عهـد مـش   ريايي، راست بي ، ي با مفاهيمي چون درستكار3صداقت

شــونده داراي كننــده از اينكــه اعتماد برداشــت اعتماد،يــا بــه تعبيــري ديگــر) 1997كــلارك و پــاين، (
منصف بودن، همساني گفتار و كردار، همساني اعمال گذشـته          (اي از قواعد و موازين اخلاقي         مجموعه

شـش   غيـر براي سـنجش ايـن مت  . استپذيرش و قبول اعتمادكننده است كه مورد ) فرد با اعمال كنوني 
به نظر شما تـا چـه انـدازه         " است براي مثال     73/0گويه و سوال طراحي شده كه داراي آلفاي كرونباخ          

                                                           
1. trustworthy 
2. expertness 
3. integrity 
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آمـوزان توجـه      دانشهاي    و خواسته  ها مسائل مختلف درسي به نظرات، پيشنهاد      دربارةدبيران و معلمان    
  »كنند مي

اتكا داشته باشد يا روي  ديگر يتواند به فرد يا گروه  مياعتمادكننده ميزاني است 1:قابليت اعتبار
به نوعي اعتبار قابليت . رود  كه از ديگران انتظار مي2» كفتار و كردارميانهمساني « يا آنها حساب كند

وجه هاي فرد به بهترين   نيازها و خواستهرد كه متضمن برآورده شدناز احساس اطمينان اشاره دا
شانن ( خواهيپذيري و خير بيني يبي است از پيشقابليت اعتبار يا قابليت اطمينان ترك. ممكن است

 42/0سه گويه طراحي شده كه داراي آلفاي كرونباخ  غيربراي سنجش اين مت )2000موران و هوي، 
توانيد  تند و ميكنيد دبيران و معلمان افراد قابل اطميناني هس تا چه اندازه فكر مي"براي مثال  .است

  "؟مسائل شخصي را با آنها در ميان بگذاريد
اطمينان از اينكه رفاه و آسايش فرد از طريق اعتماد بـه شـخص ديگـر    يا  3هاي خيرخواهانه انگيزه

 همچنين اين امـر بـا مفـاهيمي چـون نيـت، انگيـزه و       ).2000شانن موران و هوي، ( تامين خواهد شد
 يا اطمينان )1997كلارك و پاين، ( تمايل به حفظ آبروي طرف مقابل  وارزشها و اهداف مشترك، تعهد

 شـش   .)1995ماير و ديگـران،     (مرتبط است   مثمرثمر واقع شود،    تواند براي او      از اينكه طرف مقابل مي    
دبيـران و معلمـان برخـورد       به نظر مـن     " مثال   ي برا . شدند ين بعد طراح  ي سنجش ا  يه و سوال برا   يگو

محاسبه شده   آلفاي كرونباخ    ."گذارند ارند و به شخصيت آنها احترام نمي      ان ند آموز  شداناي با    محترمانه
  .است 82/0برابر  براي اين متغير

ن افـراد اطلاعـات را از ديگـران          ميزاني است كه در آ      بودن گشوده يا   4روابط دوستانه و صميمانه   
 موضوعات مختلـف چـه      درزمينة به عبارت ديگر تبادل آزادانه و صحيح اطلاعات و افكار         . كننددريغ ن 

دو گويه طراحي شده  مولفه،براي سنجش اين  )2000شانن موران و هوي، ( شخصيغيرشخصي و چه 
آلفـاي  . كنـد   گيـري مـي     آموزان و معلمان را در داخل و بيرون از مدرسه اندازه            كه روابط دوستانه دانش   

به نظر من دبيران و معلمان در مدرسـه         "براي مثال   .  است 44/0كرونباخ محاسبه شده براي اين بعد نيز        
  ."ان ندارندآموز دانشو كلاس درس روابط دوستانه و صميمي با 

                                                           
1. reliability 
2. congruency between word and action 
3. benevolence 
4. openness 
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  1گرايش به اعتماد
ها بـه   اي از وضـعيت    ستردهگ ـ يگرايش به اعتماد ميزاني است كه افراد تمايل دارند بـر حـسب طيف ـ             

» گـرايش بـه اعتمـاد     «دو گويـه    از  غير براي سنجش اين مت    ).1967روتر،  (ديگران متكي و وابسته شوند      
مـك  تـوانم روي ك     مـن معمـولاً مـي       و من معمولاً به مردم اعتمـاد دارم      : ه شده كه عبارتند از    بهره گرفت 

  . است60/0آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي اين متغير .ديگران حساب باز كنم
  عزت نفس

بـراي  . اختي و اخلاقي است    فيزيكي، اجتماعي، روانشن    از نظر  عزت نفس ارزيابي كلي فرد از خود      
 SES(2(مقيـاس مزبـور     . اسـت   شـده اسـتفاده   ) 1965(نفس روزنبرگ     از مقياس عزت  غيرسنجش اين مت  

بندي  مقولهتا شش   ي پاسخگويان، روي طيفي ليكرتي شكل از يك         پاسخها و   است گويه 10متشكل از   
سبه شده در ايـن پـژوهش        آلفاي كرونباخ محا   .دهنده عزت نفس بالاست     نمرات بالا نشان    است و  شده

بـراي مثـال،    .  اسـت  74/0همـديگر داشـتند،       گويه از اين مقياس كه همبستگي دروني بالايي با         7براي  
  .»ا من نظر مثبتي به خودم دارميكنم كه چيزي ندارم كه به آن افتخار كنم  احساس مي«

  3 تحصيلي آتيانتظاراتآرزوها و 
 بـراي خـود ترسـيم        و آموزشـي   اد در حـوزه تحـصيلي     كه افر است  هايي   برنامه آمال تحصيلي آتي  

ي كـه فـرد بـراي       يهـا    انگيزه ادامه تحصيل و برنامه     دربارةهايي    گويهبراي سنجش اين متغير     . نمايند  مي
 امور درسي و تحصيلي  دادن  براي انجام «براي مثال   . است   حي شده اطرينده تحصيلي خود در نظر دارد       آ

 ، و تحصيل در وضعيت كنوني جامعه مـا هـيچ ارزشـي نـدارد              درس يا   خود وقت كافي صرف مي كنم     
 آلفاي كرونبـاخ محاسـبه شـده بـراي ايـن      ».بينم اي براي ادامه تحصيل در خود نمي     بنابراين هيچ انگيزه  

   . است41/0متغير 
  ها يل دادهروش تجزيه و تحل

 درصد و ي،فراوان ( يفي توصيها ل آماري، از آمارهيه و تحليها، به منظور تجز پس از گردآوري داده  
 ـمقا(ي  اسـتنباط يهـا  و آمـاره ) ميانگين، انحراف معيـار  تحـت  ) گيب همبـست ي، ضـرا هـا  گيناني ـم  سهي

                                                           
1. disposition or propensity to trust 
2. Self-Esteem Scale (SES) of Rosenberg 
3. educational aspirations 
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جهـت ترسـيم نمودارهـا اسـتفاده     افزار آفيس،   تحت نرم1اكسل برنامهاز  همچنينو   SPSS15افزار نرم
  .است شده

  پايايي و اعتبار
ده ل پاسـخ دا    بـه ايـن سـؤا      پايايي به عبارت ديگر در      .دشو   با مفاهيمي چون ثبات تداعي مي      پايايي

 آيـد يـا خيـر       هاي مكرر در شرايط مـشابه نتـايج همـساني بـه دسـت مـي               گيري  شود كه آيا در اندازه      مي
بـراي سـنجش    در پژوهش حاضر از ضريب آلفاي كرونباخ         ؟)113-15: 1999سينگلتون و استرايت،    (

 داشـتند، حـذف     ها  گويههايي كه همبستگي اندكي با ساير         هو گوي است   بهره گرفته شده     مقياسها پايايي
 عمليـاتي بـا مفهـوم مـورد         تعريفـي  تعريـف  بـرازش داشـتن    ميزان انطباق و      منظور از اعتبار   .گرديدند
م كه قـصد سـنجش آن را داريـم          سنجي   يا به عبارت بهتر آيا واقعاً همان چيزي را مي          .گيري است   اندازه

روايـي صـوري اسـتفاده     سنجش اعتبار وجود دارد كه در اين مطالعه از       براي متفاوتياي   روشه )همان(
  .ستا شده
  هاي پژوهش يافته

 )كمي(بخش اول 

 17 و 16 آمـوزان  دانـش ا ر آنهـا بيشترين  كه   است 5/16موجود در نمونه     آموزان  دانش سن   ميانگين
از )  نفـر  386( درصد   90 به    نزديك .دهند  تشكيل مي  ساله   18 و   19 آموزان  دانشرا  عدة  ساله و كمترين    

رشـته   .بودنـد روستايي   آنها داراي منشا  )  نفر 44(  درصد   10و بيش از    شهري  منشا  پاسخگويان داراي   
 8/21(و انـساني  )  درصد 7/22(، تجربي ) درصد 9/54(رياضي  علوم  به ترتيب   نيز  پاسخگويان  تحصيلي  

   .است) درصد
 4/14(سـه،   )  درصـد  2/16( و دو    ) درصد 8/17(يك   ،) درصد 4/32( چهار   آموزان آموزشگاه   دانش

را در نمونـه مـورد      پاسـخگويان    به ترتيـب بيـشترين       ) درصد 1/8(ششو  )  درصد 1/11(، پنج   )درصد
 درصـد از ناحيـه      6/51 و   آموزان از ناحيه يك     درصد از دانش   1/48 .بررسي به خود اختصاص داده اند     

و سـپس   )  درصـد  7/62( پايه سوم متوسـطه      زانآمو  دانش ، بيشترين عده   پاسخگويان مياناز   .دو هستند 
  .هستند)  درصد3/30 (متوسطهدوم پايه 

داراي تحصيلات دوره   ابتدايي و راهنمايي و مادران،      داراي تحصيلات   اكثر والدين به ترتيب پدران      
سه با مادران    در مقاي  شناسي ارشد به بالا    داراي تحصيلات كار   پدرانهمچنين  . بودندسواد  راهنمايي و بي  

                                                           
1. Excel 
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 هزار تومان و ميزان     310 خانوارهاي موجود در نمونه در حدود        درآمدمتوسط  . شش برابر بيشتر هستند   
 هزار تومـان و حـداكثر       100 اظهار شده    درآمد حداقل   .است هزار تومان    226ي آنها در حدود     ها هزينه
هـزار تومـان و      90حداقل ميزان هزينه ها     است كه   در حالي   اين   .ليون و پانصد هزار تومان است     يسه م 

  .تومان در ماه استن وحداكثر دو ميلي
  هاي آن ميزان اعتماد و مؤلفه

ن يشتري ـبپنجگانـه،   هـاي  مؤلفـه ان ابعـاد و    يدر م . هدد  ميزان اعتماد و ابعاد آن را نشان        يم 3ل  وجد
.  بـه اعتبـار و اعتمـاد معلمـان اختـصاص دارد            نآزان  ي ـن م يتـر مزان اعتماد به تجربه و تخصص و ك       يم

 يمتوسـط بـه بـالا      درصد است كه حـاكي از اعتمـاد          66/3 )حاصل تركيب همه گويه    ( اعتماد شاخص
در مجموع شما تا چقدر به قشر معلمـان و          « ال كه ؤهمچنين نتايج اين س   . استبه معلمان    انآموز  دانش

حسن معلمان  به   آموزان  دانش درصد   70بيش از   دهد كه     نشان مي ) شاخص كلي  (»؟دبيران اعتماد داريد  
شـگاه  آموز آمـوزان   دانـش در زمينة شاخص كلي     . كنند  تصور مي  عتمادنها را افرادي قابل ا    آو  دارند  ظن  
 و  )69/4 (دومشـگاه   آموز آمـوزان   دانشكمترين ميزان اعتماد به معلمان و        )81/3 ( و پنجم  )52/3 (سوم
 .  بيشترين ميزان اعتماد به معلمان را ابراز كرده بودند)23/4 (ششم

  هاي توصيفي ميزان و ابعاد اعتماد آماره. 3 جدول شماره
  حداكثر  حداقل  مد  انحراف استاندارد  واريانس  ميانگين  ابعاد گوناگون اعتماد

 6 1 6/4 91/0 83/0 07/4  تجربه و تخصص
 6 1 5/3 92/0 86/0 52/3  صداقت

 6 1 33/3 97/0 95/0 45/3  اعتبار و اعتماد
 6 1 17/4 07/1 14/1 8/3  انگيزه هاي خير خواهانه

 6 1 5/3 24/1 53/1 46/3  روابط دوستانه
 87/5 26/1 73/3 8/0 64/0 66/3  شاخص اعتماد

  د و ابعاد آن به تفكيك آموزشگاهميزان اعتما
 .هـد د مـي نـشان  اهها گش ـآموزبه معلمان بـه تفكيـك    را   آموزان  دانش ميزان اعتماد    1شماره  نمودار  

اعتمـاد   كمتر به معلمان ها، مؤلفها كمي اختلاف در تمامي ابعاد و  تقريباً و بسوم آموزشگاه آموزان  دانش
بقيـه  . انـد   داشته اعتماد زياد ابراز     ، نسبت به معلمان،   ي ابعاد م در تما  آموزشگاه دوم  آموزان  دانش. داشتند

 پـس از    ،ميانگين محاسبه شده براي هر يك از ابعاد اعتمـاد         . اند  آموزشگاهها نيز وضعيتي بينابيني داشته    
 نسبت بـه معلمـان در       سومشگاه  آموز آموزان  دانش) 40/3(يد اعتماد اندك    ؤ مربوطه نيز م   مواردتركيب  

  . شگاههاستآموز ساير آموزان دانشمقايسه با 
 خـوبي   سان از عزت نف   آموز  دانشدهند كه     نشان مي نفس   عزتغير  متهاي توصيفي مربوط به      آماره

تواننـد همچـون     يكـه م ـ  انـد      درصد از آنان اظهار داشته     2/84براي مثال    ). 7/3= ميانگين (برخوردارند
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نيـز بيـشتر     آمـال و آرزوهـاي تحـصيلي      در زمينة   .  ارزشمند و مفيد براي جامعه باشند      يديگران فرد 
ند كه با توجـه بـه وضـعيت كنـوني     رو اعتقاد دا)  درصد94 (اند  موافق ادامه تحصيل بوده   ،  آموزان  دانش

همچنين بيشتر  ). 4=ميانگين()  درصد 2/73(ست  ا  شدهارزش ن  بيهم    درس و تحصيل آنچنان    ،جامعه ما 
 روي آنهـا    ندند كه مي توان   رو اين احساس را دا    )  درصد 45( معمولاٌ به مردم اعتماد دارند       آموزان  دانش
نيـز نـشان    ) 2/3(مربوطه   گينميان).  درصد 52( گوناگون به مردم متكي باشند     در امور    كنندب باز   احس
   .دارندبالايي  نسبتا گرايش به اعتماد آموزان شدانهد كه د مي

  
    اولآموزشگاه  مآموزشگاه دو ومآموزشگاه س   مآموزشگاه چهار  جمآموزشگاه پن شمآموزشگاه ش  

 ه و تخصصتجرب        قابليت اعتبار             اعتماد كلي                 انگيزه هاي خيرخواهانه               صداقت               

  
  ميزان و ابعاد اعتماد به تفكيك آموزشگاه. 1نمودار شماره 

گـرايش بـه     )درصـد  99در سطح   (دار  همبستگي مثبت و معنا    حاكي از    هاي دو متغيري  لتحلينتايج  
نيـز بجـز     سعزت نف متغير  . استاعتماد به معلمان    هاي    تمام مؤلفه و   تحصيلي   آمالها و   آرزوو  اعتماد  

   .دارد دار ي معنيهمبستگبا ساير ابعاد اعتماد  يبي ترك، اعتماد شاخص، اعتبار وستانهتجربه، روابط دو
آزمون  ( اعتماد بيشتري به معلمان داشتند     آموزان  دانش نسبت به ساير     ، روستايي أ با منش  آموزان  دانش

همچنين . نيست ردا يد تفاوت ميان اين دو گروه معندر بعد اعتبار و اعتما با اين حال     ).مقايسه ميانگينها 
  وجود دارد  يدار يمعن تجربه و تخصص معلمان تفاوت       در زمينة تحصيلي تنها   هاي گوناگون      رشته ميان

) 95/3ميـانگين  (رياضـي  علـوم   آموزان دانشهد كه د مينشان   LSDو آزمون )آزمون تحليل واريانس(
  .شتري دارندبيتخصص معلمان بيشتر نارضايتي  از تجربه و آموزان دانشنسبت به ساير 

. دشـو   مـي مشاهده   يدار يمعن تفاوتهاي   گوناگونشگاههاي  آموز ميان اعتماد   متفاوتدر مورد ابعاد    
شگاههاي ديگر  آموز از ساير    يدار يمعنبه طور   دوم  شگاه  آموز آموزان  دانشبراي مثال ميزان اعتماد كل      

م از ساير آموزشـگاهها كمتـر       سوم، چهار شگاه  آموز آموزان  دانشهمچنين ميزان اعتماد كل      .بيشتر است 
  . است
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در  معنادار    همبستگي ضعيف معكوسي   ، اعتماد متفاوت و ابعاد    آموزان  دانش تحصيلات والدين    ميان
) تك گويـه  (شاخص كلي اعتماد    چنين ميان تحصيلات والدين و      هم. شود   مشاهده مي   درصد 95سطح  

نهـا  آمـوزاني كـه والـدين آ       دانـش  بـه عبـارت ديگـر        .دشـو   مـي  مشاهده   يدار يمعننيز همبستگي منفي    
والـدين  و هزينـه    درآمـد ن ميـزان    ميـا  .شـتند عتمـاد انـدكي بـه معلمـان دا        شـتند ا  تحصيلات بـالايي دا   

  .گرديد مشاهده نيدار يمعن و سطح اعتماد آنها به معلمان همبستگي آموزان دانش
  )كيفي(بخش دوم 

 به طوري كـه     ،ك انجام گرفت  اي كيفي و در مقياس بسيار كوچ       بخش دوم پژوهش حاضر به شيوه     
 پـژوهش در    نهاي بخش اول و در جهت كاربردي كـردن اي ـ          ر حمايت از يافته   توان د  اين بخش را مي   

 ـ     آموزان  دانشضمن اذعان به اين مطلب كه اعتماد        . نظر گرفت   كلـي متوسـط بـه       ت به معلمـان در حال
ميـزان   نـشان داد كـه       )يمايشپ(بخش اول   نتايج  با اين حال    )  قسمتي 6 تا   1 روي طيف    42/3(بالاست  

 ـ   ها  آموزشگاه نسبت به ساير     سومشگاه  آموزآموزان    اعتماد دانش   ايـن   اسـت، بنـابراين   ايين  به نـسبت پ
 هـايي  با توجه به اينكه توضيح تمام مراحل كار        .انتخاب گرديد كيفي   دادن مطالعة شگاه براي انجام    آموز

صرفا رفته است، در اين بخش ميسر نيست، كه در طي دو ترم متوالي در آموزشگاه مورد نظر صورت گ       
 .شود نها اشاره ميآبه صورت مختصر به 

  آموزان  اقدامات انجام گرفته براي بهبود اعتماد دانش
وزشـگاه،  براي مثال اطلاعاتي در مورد مدير، معاون آم       (ه  شگاآموزاز  كلي  اطلاعات  برخي  كسب  . 1
 ط حاكم بر آن   يو شرا ) ي خاص آموزشگاه و غيره    كنند، ويژگيها    شاخصي كه در آنجا تدريس مي      دبيران

  طه وبن و معلمان مر با مسئولاييآشناو 
ن آموزشـگاه    بـه مـسئولا     و اهداف ناظر بر آن     مسئله و تبيين    چارچوب و هدف پژوهش   معرفي  . 2

  .و جلب اعتماد آنها) مدير و معاون آموزشگاه(
چون در مطالعه پيمايـشي نـسبت       (.  مطالعه ي به صورت هدفمند برا    يانتخاب كلاس سوم تجرب   . 3

تر از ساير موارد   آموزان كلاس مزبور بودند و ميزان اعتماد كلي آنها پايين           بيشتر از پاسخگويان، از دانش    
ها نبوده و صرفاً مداخله و شناسايي برخي ازعوامـل كاهنـده اعتمـاد                بود و همچنين هدف، تعميم يافته     

   )ين كلاس مذكور انتخاب شدآموزان به معلمان بوده است، بنابرا دانش
   جلب اعتماد آنهاو  يو درخواست همكارآموزان  به دانش طرح يمعرفواردشدن به ميدان و . 4
شيمي، زبـان فارسـي، زيـست،       (خود  ران  يك از دب  ي  دام كه به ك   زمينهن  يدر ا باز  ال  ؤك س يطرح  . 5

 بـه  آمـوزان  دانـش  باز نشان داد كه  نتايج اين سوال  د؟  ين اعتماد را دار   يشتري ب 1)عربي، انگليسي، رياضي  
                                                           

آموزان به همه معلمان مقدور نبود لذا سه دبير دروس تخصصي و سه دبير دروس عمومي به اين منظور   از آنجايي كه بررسي ميزان اعتماد دانش.1
  . انتخاب شدند
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دبير زبان فارسي و دبير شيمي كمترين ميزان اعتماد و به دبير زيست و عربي بيشترين ميزان اعتمـاد را                    
  . دارند
  
  
  

  

بـه  ) دبيران و همچنـين سـنجش ابعـاد متفـاوت اعتمـاد             با ذكر اسامي  (ارائه پرسشنامه تخصصي    . 6
ها  استخراج پرسشنامهو مفصل به صورت ان فوق الذكر    به دبير ها  آموزان و سنجش ميزان اعتماد آن       دانش

  .بود 1پرسشنامهو رسيدن به نتيجه واحد و اطمينان از اعتبار با نتايج حاصل از سوال باز و مقايسه آنها 
اعتمادي خود به     آموزان و درخواست براي توضيح دادن دربارة دلايل بي          هايي به دانش    ارائه برگه  .7

  )4جدول ( و فارسي و دلايل اعتماد شان به دبير زيست و عربي و سپس استخراج پاسخهادبير شيمي 
  فارسياعتمادي به دبير شيمي و  توزيع فراواني دلايل بي. 4جدول شماره 

 فراواني فارسيدبير  فراواني دبير شيمي
 12 عدم رعايت شئونات و عفت كلام 4 عدم توانايي در اداره و كنترل كلاس

 11 كند  با لهجه صحبت مي 21   آموزان  كلام و تمسخر دانشعدم عفت
 7 عدم توانايي در اداره و كنترل كلاس 2 ندك گنگ و نامعلوم صحبت مي
 4 مسئوليتي نها و بيآها و سوالات  عدم توجه به بچه 2 تبعيض قائل شدن در نمره
 2 بي انصافي در نمره دادن 2 عدم حفظ حرمت كلاس

 2 توجه به مسائل غيردرسي  2 عدم داشتن تخصص
 2 عصبي و تندخو 3 آموزان عدم كمك به رفع مشكلات درسي دانش

 2 آموزان بي اعتمادي و سوء ظن به دانش 3 عدم پايبندي به اصول اخلاقي
 1 فرافكني مشكلات كلاس به خارج از كلاس  3 عدم توانايي در تدريس مناسب

 1  پايين سوادسطح  2 من با بعضي بسيار صميمي با برخي ديگر دش
 1 قضاوتهاي درستي ندارد 1 آموزان عدم توجه به حرفهاي دانش

 1 عدم پذيرش اشتباهات خود  3 لطيفه گفتن در كلاس به جاي تدريس
 1 كند  در دقايق پاياني كلاس شروع به تدريس مي 1 عدم قضاوتهاي مناسب

 48  49  مجموع فراواني

  آموزان در مورد مشكلات كلاس ا تك تك دانشمصاحبه و گفتگو كردن ب. 8
در ايـن زمينـه شـش نفـر از          . 2آموزان در مورد مشكلات دبير شـيمي        مصاحبه و گفتگو با دانش    . 9
آموزان كلاس كه از نظر تحصيلي در سطوح خوب، متوسط و ضعيف قرار داشـتند، بـه صـورت                     دانش

                                                           
كه در بخش پيمايش به كار رفت به هـيچ دبيـر يـا    ) پرسشنامه كلي(مه اول گويه هاي پرسشنا. دو نوع پرسشنامه استفاده شداز  در اين پژوهش  .1

به نظر من در مجموع دبيران تجربه زيادي در تـدريس و ارائـه مطالـب                "استاد خاصي اشاره نداشت يعني اسمي از اساتيد در آنها نبود براي مثال              
آموزان در ترم جاري با آنها  شد كه دانش ربوط به ارزيابي اساتيدي ميو گويه هاي آن م) پرسشنامه تخصصي(پرسشنامه بخش كيفي . "درسي دارند
  .تا چه اندازه در تدريس  و ارائه مطالب درسي تجربه دارد......... براي مثال فكر مي كنيد دبير فيزيك شما آقاي . كلاس داشتند

بيشتر بود با اين حال بدليل اينكه شـيمي جـزء دروس تخصـصي و     هر چند كه ميزان بي اعتمادي به دبير فارسي به ميزان اندكي از دبير شيمي             .2
  . شد صرفاً بر دبير شيمي متمركز گرديد اصلي محسوب مي

   زياداعتماد  كم     اعتماد
  0 1 21- 2- 

 دبير فارسي دبير شيمي

 دبير زيست دبير عربي     
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شـد و بـا توجـه بـه           تاريافته اجـرا    مصاحبه به صـورت نيمـه سـاخ       . تصادفي انتخاب و مصاحبه شدند    
موضوعاتي كه در اين مـصاحبه مطـرح شـد،          . رفت  كردند، پيش مي    آموزان ارائه مي    پاسخهايي كه دانش  

آمـوزان، واكـنش      شامل مواردي چون شناخت قبلـي از دبيـر، نحـوه تـدريس، نحـوه رفتـار بـا دانـش                    
در اينجـا  . آنها به درس شيمي و غيـره  آموزان دربارة رفتارهاي دبير، جو كلي كلاس درس، علاقه            دانش

  : شود ها اشاره مي به بخشهايي از مصاحبه
ريد به خانه ما زنـگ بزنيـد        گفت اگر مشكل دا    براي مثال به ما مي    . دم خوبي است  دبير شيمي ما آ   "

   ". ولي بيكار ننشينيدكنم، من كمكتان مي
هـاي   ان از اول نتوانـست بچـه      ايـش  .....مشكل اساسي ايشان از نظر بنده عدم كنترل كلاس اسـت          "

  ". شدآموزان دانشنها موجب سوء استفاده آ صميميت زياد با  برقراريشلوغ را كنترل كند و
كنـد     تا شروع به صحبت مي     ..... ولي انتقال مطالبش ضعيف است       ، سواد خوبي دارد   ي ما مير ش يدب"
  "كنند اش مي ها مسخره بچه

را از اول كـار   ،توانيم اسـتفاده كنـيم    دارد ولي ما نمي سواد خوبي هم،دم خوبي استآدبير شيمي   "
 ،هـد د  مـي بـا انگيـزه درس       دبير زيـست     .شلوغ كند خواهم سر كلاس دبير زيست       مرد مي . راب كرد خ

 در سطح دانشگاه ايشان. كند و خيلي جدي است    هم شوخي نمي   كند و اصلاً   خوب كلاس را كنترل مي    
  ."ستا شدهشيمي بالاجبار معلم  شايد دبير .هد و جربزه داردد ميدرس 
خنديد و بـه تـدريج كنتـرل        ند و رقصيدند و اين هم       ها زد  ، بچه مد كلاس دبير شيمي جلسه اول آ    "

 است با حـرف  يار شلوغيبسكلاس  .  الان هم كلاس دست ماست نه معلم       .ش خارج شد  كلاس از دست  
  . " را ترساندها بچهد كنترل كرد فقط بايد شو ميو كلام و صحبت ن

آمـوزان و محـدود       دانش صورت گرفته با     هاي  مصاحبهصحبتها و   و تجزيه و تحليل      يبند جمع. 10
 ـ ز ،سيوه تدر ي طرز رفتار و ش    كردن مداخله بر    ـ از دلا  يرا برخ ـ ي  ـ ي از سـوي      ذكـر شـده    ياعتمـاد  يل ب

  .نبودندو مداخله  يقابل دستكارآموزان  دانش
در اينجـا دو گزينـه      : آموزان  دانشبود اعتماد    مداخله براي به   دربارةهاي مختلف    گزينه بررسي   -11

هاي موجـود   ديـدگاه صحبت كردن مستقيم با دبير مربوطه و طرح مسائل كـلاس و             مطرح گرديد يكي    
ش  و شيوه تدريس   آموزان   نظر و تغيير در رفتار و برخورد خود با دانش           وي و كمك براي تجديد     دربارة

انعكـاس مـشكلات كـلاس بـه دبيـر          و دوم   ) حـصيلي با توجه به نزديك شدن به آغاز نيمـسال دوم ت          (
واكنـشهاي  و جلوگيري از    مسائل اخلاقي   به دليل   . ق مدير مدرسه  يمستقيم از طر  غيرطه به صورت    ومرب

رسـمي بـا    غيراي   انتخاب شد و در راستاي آن جلـسه       راهكار دوم    دبير مربوطه،    تدافعي و موضعگيرانه  
 در ميان گذاشته شد و تاكيد گرديد كـه           شيمي با وي   مشكلات كلاس و دبير   و  تشكيل  شگاه  آموزمدير  
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لازم بـه ذكـز     . دانند مشكلات كلاس را با دبير مربوطه در ميان گذارند           ايشان به هر روش كه صلاح مي      
   .است كه ايشان از برخي مشكلات موجود در كلاس شيمي اطلاع نسبي داشتند

ها در زمينة تغيير رفتـار        بازخورد از بچه  و گرفتن    مدير آموزشگاه با دبير مربوطه        كردن  صحبت .12
خـود   در رفتارهاي    ايشان كرد مشخص   ،ها داشتيم  هايي كه با بچه   در ضمن صحبت  و شيوه تدريس دبير،     

  . ملموسي داده استتغييرات
با توجه به همكاري خوب دبير شيمي و عدم واكنشهاي انفعالي ايشان دربارة مسائلي كه مـدير       . 13

ضـمن معرفـي   . اي مفصل با دبير شيمي ترتيب داده شـد  ميان گذاشته بود، مصاحبهآموزشگاه با وي در     
طرح و هدف آن و جلب نظر و اعتماد و همراهي دبير مربوطه، بر تغيير روش برخورد و تـدريس وي                     
  . در ترم دوم تاكيد گرديد و ايشان نيز با كمال ميل پذيرفتند كه در ترم دوم از اين استراتژي بهره گيرند

 بـه   دبيـر شـيمي    و شيوه تـدريس       تغيير رفتارها  دربارة آموزان  دانشمصاحبه مجدد با برخي از      . 14
  : شود ماه پس از شروع ترم جديد انجام شد كه به چند مورد از آنها عيناً اشاره مي فاصله دو

هد و اگـر شـلوغ كردنـد    د مينها رو نر به آهاي شلوغ جوري شده كه ديگ نحوه برخوردش با بچه   "
كنند در اين چهار جلسه بعـد        ها حل مي   هد و بچه  د  مي نمونه سوال    ...... كند  از كلاس اخراج مي   ا را   آنه

  "دان داقل يك بار سر تخت سياه رفته حها بچهاز شروع ترم دوم همه 
هـد و زيـاد   د مـي نسبت به ترم اول بهتر تدريس مي كند و در رفتارش جديت بيشتري بـه خـرج             "

  نشـست و حرفهـاي خـصوصي        مـن مـي    سابق بر اين جلو    ... دهد  ها رو نمي   كند و به بچه      نمي شوخي
  "كند جديد اين كار را نميترم در  اما ،زد خودش را به من مي

كننـد    هـا سـعي مـي      طوري شده كه خود بچـه     . ام اين ترم خيلي خوب شده و من از ايشان راضي         "
). غيررسميكنترل  (ه درس باشد     نخندند و حواسشان ب    كند،   شوخي مي  كلاس را كنترل كنند و هر كس      

  . "اند دهوجود آمده و تكاني خوره اي ب ها جرقه در ميان بچه
نكته . كند آن را حل ميهد اگه دو نفر نتوانست حل كند خودش     د  مي مسئلهاما در ترم دوم يك      ... "

 .انـد  دگرفتـه وضيح دهند تا مطمئن شـود يا      ي او را ت   ها  گفتهخواهد   ها مي   گويد از بچه   انحرافي را هم مي   
 امـا تـرم     ،هـد د  مي را درس    فرمولهاهد هم   د  مي هم توضيح    ،را كلاً تغيير داده است    خود  سبك تدريس   

انـد هـم     يي كه در ترم اول از درسش نمره كمـي گرفتـه           ها  بچهالان همان   . گفت  را مي  فرمولهااول فقط   
  . "ازش راضي هستند

  دهوري شآي گردها داده و ها مصاحبهي از گير نتيجه. 15
ر رفتارهاي و نحوه تدريس و كنترل د ميان نشان داد كه دبير شآموز دانشنتايج مصاحبه با برخي از      

ال ؤچنـد س ـ   ،انآمـوز   دانشتر از همه    ، اما براي اطلاع بيشتر و دقيق      كلاس تغييراتي را ايجاد نموده است     
از  .نمـاييم اتكـا   صاحبه  هـاي حاصـل از م ـ      يافتـه بـه   م با اطمينـان بيـشتر       يشد تا بتوان  پرسيده  كوتاه نيز   
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ر ترم دوم نسبت به تـرم اول را  د ميان پرسيده شد كه ميزان رضايت از نحوه تدريس دبير شي   آموز  دانش
ان معتقد به افـزايش ميـزان رضـايت از نحـوه            آموز  دانش درصد   1/57هد كه   د  مي نتايج نشان    .بيان كنند 

ر تـرم دوم    د   ميوه تدريس دبيـر شـي      درصد معتقد به كاهش ميزان رضايت خود از نح         9/42تدريس و   
  . بوده اند

 4/52 هـد كـه   د  مـي  نتايج نـشان     ، ميزان رضايت از رفتار و نحوه برخورد دبير در ترم دوم           در زمينة 
 درصد نيز بر كاهش ميزان      6/47ند كه رضايت آنها از نحوه رفتار دبير شيمي بيشتر شده و             درصد معتقد 

دبيـر   از نحـوه كنتـرل كـلاس    انآمـوز   دانـش  درصد   35 به   همچنين نزديك . رضايت خود تاكيد داشتند   
هـار   درصد نيز اظ   29ي و   ت درصد اظهار نارضاي   38 اين در حالي است كه       .اند شيمي اظهار رضايت كرده   

 نـسبت بـه بـه تـرم گذشـته ايجـاد       ينها از نحـوه كنتـرل كـلاس تغييـر    اند كه در ميزان رضايت آ   كرده
  . ستا شدهن

نهـا افـزوده    اد آ بر ميزان اعتم ـ  و  ان كاسته شده    آموز  دانشزان بي اعتمادي    در ترم دوم از مي    همچنين  
اني كه اعتماد متوسطي داشتند در مقايسه با تـرم اول افـزايش             آموز  دانشدرصد    كه به طوري  .ستا  شده

 درصـد   7/52 بـه    6/66اعتمادي در ترم دوم نسبت به ترم اول از           به عبارت ديگر ميزان بي    . داشته است 
همچنين قابل ذكـر اسـت      . است درصد افزايش پيدا كرده      8/42 به   4/33 از   ه و ميزان اعتماد   كاهش يافت 
 با ايـن حـال      . اما در ترم دوم كاهش محسوسي يافته است        ،اعتمادي در هر دو ترم بالاست      يكه ميزان ب  

   .يـست  نمعنـادار  آمـاري  دهـد كـه ايـن كـاهش از نظـر            مـي نتايج آزمون ناپارامتري ويلكاكسون نـشان       
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  مقايسه ميزان اعتماد به دبير شيمي در ترم اول و دوم. 2نمودار شماره 

ميزان اعتمـاد شـما نـسبت بـه     (ان پرسيده شده   آموز  دانش سوال ديگري كه به طور مستقيم از         نتايج
 درصـد   15/57  ميزان اعتماد  هد كه د  يم نشان   )ر مقايسه با ترم اول چقدر تغيير كرده است        د   ميدبير شي 

 درصـد موضـعي   85/42ر ترم دوم افزايش يافته است در حاليكه    د  ميان نسبت به دبير شي    آموز  از دانش 
  . برخلاف ديدگاه فوق را داشتند
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  گيري بحث و نتيجه
اي متشكل از ابعادي چون تجربه و تخـصص، صـداقت،            ژوهش حاضر اعتماد به معلمان سازه     در پ 
نتـايج مطالعـه   . هاي خيرخواهانه و روابـط دوسـتانه در نظـر گرفتـه شـد         اعتبار و اعتماد، انگيزه   قابليت  

اسـت  ) نـسبتا بـالا   (ان به معلمان متوسط به بالا       آموز  دانشهد كه در مجموع اعتماد      د  ميپيمايشي نشان   
و از ميـان    )  و نگرشها البته با كمي اغمـاض بـه دليـل گـروه سـني               ارزشهاي پيمايش   ها  يافتههمسو با   (

هـاي خيرخواهانـه معلمـان وجـود         ي فوق بيشترين ميزان اعتماد به تجربه و تخصص و انگيزه          ها  مؤلفه
  . دارد

 پـرورش و نـوع    روسـتايي بـا توجـه بـه نـوع     آموزان با منشأ دانشهد كه  د  مينتايج همچنين نشان    
ر آنهـا در مقايـسه بـا         همچنين نوع ساخت اجتماعي روستا و ميزان بالاي اعتمـاد د           ،پذيري خود  جامعه

 ايـن اظهـارات   البتـه . به معلمـان دارنـد  نسبت اعتماد بيشتري  آموزان شهري  در مقايسه با دانش   شهرها،  
. شـد   مـي ان در شـهر نيـز پرسـيده         آموز  دانشكرد كه ميزان سالهاي سكونت اين        زماني بيشتر صدق مي   

ان ر معنـاي كـوهني آن در مي ـ       د  مييبا توجه به نوع رشته تحصيلي و تفاوتهاي ماهوي و پارادا          همچنين  
اين امر بيـانگر    . اند ي بيشتري از معلمان خود داشته     تان رياضي نارضاي  آموز  دانشها و دلالتهاي آن،      رشته
. هاسـت   ر رشـته  هـاي رياضـي در مقايـسه بـا سـاي           شتر به تجربه و تخصص معلمان رشته       توجه بي  لزوم

 كه به دليل عـدم مطالعـه و         استز همديگر متفاوت    همچنين ميزان اعتماد آموزشگاهها در برخي ابعاد ا       
و ) خانواده(، برون سازماني    )جو سازماني، مشاركت  ( بررسي برخي از متغيرها در سطح درون سازماني       

 شايـسته   زمينه داشت، بنابراين  توان اظهار نظري در اين       نمي....) ان و   آموز  دانش اساتيد،   عدة(ساختاري  
درزمينـة  . د شـو  ان توجـه ويـژه    آمـوز   دانش بر اعتماد    ها آن تأثيرتغيرها و   تحققيات آتي به اين م    در  است  

رفت آرزوهاي تحصيلي و گرايش بـه اعتمـاد بـا همـه        طوري كه انتظار مي     همان ، بر اعتماد  مؤثرعوامل  
در به عبارت ديگـر     . ابعاد اعتماد و عزت نفس صرفاً با روابط دوستانه و صداقت همبستگي مثبت دارد             

هـا و ويژگيهـاي مناسـب را          كننده نيز بايستي داراي برخي زمينه     ي اعتمادشونده، اعتماد  ها ويژگي كنار
   . باشد تا حداقلي از اعتماد ميان دو نفر شكل بگيردداشته

زمينـة روابـط ميـان    هد كـه دلايـل اعتمـاد و بـي اعتمـادي در              د  مي نشاننتايج بخش دوم پژوهش     
نحوه مـديريت   (، توانايي   )نوع رفتار و برخورد   (ي ارتباطي   ثر از الگوها  أان و معلمان بيشتر مت    آموز  دانش

لفه مطرح شده   اگرچه پنج مؤ  . معلمان است )  تدريس  شيوه مانند(و تخصص   ) كلاس و مديريت بحران   
ي اسـتخراجي از مطالعـه كيفـي        هـا   مؤلفـه براي اعتماد در مطالعه كمي از جامعيـت بيـشتر نـسبت بـه               
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نتـايج بخـش    . ي كيفي قرابت بيشتري با واقعيت داشـته باشـند         ها  مؤلفهرسد    اما به نظر مي    ،برخوردارند
تـأثيري  توانـد     با فرض ثابت بودن ساير عوامل مي       داري ن داد كه شيوه تدريس و نحوه كلاس       كيفي نشا 

 بـا ايـن حـال بـراي تبيـين           .به معلمان داشـته باشـد     نسبت  ان  آموز  دانشاعتمادي    در اعتماد يا بي    بسزا
گذار و تأثيررد فراتر رفته و بر ساختارهاي بيروني اعتمادي بايستي از سطح خُ گيري اعتماد و بي شكل
به بيان ديگر اعتماد تابعي     . كيد نمود أاز اين روابط نيز ت    ) به تعبير گيدنز خصلت بازگشتي    (پذير  تأثير

 آتـي بـه     يپژوهشهارد و سطوح كلان كه شايسته است در         است از تعامل و تركيب عوامل سطوح خُ       
  . گرايانه اجتناب گردد بعدي و تقليل  در دام تحليلهاي تكافتادنجه كافي مبذول شود تا از آنها تو

 ـ اي از عوامل و شرايط سبب        مجموعه اعتمادي از چند بعد قابل بحث است و         اعتماد و بي   مسئله ه  ب
  :شود  وجود آمدن اين فرايند مي

همچنـين زمـان بـسيار       ،گيـرد  ل مـي  طي زمان شك   خاصيتي فرايندي و پويا دارد كه        ،اعتمادي بي. 1
 بـه عبـارت ديگـر سـرعت تـرميم           .تري لازم است تا دوباره بتوان اعتماد را ترميم و ايجاد كرد            طولاني

هاي ضيه در مـورد تغييـر نگـرش و ديـدگاه           همـين ق ـ   .اعتماد نسبت به ايجاد آن بـسيار كنـدتر اسـت          
بنابراين نحوه رفتار و برخورد معلمـان       .  معلمان يا يك معلم خاص نيز صادق است        دربارةان  آموز  دانش

 ممكـن اسـت   .ان در مـورد معلمـان دارد  آمـوز  دانـش  بسزا در ذهنيت و قضاوت تأثيريان  آموز  دانشبا  
ان نداشـته   آمـوز   دانـش  مناسب با    ي با اين حال رفتار    ،معلمي از تجربه و تخصص كافي برخوردار باشد       

 بـه  ،هاي ضمن خدمت در كنار آموزش شيوه تدريس د كه در دورهشو مي لذا پيشنهاد  ،عكسيا به   باشد  
  .شودتوجه بيشتر داري نيز  آموزان و مديريت كلاس و كلاس دانشآموزش نحوه رفتار و برخورد با 

ان از آنجاست كه نحـوه برداشـت و برخـورد         آموز  دانش اهميت نحوه رفتار و برخورد معلمان با         .2
 معلـم مربوطـه از      دربـارة  آموز  دانشيا اطلاعاتي كه آن     ) تجربه مستقيم  (آموز  دانشيك  هر  يك معلم با    

 در نگـرش    ،..)ان آشنايان و    آموز  دانشدوستان، ساير   (ساير شبكه هاي در دسترس خود كسب مي كند          
اعتمـادي حاصـل از      تعميم بي (گذار است   تأثيرمثبت يا منفي وي نسبت به ساير معلمان در حالت كلي            

  .)يك مورد به ساير موارد مشابه
 بـا سـاير نگرشـهاي    ي تنگاتنگان به معلمان ارتباطآموز دانش اينكه نگرش و اعتماد   تنهايدر   و   .3
 با بسياري  مرتبط بلكه   ، اعتماد به معلمان مفهومي مجزا و مستقل نيست        ، به بيان ديگر   .ان دارد آموز  دانش

ندركاران ا  دستن و   موضوعاتي كه مسئولا  . از نگرشهاي افراد نسبت به ساير مسائل و موضوعات است         
ري فرد در خـانواده     يپذ شتر به جامعه  توانند داشته باشند و بي      نمي هان بر آ   كنترلي ،مدارس و آموزشگاهها  

 نظـام  دربـارة  ي مثبـت ان نگرش ـآموز دانشبه عبارت ديگر اگر  .  است مرتبطو ساختارهاي كلان جامعه     
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نهـا  توان از آ  نمي،ه نداشته باشندآموزش و پرورش، درس و تحصيل، آينده شغلي و بازار اشتغال و غير            
  . كنند، اعتماد داشته باشند كه در اين نظام آموزشي فعاليت ميانتظار داشت كه به معلماني 

  محدوديتها

د شـو   مـي نهـا موجـب     كه توجه و اشـاره بـه آ        همراه است  يي محدوديتها با هر پژوهش    انجام دادن 
  . كنند، قضاوتها يافته سقم  صحت ودربارةخوانندگان بتوانند با اطمينان بيشتر 

 ،ن به شرايط مشابه اسـت     آي  ها  يافتهپذيري   ش، عدم تعميم   بخش كيفي پژوه   نخستمحدوديت   ●
ن بـه  آزيرا مورد بررسي شده داراي ويژگيهاي منحصر به فردي است كه كـه حتـي امكـان دارد نتـايج                     

  . موارد مشابه در همان آموزشگاه نيز قابل تعميم نباشد
 لـذا محقـق مـدعي نيـست كـه افـزايش       ،دشو ميوم به بحث كنترل متغيرها مربوط       محدوديت د  ●

 دخيل  گونه مداخلات عوامل متعدد    در اين  بلكه   ،اعتماد صرفاً به واسطه مداخله انجام گرفته ايجاد شده        
هـاي معتبـر و      اگرچـه هـيچ روشـي بـراي تـضمين داده          . اسـت است كه امكان كنترل آنها بسيار مشكل        

 از نظـر  با اين حال ارزيابي روشهاي به كار رفته در مطالعات كيفي        ،ي قابل اعتماد وجود ندارد    گيريها نتيجه
در ايـن پـژوهش بـا توجـه بـه تمـامي             ). 1387همتـي،   (ها، ضـرورت دارد      رد يا قبول تفاسير رقيب داده     

مـدت و    صرفاً با توسل به مشاهده طـولاني         ه است كه  مشكلات، محدوديتها و موانع موجود تلاش گرديد      
د ي معتبري را تولي ـها دادهان بتوان آموز دانش ذيربط و گفت و گو با مسئولانمراجعه مكرر به آموزشگاه و  

 . ستا شدهيا غيره استفاده ن سازي  همچون چندوجهيد و از ساير روشهاي متداول اعتباربخشيكر

شـونده   بـه اعتماد   آن به اعتمادكننده و بخـشي ديگـر       اي است كه حداقل بخشي از        اعتماد پديده  ●
كـافي  ) دبيـران (شـونده   هاي مربوط به اعتماد   بنابراين صرفاً كار كردن و تمركز بر ويژگي       . باشد  ميمنوط  

 . باشد مين
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