
   
  

  آموزان دبيرستاني  ي ميزان استفاده دانشبررس
  از فناوريهاي اطلاعاتي شهر شيراز

.  
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  چكيده
آمـوزان دبيرسـتاني شـهر شـيراز از         پژوهش حاضـر بـه بررسـي ميـزان اسـتفاده دانـش            

آمـوزان     دانـش  جامعه مورد مطالعـه در ايـن پـژوهش را         . پردازد  فناوريهاي اطلاعاتي مي  
اند كه از    هاي اول، دوم و سوم دبيرستانهاي مناطق چهارگانه شهر شيراز تشكيل داده             پايه

اي بـه     اي چند مرحلـه     گيري خوشه   آموز دختر و پسر با روش نمونه         دانش 824ميان آنها   
روش پـژوهش بـه كـار رفتـه، روش          . انـد   شـده عنوان افراد نمونه مورد تحقيق انتخاب       

هـاي پـژوهش بـر      يافتـه . ها پرسشنامه اسـت     صيفي و ابزار گردآوري داده     تو –پيمايشي  
استفاده بسيار زياد پاسخگويان از رايانه و لوح فشرده دلالت دارد، در حالي كه كمتـر از               

نتايج تحليـل واريـانس يـك طرفـه         . كنند  آموزان از اينترنت استفاده مي       درصد دانش  50
از لحـاظ ميـزان اسـتفاده از هـر يـك از             هـاي مختلـف تحـصيلي         نشان داد ميان رشـته    

همچنين نتيجه آزمون تي مستقل نشان      . فناوريهاي اطلاعاتي تفاوت معنادار وجود ندارد     
آموزان از فناوري رايانه و اينترنت ميان دختران و پـسران             داد كه در ميزان استفاده دانش     

تـوان    ق حاضـر مـي    دست آمده از تحقي ـ   با توجه به نتايج به      . تفاوت معنادار وجود دارد   
آمـوزان    دانـش  هاي اطلاعاتي مورد استقبال توجه بسيار      كه فناوري  گيري كرد  چنين نتيجه 

 يك محيط آموزشي    است و اين در حالي است كه مراكز آموزشي كشور هنوز به عنوان            
آموزان به فناوريهاي     اند در صورتي كه دانش      مبتني بر فناوريهاي اطلاعاتي شناخته نشده     

ها و خانـه دوسـتان خـود دسترسـي          نت  ر منزل و مكانهاي ديگر از قبيل كافي       اطلاعاتي د 
  .دارند

  
  .، رايانهآموزان، اينترنت وري اطلاعات؛ فناوري اينترنت؛ دانش فنا:ها كليد واژه
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 somayeh.yaripoor@gmail.com   رساني  ارشد علوم كتابداري و اطلاعكارشناس. ∗∗



 98فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

178

   

  معرفي پژوهش
  مقدمه

با ظهور و توسعه پديده فناوري اطلاعات روند تحولات جهاني، با شتابي بيشتر با محوريت               
اين پديده هرچند از محيطهاي نظـامي آغـاز و          . لاعات و دانايي در حال گسترش است      اطعنصر  

هاي اقتصادي، تجاري و حتـي سياسـي          به مراكز دانشگاهي منتقل شد، اما ديري نپاييد كه عرصه         
اينك بـيش   . كشورها را نيز با توسعه تجارت الكترونيك و ايجاد دولت الكترونيك متأثر ساخت            

در عرصه تعليم و تربيت پا نهاده و نظام آموزشي و محيطهاي تحـصيلي را               از يك دهه است كه      
با توجه به سرعت، گستردگي و عمق تحولات ناشـي از فنـاوري             . نيز به چالش فراخوانده است    

توانـد يكـي از    اطلاعات، شناخت مختصات اين پديده و مديريت آگاهانه و هوشـمندانه آن مـي    
 آموزش در كشور باشد و به منزلة فرصتي بـراي بازسـازي             اندركاران  مهمترين راهبردهاي دست  

  . يادگيري استفاده شود–نظام آموزش و پرورش و تحول در فرآيند ياددهي 
مهمترين ويژگي فناوري اطلاعات تكيه بر توليد، اشاعه و پـردازش اطلاعـات، در دسـترس                

همه زمانها و مكانهاسـت    قراردادن آن براي همگان در كمترين زمان ممكن، با حداقل هزينه، در             
  ).2001، 1گري(

هـاي    امروزه دستگاههاي جديد انتقال اطلاعات نظير تلفن، تلگراف، دورنگار، ظهـور شـبكه            
سازي نظير لوحهـاي      المللي نظير اينترنت و ابزارهاي ذخيره       اي و بين    اي محلي، ملي، منطقه     رايانه

همة ابزارهاي ذكر   . قال اطلاعات هستند  فشرده نوري، از محملهاي مهم براي توليد و اشاعه و انت          
شده كه در گردآوري، سازماندهي، ذخيـره، توليـد، اشـاعه و انتقـال اطلاعـات از آنهـا اسـتفاده                     

 ساده، هر نوع فناوري و هر روش و ابزار كـه            به بيان . شوند  شود، فناوري اطلاعات ناميده مي      مي
نـژاد،    عفـت (د، فنـاوري اطلاعـات اسـت        گيـر   در توليد و انتقال اطلاعات مورد استفاده قرار مي        

1381.(  
آموزان فرصـتهاي   معتقدند كه استفاده از اين فناوريها براي دانش  ) 2001 (2عطاران و وان لار   

  :كند يادگيري انفرادي را به اين ترتيب ايجاد مي

                                                 
1. Grey 
2. Attaran and VanLaar 
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تحقيقـات  . كند  آموزان در تأمين نيازهاي اساسي آموزشي كمك مي          كاربرد رايانه به دانش    -1
  .گيرند كنند، بهتر ياد مي آموزان از رايانه استفاده مي ن داده است، وقتي كه دانشنشا

بـه عنـوان مثـال      . كننـد   ها همچنين محيط يادگيري مشاركتي پويايي را ايجـاد مـي             رايانه -2
  .هاي خود باشند ها و انديشه دهند كه ناشران ايده آموزان اجازه مي  به دانشپرداز هاي واژه برنامه
دهـد،    آموزان اجازه مـي     نترنت ملموسترين كاربرد فناوري در مدارس است كه به دانش          اي -3

توانند در طول ساعات مدرسه با اينترنت         آنها مي . به ميزان بسيار وسيعي از اطلاعات دست يابند       
هاي مورد علاقه خود به پژوهش بپرازند و همـين كـار              به عنوان ابزاري قابل دسترس، در حوزه      

  .شود عادت به تفكركردن در آنها ميسبب پرورش 
ترديـد   كننـدگان اطلاعـات و بـي    از آنجا كه نهاد آموزش و پرورش يكي از بزرگترين توليـد       

شـود، لـذا توليـد دانـش و           كنندة اطلاعات و دانايي محسوب مي       كننده و ذخيره    مهمترين مصرف 
آمـوزان و     وانـايي دانـش   ربيت، موجـب افـزايش دانـايي و ت        كاربرد بهينه آن در فرآيند تعليم و ت       

شود و آموزش و پرورش در مهمترين مأموريت خود، يعنـي تربيـت نيـروي انـساني          معلمان مي 
  .توانمند و كارآمد، بيش از گذشته موفق خواهد شد

گسترش فناوري اطلاعات و استفاده از ابزارها و مفاهيم نوين، موجبـات بـسط اطلاعـات و                
آموزان، دانشجويان و معلمان بـه روش         اگيران اعم از دانش   هزينه را براي فر     دسترسي آسان و كم   

. سـازد   كند و زمينه تبادل سريع اطلاعات و تعـاملات فرهنگـي را ميـسر مـي                  فراهم مي  1پيوسته
آموزان زماني از فرصتهاي آموزشي، اقتصادي و اجتماعي بهتر برخـوردار خواهنـد              شك دانش   بي

  .ترسي داشته باشندشد كه به رايانه و فناوريهاي اطلاعاتي دس
شود و طيفي وسيع  گردند، افزوده مي   اكنون روزانه به تعداد مدارسي كه به اينترنت متصل مي         

بنـابراين،  . گيـرد   از مواد درسي و آموزشي به صورت الواح فشرده در اختيار مـدارس قـرار مـي                
ناوريهـاي  آمـوزان از ف     محققان به بررسي دامنه وسيعي از مـسائل، از چگـونگي اسـتفاده دانـش              

هاي درسـي ايجـاد       تواند در برنامه    اطلاعاتي و كاربرد آن تا تحولاني كه فناوريهاي اطلاعاتي مي         
  ).1999، 2ويليامز(اند  كند، پرداخته

                                                 
1.On line 
2. Williams 



 98فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

180

   

 درباره كاربرد فناوريهـاي اطلاعـات و ارتباطـات          )رئيس شركت مايكروسافت   (1بيل گيتس 
توانند نمرات خود را ببينند يـا حتـي           ان مي آموز  دانش": دارد  ديدگاهي متفاوت دارد؛ وي بيان مي     

كننـد،    آموزان به همان شكلي كه تلفن مـي         دانش. تكاليف خود را با استفاده از شبكه ارائه نمايند        
آمـوزان فعـالان نهـايي     دانـش . توانند به دوستان يا خانوادة خـود نامـة الكترونيكـي بفرسـتند           مي

بـه  . ("هاسـت   داكردن روابط غيرمنتظره ميان پديـده      كه كار آنها يادگيري، اكتشاف و پي       2اند  دانش
  ).1384نقل از حداد، 

بدين ترتيب، اينترنت بزرگترين محيط براي تبادل فعاليتهاي آموزشي مفيد اسـت كـه تـا بـه      
توان به عنوان ابزارهاي كمكي در كلاسهاي درس          ها مي   همچنين از رايانه  . حال فراهم شده است   

  ).1384حداد، (آموزان استفاده كرد   دانشبراي آزادكردن وقت معلمان و
دسترسي به فناوري اطلاعات در منزل و مراكز آموزشي، حامل اين پيام است كه آموزش در                

البتـه بـديهي اسـت كـه روشـهاي سـازماندهي در             . طول دوره زندگي با افراد همراه خواهد بود       
 متفاوت خواهد بود و بستگي به       گيري از فناوري اطلاعاتي براي مدارس و دبيرستانها كاملاً          بهره

ساختار برنامه درسي مناسب دارد كه چنانچه قابليت انتقال به الگوهاي الكترونيكي داشته باشـد،   
  ).1380فهيمي، (توانند در سطوح مختلف و با مطالب درسي متفاوت كار كنند  آموزان مي دانش

 سبب انتقال نگرشهاي مثبت بـه      ها در خانه    معتقد است كه استفاده از رايانه     ) 1998 (3سلوين
 4از طرفي ديگر پاپاسترجيو و سـولومونيدو      . گردد  استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در مدارس مي      

آموزان امري ضروري در نظامهاي       اي همه دانش  ركسب مهارتهاي فناوري اطلاعات را ب     ) 2005(
  .دانند آموزشي معاصر مي

  بيان مسئله
لاعــات بــه توســعه فرصــتهايي بــراي رشــد مهارتهــاي شــناخت ارزش بــالقوه فنــاوري اط

امـا از   . كند  آموزان به منظور ايجاد آمادگي در آنها براي ورود به جامعه اطلاعاتي كمك مي               دانش
آمـوزان را در اسـتفاده از آنهـا           آنجا كه ناآشنايي با فناوريهاي اطلاعاتي و نوع كاربرد آنها دانـش           

                                                 
1. Bill Gates 
2. Ultimate Knowledge Worker 
3. Selwyn 
4. Papastergiou & Solomonidou 



  ...آموزان دبيرستاني  بررسي ميزان استفاده دانش

 

181

 
 

  

 استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي اين جامعـه، درون مايـه           سازد، لذا بررسي ميزان     دچار مشكل مي  
  .داده استتشكيل اين تحقيق را 

با توجه به استقبال نوجوانان و جوانان از فناوريهـاي اطلاعـاتي و همچنـين ورود تـدريجي             
فناوريهاي اطلاعاتي به مراكز آموزشي كشور، طرح مـسئله ميـزان و چگـونگي اسـتفاده از ايـن                   

سـازد و     آموزان ايراني را در زمينه ميزان كاربرد اينگونه منـابع مـشخص مـي               انشفناوريها سهم د  
ريزان آموزش و پرورش به منظور قرار گـرفتن           تواند كمكي موثر براي سياستگذاران و برنامه        مي

  .در مسير آموزش مبتني بر فناوريهاي اطلاعاتي با توجه به كيفيت آموزشي باشد
آمـوزان دبيرسـتانهاي شـهر شـيراز،          طرح سوالاتي از دانش   پژوهش حاضر بر آن است كه با        

  .ميزان و چگونگي استفاده آنان از فناوريهاي اطلاعاتي را مورد بررسي قرار دهد

  هدف كلي پژوهش
آمـوزان دبيرسـتاني شـهر شـيراز از           هدف كلي پژوهش حاضر بررسي ميزان اسـتفاده دانـش         

  . فناوريهاي اطلاعاتي است

  اهداف جزئي پژوهش
  .آموزان دبيرستاني، از هر يك از فناوريهاي اطلاعاتي است  بررسي ميزان استفاده دانش-1
آموزان دبيرسـتاني از فناوريهـاي        هاي تحصيلي بر ميزان استفاده دانش        بررسي تأثير رشته   -2

  .اطلاعاتي است
تي آموزان دبيرسـتاني از فناوريهـاي اطلاعـا          بررسي تأثير جنسيت بر ميزان استفاده دانش       -3
  .است

  اهميت پژوهش
ي آنها به عنوان پـيش زمينـه فراگيـري          رآشنايي با فناوريهاي اطلاعاتي و چگونگي به كارگي       
در عـصر فنـاوري اطلاعـات، رايانـه و       . سواد فناوري اطلاعاتي از اهميت بسيار برخوردار است       

ي استفاده از   اهميت، جايگاه و چگونگ   . اند  آموزان شده   اينترنت منابع كسب اطلاعات براي دانش     
  .گردد هاي پژوهشي و نظري تلقي مي رايانه، اينترنت و فناوري اطلاعات، يكي از زمينه



 98فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

182

   

دسترســي بــه فنــاوري اطلاعــات مجــوز يــادگيري مهارتهــاي بازيــابي اطلاعــات را بــراي  
آموزان  آموزان به ارمغان آورده است و يكي از ابزارهاي مناسب در پيشرفت آموزشي دانش         دانش

  ).2001؛ گري، 1384؛ حداد، 1382؛ امام جمعه كاشان، 1383اسلامي، (آيد  ميبه شمار 
در جامعه اطلاعاتي امروز رايانه و اينترنت از فناوريهايي هستند كه استفاده از آنها بـه منزلـة                 

بدين ترتيـب بـه     . تواند مزاياي بسيار در جهت اشاعه اطلاعات داشته باشد          ها مي   مهمترين رسانه 
آموزان از اين فناوريها، امري ضروري اسـت كـه نيازمنـد     دسترسي و استفاده دانشرسد،  نظر مي 
گذاري در اين زمينـه و نيـز انجـام دادن تحقيقـات و مطالعـاتي گـسترده دربـارة كـشف            سرمايه

همچنين با . گيري آنان از اين منابع اطلاعاتي است آموزان و نحوه بهره يابي دانش رفتارهاي اطلاع 
ي اطلاعاتي به مراكز آموزشـي و منـازل، روشـهاي آموزشـي و فراگيـري متحـول                  نفوذ فناوريها 

آموزان را به عنوان گروهي از كاربران فناوريها با حجمي گسترده از اطلاعـات و     گرديده و دانش  
 بنابراين، آماده كردن افراد براي زندگي در جامعـه اطلاعـاتي ضـروري              .دانش مواجه كرده است   

فناوري اطلاعات، كه فرد را قادر به استفاده مناسب از رايانه، اينترنـت،             آموزش مهارتهاي   . است
سـازد، از مـدارس آغـاز         لوحهاي فشرده و فناوريهاي ديگر براي نيل بـه اهـداف متنـوعش مـي              

  .يابد ميشود و در دانشگاهها گسترش  مي
يافتـه    با مروري بر تحقيقات گذشـته مـشخص گرديـد كـه در مـدارس كـشورهاي توسـعه                  

كننـد    آموزان براي انجام دادن امور مربوط به كلاس و درس از اينترنت و رايانه استفاده مي                 دانش
ها متعلق به كشوري در حـال توسـعه هـستند و     و اين در حالي است كه در تحقيق حاضر نمونه   

طبق آمار موجود تعميم كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس كشورمان با شاخصهاي              
 فته صنعتي فاصله بسيار دارد و به علت عـدم وجـود فناوريهـا در مـدارس                رهاي پيش اكثر كشور 

همچنين عدم آشنايي معلمان با كاربردهاي آموزشي اين فناوريها و تـأثير آن بـر آمـوزش                 كشور  
آموزان كمتر از فناوريهاي مورد نظـر اسـتفاده كننـد و از               آموزان سبب شده است كه دانش       دانش

آمـوزان    به طور كلي دانش   . بهره باشند   ارتقاي سطح يادگيري خود بي    در  آن  كاربردهاي گوناگون   
سرگرمي، ارتباطات، جست و جـو و ايجـاد         : كنند  در استفاده از فناوريها اين اهداف را دنبال مي        

لذا انجام دادن اين تحقيق به منظور بررسي اين مسئله همچنين به اين دليل كه استفاده از                 . تارنما
لاعاتي در آموزش كشور ما در مراحل نخستين است، و به كاربردن آنها به عنـوان                فناوريهاي اط 

  .منابع يادگيري و تدريس هنوز به طور رسمي توسعه نيافته نيز داراي اهميت است
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مدارسي كه كنتـرل و مـديريت       (گيري مدارس هوشمند      ضمن آنكه در پي تلاش براي شكل      
 و محتـواي اكثـر دروس آن الكترونيكـي و سيـستم             اي  اي و شـبكه     آن مبتني بـر فنـاوري رايانـه       

يا كلاً ورود فناوري اطلاعات به مدارس كشور، يكـي از           ) ارزشيابي و نظارت آن هوشمند است     
هـاي شـناخت و       آوري زمينـه    كه وزارت آموزش و پرورش بايد با هـدف فـراهم          اي    مسائل پايه 

ش آن در تمام مقاطع تحصيلي آغاز       استفاده صحيح از اين فناوريها مورد توجه قرار دهد و آموز          
گيـري از آنهـا در انجـام دادن           آموزان با رايانه و منابع الكترونيكي و بهره         گردد، آشناسازي دانش  

  .تكاليف و تحقيقات كلاسي است
 بــه ميــزان كاربردهــاي گونــاگون فنــاوري اطلاعــات در ميــان  بــر ايــن اســاس، پــرداختن

 شناساندن ارزش استفاده از فناوريهاي جـست و جـوي           .ناپذير است   آموزان، امري اجتناب    دانش
تواند از اهميـت پـژوهش حاضـر بـه            آموزان نيز مي    اطلاعات در پاسخ به نيازهاي اساسي دانش      

توانـد در ارتقـاي دانـش علمـي و مهارتهـاي              شمار رود؛ چرا كه فناوري اطلاعـات زمـاني مـي          
  .آموزان مثمرثمر واقع گردد كه به خوبي شناخته شود دانش

  پيشينه پژوهش
ها به بخشي اساسـي در محيطهـاي          در چند دهه گذشته، فناوريهاي اطلاعاتي، به ويژه رايانه        

بخش قابل تـوجهي از پژوهـشها و نظريـات بـه ارزيـابي و تحقيـق در                  . اند  آموزشي تبديل شده  
ث، در ايـن مبح ـ   . انـد   رساني پرداختـه    آموزان با رايانه و فناوري اطلاع       چگونگي سازگاري دانش  

 استفاده از فناوريهاي اطلاعـاتي كـه        اي كه در زمينة ميزان      شود به تحقيقات مهم و اوليه       اشاره مي 
  .در محيطهاي آموزشي انجام گرفته است

   كشورمطالعات انجام شده در داخل
تفاده از اينترنت، رايانه و     بررسي الگوي اس  « با عنوان    يدر پژوهش ) 1380(فخرايي و ديگران    

به بررسي الگوي استفاده از اينترنـت و        » آموزان دو دبيرستان در شيراز       در دانش  اي  ههاي رايان بازي
در دو دبيرسـتان از دبيرسـتانهاي شـيراز بـا           )  پـسر  86 دختـر و     98 (زآمو   دانش 184رايانه ميان   
  . گيري و پرسشنامه پرداختند نمونهاستفاده از 

بيش از سه ساعت در روز به كار با          درصد افراد    55نتايج اين بررسي نشان داد كه در حدود         
آموزان از احساس سرخوشـي، هيجـان و رهـايي از غـم و                 درصد از دانش   84. پردازند  رايانه مي 
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پـذيري در      درصد از احساس پـوچي، افـسردگي و تحريـك          8/16اندوه در زمان كار با رايانه و        
افراد ايجـاد اشـكال در انجـام     در يك سوم از     . اند  كرده   از اينترنت دور هستند، اشاره      كه زمانهايي

دادن امور عادي زندگي، اختلال در خواب و اختلال در تنظيم وقت گزارش شده كه در پـسران                  
  .به طور معنادار بيشتر از دختران بوده است

در زمينه ميـزان اسـتفاده دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي            ) 1381(نژاد    نتايج پژوهش عفت  
عاتي بيانگر استفاده بسيار زياد پاسخگويان از فنـاوري رايانـه و   دانشگاه شيراز از فناوريهاي اطلا   

اي و لوحهاي فشرده      افزارهاي كتابخانه   اينترنت است؛ اين در حالي است كه ميزان استفاده از نرم          
نوري در ميان پاسخگويان بسيار كم است و پاسـخگويان بـه ميـزان بـسيار زيـاد از فناوريهـاي                     

علاوه بر اين، استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در انجام         . اند  اده كرده اطلاعاتي در امر آموزش استف    
و پاسخگويان ميزان تأثير كمي و كيفي اسـتفاده         دادن ساير فعاليتهاي پاسخگويان بسيار كم بوده        

از فناوريهاي اطلاعاتي را بر فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي و ساير فعاليتهاي خود ضعيف ارزيابي        
از )  درصـد  4/5(هاي پژوهش نشان داد كـه درصـد خيلـي كمـي از پاسـخگويان                  يافته: اند  كرده

پاسخگويان از فناوري )  درصد6/94(كنند و با توجه به استفاده       فناوريهاي اطلاعاتي استفاده نمي   
  .ريزان و سياستگذاران امر، به اين مهم توجه نمايند اطلاعاتي ضروري است كه برنامه

طـرح پيـشنهادي بررسـي نيازهـاي مطالعـاتي          « را با عنوان     طرحي) 1383(شريفي و رقابي    
ارائه و در ايـن طـرح       » هآموان مقطع راهنمايي شهر تهران با توجه به تحولات فناوري آيند            دانش

هـاي اول تـا سـوم مقطـع           آمـوزان پايـه      نيازهاي مطالعاتي دانش   بر ضرورت بررسي و شناسايي    
به گسترش روزافزون استفاده از رايانه به عنوان        راهنمايي آموزش و پرورش شهر تهران با توجه         

اهـداف ايـن طـرح تعيـين ميـزان آشـنايي            . يكي از شاخصهاي فناوري اطلاعات تأكيـد كردنـد        
آموزان مقطع راهنمايي شهر تهـران بـا رايانـه و كاربردهـاي آن، تـأثير گـسترش فنـاوري                      دانش

  .  بوده استوزانآم اطلاعات به ويژه رايانه بر نيازهاي مطالعاتي اين دانش
ميزان كاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را          ) 1383(فروش و اورنگي در پژوهشي        حج

آموز پايه اول در سيزده دبيرستان        در ميان دانش  ) 1380-81 و   1381-82(طي دو سال تحصيلي     
وري نتايج تحقيقات نـشان داده اسـت كـه اسـتفاده از فنـا             . اند  شهر تهران مورد مطالعه قرار داده     

شود و آنها را بـه كـاوش          آموزان مي   اطلاعات و ارتباطات سبب توسعة يادگيري مشاركتي دانش       
آمـوزي و شـبكه        آموزشي، اينترنت شـبكه رشـد دانـش        هدر اطلاعات موجود در لوحهاي فشرد     
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ليسي مربوط به دروس رسمي     گمدرسه دانشگاه صنعتي شريف، شبكه اينترنت و ترجمه متون ان         
  .ندك آنها ترغيب مي

به بررسي قابليتهاي آموزشي اينترنت، ميزان دسترسي و استفاده         ) 1383(اسلامي در تحقيقي    
نتـايج تحقيـق نـشان داده اسـت كـه           . آموزان و معلمان شهر تهـران از آن پرداختـه اسـت             دانش
 اينترنت دسترسي ندارند و دسترسـي آنـان         ه دبيرستان شهر تهران در مدرسه به      آموزان دور   دانش

  .آموزان مناطق شمالي شهر از امكانات بيشتر برخوردارند ر منازل است و دانشبيشتر د
آمـوزان    بـا هـدف بررسـي ميـزان گـرايش و دسترسـي دانـش              ) 1387(زاده پژوهشي     كرمي

دبيرستانهاي شهر شيراز به منابع چـاپي و الكترونيكـي و اسـتفاده از آنهـا بـه منظـور شناسـايي                      
آموزاني با سواد اطلاعاتي      مدارس و پرورش دانش   هاي    بخانهكتاسازي    نيازهايشان براي مجموعه  

آموزان دسترسي  نتايج تحقيق وي حاكي از آن بود كه درصد بالايي از دانش. بالا انجام داده است
بيش از نيمـي در خانـه، عـدة كمـي در محلهـاي      از اين عده نيز . كمي به رايانه و اينترنت دارند    

در . كتابخانـه مدرسـه بـه رايانـه و اينترنـت دسترسـي دارنـد              اي بسيار محـدود در        ديگر و عده  
 درصد منابع چاپي    9/40 درصد منابع الكترونيكي و      6/19هاي مدارس، تقريباً در حدود        كتابخانه

آموزان پـسر و دختـر، بيـشتر بـه            در مجموع دانش  . آموزان هستند   موجود مناسب نيازهاي دانش   
دارند و به طور متوسط از منابع چاپي بيـشتر اسـتفاده            استفاده از منابع چاپي گرايش و دسترسي        

دخترها به طور نسبي هم از منـابع چـاپي و هـم از منـابع الكترونيكـي بيـشتر اسـتفاده                      . كنند  مي
اختلافي معنادار ميـان    و اينكه   گيرند     مي  كنند و از منابع چاپي بيشتر از منابع الكترونيكي بهره           مي

انه شهر شيراز در گـرايش و دسترسـي بـه منـابع چـاپي و                مدارس مقطع متوسطه نواحي چهارگ    
  .الكترونيكي وجود دارد

  مطالعات انجام شده در خارج كشور
آموزان در استفاده از فناوري، بـه ويـژه اسـتفاده از               دانش بدر زمينة تجار  ) 1998 (1واتسون
وي بر اساس   . اد ساله در آمريكا انجام د     13آموزان    اي از دانش    گستر پژوهشي با نمونه     وب جهان 

ه نفـس بـسيار در اسـتفاده از فنـاوري           بآموزان اعتماد     آموزان بيان كرد كه دانش      مصاحبه با دانش  
آموزان مهارتهاي استفاده از فنـاوري را در خانـه و از         ها حاكي از آن است كه دانش        يافته. داشتند

                                                 
1. Watson 
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آموزان هـم     دانشبعضي از   . اند  طريق جست و جوهايي به منظور تفريح و سرگرمي كسب كرده          
آمـوزان   ياري دادن دانـش . اند  خود ياد گرفته  كلاسيها و معلمان    اين مهارتها را در مدرسه و از هم       

به منظور افزايش اعتماد به نفس آنها در استفاده از اينترنت چه به عنوان ابزار و چـه بـه عنـوان                      
  .منبع و آموزش راهبردهاي جست و جو از پيشنهادات اين پژوهش بود

 10-11آمـوز      دانـش  60در پژوهشي همسو، تجربيات، نگرشها و رفتارهاي        ) 1999(ليامز  وي
بيـشتر  . ساله يـك مدرسـه را پيرامـون چگـونگي اسـتفاده از اينترنـت مـورد بررسـي قـرار داد                     

نتايج اين پژوهش نشان داد كه اينترنت به        . آموزان مدعي استفاده از اينترنت در خانه بودند         دانش
بع جايگزين براي تكاليف مدرسه و همچنين اوقـات فراغـت خـارج از محـدوده       علت اينكه منا  

كند، مورد استفاده نوجوانـان قـرار گرفتـه اسـت و              آموزان تهيه مي    آموزش رسمي را براي دانش    
  .اند آموزان مورد مصاحبه از اينترنت استفاده كرده بيش از نيمي از دانش

 بررسـي اسـتفاده از رايانـه در خانـه و مدرسـه              نيز به نتايج قابل توجهي در     ) 2001( 1ممتاز
آمـوزان در كـاونتري و        نتايج تحقيق وي نشان داد كه استفاده از رايانه توسط دانش          . دست يافت 
آموزان با رايانـه انجـام         در خانه بيشتر از مدرسه است و معمولترين فعاليتي كه دانش           2ليمينگتون

تفاوتهاي جنسيتي در ايـن     . بخش است   ها بسيار لذت  اي است كه براي آن      دهند، بازيهاي رايانه    مي
اي   پژوهش نيز حاكي از آن است كه پسران بيشتر از دختران وقـت خـود را بـه بازيهـاي رايانـه                     

هاي پژوهش نشانگر آن است كه فاصله رو به افزايـشي ميـان ميـزان و                  يافته. دهند  اختصاص مي 
ها در دو محيط خانـه و مدرسـه    صوصاً رايانهآموزان از فناوريهاي اطلاعاتي خ      نوع استفاده دانش  

  .وجود دارد
آمـوزان   انجام داد، استفاده از فناوري اطلاعات در ميان دانش    ) 2002 (3در تحقيقي كه آكپيتار   

: ها نشان داد    يافته.  پايه از مدارس عمومي و خصوصي شهرهاي بزرگ تركيه با هم مقايسه شد             8
گيرند، درصدي بسيار نـاچيز       ها كمك مي    يادگيري از رايانه  آموزاني كه در خانه براي        ميزان دانش 

آمـوز يـك      آموزان به رايانه دسترسي دارند و از هر چهار دانـش             درصد دانش  50بيشتر از   . است

                                                 
1. Mumtaz 
2. Coventry and Leamington 
3. Akpitar 
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آموزان از رايانه بـراي يـادگيري اسـتفاده            درصد دانش  57. نفر در خانه به اينترنت دسترسي دارد      
  .كنند نمي

آمـوزان در اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و              دانـش  بو تجـار  در پژوهشي ديگـر مهارتهـا       
هـدف از ايـن   . ارتباطات در حكم يك ارزيابي ملي در فنلاند مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت       

آمـوزان ابتـدايي و متوسـطه از فناوريهـاي جديـد اطلاعـاتي و                 تحقيق، مطالعه مهارتهاي دانـش    
آموزان با فنـاوري      ل به دست آمد كه رابطه دانش      ها، سه عام    از تجزيه و تحليل داده    . ارتباطي بود 

كند كه رايانه يادگيري را پـشتيباني         اولين عامل مطرح مي   . دهد  اطلاعات و ارتباطات را نشان مي     
. آمـوزان بـراي مطالعـه كـردن اسـت           گردد و مشوق دانش     كند، موجب يادگيري معنادارتر مي      مي

تباطات در خانه گزارش شـده اسـت و عامـل           ي اطلاعات و ار   رعامل دوم استفاده علمي از فناو     
سوم استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدرسه با دسترسي به تجهيزات، عنوان گرديده               

 و لهتـاينن،    7، لاكـالا  6، تومـاينن  5، راهيكـاينن  4، مـاكونن  3، ليپـونن  2، ايلوماكي 1هاكاراينن(است  
2000.(  

گرشهاي نوجوانان به اينترنـت بـا توجـه بـه           به مطالعه مشاهدات و ن    ) 2004 (8تسايي و لين  
آنچه بـه دسـت   . آموز دبيرستاني در تايوان گردآوري شد      دانش 636ها از     داده. جنسيت پرداختند 

بازي و نوجوانان دختـر آن را   آمد، نشان داد نوجوانان پسر اينترنت را بيشتر به عنوان يك اسباب         
نتـايج همچنـان نـشان داد كـه         . كنند  تلقي مي به منزلة يك فناوري با ابزاري براي گردش دروب          

تواننـد از     تر دارند، در صورتي كه پـسران معتقدنـد مـي            دختران نسبت به اينترنت نگرشي عملي     
  .اينترنت بيشتر لذت ببرند

ده در پژوهشي مشابه با تأييد رابطه ميان جنسيت و هدف استفا          ) 2004( و ديگران    9ويزوگلو
. به يك بررسـي مقطعـي پرداختنـد       ) تركيه(ان دبيرستاني در آنكارا     آموز  از اينترنت در ميان دانش    

                                                 
1. Hakkarainen 
2. Ilomaki 
3. Lipponen 
4. Muukkonen 
5. Rahikainen 
6. Tuominen 
7. Lakkala & Lehtinen 
8.Tesaee & Lin 
9. Vaizoglu 
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آمـوزان از اينترنـت در خانـه اسـتفاده             درصد از دانش   86هاي تحقيق حاكي از آن است كه          يافته
اند و تفاوتهاي معنادار ميان جنسيت و ميزان و هدف اسـتفاده از اينترنـت وجـود دارد، بـه                      كرده

آمـوزان    آموزان پسر بيشتر از دانـش       تگي از اينترنت در ميان دانش     طوري كه استفاده روزانه و هف     
  ).2004ويزوگلو، اسلان، گورمز، اونلوگوزل، اوزمري، آكوس و گولر، (دختر بوده است 

 سـاله در شـهر      30 تا   15اي از جوانان      دسترسي به اينترنت و استفاده از رايانه در ميان نمونه         
مي از جوانان در منزل به رايانه و اينترنت دسترسي دارنـد و             نينيويورك نيز نشان داد كه بيش از        

نتـايج نـشانگر آن بـود كـه         . تفاوتهاي معنادار ميان استفاده و جنسيت و سـن آنهـا وجـود دارد             
آزمودنيهاي كوچكتر از اينترنت براي گفت و گوي اينترنتي و بازي و ديدن صفحات موسيقي و                

گترهـا بيـشتر بـه جـست و جـوي اطلاعـات عمـومي               كنند، در حالي كه بزر      ورزش استفاده مي  
، 1بليكـي (ازند و پسران بيشتر به دسترسي به صـفحات موسـيقي و ورزش تمايـل دارنـد          دپر  مي

  ).2004، 4 و مسري3، وان دوانتر2مرزل
در استفاده از اينترنـت در دو كـشور چـين و انگلـستان          ) 2007( و كيركاپ    5در پژوهش لي  

اي   پسران بيشتر از دختـران از بازيهـاي رايانـه         . بي مشاهده گرديد  تفاوت جنسيتي معنادار به خو    
  .كنند استفاده مي

آموزان دبيرستاني در اسـتفاده    به بررسي تفاوتهاي جنسيتي ميان دانش    همزمان تحقيقي مشابه  
در اين پژوهش تنهـا تفـاوت   . از اينترنت در مدرسه و خارج از مدرسه در كشور يونان پرداخت           

همچنين اين تحقيق بـه ايـن نتيجـه نيـز           . استفاده از اينترنت گزارش شده است     جنسيتي در نوع    
بيـشتر از   ) هـا   نـت   خانـه، كـافي   (آموزان در محيط خـارج از مدرسـه           دست يافته است كه دانش    
  ).2005پاپاسترجيو و سولومونيدو، (اند   كرده مدرسه، از اينترنت استفاده

ايـن نتيجـه    .  يـك فنـاوري و يـك ابـزار اسـت           آموزان دبيرستاني معتقدند كه اينترنت      دانش
.  آزمودني دبيرستاني در تايوان كسب كرده است588از پاسخ ) 2006(اي است كه تسايي   مطالعه

آمـوزان دختـر      تر و دانـش     هاي پايين   آموزان پايه     در تجزيه و تحليل بيشتر مشخص شد كه دانش        

                                                 
1. Bleakley 
2. Merzel 
3. VanDevanter 
4. Messeri 
5. Li 
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هاي بـالاتر يـا       آموزان پايه    در حاليكه دانش   اند،  اساساً اينترنت را به عنوان يك فناوري تلقي كرده        
هـاي چندگانـه اينترنـت، از قبيـل اسـتفاده از آن بـراي اهـداف                   آموزان پسر بر ديگر جنبه      دانش

بـازي يـا     براي مثال، استفاده از اينترنت به عنوان يك ابـزار، يـك اسـباب             (عملكردي يا تفريحي    
  .اند تأكيد كرده) روشي براي راهنمايي يك تور

آمـوزان در     دهد كه استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در ميـان دانـش            ها نشان مي    سي پيشينه برر
آموزان از وب بـه عنـوان ابـزاري           دهند كه دانش    تحقيقات همچنين نشان مي   . حال افزايش است  

براي گردآوري اطلاعات، انجام دادن تكاليف مدرسه و تماس و تعامل با دوستان و همينطور به                
دادن بـه موسـيقي و يـا          نبع سرگرمي براي بازي كردن و بارگـذاري بازيهـا، گـوش           عنوان يك م  

گسترش مهارت و استفاده از قابليتهـاي مـرتبط بـا           . كنند  گردش در وب براي تفريح استفاده مي      
آموزان و بـه كـارگيري آن در دوران           فناوريهاي اطلاعاتي به منزلة يك مهارت اصلي براي دانش        

  .يت يافته استمدرسه و پس از آن اهم
دهـد كـه آنهـا سـه هـدف اصـلي را دنبـال             به طور كلي، بررسي تحقيقات پيشين نشان مـي        

  .كننـد  آمـوزان از فناوريهـاي اطلاعـاتي اسـتفاده مـي      كشف اين مسئله كه چرا دانـش  )1: اند  كرده
 يا  ارزيابي سواد ) 3. آموزان در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي       و تجارب دانش  بررسي رفتارها   )2

  .آموزان دانش فناوري اطلاعات دانش

  سوالات پژوهش
  كنند؟ يهاي اطلاعاتي استفاده ميرآموزان دبيرستاني به چه ميزان از هر يك از فناو دانش) 1
هـاي    آموزان از هر يك از فناوريهاي اطلاعاتي بين رشـته           آيا از لحاظ ميزان استفاده دانش     ) 2

  ؟مختلف تحصيلي تفاوت معنادار وجود دارد
آموزان از هر يك از فناوريهاي اطلاعاتي بين دختران و پـسران               آيا در ميزان استفاده دانش     3

  تفاوت معنادار وجود دارد؟

  تعاريف عملياتي متغيرها
رايانه، لوح فشرده، پايگاههاي اطلاعاتي، مجلات و كتابهاي الكترونيكي، اينترنت و اينترانت            

گيـري از آنهـا بـه دليـل سـرعت در              آيند كه بهره    مار مي از ابزارهاي مهم فناوري اطلاعات به ش      
از سويي هم رايانه به عنوان يكي از        . دستيابي به اطلاعات در جوامع كنوني رو به گسترش است         
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شاخصهاي فناوري اطلاعات است كه در اين تحقيق هدف از به كـار بـردن رايانـه، عـلاوه بـر                     
گيـري از    شرده و اينترنـت، امكـاني بـراي بهـره         شاخص استفاده از ساير فناوريها از جمله لوح ف        

  .اي نيز هست افزارها و بازيهاي رايانه نرم
رايانـه،  : در اين پـژوهش هـدف از فنـاوري اطلاعـاتي عبـارت اسـت از               : فناوري اطلاعات 

  .اينترنت و لوحهاي فشرده نوري

  روش پژوهش
هـا    و تحليل داده  تجزيه  .  توصيفي استفاده شده است    –در پژوهش حاضر از روش پيمايشي       
 صورت گرفتـه  5/11افزار آماري علوم اجتماعي نسخه  به روش آمار توصيفي و با استفاده از نرم        

جامعه . و از آزمونهاي تحليل واريانس يك طرفه، تي مستقل و توزيع فراواني استفاده شده است           
سـتانهاي روزانـه    هاي اول، دوم و سوم دبير       آموزان پايه   نمونه مورد بررسي اين پژوهش را دانش      

 مشغول بـه تحـصيل در شـهر شـيراز تـشكيل             1385-86دولتي مناطق چهارگانه سال تحصيلي      
بر اساس آمار ارائه شدة كارشناس دوره متوسـطه سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان                  . دهد  مي

 نفر  30991 نفر دختر و     35567 نفر بوده است كه از اين عده         66558فارس جامعه نمونه بالغ بر      
نه و يـك  در اين پژوهش از هر چهار ناحيه به صورت تصادفي يك دبيرستان دخترا . هستندپسر  

 كلاس به صورت تصادفي 2از هر دبيرستان . اند  دبيرستان انتخاب شده8دبيرستان پسرانه، جمعاً 
.  بودند  هاي اول، دوم و سوم      آموزان دختر و پسر پايه      اند كه اين كلاسها شامل دانش       انتخاب شده 
 824تيـب   به ايـن تر   .  كلاس در اين چهار ناحيه به روش تصادفي انتخاب گرديد          24در مجموع   

 بـورگ؛ گـال،   ؛2گـال ( 1اي اي چنـد مرحلـه   گيري خوشـه  آموز دختر و پسر با روش نمونه      دانش
  .انتخاب شدند كه به عنوان گروه جامعه نمونه، مورد تحقيق قرار گرفتند) 1382جويس، 

هاي اين پژوهش از پرسشنامة محقق ساخته استفاده شده كه به صـورت            براي گردآوري داده  
براي تعيين روايي پرسشنامه از روايـي محتـوايي و          .  نمونه پژوهش توزيع شد    حضوري در ميان  

بـه منظـور تعيـين      . ز روش روايي محتوايي استفاده شـده اسـت        براي سنجش روايي پرسشنامه ا    
هـدف از   . اي از پرسشنامه به اسـاتيد داده شـد          روايي پرسشنامه، پس از طراحي سوالات، نسخه      

هـاي    دم وجـود همـاهنگي ميـان كلمـات و همچنـين گويـه             اين كار اين بود كه در صـورت ع ـ        
                                                 
1. Multistage cluster sampling 
2. Gall 
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بـدين ترتيـب پـس از انجـام دادن          . دهنده سازه، اقدام به اصلاح يـا حـذف آنهـا گـردد              تشكيل
  . اساتيد روايي پرسشنامه را تأييد كردند،لاحاتطاص

بدين صـورت كـه ابتـدا       .  استفاده گرديد  1براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش بازآزمايي      
ي فآمـوزان كـه بـه صـورت تـصاد       نفر از آزمودنيها از مجموع كـل دانـش     53مه در ميان    پرسشنا

 روز؛ پرسـشنامه مـذكور مجـدداً روي همـان           21انتخاب گرديده بودند؛ اجرا و پس از گذشـت          
بـا مقايـسه مجمـوع پاسـخهاي نوبـت اول و دوم و محاسـبه ضـريب                  . آزمودنيها اجـرا گرديـد    

  .معنادار است P>001/0 گرديد كه در سطح 88/0برابر با همبستگي پيرسون ضريب بازآزمايي 
 412 پرسـشنامه متعلـق بـه پـسران و           412 پرسشنامه،   824 از   :مشخصات جمعيت شناختي  

توزيع فراواني آزمودنيها بر حسب جنسبت و رشـته تحـصيلي در            . مورد، متعلق به دختران است    
  . نشان داده شده است1جدول 

 مورد رشـته  92 مورد رشته عمومي،  252 پرسشنامه،   824ه از   هاي به دست آمد     براساس داده 
  . پرسشنامه متعلق به رشته رياضي بوده است239 مورد رشته تجربي و 241انساني، 

   تعداد نمونه بر اساس جنسيت و رشته تحصيلي.1  شمارهجدول
  كل  رياضي  تجربي  انساني  عمومي  جنسيت  رشته تحصيلي

  412  119  108  66  119  دختر
  412  120  133  26  133  رپس
  824  239  241  92  252  كل

  ها هاي پژوهش و تحليل يافته يافته
آموزان از فناوريهـاي اطلاعـاتي مـورد       از عوامل مهم در ميزان دسترسي و نوع استفاده دانش         

بنابراين، از آزمودنيها خواسته شد تا مكان استفاده خود را          . سوال همانا مكان مورد استفاده است     
آموزان در مـورد رايانـه و لـوح      درصد دانش 80بيش از   . وريهاي اطلاعاتي مشخص نمايند   از فنا 

 درصد آنها در مورد اينترنت، منزل را به عنوان مكاني كه به فناوريها بيـشتر                60فشرده و بيش از     
آموزان به فناوريها در مدرسه        درصد دانش  5اند ولي كمتر از       در آن دسترسي دارند، انتخاب كرده     

  . آورده شده است2ها در جدول  اين يافته. ترسي دارنددس
  
  
  

                                                 
1. Test- retest 
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   توزيع فراواني و درصد نوع فناوريها و مكانهاي مورد استفاده. 2 شماره جدول
  نوع فناوري

  مكان استفاده  لوح فشرده  اينترنت  رايانه
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  3/83  618  3/64  477  1/88  654  خانه
  2/3  24  3/1  10  3/4  32  مدرسه
  7/4  35  2/30  224  3/13  99  نت كافي

  6/4  34  2/2  16  4  30  مكان ديگر
  

آموزان دبيرستاني به چه ميزان از هر يك از فناوريهاي اطلاعـاتي              دانش: سوال پژوهشي اول  
  كنند؟ استفاده مي

آن بـه   به منظور بررسي اين سوال از آمار توصيفي فراواني و درصد استفاده گرديد كه نتيجه                
ها نـشان داد كـه از         آموزان از فناوريهاي اطلاعاتي، يافته      در مورد استفاده دانش   : ترتيب زير است  

اند، در حاليكـه      از فناوريهاي اطلاعاتي استفاده كرده    )  درصد 90( نفر   742 نفري،   824كل نمونه   
 در مـورد ميـزان      .اند  از فناوريهاي اطلاعاتي مورد سوال استفاده نكرده      )  درصد 10( نفر   82تعداد  

بيـشتر از متوسـط از      )  درصـد  40 (297 نفر آزمودني،    742استفاده از فناوري اول يعني رايانه از        
 درصـد  9/16نتـايج همچنـان بيـانگر آن اسـت كـه بـه ميـزان               . انـد   اين فناوري اسـتفاده نمـوده     

 نفـر   58تنهـا   اند، و اين در حالي اسـت كـه            آموزان، كمتر از متوسط از رايانه استفاده كرده         دانش
  . نشان داده شده است3ها در جدول  اين يافته. اند از فناوري رايانه استفاده نكرده)  درصد8/7(

  

  توزيع فراواني و درصد ميزان استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي. 3شماره جدول 
    لوح فشرده  اينترنت  رايانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  1/18  134  66/36  272  9/16  125  كمتر از متوسط

  6/25  190  14/26  194  3/35  262  متوسط
  50  371  03/21  156  40  297  بيشتر از متوسط
  3/6  47  17/16  120  8/7  58  عدم استفاده

  100  742  100  742  100  742  كل
  

 90در حـدود    (آموزان دبيرستاني     با توجه به نتايج به دست آمده مشخص شد كه اكثر دانش           
 درصـد از رايانـه و لـوح فـشرده و         80بـيش از    . كنند   فناوريهاي اطلاعاتي استفاده مي    از) درصد

آمـوزان از فناوريهـاي اطلاعـاتي در خانـه             درصد ايـن دانـش     60اينترنت و در مجموع بيش از       
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مـشخص  ) 1383(هـاي تحقيـق اسـلامي         هاي اين پـژوهش ماننـد يافتـه         يافته. نمايند  استفاده مي 
دوره دبيرستان در مدرسه بـه فناوريهـاي اطلاعـاتي خـصوصاً اينترنـت              آموزان    ساخت كه دانش  

) 1382(اين نتايج همانند تحقيق فرهادي . دسترسي ندارند و دسترسي آنان بيشتر در منازل است      
اي هـستند يـا از نظامهـاي     بر اساس تحقيق فرهادي مدارس ما يا فاقد نظامهاي رايانه    . نيز هست 

  .كنند د كافي استفاده نميموجود، به طور مناسب و در ح
آموزان دبيرستاني از فناوريهاي اطلاعاتي همچنان نـشان داد كـه             بررسي ميزان استفاده دانش   

دليـل تمايـل زيـاد      . لوح فشرده از نظـر ميـزان اسـتفاده، پركـاربردترين منبـع اطلاعـاتي اسـت                
تر و سهولت اسـتفاده  ي سرعت بيشتآموزان دبيرستاني به استفاده از اين نوع فناوري اطلاعا         دانش

قابليتهـاي  ). 1381؛ بـه نقـل از حيـاتي و سـتوده،            1992باكنال و منگـرام،     (از لوح فشرده است     
منحصر به فرد لوحهاي فشرده در دسترسي داشتن به اطلاعات فرازماني و فرامكـاني از عوامـل                 

 نتيجـه ايـن     ).1381حياتي و سـتوده     (رويكرد گسترده به استفاده از اين فناوري ذكر شده است           
همسوست، زيرا آنان در بررسي خود      ) 1383(فروش و اورنگي      هاي پژوهش حج    تحقيق با يافته  

. آموزان در استفاده از لوحهـاي فـشرده بـسيار فعـال هـستند               به اين نتيجه دست يافتند كه دانش      
وريهـا رايانـه    رايانه، از نظر ميزان استفاده در رتبه دوم قرار دارد، زيرا يكي از مهمترين انـواع فنا                

است كه مفيد بودن و امكان استفادة آسان از آن، موجب افزايش استفاده از اين فناوري در ميـان                   
، )2001(، ممتاز   )2006(هاي پژوهش كيريتا و ديگران        اين نتيجه با يافته   . آموزان شده است    دانش

اسـتفاده از فنـاوري     نيـاز     اي، پـيش    همچنين داشتن سواد رايانـه    . نيز مطابقت دارد  ) 2005(فيرلي  
هاي ايـن تحقيـق نـشان          بررسي يافته  .اينترنت و دسترسي به منابع اطلاعاتي موجود در آن است         

آموزان شهر شيراز در منزل به رايانه دسترسي دارند كه ايـن بـا نتـايج                   درصد دانش  1/88داد كه   
 50فاده بيش از دسترسي و استبر مطابقت دارد؛ زيرا در تحقيق وي نيز ) 1383(پژوهش اسلامي  
هـاي    همچنين يافتـه  . فناوري در منزل تأكيد شده است     اين  آموزان شهر تهران به       درصد از دانش  

. همخـواني دارد  ) 2000(هـاي تحقيـق هاكـاراينن و ديگـران            اين قـسمت از پـژوهش بـا يافتـه         
و گشايد  يآموزان م ها، درهاي يادگيري را به روي دانش پژوهشگران معتقدند كه استفاده از رايانه

 نگـرش مثبـت را      ،ها  در واقع استفاده از رايانه    . كند  آموزان را به رفتن به مدرسه ترغيب مي         دانش
هـا   امـا بررسـي يافتـه   ). 2005فيرلي، (كند  براي استفاده بلند مدت از فناوري اطلاعات منتقل مي    

 03/21 شيراز به ميزان   آموزان دبيرستاني شهر    نشان داد كه ميزان استفاده از اينترنت در ميان دانش         
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بـا اينكـه   . درصد بيشتر از حد متوسط است و از نظر ميزان در جايگاه سـوم اسـتفاده قـرار دارد            
شود و امكانات فراوان ايـن شـبكه و عـدم            اطلاعاتي عظيمي از طريق اين فناوري ارائه مي        منابع

ر جامعه با استقبال    محدوديت در استفاده از آن از عوامل مهمي است كه سبب شده در ميان اقشا              
. كننـد   آموزان دبيرستاني از اين فنـاوري اسـتفاده مـي            درصد دانش  50مواجه گردد، ولي كمتر از      

آموزان عنوان داشتند كه در مدرسـه بـه            درصد از دانش   3/1چنانكه تحقيق حاضر نشان داد فقط       
 اين قـسمت از     .اردنيز مطابقت د  ) 1383 (هاي تحقيق اسلامي    اينترنت دسترسي دارند كه با يافته     

نمايـد؛ براسـاس      مطابقت مي ) 2007(هاي پژوهش با نتايج حاصل از تحقيق لي و كيركاپ             يافته
آموزان چيني به علت اينكه آموزش و پرورش ايـن كـشور از               تحقيق آنها مشخص شد كه دانش     

اده كمتـر از رايانـه اسـتف       به استفاده از رايانـه در آمـوزش روي آورده اسـت،              1990اواسط دهه   
تحقيقـات هاكـاراينن و    اما ايـن نتيجـه بـا نتـايج    . كنند و به اينترنت هم كمتر دسترسي دارند     مي

آمـوزان   منطبق نيست، زيرا به خلاف دانـش    ) 2005(، پاپاسترجيو و سولومونيدو     )2000(ديگران  
نـين  آموزان فنلاندي و يوناني از اينترنت در مدرسه و همچ           چيني و ايراني درصد بالايي از دانش      

توان چنين استدلال كرد كه در حال توسعه بـودن   ها مي در توجيه اين يافته. كنند خانه استفاده مي  
اين كشورها، عدم ارائه اين فناوري در مدارس، كمبود امكانات و عدم آموزش اسـتفاده صـحيح     

) 1383ي،  اسـلام ( از اينترنت است     آنهاآموزان از مهمترين دلايل استفاده كم          دانش  به از اينترنت 
و اين در حالي است كه تجربه استفاده از اينترنـت در مدرسـه موجـب اسـتفاده از اينترنـت در                      

  ).1385زكي، (شود  دانشگاه مي
هاي مختلف تحصيلي از لحاظ ميزان استفاده از هر يك از             آيا بين رشته  : سوال پژوهشي دوم  

  فناوريهاي اطلاعاتي تفاوت معنادار وجود دارد؟
رياضـي، تجربـي، انـساني و       (هاي مختلف تحصيلي      هاي پژوهش، ميان رشته     هبر اساس يافت  

  .و ميزان استفاده از هر يك از فناوريهاي اطلاعاتي ارتباط معنادار وجود ندارد) عمومي
اسـت، در تحقيـق آنهـا       ) 2000( كـاراينن و همكـارانش       هااين نتيجه همسو با يافتة پژوهـش      

تلف تحصيلي اغلـب بـه يـك انـدازه از فناوريهـاي             هاي مخ   آموزان رشته   مشخص شد كه دانش   
  .كنند اطلاعاتي و ارتباطي استفاده مي

دليل اينكه نوع رشته سبب افزايش انگيزش استفاده از فناوريهـاي اطلاعـاتي بـراي مطالـب                 
هاي مختلف شايد به ايـن علـت          علمي نشده است، همچنين يكسان بودن استفاده در ميان رشته         
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آموزان در استفاده از فناوري اطلاعات به عنـوان ابـزاري جـذاب و صـرفاً                 باشد كه علاقه دانش   
اما شـايد دليـل اساسـي را        . كننده است نه يك ابزار يادگيري براي مسائل درسي و علمي            سرگرم

در كشور ما آموزش، متمركز بر كتـب درسـي اسـت و             . بتوان در نوع آموزش جست و جو كرد       
ها و اينترنت به عنوان منابع تحقيـق و مطالعـه بـه              وصاً رايانه استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي خص    

از آنجـا كـه اسـتفاده از فناوريهـاي          . آموزان مطرح نشده اسـت      طور جدي براي معلمان و دانش     
ي در آموزش كشور ما در مراحل اوليه است، كاربرد آنهـا بـه عنـوان منـابع يـادگيري و                     تاطلاعا

لذا دسترسي به اين منابع براي مطالعه و تحقيق         ) 1386،  منتظر(تدريس هنوز توسعه نيافته است      
آموزان و معلمان و عدم       عدم آموزش كاربردي فناوريهاي اطلاعاتي به دانش      . بسيار ضعيف است  

نيز شـايد از دلايلـي      ) 2001؛ ممتاز،   1383اسلامي،  (آشنايي آنها با كاربردهاي آموزشي فناوريها       
ايـن در حـالي اسـت كـه         . ه بتـوان بـه آن اشـاره كـرد         باشد كه در توجيه نتيجه بـه دسـت آمـد          

آموزان كشورهاي پيشرفته صنعتي كه از آموزش مبتني بر تحقيق برخوردارند و بـه منظـور                  دانش
هـا، اينترنـت و       يافتن منابع گوناگون براي موضوعات تكاليف درسي خـود پيوسـته از كتابخانـه             

ه به تحليـل، قـضاوت و انتخـاب مناسـبترين           كنند و ناگزيرند ك     پايگاههاي اطلاعاتي استفاده مي   
آمـوزان و معلمـان بـراي يـادگيري و            در چنين محيطي دانـش    . منابع براي تكاليف خود بپردازند    

ي و گـردآوري اطلاعـات از طريـق    ك ـهـاي پيوسـته، ارتباطـات الكتروني    تدريس از طريـق دوره  
نماهاي با كيفيت ترغيب    اي، گروهاي خبري و تار       همايشهاي رايانه  دسترسي به گروههاي بحث،   

گـردد   شوند و در نتيجه استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي به بخشي از زندگي روزانه تبديل مـي       مي
نـشان داده شـده      4هاي حاصل از اين تجزيه و تحليلها در جدول            يافته). 2007لي و كيركاپ،    (

  .است
  ليل واريانس يك طرفه به منظور رابطه  تعداد، ميانگين، انحراف معيار و نتايج آزمون تح.4شماره جدول 

  ميان رشته تحصيلي و ميزان استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي
  نوع فناوري

  رشته  لوح فشرده  اينترنت  رايانه
  تحصيلي

داد
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انگ

مي
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  57/1  34/3  229  53/1  32/2  229  44/1  21/3  229  عمومي
  51/1  39/3  223  45/1  32/2  223  35/1  13/3  223  رياضي
  46/1  24/3  212  51/1  28/2  212  37/1  95/2  212  تجربي
  39/1  25/3  78  41/1  91/1  78  39/1  94/2  78  انساني
  50/1  32/3  742  49/1  26/2  742  3/1  09/3  742  كل

F  653/1) = 738 3 و(  
P= N.S. 

F  70/1) = 738 3 و(  
P= N.S. 

F  422/0) = 738 3 و(  
P= N.S. 



 98فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

196

   

آموزان از هر يك از فناوريهاي اطلاعاتي بين  آيا در ميزان استفاده دانش: سوال پژوهشي سوم
  دختران و پسران تفاوت معناداري وجود دارد؟

هاي اين پژوهش حاكي از آن است كه وجود ارتبـاط ميـان ميـزان اسـتفاده از فنـاوري                      يافته
ميـانگين نمـرات پـسران در ميـزان         . ه و جنسيت در اين پژوهش تأييد شده است        اطلاعات رايان 

استفاده از اين نـوع فنـاوري بـالاتر از ميـانگين نمـرات دختـران در ميـزان اسـتفاده از فنـاوري                  
) 2007(و لـي و كيركـاپ       ) 2001(هـاي پـژوهش ممتـاز         اين نتيجه با يافته   . اطلاعاتي رايانه بود  

اند و بـه   ها را نشان داده  حاضر تفاوتهاي جنسيتي در استفاده از رايانه همسوست كه مانند تحقيق   
در توجيه نتيجه به    . كنند   استفاده مي   اند كه پسرها بيشتر از دخترها از رايانه         اين نتيجه دست يافته   

آموزان پـسر در اسـتفاده از         بيشتر دانش : توان ذكر كرد كه عبارتند از       دست آمده دلايل متعدد مي    
 بـه نقـل از ممتـاز،        1999هـريس،   (كننـد     اي صرف مـي     ناوري وقتشان را با بازيهاي رايانه     اين ف 
بـراي پـسرها   هـاي شخـصي    طي يك بررسي مشخص شد كه بـيش از نيمـي از رايانـه         ). 2001

هـاي    احتمـالاً پـسرها از رايانـه      ). 2001 بـه نقـل از ممتـاز،         1985هـوليس،   (گردد    خريداري مي 
در تجزيـه و تحليـل      ) 2000(آكپينـار و ديگـران      ). 2001ممتاز،  (ند  كن   مي شخصي بيشتر استفاده  

آموزان پـسر بـر امكانـات فناوريهـاي اطلاعـاتي بـراي               خود به اين نتيجه دست يافتند كه دانش       
به منظور سـرگرمي و تفـريح بيـشتر از          آموزان دختر تأكيد دارند و آنها         يادگيري، بيشتر از دانش   

  .كنند  استفاده ميدخترها از فناوريهاي اطلاعاتي
توان به مكانهاي استفاده از فناوري رايانه اشاره نمود، احتمـالاً پـسرها بـه                 از دلايل ديگر مي   

 دسترسي دارند، در حالي كه دخترها در مكانهاي مختلف بـه    اوريها در مكانهاي مختلف بيشتر    فن
رو   حدوديت زماني روبه  هاي خدمات فناوريهاي اطلاعاتي كمتر دسترسي دارند يا با م           دهنده  ارائه

  .هستند، همين امر سبب شده است تا پسرها در اين زمينه از امكانات بيشتر برخوردار باشند
ميانگين نمرات پسران در ميزان استفاده از فناوري اينترنت بالاتر از ميانگين نمرات دختـران               

، تسائي، لين و تـسائي      )2004(ويزگلو و ديگران    . در ميزان استفاده از اين فناوري اطلاعاتي بود       
در ) 2004(و بليكـي و ديگـران،   ) 2007(، لي و كيركـاپ  )2000(، هاكاراينن و ديگران   )2001(

 ميـان دختـران و پـسران         ميـزان و هـدف اسـتفاده در         ميـان  تحقيقات خود به تفاوتهايي معنادار    
آمـوز    آمـوز بـيش از دختـران دانـش           دست يافتند و مشخص گرديد كه پسران دانـش         آموز  دانش

پژوهشگران بر اين باورند كه تفاوت جنـسيتي موجـود در           . كنند  وقتشان را با اينترنت سپري مي     
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تشويق جنس پسر توسط . 1: توان چهار عامل زير دانست ميزان استفاده از فناوري اينترنت را مي     
انـد    حي شده بازيها معمولاً مناسب با علائق پسران طرا      . 2والدين براي استفاده بيشتر از فناوريها       

افزارهـاي آموزشـي و بازيهـاي مناسـب           فقدان نرم . 3. و اغلب بازيهاي پرانرژي و خشن هستند      
نگرش مثبت و اعتماد به نفس بيـشتر پـسرها در مقايـسه بـا دخترهـا در اسـتفاده از                     . 4دختران  
بيـان  توان  دليل ديگري كه در توجيه اين تفاوت مي). 2005پاپاسترجيو و سولومونيدو، (اينترنت  

داشت اين است كه در خارج از منزل فرصت براي استفاده از اينترنت در ميان پسرها نسبت بـه                   
دخترها بيشتر است و دخترهاي دبيرستاني هنوز در مقايسه با پسرها از فرصتهاي كمتـري بـراي          

ار البته قابل ذكر است كه دخترها از اينترنت به عنوان يـك ابـز   . دسترسي به اينترنت برخوردارند   
كنند، در حالي كه پسرها بـه عنـوان يـك سـرگرمي از آن بهـره                   اطلاعاتي و ارتباطي استفاده مي    

پاپاسـترجيو و  (دهنـده بلـوغ دختـران در اسـتفاده از اينترنـت اسـت         برند و اين خـود نـشان        مي
ميانگين نمرات پسران در ميزان استفاده از فنـاوري لـوح فـشرده بـالاتر از     ). 2005سولومونيدو،  

با اين وجود، اين تفـاوت  . نگين نمرات دختران در ميزان استفاده از اين فناوري اطلاعاتي بود         ميا
لوح فشرده  . منطبق است ) 2001(هاي تحقيق ممتاز      اين نتيجه با يافته   . از نظر آماري معنادار نبود    

ي قابـل   رسان  هاي اطلاع   فناوري اطلاعاتي است كه با هزينه اندك و بدون ارتباط مستقيم با شبكه            
تواند به طـور مـستقل يعنـي بـه صـورت       دستيابي است و چون به عنوان يك منبع اطلاعاتي مي         

هاي   شخصي و فردي در مدرسه، كتابخانه و منزل مورد استفاده قرار گيد و نياز به يادگيري جنبه                
آموزش تواند با حداقل      كننده مبتدي يا باتجربه مي      فني از طريق آموزش ندارد و در واقع استفاده        

بنابراين تقريباً به طور يكسان     ) 1369صديق بهزادي،   (به راحتي از نظام لوح فشرده استفاده كند         
 آمـده   7،  6،  5نتـايج ايـن تحليـل در جـداول          . آموزان از هر دو جنسيت كاربرد دارد        براي دانش 

  .است
  يتميانگين و انحراف معيار ميزان استفاده از رايانه به تفكيك جنس .5شماره جدول 

  ميزان استفاده از رايانه
  سطح معناداري   t  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنسيت
  32/1  29/3  374  پسر
  0001/0  03/4  43/1  88/2  368  دختر

  

  ميانگين و انحراف معيار ميزان استفاده از اينترنت به تفكيك جنسيت .6شماره جدول 
  ميزان استفاده از رايانه

  سطح معناداري   t  حراف معياران  ميانگين  تعداد  جنسيت
  44/1  40/2  374  پسر
  05/0  55/2  53/1  12/2  368  دختر
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   به تفكيك جنسيتلوح فشردهميانگين و انحراف معيار ميزان استفاده از  .7شماره جدول 
  ميزان استفاده از رايانه

  سطح معناداري   t  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنسيت
  51/1  36/3  374  پسر
  N.S  70/0  50/1  28/3  368  دختر

  

  گيري نتيجه
توان چنين نتيجه گرفت كـه فناوريهـاي          با توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر مي          

آموزان اسـت و ايـن در         اطلاعاتي مورد استقبال و توجه زياد نوجوانان و جوانان خصوصاً دانش          
آموزشـي مبتنـي بـر فناوريهـاي        حالي است كه مراكز آموزشي كشور هنوز به عنوان يك محيط            

آمـوزان بـه فناوريهـاي اطلاعـاتي در منـزل و       در صورتي كـه دانـش     . اند  اطلاعاتي شناخته نشده  
نظام آموزشي مـا در     . مكانهاي ديگر از قبيل كافي نتها و خانه دوستان خود خود دسترسي دارند            

ر در فضاي خانه و خانواده      آموزان را در جهت استفاده مناسب از اين ابزا          گام بايد دانش  نخستين  
هدايت كند و سپس با ارائه كلاسهاي آموزشي قابليت استفادة مؤثر از فناوريهاي اطلاعاتي را در           

آموزان پديد آورد و آنها را در گزينش اطلاعات مورد نياز توانمند گرداند تا زمينه ورود به                   دانش
  .جامعة اطلاعاتي ايجاد شود

 هاي آموزشي مناسب عصر اطلاعات روي آوريم تا فراگيران با           در نهايت آنكه بايد به شيوه     
در چنين نظامي، فناوري اطلاعـاتي      . آموختن سواد اطلاعاتي، نقشي پويا در روند يادگيري بيابند        

  .رود شود و به عنوان عناصر اصلي آن به كار مي و سواد اطلاعاتي در برنامه آموزشي ادغام مي

  پيشنهادات
ريزي بـه منظـور       آموزان در زمينة استفاده از فناوريها فعال هستند، برنامه          از آنجا كه دانش   ) 1
تواند، ميزان و نوع استفاده آنها        گيري از قابليتهاي فناوريهاي اطلاعاتي در آموزش رسمي مي          بهره

  .را در مسير دسترسي مؤثر و يادگيري مشاركتي قرار دهد
آموزان و مـرتبط       متناسب با نياز كنوني دانش     كارگاههاي آموزشي كار با رايانه و اينترنت،      ) 2

با رشته تحصيلي آنان برگزار گردد، به طوري كه امكان آشنايي، شناخت و چگونگي اسـتفاده از                 
  .فناوريهاي اطلاعاتي براي آنها فراهم شود
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گذاري در امور زيربنايي فناوري اطلاعات و فراهم سـاختن امكـان دسترسـي بـه                  سرمايه) 3
  .ه اينترنت در مدارس امري ضروري به شمار آيدرايانه و شبك

اي مناسـب و مـورد علاقـه     افزارها، لوحهاي فـشرده و بازيهـاي رايانـه          تهيه و معرفي نرم   ) 4
دختران و همچنين تجهيز اكثر مدارس دخترانه به امكانـات اسـتفاده از فناوريهـاي اطلاعـاتي و                  

 موجـود در ميـزان اسـتفاده دختـران و           تواند تفاوت   كاهش محدوديت زماني هنگام استفاده، مي     
  .آموز را از بين ببرد پسران دانش

جه به رشد فناوريهـاي اطلاعـاتي و حجـم زيـاد اطلاعـات از طرفـي ديگـر، لـزوم          با تو ) 5
گيـري    آموزان با اين منابع و بالا بردن سطح سواد اطلاعاتي آنها در راستاي بهره               آشناسازي دانش 

  .ستاز اين منابع كاملاً آشكار ا
آموزان بـه فناوريهـاي       هاي آموزشگاهي در ميزان استفاده و دسترسي دانش         نقش كتابخانه ) 6

  .اطلاعاتي بررسي شود
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  منابع
 رشد  آموزان چه چيزهايي را بايد ياد بگيرند؟ سواد اطلاعاتي سواد فناوي اطلاعات             دانش). 1382(طيبه  , امام جمعه 

  .21-24ص ، تكنولوژي آموزشي
آمـوزان و     قابليتهاي آموزشي شبكه جهاني ميزان دسترسي، استفاده از آن و ديدگاه دانـش            ). 1383(اسلامي، محسن   

  .انتشارات آييژ:  تهران.برنامه درسي در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات. آموزگاران دوره دبيرستان
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