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 چكيده
هاي بررسي كارآيي مدل خودارزشيابيهدف اصلي پژوهش حاضر 

همچنين به نقش. بيني بهزيستي ذهني كاركنان بود مركزي در پيش
.متغيرهاي شغلي و دموگرافيك به عنوان اهداف فرعي توجه شد

اسان جنوبي بهنفر از كاركنان شركت كويرتاير استان خر 229تعداد
مقياس ،)2003جوج و همكاران،(هاي مركزي  مقياس خودارزشيابي

و مقياس عاطفه مثبت و) 1985( رضايت از زندگي داينر و همكاران
به منظور تجزيه و. پاسخ دادند) 1988واتسن و همكاران، ( منفي

.داستفاده ش )گام به گام( تحليل داده ها، از رگرسيون چند متغيره
هاي مركزي، رضايت از زندگي نتايج نشان داد كه مدل خودارزشيابي

بت را به صورت مثبت و عواطف منفي را به صورتو عواطف مث
همچنين بررسي نقش متغيرهاي. كند منفي پيش بيني مي

هاي مركزي و دموگرافيك و شغلي نشان داد كه مدل خودارزشيابي
داري براي رضايت از هاي معني ي خدمت پيش بيني كننده سابقه

از در مجموع نتايج حاصل. زندگي و عواطف مثبت و منفي هستند
هاي مركزي در پيش بيني اين پژوهش،كارآيي مدل خودارزشيابي

  .بهزيستي ذهني را تأييد نمود
  

 ها كليدواژه
-رضايت از زندگي -بهزيستي ذهني - هاي مركزي خودارزشيابي

  عواطف مثبت و منفي
 

  Abstract 
     The main goal of this study was the
investigation of efficiency of core self evaluations
model in predicting subjective well-being of 
employees. Also, the role of occupational and
demographic variables was considered sub-goals. 
To achieve these goals, 229 employees of Kavir
Tire Co., located in South Khorasan province, Iran 
responded to the core self evaluations scale (Judge
et al, 2003), life satisfaction scale (Diener et al.
(1985) and positive and negative affect scale
(Watson & Associates, 1988). In order to analyze
the data, stepwise multiple regression analysis was
used. The results indicated that the core self
evaluations model was positive predictor of life
satisfaction and positive affect and negative
predictor of negative effect. The role of
demographic and occupational variables showed
that the core self evaluations model and years of
service were the significant predictors for life
satisfaction and positive and negative affect 
.Taken together, the results confirmed the efficacy
of the core self evaluations model in predicting
subjective well-being.  
      
Keywords 
 Core self evaluations, subjective well-being, life 
satisfaction, positive and negative affect  
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 و همكارانمريم شريعتي 

عزت نفس

 نون كنترل كا

روان نژند گرايي

 خود كارآمدي

مدل خود 
هاي  ارزشيابي

 مركزي

  
  

  مقدمه
و هاي مركزي، يك مدل كلي ارزشيابي مدل خود

 1997يكپارچه از صفات شخصيتي است كه در سال 
  .معرفي گرديد 1توسط جوج، لوكي و دورهام

 ياساس يها يابيارزش شامل يمركز يها يابيخودارزش 
 دارند گرانيد و جهان خودشان، درباره افراد كه هستند

 يها يابيخودارزش). 2006، 2دورمن، فاي، زاپف و فريسي(
) زندگي نترلك( ها يتوانمند ربارهد شخص ديعقاي مركز

را دربر  )تيموفق مقابله، نديفرا عملكرد،( شيها تيكفا و
  ).2003 جوج، و 3بنو( گيرند مي

به منظور طراحي مدل ) 1997( جوج و همكاران
هاي مركزي، از چهارصفت خاص شامل؛  خودارزشيابي
و خودكارآمدي  6نژندگرايي روان 5كانون كنترل،4عزت نفس،

 . استفاده نمودند 7كلي
هاي مركزي و چهار  ارزشيابي ارتباط بين سازه خود

به ( :صفت زير بنايي آن در مدل زير ارائه شده است
  . )2006 همكاران، و دورمننقل از 

  
  

  
  

  
  هاي مركزي مدل خود ارزشيابي -1شكل

مرور تحقيقات انجام شده پيرامون كارآيي مدل 
هاي مركزي، دو خط سير تحقيقاتي مجزا  خودارزشيابي

در خط سير تحقيقاتي نخست، . سازد را مشخص مي
شود كه حكايت از كارايي مدل  هايي يافت مي پژوهش

بيني متغيرهاي  هاي مركزي در پيش خودارزشيابي
                                                            
1. Judge, Locke & Durham 
2. Dorman, Fay, Zapf & Frese 
3. Bono 
4. Self - Esteem 
5. Locus of Control  
6. Neuroticism 
7. Generalized  Self  Efficacy 

در اين راستا مي توان به . سازماني داردصنعتي و 
بيني  هاي مركزي در پيش كارآيي مدل خودارزشيابي

جوج، اريز، ؛  1998aو بنو  8جوج، اريز( رضايت شغلي
؛ پيكولو، جوج، 2003؛ بنو و جوج، 2002 ،9بنو و ثورسن

؛ جوج، بنو، اريز و 10،2005تاكاهاشي، واتانابي و لوكي
، عملكرد )2006ن، ؛ دورمن و همكارا2005لوكي، 
جوج و ( 12، انگيزش شغلي)2003بنو و جوج، (11شغلي

بست، استاپلي ( 13، فرسودگي شغلي)2007aهارست، 
و  16نيكولائو( 15، انتخاب پرسنل)2005، 14تون و داوني

جوج و هارست، ( 17و موفقيت شغلي) 2007جوج، 
  .اشاره نمود) 2009؛ جوج، 2008

جديدتر در خط سير تحقيقاتي دوم، كه با تحقيقات 
هايي يافت مي شود كه بحث  همراه مي باشد، پژوهش

هاي مركزي در  ارزشيابي گسترش و كارآيي مدل خود
شناسي  شناسي به ويژه روان هاي روان ساير حوزه

در . نگر را نويد داده است شناسي مثبت سلامت و روان
هاي  توان به كارآيي مدل خودارزشيابي اين راستا مي

جوج و ( 18رضايت از زندگيبيني  مركزي در پيش
؛ بويار و 2005؛ پيكولو و همكاران، 2005همكاران، 
جوج، ( 19، عواطف مثبت و منفي)2007موسلي، 

، فرايند هاي )1999، 20ثورسن، پوكيك و ولبورني
، )2009 22مولر، جوج و اسكات، –كاميار ( 21مقابله

و بهزيستي ) 2005پيكولو و همكاران، ( 23شادكامي
، 25ولائو، سرداريس و جوجتاسوسيس، نيك( 24ذهني
در ميان متغيرهاي مذكور، . استناد نمود) 2007

اي برخوردار بوده و در  بهزيستي ذهني از اهميت ويژه
شناسان  اي در بين روان هاي اخير، علاقه ويژه سال

                                                            
8. Erez 
9.Thoresen 
10. Piccolo, Takahashi & Watanabe 
11. Job performance 
12. Job Motivation  
13. Burnout  
14. Best, Stapleton, Downey 
15. Personnel Selection  
16. Nikolaou 
17. Job Success 
18. life Satisfaction  
19. Positive and Negative Affect  
20. Pucik & Welbourne 
21. Coping  process 
22. Kammeyer – Muller & Scott 
23. Happiness 
24. Subjective Well – being  
25. Tsaousis & Serdaris  
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 ...هاي مركزي ارزشيابي كارايي مدل خود

داينر، سوه، ( نسبت به بررسي آن ايجاد شده است
   ).1،1999لوكاس و اسميت

 يك سازه را ذهني تيبهزيس) 1999(داينر و همكاران
 تجارب حضور همزمان با كه كنند تعريف مي بعدي چند

 هاي فقدان حالت بايد زندگي از رضايت و مثبت عاطفي
در همين راستا، كييز، . دهد نشان را عاطفي منفي

 ذهني معتقدند كه بهزيستي) 2002( 2و ريف شموتكين
 هاي از مقياس آمده دست به هاي نمره كمك به ذهني
 از زندگي رضايت و منفي عاطفه مثبت، عاطفه

  ).2002كييز و همكاران، ( شود مي سنجيده
 بيشـتر  دارنـد،  بـالايي  ذهنـي  افرادي كه بهزيسـتي 

 وقـت  بگيرنـد،  بـه عهـده   نقشي اجتماع در علاقمندند
 و در كننـد  مـي  ايجـاد  خـود  بـراي  پرشـورتري  فراغت
 داراي كننـد،  مـي  شـركت  عمومي بيشـتر  هاي فعاليت
 داراي عمـدتاً  و هسـتند  بيشـتري مشـاركتي   روحيـه 

 در رويـدادهاي  ارزيـابي مثبـت   از و اند مثبت هيجانات
 از افـرادي كـه   مقابـل  در كنند،مي استقبال حال وقوع
را  رويدادها و شرايط برخوردارند، پاييني ذهني بهزيستي
 هيجانـات  دليـل  همـين  بـه  و كـرده  ارزيابي نامطلوب
 را پرخاشـگري  و افسـردگي  مثل اضـطراب،  نامطلوب

  .)2002، 3؛ چيارا2000داينر، ( كنندمي تجربه بيشتر
هاي مذكور به خوبي اهميت بهزيستي ذهني و  يافته

هاي متعدد زندگي افراد را آشكار  تأثيرات آن در جنبه
علي رغم گستره وسيعي از تحقيقاتي كه به . سازد مي

اند،  پرداختهبهزيستي ذهني بررسي ابعاد گوناگون 
هاي  خودارزشيابيو بهزيستي ذهني بررسي رابطه بين 

 ، به تازگي مورد توجه محققان واقع شده استمركزي
براين اساس، با توجه  ).2007و همكاران، تاسوسيس(

به اهميت بهزيستي ذهني از يكسو و روزآمد بودن 
هاي مركزي از سوي ديگر و  مدل خودارزشيابي

جستجوهاي انجام  دليل اينكه بر اساسه همچنين ب
واجد چنين  كه پژوهشي كنونتا نيز در ايران، شده

بررسي  دسترس نبوده است، لذا خصوصياتي باشد، در
بيني  هاي مركزي در پيش كارآيي مدل خودارزشيابي
 كانون هدف اين مطالعه قراربهزيستي ذهني كاركنان، 

همچنين به نقش متغيرهاي شغلي و  .گرفت
   .دموگرافيك نيز به عنوان اهداف فرعي توجه شد

                                                            
1. Diener, Suh, Lucas & Smith 
2. Keyes, Shmotkin &Ryff 
3. Chiara  

  
   روش

در پژوهش حاضر از روش تحقيق همبستگي استفاده 
ي  جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كليه. شد

كاركنان شركت كوير تاير استان خراسان جنوبي در 
بودند، كه براساس اعلام واحد  1388-89سال 

 400و امور اداري شركت مزبور، درمجموع؛  كارگزيني
اي به  از اين جامعه، نمونه. شد نفر را شامل مي

ملاك انتخاب حجم نمونه، . نفر انتخاب شد 250حجم
حداقل حجم نمونه براي تحقيقات همبستگي است كه 

آوري  پس از جمع). 1380دلاور،( باشد نفر مي100
مجموع  هاي ناقص، در ها و حذف پرسشنامه پرسشنامه

 229ي نهايي  پرسشنامه انتخاب و حجم نمونه 229
گيري، از روش نمونه گيري  به منظور نمونه. نفر بود
منطق استفاده از  .، استفاده شد)سهمي( اي نسبتيطبقه

، بدين شرح )سهمي( اي نسبتيروش نمونه گيري طبقه
بود كه از آنجا كه جامعه آماري پژوهش حاضر از 

 ي خدمت، سابقه -2 جنسيت، -1طبقات مختلف شامل؛
 وضعيت شغل -5درآمد و  -4 ميزان تحصيلات، -3
، تشكيل شده )همان متغيرهاي دموگرافيك و شغلي(

اي  بود، لذا بهترين روش نمونه گيري، روش طبقه
به منظور ).1378سرمد، بازرگان و حجازي، (نسبتي بود

استفاده از اين روش، ابتدا تعداد و نسبت هر يك از 
اي نمونه به تفكيك طبقات مذكور، در كل جامعه، اعض

برآورد گرديد، سپس همان نسبت و تعداد در انتخاب 
البته لازم به . تعداد اعضا در نمونة نهايي لحاظ گرديد

يادآوري است كه در انتخاب گروه نمونه دو ملاك 
اول اينكه به منظور يكسان سازي . مدنظر قرار گرفت

از كارمندان اداري كه  گروه نمونه، اعضاي نمونه
نفر بودند، انتخاب نشد و گروه نمونه  23مشتمل بر 

دوم اينكه در انتخاب .صرفاً از كاركنان انتخاب گرديد
گروه نمونه، برخورداري كاركنان از سلامت رواني به 

در . عنوان شرط شركت در پژوهش مدنظر قرار گرفت
به  مجموع، تعداد و درصد اعضاي نمونه نهايي با توجه

  :متغيرهاي دموگرافيك و شغلي به صورت زير بود
سال و حداكثر سن آنها،  23حداقل سن كاركنان، 

و  03/30ميانگين سني كل گروه نمونه . سال بود 47
و  68/29، ميانگين سني زنان 60/5انحراف معيار
و  60/30، و ميانگين سني مردان 24/5انحراف معيار 

ي خدمت  سابقهحداقل . ، بود30/6انحراف معيار 
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 و همكارانمريم شريعتي 

. سال بود 14ماه، و حداكثر 7اعضاي گروه نمونه 
و انحراف  82/7ي خدمت گروه نمونه  ميانگين سابقه

 5حداقل ميزان تحصيلات گروه نمونه . بود 97/3معيار 
همچنين ميانگين . سال بود 17سال و حداكثر آن 

 95/3و انحراف معيار  29/11تحصيلات گروه نمونه 
درصد كاركنان شركت را  6/61، علاوه براين. بود

به . درصد را زنان تشكيل مي دادند 4/38مردان و 
لحاظ وضعيت استخدام، كاركنان شركت در سه 

 ،)درصد4/45( وضعيت استخدامي شامل؛ قراردادي
مشغول به ) درصد 8/18( و رسمي) درصد8/35( پيماني

به لحاظ وضعيت حقوق و درآمد نيز؛ حقوق . كار بودند
هزار تومان تا بيشتر از  150كاركنان از كمتر از و درآمد 

در مجموع بررسي . هزار تومان متغير بود 650
خصوصيات گروه نمونه حكايت از آن داشت كه 
اعضاي گروه نمونه طبقات مختلف جامعه آماري را 

توان پيش بيني نمود  دربرمي گيرند و بدين لحاظ مي
مناسبي از كل جامعه  1كه گروه نمونه، معرف و نماينده

  .  آماري باشد
  

  ابزار
در پژوهش حاضر از سه مقياس؛ يك مقياس براي 

هاي مركزي و دو مقياس براي  سنجش خودارزشيابي
  .سنجش بهزيستي ذهني استفاده شد

اين  :هاي مركزي يابيـارزش اس خودـمقي -1
به منظور عملياتي كردن مدل  2003مقياس در سال 

 12طراحي شده و مشتمل بر  هاي مركزي ارزشيابي خود
 5گذاري مقياس در طيف ليكرت  نمره. باشد سئوال مي

درجه اي از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم صورت 
هاي  ي بيشتر حكايت از خودارزشيابي گيرد و نمره مي

، 6، 4، 2در اين مقياس، سئوالات ؛ . مركزي بالاتر دارد
 شوند مي ، به صورت معكوس نمره گذاري12و  10،  8
  ).2003جوج، اريز، بنو و ثورسن،(

هاي مركزي در  ارزشيابي روايي و پايايي مقياس خود
براي مثال جوج . پژوهش هاي متعدد بررسي شده است

در پژوهش خود، روايي مقياس را ) 2003(و همكاران 
هاي تحليل عوامل اكتشافي و  با استفاده از روش

وجود يك عامل  تأييدي بررسي كردند، نتايج حكايت از
در اين پژوهش همچنين . داشت 1عمومي بزرگتر از 

                                                            
1. Representative   

پايايي مقياس از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ 
 80/0گروه نمونه متفاوت،  4و اجراي مقياس بر روي 

  .برآورد گرديد
در پژوهشي كه به منظور ) 2007(نيكولائو و جوج 

هاي مركزي در  بررسي كاربرد مقياس خودارزشيابي
نان انجام شد، پايايي مقياس را از طريق محاسبه يو

  .محاسبه نمودند 80/0آلفاي كرونباخ، 
در پژوهش خود پايايي  )2007a( جوج و هارست

مقياس را با استفاده از ضريب پايايي متخصصان 
مطلوب به دست آوردند، همچنين ضريب آلفاي 

گروه مجزا  4كرونباخ مقياس از طريق اجرا بر روي 
  . به دست آمد 84/0تا  80/0بين 

در ايران، روايي و پايايي مقياس خودارزشيابي هاي 
با ) 2010( مركزي درپژوهش شريعتي،گروسي و باباپور

كارمند و با روش هاي روايي صوري،  200اجرا بر روي 
مطلوب ) 84/0( تحليل عوامل و ضريب آلفاي كرونباخ

  .  به دست آمد
   
پژوهش در  :هاي بهزيستي ذهني مقياس -2

حاضر، از مقياس رضايت از زندگي به منظور 
و مقياس عاطفه مثبت و منفي  "بعد شناختي"سنجش

بهزيستي ذهني استفاده  "بعد عاطفي"براي اندازه گيري 
لازم به يادآوري است كه مفهوم سازي مذكور از . شد

يعني؛ ابعاد شناختي و عاطفي بهزيستي ( بهزيستي ذهني
اي خارجي، از حمايت ه علاوه بر پژوهش) ذهني

براي مثال ( باشد هاي داخلي نيز برخوردار مي پژوهش
پازنده، شرقي صومعه، كرمي نوري و : مراجعه شود به

؛ شكري،كديور و 1385؛ غضنفري، 1383علوي مجد، 
؛ قائدي و 1386؛ رفيعي نيا و اصغري، 1386دانشورپور، 

؛ علي نيا، دوستي، دهشيري و حيدري، 1387يعقوبي، 
1387     .(  

اين مقياس براي  :مقياس رضايت از زندگي -1-2
گيري رضايت از زندگي، توسط داينر، ايمونز،  اندازه

 اين. طراحي شده است) 1985( لارسن و گريفين
 كلي رضايت طور به كه است سئوال پنج داراي مقياس

   .مي كند بررسي را زندگي از فرد
مقياس روايي و پايايي ) 1985( داينر و همكاران

 176اي شامل  رضايت از زندگي را با استفاده از نمونه
دانشجوي دوره كارشناسي بررسي كردند، در اين راستا 

و  82/0هاي بازآزمايي پايايي مقياس با استفاده از روش
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 پلتير والرند، بليس،. به دست آمد 87/0آلفاي كرونباخ، 
 كرونباخ آلفاي ضريب براي اين آزمون )1989(1براير و

 ماه دو فاصله با را 64/0 و ضريب بازآزمايي 84/0
 2پاوت، داينر،كالوين و ساندويك .نمودند گزارش

هاي  اعتبار قابل قبولي با بهره گيري از مقياس )1991(
هاي خارجي نظير درجه بندي  خودگزارشي و ملاك

همسالان و مقياس هاي حافظه، براي مقياس رضايت 
در پژوهشي ديگر كه . از زندگي به دست آورده اند

انجام گرديد،  )2002(و همكاران  3اسچيمكتوسط 
پايايي مقياس رضايت از زندگي با استفاده از ضريب 

هاي آمريكايي، آلماني،  آلفاي كرونباخ براي مليت
، 82/0، 90/0مكزيكي و چيني، به ترتيب،  ژاپني،

  . محاسبه شد 61/0و  76/0، 79/0
) 1386( در ايران ، بياني، محمدكوچكي و گودرزي

نفر از دانشجويان دانشگاه  109در پژوهشي كه بر روي 
آزاد انجام دادند، ضرايب پايايي مقياس را با استفاده از 

 69/0 و با روش بازآزمايي 83/0روش آلفاي كرونباخ 
روايي مقياس نيز از طريق اجراي . به دست آوردند

همزمان با پرسشنامه افسردگي بك و پرسشنامه 
برآورد 79/0و  -59/0شادكامي آكسفورد به ترتيب 

نيز ضريب آلفاي ) 1382( در پژوهش مظفري. گرديد
و ضريب پايايي بازآزمايي  85/0كرونباخ مقياس 

علاوه براين . رديدبرآورد گ 84/0هفته  6مقياس بعد از 
روايي مقياس از طريق اجراي همزمان مقياس با 

واتسون، كلارك و ( پرسشنامه عواطف مثبت و منفي
  .تأييد قرار گرفت، مورد )1988تلگن، 

در  عاملي مقياس رضايت از زندگي، همچنين تحليل
) 1387؛ نصيري و جوكار، 1385جوكار، ( پژوهش

 در كلي عامل يك مطلوب برآورد گرديد و گوياي وجود
  . بود مقياس

علاوه براين، ضرايب پايايي مقياس رضايت از 
زندگي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ در پژوهش 

اي، آزادفلاح و كيامنش  معتمدي شلمزاري، اژه
؛ گل پرور و 79/0، )1382(؛ ابوالقاسمي 84/0، )1381(

، رفيعي 86/0،)1385( ؛ غضنفري82/0، )1385( جوادي
 ؛ ساماني، جوكار و صحراگرد88/0 ،)1386( ريواصغ

و  87/0،)1387( نيا و همكاران ؛ علي80/0)1386(
                                                            
1. Blais, Vallerand, Pelltier & Briere  
2 . Colvin & Sandvik 
3. Schimmack 

؛ 81/0، )1388( احدي، نريماني، ابوالقاسمي و آسيايي
  .برآورد شده است

مقياس عاطفه  :مقياس عاطفه مثبت و منفي-2-2
 "بعد عاطفي"مثبت و منفي به منظور سنجش 

ن مقياس توسط واتسن، اي. بهزيستي ذهني استفاده شد
اين . طراحي شده است) 1988(كلارك و تلگن، 

عاطفي  بعد هر براي است كه آيتم 20 مقياس شامل
بخشي ( است گرفته شده نظر در لغت، 10مثبت و منفي
  ). 1384پور و دژكام، 

هاي روان سنجي مقياس در پژوهش واتسن و  ويژگي
خ از طريــق محاســبه آلفــاي كرونبــا) 1988( همكـاران 

و بـراي عاطفـه    90/0تـا   86/0از  مثبـت  عاطفه براي
واتسـون  ( است شده بندي رتبه 87/0تا  84/0منفي از 

  ).1988 و همكاران،
در ايران، تحليل عاملي تأييدي مقياس عاطفه مثبـت  

مطلـوب  ) 1384( و منفي، توسط بخشي پـور و دژكـام  
علاوه براين، ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    . احراز شده است

بـه دسـت    85/0) عاطفه مثبت و منفـي ( مقياسهر دو 
همچنين مقياس توانست به خوبي بيمـاران مبـتلا   . آمد

  .به افسردگي و اضطراب را از يكديگر جدا نمايد
 همبسـتگي  ضـرايب  )1382( در پژوهش ابوالقاسمي

مقياس عاطفه مثبـت و منفـي، از    وكل ها دروني مؤلفه
اي همچنـين، ضـريب آلف ـ  . محاسبه شد 94/0تا  74/0

  .آمد به دست 85/0 كرونباخ كلي مقياس
علاوه براين، ضرايب آلفاي كرونباخ مقياس عاطفه 
مثبت و منفي؛ در پژوهش كاوياني، سليماني، سجادي 

، در پژوهش 97/0تا  84/0، از )1382( و نظري
و عاطفه  89/0مثبت  عاطفه ، براي)1385( غضنفري

 ،)1385( ، در پژوهش گل پرور و جوادي87/0منفي 
، و در 90/0و عاطفه منفي  89/0براي عاطفه مثبت 

براي عاطفه ) 1386(پژوهش رفيعي نيا و اصغري 
  .محاسبه شد 80/0و عاطفه منفي،  82/0مثبت، 

  روش اجرا
هـا بـه صـورت گروهـي بـود و       روش اجراي آزمـون 

باتوجه به تعـداد كـم گويـه هـاي آزمـون هـا، اجـراي        
زمـان لازم  مـدت  . ها در يك جلسـه انجـام شـد    آزمون

دقيقه بـرآورد   10ها، حداكثر  براي پاسخگويي به آزمون
اجراي آزمون ها در سالن اجتماعـات شـركت و   . گرديد

در ضمن . توسط محقق و يكي از كاركنان انجام گرفت
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 و همكارانمريم شريعتي 

ن متغيرهاي پژوهشماتريس همبستگي بي - 1جدول   
1234 متغير  
1 رضايت از زندگي
71/0 عواطف مثبت  1
-57/0 عواطف منفي  46/0-1

83/0هاي مركزي خودارزشيابي  77/066/0-1
  .معني دار مي باشند  p<0/01كليه ضرايب در سطح *

  دموگرافيك براي پيش بيني مولفه هاي بهزيستي ذهنينتايج رگرسيون گام به گام خودارزشيابي هاي مركزي و متغيرهاي شغلي و - 2جدول 
 >R2BBeta t P متغيرها  مراحل

  >R2  , 12/334   , F =0001/0    P=   61/0 عاطفه مثبت    
59/071/077/0 هاي مركزي  خودارزشيابي  گام اول     27/18  0001/0  
02/049/013/0 سابقه خدمت گام دوم        30/3  001/0  

  >R2  , 22/143  , F =0001/0   P=   38/0 عاطفه منفي
-62/0-38/041/0 هاي مركزي  خودارزشيابي  گام اول     96/11-  0001/0  
-11/0-01/028/0 سابقه خدمت گام دوم        14/2-  03/0  

  >R2  , 42/533    , F = 0001/0   P=   6/71رضايت از زندگي
70/044/083/0 هاي مركزي  خودارزشيابي  گام اول     09/23  0001/0  
6/125/012/0 سابقه خدمت گام دوم        38/3  001/0  

 

ها يادآوري شد كه نيازي به درج نـام و   اجرا به آزمودني
  .باشد نام خانوادگي نمي

  
  ها يافته

و همچنـين   كـارآيي  بررسـي هدف پـژوهش حاضـر   
مركـزي  هـاي   كنندگي مدل خودارزشيابي بيني قدرت پيش

بـدين منظـور ابتـدا    . در ارتباط با بهزيستي ذهنـي بـود  
ماتريس همبستگي بـين متغيرهـاي پـژوهش تشـكيل     

نتايج . ارائه شده است 1نتايج اين تحليل در جدول . شد
يـابي  نشان مي اـي  دهد كه ضرايب همبستگي بين خودارزش  ه

ــژوهش از  ــزي و متغيرهـاـي پ ــا  66/0 مرك ــر  83/0ت متغي
باشــند و بيشــترين ضــريب همبســتگي بــين      مــي

) 83/0( هاي مركزي و رضـايت از زنـدگي   خودارزشيابي
عـــلاوه بـــراين، ضـــريب همبســـتگي بـــين . اســـت

هاي مركزي و عواطف منفي، بـه صـورت    خودارزشيابي
 به منظور). 1جدول ( باشد دار مي و معني) -66/0(منفي

بررسي دقيق تر روابط مذكور و همچنين بررسي قدرت 
هـاي مركـزي و    كنندگي مـدل خودارزشـيابي   بيني پيش

ي بهزيسـتي   متغيرهاي شـغلي و دموگرافيـك، دربـاره   
. ذهني از تحليل رگرسيون گام به گام اسـتفاده گرديـد  

  .    ارائه شده است 2نتايج اين تحليل در جدول 
بينـي   نشان مي دهـد كـه در خصـوص پـيش     2ول جد

، در اولين )مولفه عاطفي بهزيستي ذهني( عاطفه مثبت
گــام متغيــر خودارزشــيابي هــاي مركــزي وارد معادلــه 

برابـر   Fدر ايـن راسـتا نسـبت    . رگرسيون شـده اسـت  
) P >0001/0( برآورد شده است كه در سـطح  12/334

 علاوه براين، براساس ضريب تعيـين . باشد دار مي معني
)2R (  اي مشخص مي شود كه متغيـر خودارزشـيابي ه ـ

درصد از واريانس عاطفـه مثبـت را پـيش     59مركزي، 
در گـام دوم، متغيـر سـابقه خـدمت وارد     . بيني مي كند

تحليل شده است و دقت پيش بيني را به صورت معني 
در ايـن مرحلـه   ). P >001/0( داري افزايش داده است

تركيب متغيرهاي خودارزشيابي هاي مركـزي و سـابقه   
 واريـانس متغيـر وابسـته    درصد از 61اند خدمت توانسته

عـلاوه بـراين، جهـت    . را تبيين نماينـد ) عاطفه مثبت(
دهد كه خودارزشيابي هاي مركزي  ضرايب بتا نشان مي

و سابقه خدمت عاطفه مثبت را به صورت مثبت پـيش  
  .كنند بيني مي

مشخص مي شود  2همچنين براساس نتايج جدول   
مولفه عاطفي ( كه در خصوص پيش بيني عاطفه منفي

، در اولين گام متغير خودارزشيابي هاي )بهزيستي ذهني
در اين راستا . مركزي وارد معادله رگرسيون شده است

 برآورد شده است كه در سطح 22/143برابر  Fنسبت 
)0001/0< P (علاوه براين، براساس . باشد دار مي معني

شود كه متغير  مشخص مي) 2R( ضريب تعيين
درصد از واريانس عاطفه  38اي مركزي، ه خودارزشيابي

در گام دوم، متغير سابقه . كند منفي را پيش بيني مي
خدمت وارد تحليل شده است و دقت پيش بيني را به 

در ). P >03/0( داري افزايش داده است صورت معني
هاي مركزي  اين مرحله تركيب متغيرهاي خودارزشيابي

واريانس متغير  درصد از 39و سابقه خدمت توانسته اند 
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علاوه براين، جهت ضرايب بتا . وابسته را تبيين نمايند
نشان مي دهد كه خودارزشيابي هاي مركزي و سابقه 
خدمت عاطفه منفي را به صورت منفي پيش بيني 

  .كنند مي
مشخص مي شود  2همچنين براساس نتايج جدول 

مؤلفه ( كه در خصوص پيش بيني رضايت از زندگي
، در اولين گام متغير )ذهني شناختي بهزيستي

هاي مركزي وارد معادله رگرسيون شده    خودارزشيابي
برآورد شده  42/533برابر  Fدر اين راستا نسبت . است

. باشد دار مي معني) P >0001/0( است كه در سطح
مشخص ) 2R( علاوه براين، براساس ضريب تعيين

درصد  70هاي مركزي،  شود كه متغير خودارزشيابي مي
در . از واريانس رضايت از زندگي را پيش بيني مي كند

گام دوم، متغير سابقه خدمت وارد تحليل شده است و 
دقت پيش بيني را به صورت معني داري افزايش داده 

در اين مرحله تركيب متغيرهاي ). P >001/0( است
اند  هاي مركزي و سابقه خدمت توانسته خودارزشيابي

. غير مستقل را تبيين نماينددرصد از واريانس مت 6/71
دهد كه  علاوه براين، جهت ضرايب بتا نشان مي

هاي مركزي و سابقه خدمت رضايت از  خودارزشيابي
  .كنند زندگي را به صورت مثبت پيش بيني مي

  
  بحث

ــدل    ــارآيي م ــي ك ــر بررس ــژوهش حاض ــدف از پ ه
هـاي مركـزي در پـيش بينـي بهزيسـتي       خودارزشيابي

وه براين با توجه به اينكه مـرور  علا. ذهني كاركنان بود
ادبيات تحقيق حكايت از رابطه ي متغيرهـاي شـغلي و   
ــا بهزيســتي ذهنــي داشــت، بــه نقــش   دموگرافيــك ب
. متغيرهاي مزبور نيز به عنوان هدف فرعي توجـه شـد  

پژوهش حاضـر بـه منظـور پاسـخگويي بـه ايـن نيـاز        
هـاي مركـزي از    پژوهشي؛ كه آيـا مـدل خودارزشـيابي   

زم در يك فرهنگ غير غربـي نيـز برخـوردار    كارآيي لا
در ايـن راسـتا   . طراحي شـده بـود  ) 2009جوج، ( است؟
هـاي مركـزي    ها نشان داد كه مدل خودارزشـيابي  يافته
رضـايت از  ( تواند بهزيستي ذهني و ابعـاد شـناختي   مي

ــدگي ــاطفي آن ) زن ــي (و ع ــت و منف ــف مثب را ) عواط
قابـل  بيني نموده و قـدرت ايـن پـيش بينـي نيـز       پيش

دراين راستا مشخص شد كـه  . ملاحظه و بالا مي باشد
هاي مركزي در گام اول و به تنهايي  مدل خودارزشيابي

درصـد از   59درصد از واريانس رضايت از زنـدگي،   70

درصد از واريـانس عاطفـه    38واريانس عاطفه مثبت و 
ــد منفــي را پــيش بينــي مــي  ــين متغيرهــاي . نماي از ب

صرفاً متغير سابقه خـدمت وارد  دموگرافيك و شغلي نيز 
تحليل شد و دقت پيش بيني را به صورت معنـي داري  
افــزايش داد و ســاير متغيرهــاي شــغلي و دموگرافيــك 
نقش معني داري در پيش بيني شاخص هاي بهزيستي 

علاوه براين، جهت . نداشتند) شناختي و عاطفي( ذهني
هـاي مركـزي و    ضرايب بتا نشان داد كه خودارزشـيابي 

بقه خدمت، رضايت از زندگي و عاطفـه مثبـت را بـه    سا
صورت مثبت و عاطفه منفي را به صورت منفـي پـيش   

ــد  ــي كنن ــي م ــا   . بين ــان ب ــر، كاركن ــارت ديگ ــه عب ب
و سابقه خـدمت بيشـتر،   ) بالا( هاي مثبت خودارزشيابي

رضايت از زندگي و عاطفه مثبت بيشتر و عاطفه منفـي  
  . كمتري داشته اند

اي آنست كه آن دسته از كاركناني ها گوي اين يافته
دارند از ) بالايي( هاي مركزي مثبت كه خودارزشيابي

و ) رضايتمندي از زندگي( ترند زندگي خود راضي
عواطف مثبت بيشتري را تجربه مي كنند يعني آنكه 

ترند، احساس نيرومندي بيشتري  مند شادترند، علاقه
بط با صفات مرت( كنند و شور و شوق بيشتري دارند مي

ي منفي  همچنين با توجه به وجود رابطه). عاطفه مثبت
ي منفي  هاي مركزي و عاطفه بين خودارزشيابي

هاي مركزي  مشخص شد كاركناني كه خود ارزشيابي
شوند،  دارند؛كمتر دچار زودرنجي مي) بالايي( مثبت

كنند، احساس شرمساري و گناه  كمتر بيقراري مي
تر عصبي و هراسان كنند و كم كمتري را تجربه مي

  ).   صفات مرتبط با عاطفه منفي( هستند
ي پژوهش را  نتايج فوق به خوبي اهميت اين يافته

نشان مي دهد چراكه در يك محيط صنعتي، كاركناني 
كه عواطف مثبت و رضايت از زندگي بيشتر و عواطف 
منفي كمتري را تجربه نمايند، مي توانند بسيار مؤثرتر 

  . ناني باشند كه اين ويژگي ها را ندارندو مفيدتر از كارك
هاي پژوهش حاضر در خصوص نقش پيش  يافته

هاي مركزي درباره  بيني كنندگي مدل خودارزشيابي
شريعتي،گروسي ( هاي بهزيستي ذهني، با نتايج پژوهش

؛ پيكولو 2002؛ 1999؛ جوج و همكاران،1388و باباپور، 
؛ تاسوسيس 2007؛ بويار و موسلي، 2005و همكاران، 

در خصوص ارتباط بين مدل ) 2007و همكاران، 
هاي  هاي مركزي با بهزيستي ذهني و مؤلفه خودارزشيابي

  .آن همسو است
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هاي  از سوي ديگر، در تبيين اينكه مدل خودارزشيابي
 كاري بهزيستي ذهني و مركزي چگونه و با چه ساز

را پيش ) رضايت از زندگي و عواطف مثبت و منفي(
بيني مي نمايد؟ مي توان به نتايج پژوهش هاي جوج و 

، جوج و )2003( ، بنو و جوج)1998b( همكاران
) 2009(مولر و همكاران  -و كاميار) 2008( هارست

  .استناد نمود
، معتقدند كه افراد با )1998b(جوج و همكاران

خودارزشيابي هاي مركزي مثبت، از راهبردهاي حل 
مسأله مناسب تري استفاده مي كنند و بدين دليل به 
گونه اي مؤثرتر با مشكلات و مسائل مقابله نموده و از 
  . سلامت و بهزيستي ذهني بالاتري برخوردار مي باشند

كنند كه  خاطرنشان مي) 2003( بنو و جوج 
 و قيعم يها يابيارزش نوع ازهاي مركزي  ودارزشيابيخ

 خودشان از افراد يها يابيارزش هيكل لذا و بوده ياساس
 ،از زندگي يابيارزش رينظ( خاص يها تيموقع در

 ودوست  كي با ارتباط ي از شغل، ارزشيابي ازابيارزش
  ).2003 جوج، و بنو( دهد يم قرار شعاع تحت را) غيره

نيز در پژوهشي با عنوان ) 2008( جوج و هارست
چطور افراد ثروتمند و شاد، ثروتمندتر و شادتر "

به تبيين سازوكارهاي زيربنايي مدل  "شوند مي
بيني بهزيستي ذهني  هاي مركزي در پيش خودارزشيابي

هاي  نتايج نشان داد كه افراد با خودارزشيابي. پرداختند
خويش ، در دستيابي به اهداف )بالا( مركزي مثبت

ترند، هدف گذاري را براساس دلايل باثبات و  موفق
هاي  دهند و در برخورد با چالش ارزشمند انجام مي

بيروني به جاي احساس يأس و اجبار، احساس انگيزش 
دهند، لذا مجموع اين عوامل به  و اشتياق را نشان مي

 شود افزايش شادماني و بهزيستي ذهني آنها منجر مي
  ). 2008جوج و هارست،(

معتقدند كه ) 2009( مولر و همكاران-كاميار
هاي مركزي به عنوان يك صفت  خودارزشيابي

در اين راستا افراد با . كنند انگيزشي عمل مي
هاي مركزي مثبت، فرايند هدف گذاري را  خودارزشيابي

بهتر انجام مي دهند، انتظار دارند تكاليف دشوار را بهتر 
و باور دارند كه عملكرد موفقيت آميز آنها مديريت كنند 

تواند به عنوان ابزاري در جهت پيشبرد زندگي شان  مي
لذا در مجموع رضايتمندي بالاتري از . به كار آيد

  . زندگي خويش پيدا مي كنند
هاي پژوهش حاضر؛ نقش پيش بيني  از ديگر يافته

ي خدمت در خصوص بهزيستي ذهني  كنندگي سابقه
توان احتمالات زير  در تبيين اين يافته مي. بودكاركنان 

  .را مدنظر قرار داد
ي  توان به ارتباط بين سابقه ي اول مي در وهله 

خدمت و ميزان درآمد اشاره نمود، به نظر مي رسد كه 
ي خدمت كاركنان با افزايش ميزان  افزايش سابقه

از . ي مستقيم داشته باشد حقوق و درآمد آنها رابطه
هاي بهزيستي  ي بين درآمد و شاخص ر رابطهسوي ديگ

هاي  موضوعي است كه مورد تأييد پژوهشذهني 
براي مثال؛ در پژوهش آستين، كورن . متعدد مي باشد

مشخص شد كه درآمد و وضعيت ) 1993(1و ريگز
اقتصادي مناسب، نقش اول را در احساس رضايتمندي 

  . كند دانشجويان ايفا مي
نيز در پژوهش  )2005(و همكاران  2ليوبوميرسكي

خود دريافتند كه بين درآمد و بهزيستي ذهني رابطه 
در رابطه بين پول و بهزيستي چنين فرض . وجود دارد

شده است كه پول از طريق تأمين مايحتاج اوليه زندگي 
مسكن و  ،و رفع نيازهاي اساسي فرد از قبيل غذا

خص بهداشت و همچنين افزايش منزلت اجتماعي ش
ليوبوميرسكي و (گردد  موجب افزايش شادي فرد مي

  ).2005همكاران ، 
ي خدمت و  ي بين سابقه ي دوم، رابطه در وهله

رسد كه  امنيت شغلي قابل تأمل است؛ به نظر مي
، بيش )سال 14تا  10( ي خدمت بالا كاركنان با سابقه

، )سال 4تا 1( ي خدمت پايين از كاركنان با سابقه
مي رسمي و پيماني را دارا باشند و اين وضعيت استخدا

امنيت و ثبات شغلي، به افزايش رضايت آنها كمك 
  .  نموده است

هاي  صرف نظر از موارد فوق ، برخي از محدوديت
پژوهش حاضر، تعميم نتايج آن را با احتياط مواجه 

پژوهش حاضر بر روي كاركنان يك شركت . سازد مي
خراسان جنوبي انجام صنعتي لاستيك سازي در استان 

گرديد، لذا تعميم نتايج پژوهش به ساير استان ها و 
مناطق كشور و همچنين شركت هايي با ماهيت 

  .غيرصنعتي، بايستي با احتياط صورت پذيرد
در پژوهش حاضر به منظور سنجش متغيرهاي 

كاغذي استفاده شد -پژوهش از پرسشنامه هاي مدادي
ي نظير پرسشنامه در و با توجه به محدوديت ابزارهاي

                                                            
1. Astin, Korn & Riggs  
2 . Lyubomirsky 
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 ...هاي مركزي ارزشيابي كارايي مدل خود

بررسي دقيق موضوعات رفتاري، پژوهش حاضر با 
  . محدوديت مواجه مي باشد

  گيري  نتيجه
در مجموع، نتايج حاصل از اين پژوهش حكايت از 

هاي مركزي در پيش بيني  كارآيي مدل خودارزشيابي
در  بهزيستي ذهني كاركنان داشت و در اين راستا شواهدي

هاي  مدل خودارزشيابيجهت روايي بين فرهنگي 
  . مركزي فراهم گرديد

هاي اين پژوهش، بارديگر، اهميت و  همچنين يافته
هاي  هاي شخصيتي در محيط سازهضرورت توجه به 

  .صنعتي و سازماني را به تصوير كشاند
هاي مركزي در  كارآيي مدل خودارزشيابيتعيين 

تبيين بهزيستي ذهني در صورت كنترل متغيرهاي 
هاي شخصيتي و بررسي كارآيي  نظير ويژگي تأثيرگذار؛

هاي  هاي پژوهشي و با نمونه مدل در ساير موقعيت
مديران اجرايي، اعضاي هيئت علمي، ( متفاوت

، از )پرستاران، پزشكان، دانشجويان، معلمان و غيره
جمله پيشنهاداتي است كه در سايه تلاش پژوهشگران 

    . آتي محقق خواهد شد
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ذهني براساس الگوي پنج عاملي در ميان دانشجويان دانشگاه 
پايان نامه كارشناسي ارشد رشته روانشناسي باليني، . شيراز
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