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1اثر بخشي خانواده درماني ستير بر تغيير سبك هاي مقابله با تعارض زناشويي  

  
  4دكتر قدسي احقر و  3، دكتر مصطفي تبريزي2زهرا قادري

  
بررسي اثربخشي خانواده درماني ستير بر تغيير سبك هاي مقابله با تعارض  ،هدف پژوهش حاضر

شامل زوجين مراجعه كننده به ، پژوهشاين آماري ي جامعه  .ناشويي در سالهاي اول ازدواج بودز
          زوج به شيوه ي 16 ،از اين جامعه كه بود 1387در سالدولتي شهر شيراز ي مراكز مشاوره 

داده ها با  تجزيه و تحليل. نمونه گيري تصادفي چند مرحله اي انتخاب و مورد كاربندي قرار گرفتند
استفاده از آزمون آماري تحليل كوواريانس نشان داد كه اجراي الگوي خانواده درماني ستير موجب 

افزايش و سبك مقابله با تعارض متخاصم  ،اني، سبك اجتنابيكاهش سبك مقابله با تعارض هيج
  .سبك مقابله با تعارض موثق مي شود

  
  سبك هاي مقابله با تعارض، الگوي خانواده درماني ستير :ي كليديواژه ها

  
  مقدمه

رو تجربـه ي سـطوح   از ايـن  . نـد افراگيـر وگسـترده    ،به اندازه ي روابط اجتماعي ،تعارضات بين فردي
 .بـود  امري بديهي و غير قابل اجتناب ،اختلاف نظر و رنجش در تعاملات يك زوج ،از تعارض مختلفي

 7مهـم اسـت سـبك    در اين امر آنچهو ) 2005، 6؛ استيوبر2008، فركش، ميچل و همكاران، 5كومينگز(
اگـر تعـارض بـه طـور كارآمـد اداره شـود، از سـكون و ركـود         ). 2004، 8كوان(مقابله با تعارض است 

ا رويدادهاي فشارزا ايجـاد مـي   ب منطبقمهارتهاي مثبت و كارآمد  ،باط جلوگيري كرده و در زوجينارت
حتي يادگيري اين رويكرد انطباقي، مي تواند فرد را در مقابل ديگر رويدادهاي فشارزاي زنـدگي   ،كند

زنـدگي   اگر تعارض بطور ضعيفي اداره شود موجـب تخريـب   ولي) 2008، 9دان هام(هم مقاوم تر كند 
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، 1مـاهوني (مـي گـذارد    زناشويي شده و اثرات زيان آوري بر سلامت فيزيكي وهيجاني زوجـين بـه جـا   
و مي تواند موجب ايجاد دامنه اي از مشكلات رفتاري و هيجاني كودكاني شود كه در معـرض  ) 2006

  ).2002، 2هيندمن(تعارضات والدين هستند 
ارتباط يك زوج مي توان احتمـال بـه بـن بسـت رسـيدن       با تحليل ندمعتقد) 2000( و همكاران 3گاتمن

تعاملشان در هنگام تعارض ي ازدواج و رسيدن به طلاق را پيش بيني كرد، او زوجين را بر اساس نحوه 
و  7اجتنـابي  6زوج هاي متعادل به سه گروه موثـق . تقسيم كرده است 5و نامتعادل 4دسته ي متعادل  به دو

. مـي شـوند   تعريـف  9نا متعادل در يـك گـروه زوجـين متخاصـم     هاي زوج. تقسيم شده است 8هيجاني
بـه شخصـيت    ،د آنهـا در هنگـام مشـاجره   ، فراوانـي و شـدت بيشـتري دار   تعارض هاي زوجين متخاصم

قضـاوت   ،انتقاد توهين، اهانت و يكديگر حمله مي كنند، به صورت مستقيم درگير تعارضات مي شوند
زوجين غير متخاصـم در  ). 2003، 10هالمن وجرويس(ه مي شود و سرزنش زيادي در تعاملات آنها ديد

مقابل يكديگر انتقادهاي كينه توزانه نمي كنند و چون خصومت را دامن نمي زنند رضـايت بيشـتري از   
  ).2000، و همكاران  و گاتمن 11 دريور(زندگي دارند 

از ) 2004؛ كـوان،  2008، 12تـا آري (اكتسابي است و مي توان آنـرا تغييـر داد   ،مقابله با تعارضي شيوه 
شيوه هاي مخرب و تا اين رو مي توان با فراهم نمودن فرصتهاي آموزشي جديد به زوجين كمك كرد 

رويكرد ستير يك . ناكارآمد مقابله با تعارض خود را تغيير دهند و شيوه هاي كارآمدتري به كار گيرند
  وهاي ارتبـاطي همخـوان بـر هيجانـات    كه ضمن آموزش الگ )گلدنبرگ، بي تا(يكردآموزشي است رو

     خـانواده پايـه را مـورد توجـه قـرار      و شـته  اعواطف، ادراكات، انتظارات، آرزوها و نيازها نيـز تـاثير گذ  
سالهاي اول ازدواج از مقاطع مهم در چرخه ي زندگي خانواده است كـه در   ).2002، 13بانمن(مي دهد 
طرفـدارن نظريـه هـاي رشـدي و     ). 2008، 14نـگ چا(تعارض و اختلافات افـزايش مـي يابـد     ،آن سطح

معتقدند افزايش بروز تعارضات زناشويي در اين مقطع از زندگي از آن روست كه زوجين  ،ساخت نگر
و انتظارات برگرفته از روابط قبلي خصوصا خانواده پايه و  قواعد جوان مهارت تغيير الگوهاي رفتاري و

  ). 2000، 15كار(تشكيل يك واحد زناشويي جديد را ندارند 
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زنـدگي زناشـويي در شـكل گيـري اسـتحكام و تـداوم زنـدگي        ي با توجه به نقش مهم سـالهاي اوليـه   
خانواده و با در نظر گرفتن نقش مهم سبك هاي مقابله با تعارض زوجين در كيفيت زندگي زناشـويي،  

سـتير بـر تغييـر سـبك     در پژوهش حاضر به دنبال آن بوديم تا اثربخشي اجراي الگوي خانواده درمـاني  
  . ازدواج را مورد بررسي قرار دهيمي مقابله با تعارض زوجين در سالهاي اوليه 

  
  روش 
  نمونه و روش نمونه گيريآماري،  ي جامعه

 دولتـي  زوجين مراجعه كننده به مراكز مشـاوره و روان درمـاني   ،مورد مطالعه در اين پژوهش ي جامعه 
جهت بهبود روابط زناشـويي و دريافـت    1387سال آذر  آبان و مهر،طول سه ماه  كه در بودشهر شيراز 

 16از اين جامعه . شتسال مي گذ 5مشاوره به اين مراكز مراجعه كرده و حداكثر از مدت ازدواج آنها 
بـه صـورت تصـادفي بـه دو گـروه       انتخاب چند مرحله ايبه روش نمونه گيري تصادفي  )نفر 32(زوج 

گـروه  . مـورد كاربنـدي قـرار گرفتنـد    گـواه  عـه در دو گـروه آزمايشـي و    مساوي تقسيم و بـه حكـم قر  
  .  دقيقه اي تحت آموزش خانواده درماني ستير قرار گرفت 90جلسه 12آزمايش طي 

  
  ابزار 

، نقـل از  1997( همكـارانش  توسـط هـالمن و   ،ايـن پرسشـنامه   :مقابله با تعارض سبك هايي پرسشنامه 
. ه اسـت تعارض تهيه شد مقابله باتمن و توصيف او از چهار سبك گا يبر اساس نظريه ) 2005استيوبر، 

گـذاري بـراي هـر آيـتم بـر       نمره. را مي سنجدتعارض  مقابله باسبك  4 سوال دارد و16، اين پرسشنامه
 صـورت خيلي زياد است  و اغلب، گهگاهي ،به ندرت هرگز،: كه شاملاي درجه  5اساس يك مقياس 

) نفر 300(زوج 150گروه نمونه اي به حجم  رويل از اجرا توسط پژوهشگر قب ،اين پرسشنامه. گيردمي
و  71/0ضريب پايايي كل مقيـاس  د كه دانشان  ،نتايج .پايايي و اعتبار آن مورد تاييد قرار گرفت اجرا و

سبك اجتنابي، ي  سبك مقابله هيجاني ي سبك مقابلهبراي هر يك از خرده مقياس هاي مقادير پايايي 
 مقـدار . اسـت  79/0و  82/0، 77/0 51/0متخاصـم بـه ترتيـب برابـر بـا       ي سبك مقابله ق وثموي  مقابله
از  يـك  هـر  و بـا روش بازآزمـايي بـراي    72/0برابر بـا   ،كردنبه روش دو نيمه نيز اين پرسشنامه  پايايي

 ،98/0متخاصم به ترتيب برابر با  سبكق و ثوم سبك  اجتنابي، سبكهيجاني،  سبكخرده مقياس هاي 
  .بدست آمده است 62/0 و 0/0، 65، 98/0
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  روش اجرا
  :جلسه به شرح ذيل انجام شده است 12برنامه ي درماني اين پژوهش طي 

  
  درماني انجام شده در پژوهشي برنامه 

  فرايند  اهداف  جلسه
ارزيابي ماهيت  ،ايجاد ارتباط  1

  مشكل زوجين
والات اكتشافي، هاي كلامي وغير كلامي،انعكاس و ساستفاده از پيام 

همچنين از زوجين خواسته شد شرح مختصري از داستان مشكل خود و 
  تاريخچه زندگي زناشويي شان بيان كنند

آشنايي بانقش الگوهاي ارتباطي   2-3
درزندگي زناشويي،آگاهي زوجين 
ازالگو هاي ارتباطي شان و 

  .اصلاح الگوهاي ناكارآمد

نظر ستير سالمترين الگوي  ويژگي ها وخصوصيات الگوي همخوان كه از
رزنشگر، سازشگر، س(گوي ارتباطي ناكارآمد ال 4ارتباطي  است و 

و  زوجين با استفاده از فنون ايفاي نقش. تشريح شد) گيج كننده ،حسابگر
  مجسمه سازي به تمرين پرداختند

شناخت قواعد خانواده،تغيير و   6- 4-5
  اصلاح قواعد ناكارآمد

. در زندگي خانوادگي مورد بحث قرار گرفتوجود قواعد ونقش قواعد 
د عشق، احترام، ابراز عواطف، زوجين به بررسي قواعد خود در مور

ل اقتصادي، تفريحات ، ارتباط با خانواده پايه ودوستان و وظايف مساي
مورد بحث را منطقي يا غيرمنطقي بودن آنها  و متقابل زوجين پرداختند

منطقي جديدي جايگزين قواعد غير فرصت داده شد قواعد . قرار دادند
  منطقي خود نموده و گزارش نمايند

عواطف، ( آشنايي با كوه يخ  7-8
  ...).ادراكات، انتظارات، نيازها و

كر مثالهايي از تعاملات زوجين تجارب وعناصر كوه يخ تشريح و با ذ
از زوجين خواسته شد سه مورد ازتعاملات هفته ي . ضيح داده شدتو

رابه خاطر آورده و بر روي كاغذ يادداشت نمايند و گذشته ي خود 
كمك شد اين تجارب كاملتر بيان شده ودرك . سپس در گروه بيان كنند

با معلوم شدن ابعادي از تجارب دروني افراد  .كاملتري از آنها فراهم شود
كه آنها را ناكارآمد و غير منطقي مي دانستند به تمرين در جلسه و در 

خواسته شد به هيجانات و ادراكات خود در مقابل  .منزل مكلف شدند
  هيجانات مثبت خود را ابراز كننديكديگر توجه كرده و 

ارزيابي روند تغيير و اصلاح   9
الگوهاي ارتباطي، قواعد و 

  .تجارب دروني زوجين

 شرفت ها و موانع ومشكلات احتماليبحث گروهي در مورد تغييرات، پي
ت كمتر رين در زمينه هايي كه پيشرفتكاليف حول تصميم گيري و تم

  رضايت بخش بود ادامه يافت
آشنايي با اثرات خانواده پايه و   10-11

تاثير تجارب گذشته بر رفتار 
  .فعلي شخص

با اجراي فنون بازسازي ،ترسيم نقشه ي خانوادگي، ايفاي نقش و  
مجسمه سازي تعاملات خانواده اصلي و اثرات آن بر رفتار كنوني فرد 

رسي و تجزيه وتحليل شد، آگاهي و درك زوجين از اثرات خانواده بر
  پايه ي خود افزايش يافت 
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  يافته ها
ابتدا نمره هـاي پـيش آزمـون و پـس آزمـون گـروه آزمـايش وكنتـرل          ،براي تحليل داده هاي پژوهش

ارايه  1محاسبه شد، نتايج مولفه هاي آماري پيش آزمون و پس آزمون در سبك هاي مقابله در جدول  
  :شده است

                           
  پس آزمون گروه آزمايش وكنترل -نمرات پيش آزمون: 1جدول 

  
  سبك هاي

  ...مقابله 

 پس آزمون پيش آزمون
  گروه كنترل  گروه آزمايش گروه كنترل گروه آزمايش

 انحراف  ميانگين
 انحراف  ميانگين  معيار 

  انحراف  ميانگين  معيار 
  انحراف  ينميانگ  معيار 

  معيار 
  32/2  75/6  78/319/0 78/1 56/6 85/1 81/6  سبك هيجاني

  83/4  5/12  05/1  5/8 91/3 93/12 52/1 37/12  سبك اجتنابي

  86/3  75/11  04/3  75/16 63/2 31/12 46/4 25/11  سبك موثق

  43/1  68/12  74/1  93/6 32/1 56/12 99/2 43/14  سبك متخاصم

  
شاهده مي شود، ميانگين نمرات گروه آزمايش و كنترل در پيش آزمـون بـه   م 1همانطور كه در جدول 

ايـن جـدول نشـان    . هم نزديك است و ظاهرا تفاوت چنداني بين دو گروه در پيش آزمون وجود ندارد
سـبك متخاصـم، سـبك اجتنـابي، سـبك موثـق و       : مي دهدكه بيشترين سبك مورد استفاده بـه ترتيـب  

وضعيت دو گروه آزمايش و كنترل در پس آزمون نشان مي دهد كـه   ي هيجاني است از طرفي مقايسه
كـاهش و در سـبك موثـق افـزايش      ،نمرات گروه آزمايش در سبك هاي متخاصم، اجتنابي و هيجاني

مـاري  نمرات پيش آزمون و پـس آزمـون دو گـروه، از آزمـون آ    ي جهت بررسي و مقايسه . يافته است
  .ه استارايه شد 2اين مقايسه در جدول  نتايج تحليل كوواريانس استفاده شد كه

مشاهده مي شـود، تفـاوت دو گـروه آزمـايش و كنتـرل در سـبك هيجـاني و         2همانطور كه در جدول 
معنـادار   99/0و تفاوت دو گروه در سبك هـاي موثـق و متخاصـم بـا اطمينـان       95/0اجتنابي با اطمينان 

ن نمــرات پــس آزمــون گــروه آزمــايش در              و پــايين آمــد 2بنــابراين بــا توجــه بــه نتــايج جــدول . اســت
سبك هاي متخاصم، هيجاني و اجتنابي و بالا رفتن نمرات پس آزمون گروه آزمايش در سبك  موثق، 
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مي توان نتيجه گرفت كه اجراي الگوي خانواده درماني سـتير در تغييـر سـبك هـاي مقابلـه بـا تعـارض        
   .ستزوجين در سالهاي اول ازدواج موثر بوده ا

  
  نمرات آزمودني هاي جهت مقايسه  ،نتايج تحليل كو واريانس: 2جدول 

  سطح معناداري Fمقدار  SS MS منابع تاثير  متغيرها

  سبك هيجاني
  -  043/0 17/0 17/0 پيش آزمون

  05/0  01/6 94/24 94/24 گروه آزمايشي

  -  7/1 74/3 74/3 پيش آزمون  سبك اجتنابي
  05/0  21/6 71/13 71/13 گروه آزمايشي

  -  55/1 12/18 12/18 پيش آزمون  سبك موثق
  01/0  53/9 96/110 96/110 گروه آزمايشي

  سبك متخاصم
  -  75/0 96/1 96/1 پيش آزمون
  01/0  57/47 41/123 41/123 گروه آزمايشي

  
  يريبحث ونتيجه گ
اده درمـاني سـتير   با اجراي روش درماني سـتير نشـان داديـم كـه اجـراي الگـوي خـانو        ،در اين پژوهش

 اجتنـابي  سبك مقابله با تعارض متخاصمي موجب افزايش سبك مقابله با تعارض موثق و كاهش نمره 
از تعـاملات مثبـت    ،معتقـد اسـت زوجـين موثـق    )  2005نقل از استيوبر، به (گاتمن . هيجاني مي شودو 

         سـت اسـتفاده   بيشتري كه شـامل محبـت، شـوخي، اعتمـاد، پـذيرش و گشـودگي نسـبت بـه يكـديگر ا         
زوجين موثق با تفاوت ها به صورت باز و همكاري دو طرفه برخورد مي كننـد و بـا احتـرام و     .مي كنند

موثق به جـاي  زوجين بحث كردن ي شيوه  همچنين،توجه به عقايد و نظريات يكديگر گوش مي كنند 
بحـث يكـديگر را    كنفرانس گونـه اسـت و اغلـب در پايـان    ، باشد استوار جنگ و ستيز كلاميبر اينكه 

مقابلـه بـا تعـارض     سـبك هـاي  با در نظر گـرفتن ايـن فـرض كـه     . بيشتر درك مي كنند تا قبل از بحث
و با توجه به اينكه الگوي ستير يك الگوي آموزشي اسـت   )2008 همكاران، و 1ويتون(اكتسابي هستند 

دن فرصـت هـاي جديـد    فـراهم كـر   كه مي توان نتيجه گرفت كيد داردات ،كه اساسا بر ارتباط همخوان
پژوهش هـايي اسـت    اين يافته ها همسو با .يادگيري باعث افزايش اين سبك در گروه نمونه شده است

                                                 
1. Whitton 
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 بـه  و همكـاران،  2فيـنچم (بخشـش   )2007 ،1يانسـي (متغيير هايي مانند انعطاف پذيري كه نشان مي دهد 
مهـارت هـاي   ) 2004گـاتمن،  دريـور و  (استفاده از شوخي، تفريح و شـادماني  ) 2008، 3نقل از دان كن

در كاهش تعارضات زناشويي و بهبود كيفيت ) 2001 ،4بيم(خود افشايي و ) 2005وارگاس، (ارتباطي 
    . زندگي زناشويي موثر هستند

شـان بـه صـورت    يبا تفـاوت ها  ، معمولازوجين اجتناب كننده از تعارض عقيده دارد كه) 1994(گاتمن
 تعـارض و  را سـركوب مـي كننـد   خـود  عواطـف منفـي   آنهـا  ننـد،  پوشيده و غير مستقيم برخورد مي ك

پـژوهش حاضـر   ايـن عقيـده بـا يافتـه هـاي      . )2005 نقـل از اسـتيوبر،  ( را به حداقل مـي رسـانند   موجود
        اجتنـاب از تعـارض را مضـر   ) 2004نقـل از كـوان،   بـه  ( 5رو كـارنر ني ـوالدر اين راسـتا  . همخواني ندارد

كرسـتين سـن   . در آن وجـود نـدارد   هـيچ يـادگيري  ر آن انجام نمي شود و د ايه مي دانند چون مذاكر
ف خـود را سـركوب   طافكار و عوا ،زوجيناز است اين دسته  نيز معتقد) 2008، نقل از دان هام، 1991(

غيـر قابـل    ي شان به يك مشـاجره  مي ترسند بحث وآنها را منصفانه و به حق نمي دانند  چونمي كنند 
جراي الگوي خانواده درماني ستير در كـاهش اسـتفاده از   اين پژوهش نشان داد كه ا. كنترل تبديل شود

هـاي   توجه به نقش احسـاس و هيجـان در ارتبـاط    ،ستير ويژگي بارز رويكرد .سبك هيجاني موثر است
نقـش اساسـي    هيجانات آگاهي هيجاني و توانايي تشخيص و ابراز ).بي تا ،6گلادينگ(است  بين فردي

ايـن   ).2004 و همكـاران،  7والـدينگر  ؛2000 گاتمن، ؛2008 دان هام،( دارد ييتباط زناشوكيفيت ار در
 مبنـي بـر   )2002( 10جـودي موريسـون و ) 2002( 9تيلـور  )2006( 8بروبـاچر پژوهشـهاي  نتـايج  يافته ها با 

  . همسو است رهاسازي و ابراز هيجانات سركوب شده اثربخشي اجراي الگوي ستير در آگاهي،
در سـالهاي اول  دارد اعتقـاد  كـه  ساختاري اشـاره كـرد   ي مي توان به نظريه  ،پژوهشي نتيجه در تبيين 
الگـو هـاي     سعي دارد قواعد و اصول و هر كدام از زوجينتعارض از آنجا شروع مي شود كه  ،ازدواج

 جديد منتقل نمايد و ايـن در حـالي اسـت كـه آنهـا بايـد ايـن       ي مرزهاي خانوادگي خود را به خانواده 
مهارت و توان را داشته باشند كه قواعد و انتظارات و الگوهاي رفتاري خود را به نحوي تغيير دهند كـه  

      . پايه و متناسب با نيازها، انتظارات و قواعد همسر خود باشدي مستقل از خانواده 
سـبك   ،اجنيز بيانگر اين مطلب است كه خصوصا در ابتـداي ازدو ) 2008(و همكاران  ويتون يافته هاي

از اين رو اجـراي   .است جوان مشابه سبك مقابله با تعارض خانواده پايه شانهاي مقابله با تعارض زوج 
                                                 

1. Yancey 4. Mabe  7. Waldinger 10. Morrison& Judy 
2. Fincham 5. Vallenear &Karner 8. Brubacher  
3. Duncan 6. Gladding 9. Taylor  
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ر الگوهـاي  ي ـالگوي خانواده درماني ستير يك فرصت آموزشي غني بـراي اكتسـاب ايـن مهارتهـا و تغي    
  . قديمي براي زوجين فراهم كرده است

زيادي از تعارضـات زناشـويي در ابتـداي ازدواج را مـي تـوان       يدسته  نيز 1نيبو بين نسلي ي يهنظر در
چنين تبيين كرد كه گرچه ظاهرا واحد جديد و مستقلي تشـكيل شـده اسـت امـا زوج جـوان بـه سـطح        

افرادي كه بـه تمـايز يـافتگي كـافي رسـيده باشـند داراي       ن معتقد است بوي. دتفكيك مناسبي نرسيده ان
عقايـد   افكار، احساسات ،از ديگران هستند و مي توانند به وضوح تفكر واضح، روشن، مستقل و متمايز

مـي تـوان نتيجـه گرفـت كـه       و هيجانات خود را از ديگران جدا سازند و تحت كنترل خود در آورنـد، 
احتمالا سطح تفكيك اين زوجـين در ابتـداي ازدواج پـايين بـوده وگرچـه ظـاهرا تشـكيل يـك واحـد          

بـا در نظـر    .خود مسـتقل و متمـايز شـوند   ي پايه ي توانسته اند از خانواده زناشويي جديد را داده اند اما ن
موجـب افـزايش سـطح تفكيـك      ،گرفتن ويژگي هاي رويكرد ستير مي توان گفت اين الگوي درمـاني 

سـبك مقابلـه بـا تعـارض موثـق بيشـتر        است زوجين را در استفاده اززوجين شده و به دنبال آن توانسته 
  .دتشويق كن
سـال هـاي اوليـه    (لي مي توان چنين نتيجه گرفت كه در اين مقطـع مهـم از زنـدگي زناشـويي     به طور ك

آموزش و اطلاعات لازم جهت تشـكيل يـك واحـد     ،زوجين الاما احتمي در جامعه ) زندگي زناشويي
خانوادگي مستقل و يك ارتباط زناشويي با كيفيت مناسب را ندارند و با همان الگو هاي آموختـه شـده   

در صورتيكه ورود بـه   بلي خود وارد اين ارتباط مي شونداصلي و ديگر روابط اجتماعي قي نواده از خا
اين ارتباط كه كاملا متفاوت با ديگر روابـط اجتمـاعي قبلـي آنهـا اسـت مسـتلزم كسـب مهـارت هـا و          

  . متفاوت است و توانمندي هاي جديد
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