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 روابط ساختاري بين سازه هاي مدل پذيرش فناوري ديويس
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اينبه. هاي مدل پذيرش فناوري ديويس انجام گرفت سازهبين اين پژوهش با هدف بررسي روابط دروني: چكيده

و شدند اي انتخاب نفري از دانشجويان ترم اول رشته كامپيوتر در مقطع كارداني به طور خوشه 133منظور يك نمونه 

و آموروسو هاي كه از پژوهش،TAM بعد از شش هفته آموزش به پرسشنامه و كلوپينگو مك كني) 2004(گاردنر

كاربرد اينترنت بر ادراك شدهد كه ضريب مسير سهولت نتايج نشان دادن. اقتباس شده بود، پاسخ دادند) 2004(

اينترنت بر نيت رفتاري كاربرد اينترنت، ضريب شده ادراك اينترنت، ضريب مسير سودمنديشده سودمندي ادراك 

و ضريب بر مسير مسير نگرش نسبت به كاربرد اينترنت بر نيت رفتاري كاربرد اينترنت نيت رفتاري كاربرد اينترنت

و سهولت ادراك شده واقعي اينترنت معنادار اما ضرايب مسير سودمندي ادراك كاربرد كاربرد اينترنت شده اينترنت

ن وا31همچنين نيت رفتاري كاربرد اينترنت. باشدميبر نگرش نسبت به كاربرد اينترنت معنادار ريانس كاربرد درصد

.تبيين كرد واقعي اينترنت را

شده كاربرد، نگرش سودمندي ادراك سهولت ادراك شده كاربرد، فناوري،مدل پذيرش:واژه هاي كليدي

 كاربرد واقعينسبت به كاربرد، نيت رفتاري كاربرد، 

 مقدمه
شناسايي هاي اطلاعات مديريت، به سيستم اي از مطالعاتي دو دهه اخير بخش قابل ملاحظهط

محيرفتاربر عوامل مختلفي كه و كاربرد يك فناوري در  هاي سازماني بخصوصطپذيرش

 نظري هاي مدل به شكل گيري اين موضوع اند، شدهتمركزمگذارند،ميهاي آموزشي اثر محيط

1هاي پذيرش فناوري ها مي توان به مدل از جمله اين مدل.است شده منجري در اين زمينه متعدد

)TAM  (2توسط ديويس)دو)1989 و3توسط وينكاتيش) TAM2(، مدل پذيرش فناوري

و فيشبين) TRA(4، نظريه عمل استدلال شده)2000(ديويس ظريه رفتارن،)1975(5توسط آجزن

) DTPB(7، نظريه تجزيه رفتار برنامه ريزي شده)1991(توسط آجزن) TPB(6برنامه ريزي شده
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و تاد توسط تيلر) TPBو  TAMتركيب(2، مدل پذيرش فناوري تلفيق شده)1995(1توسط تيلر

مي) C-TAM-TPB(كه) 1995(و تاد و نظريه يگانه نيز ناميده و كاربرد شود سازي پذيرش

و ويسوانت) UTAUT(3فناوري  كه مهمترين اين اشاره كرد،) 2003(4توسط وين كاتيش

. است TAMها، مدل مدل

فرد ديويس (TAM)مدل پذيرش فناوري شد) 1989(در آغاز توسط اين مدل از نظريه.پيشنهاد

و فيشبين،)TRA(ل استدلال شده عم و 5،2006لي(اقتباس شده است) 1975(آجزن ؛ بنباست

و باكس؛6،2007بيركي و وآاو7،2007مگ گيل ساويتزكي،؛8،2003؛ ليو، وآيو، چانگ

و ويت و جوزِ مارتين10،2007؛ بگزي9،2007روينه، پرسينگر، گرون هاگر ، 11؛ هرناندز، جيمينز

و 2008 و ارتباطات مدل).2008، 12لاو؛ كيم، لي پذيرش فناوري يك نظريه نظام اطلاعات

و دلايل اينكه چرا كاربران يك فناوري اطلاعات خاص را مي رد مي است  نشان كنند پذيرند يا

شامل ) 13متغيرهاي بيروني(هاي بيروني در اين مدل دو دسته سازه وجود دارد، سازه. دهد مي

ه قبلي از اينترنت، سطح تحصيلات، تجارب مشابه قبلي، عامليت ابزار، استفاد مثلمتغيرهايي 

و ويژگي و تجربه ابزار هاي دروني شامل سودمندي ادراكو سازه) 2006كرمي،( ...هاي تكليف

، 16، نگرش نسبت به كاربرد فناوري15، سهولت ادراك شده كاربرد فناوري14فناوري شده كاربرد

 باشند كه از متغيرهاي بيروني تاثير مي 18و كاربرد واقعي فناوري 17رينيت رفتاري كاربرد فناو

ها سهولت ادارك شده كاربرد مهمترين اين سازه.)2006كرمي،؛19،2006وآينيو( پذيرند مي

و سودمندي ادراك شده كاربرد فناوري مي و ديگران،( باشند فناوري  ). 2008هرناندز

و سهولت ادراك شده متغيرهاي بيروني هم به طور مستقيم بر سودمندي ادراك شده فناوري

برمي كاربرد فناوري اثر و هم به طور غير مستقيم از)PU(سودمندي ادراك شده فناوري گذارند

1- Taylor & Todd  2- integrated TAM & TPB 
3- unified theory of acceptance and use of technology 4- Viswanath  
5- Lee       6- Benbasat & Barki  
7- McGill & Bax      8- Lu, Yu, Liu & Yao  
9- Savitskie, Royne, Persinger, Grunhugen & Witt  10- Bagozzi  
11- Herna'ndez, Jime'nez & Jose Martin   12- Kim, Lee & Law  
13- external variable   14- technology perceived usefullness 
15- technology perceived ease of use   16- attitude toward using technology 
17- behavioral intention to use technology   18- actual usage of technology  
19- Vainio  
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ك(اثر مي گذارند) PEU(طريق سهولت ادراك شده كاربرد فناوري و ؛ وين 1،2006يرااسائده

 ). 2،2004سنت چانگ

 اي كه يك فرد باور دارد، استفاده از يك نظام خاص رد؛ به درجهسهولت ادراك شده كارب

مي)فناوري( و آسان باشد، اطلاق مي شود، ؛ 2006؛ وآينيو،3،2006كريپانونت( تواند راحت

و كااو هوآنگ، ،؛ رآوي2006؛ لي،2004؛ وين سنت چانگ،5،2005؛ نانياكارا4،2004وي، وآيو

و سيجررآوي و ديگ6،2006، كارر ،2007ران،؛ ساويتزكي و بيركي،2007؛ بگزي ؛ 2007؛ بنباست

و باكس، و ديگران،2007مگ گيل سهولت ادراك شده كاربرد به طور مستقيم بر ). 2008؛ كيم

و به طور غير مستقيم بر نگرش نسبت به  و نگرش نسبت به كاربرد فناوري سودمندي ادراك شده

ك و نيت رفتاري اداربرد فناوري از طريق كاربرد فناوري ميارسودمندي مطابق( گذاردك شده اثر

و رفتار واقعي توسط تاثير سهولت ادراك شده).4،ص1نمودار كاربرد فناوري بر نيت رفتاري

مي متغيرهاي بيروني همچون جنس، و سطح آموزش تعديل ).2006كريپانونت،( شود سن، تجربه

و ياه در پژوهش و آفاقي)2006(7هاي چن، لين و)2006(9، آي فيندو)2004(8، رآمايا ، ساويتزكي

و ديگران و ديگران)2007(ساويتزكي و كايرا)2004(، هوآنگ و)2006(، سائده ، شانگ، چن

و هوآنگ)2003( 10شين لي)2003(11، يي و ديگران)2006(، و ديگران) 2008(، كيم و هرناندز

شده سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت پيش بيني كننده مثبت سودمندي ادراك) 2008(

و در پژوهش و ايموريان اينترنت امُارجي و ايموريان)2005(12هاي امُارجي، سيمن ، وين)2005(13،

و كايرا)2004(، هوآنگو ديگران)2004(سنت چانگ و ديگران) 2006(، سائده )2008(و كيم

.سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت پيش بيني كننده مثبت نگرش نسبت به كاربرد فناوري بود

اي كه يك فرد باور دارد، استفاده از يك نظام خاص سودمندي ادراك شده كاربرد، به درجه

مي)فناوري( مي، عملكرد او را بهبود ؛2006؛ وآينيو،2006كريپانونت،( شود بخشد، اطلاق

و ديگران، ،2004 هوآنگ و؛ رآوي2006؛ لي، 2004؛ وين سنت چانگ، 2005؛ نانياكارا

و ديگران،س؛2006ديگران، و بيركي،2007؛ بگزي،2007اويتزكي و 2007؛ بنباست ؛ مگ گيل

و ديگران،2007باكس، سودمندي ادراك شده پيش بيني كننده مستقيم نيت رفتاري ). 2008؛ كيم
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و نگرشو نگرش نسبت به كاربرد فناوري مي باشد، اما تاثير سودمندي ادراك شده بر نيت رفتاري

ميتوسط متغيرهاي جنس، سن نسبت به كاربرد فناوري  ). 2006،كريپانونت(شودو تجربه تعديل

و ديگران)2004(هاي وين سنت چانگ در پژوهش و كايرا)2004(، هوآنگ و) 2006(، سائده

و ديگران به) 2008(كيم سودمندي ادراك شده اينترنت پيش بيني كننده مثبت نگرش نسبت

و در پژوهش و كاربرد اينترنت و ايموريان)2006(ديگران هاي چن امُارجي ، رضايي،)2005(،

و كلانتري و ديگران)2008(محمدي موحد، اسدي و ديگران)2007(، ساويتزكي ، هوآنگ

لي)2004( و ديگران) 2006(، سودمندي ادراك شده اينترنت پيش بيني كننده) 2008(و هرناندز

.كاربرد اينترنت بودمثبت نيت رفتاري 

 گفتهبه كارگيري فناوري،در به ارزيابي كاربر از درجه مطلوبيت به كاربرد فناورينگرش نسبت

نگرش كاربر نسبت به استفاده از يك نظام، از باورهاي كاربر يعني سودمندي ادراك شده. شود مي

و با نظريه عمل استدلال شده سازگار استميو سهولت ادراك شده كاربرد مشتق وين( شود

نگرش نسبت به كاربرد فناوري به طور مستقيم از سهولت ادراك شده ). 2004سنت چانگ، 

و سهولت  و به طور غير مستقيم هم از متغيرهاي بيروني و سودمندي ادراك شده كاربرد كاربرد

و هم از متغيرهاي بيروني از طريق سودمندي  ادراك شده كاربرد از طريق سودمندي ادراك شده

.پذيرد ادراك شده اثر مي

نيت رفتاري از نگرش. شودمي گفتهنيت رفتاري نيز به احتمال به كارگيري فناوري توسط كاربر

و به رفتار واقعي نسبت به كاربرد فناوري مشتق مي ).2004وين سنت چانگ،( گرددمي منجرشود

 بر طبق مدل پذيرش فناوري نيت يك دانشجو براي كاربرد يك نظام يادگيري به طور پيوسته به

و سودمندي ادراك شده نظام مي)PU(وسيله نگرش نسبت به كاربرد نظام اين مطلب. شود تعيين

بگر اين است بيان شود،ميراي استفاده آسانتر ادراك زماني كه نظام يادگيري مبتني بر اينترنت

ت آميزي توانايي ادراك شده دانشجو براي استفاده از نظام يادگيري مبتني بر اينترنت به طور موفقي

و كايرا،(بيشتر خواهد بود، در نتيجه عملكرد بهتري خواهد داشت نيت رفتاري).2006سائده

و نگرش نسبت به كاربرد فناوري  كاربرد فناوري به طور مستقيم از سودمندي ادراك شده كاربرد

و سودمندي ادراك  شدهو به طور غير مستقيم از متغيرهاي بيروني، سهولت ادراك شده كاربرد

.پذيرد كاربرد از طريق نگرش نسبت به كاربرد فناوري اثر مي

، رفتار كاربرد تابع بر طبق مدل پذيرش فناوري. رفتار واقعي نتيجه نهايي همه سازهاي قبلي است

و نيت رفتاري تابع نگرش نسبت به كاربرد فناوري است وين سنت چانگ،(مستقيم نيت رفتاري



133 روابط ساختاري بين سازه هاي مدل پذيرش فناوري ديويس

و آفاقي،2004 مي.)2004؛ رآمايا ب نيت رفتاري نقش مهمي در پيش بيني رفتار ايفا ه طوري كند

اما نيت ). 1،2002گرون وآلد(واريانس رفتار را تبيين كرده است%30كه در مطالعات انجام شده

در ). 2006كريپانونت،(رفتاري زماني پيش بيني كننده بهتر رفتار است كه فرد داراي تجربه باشد 

لي)2004(گ هاي وين سنت چان پژوهش و مك كني) 2006(، نيت رفتاري) 2004(2و كلوپينگ

. پيش بيني كننده مثبت كاربرد واقعي اينترنت بود

هاي مدل پذيرش فناوري بدون توجه به نيز بررسي روابط ساختاري سازه اين مطالعههدف

:زير مي باشد مدل كلي پذيرش فناري به شكل.ي بودمتغيرهاي بيرون

)1989(پيشنهاد شده توسط ديويس TAMمدل كلي:1ر نمودا

 روش
بيشتر مطالعات انجام( به منظور اجراي اين پژوهش از طرح تك گروهي با پس آزمون استفاده شد

و يا  گرفته در زمينه مدل پذيرش فناوري يا بصورت طرح هاي شبه تجربي بدون گروه كنترل

و توسط يك استاد در به اين ). بصورت پيمايشي انجام گرفته است منظور چهار كلاس انتخاب شد

و بعد از مدت آموزش6درس كارگاه رايانه بمدت  هفته تحت آموزش مباني اينترنت قرار گرفتند

. اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه جمع آوري گرديد

و جامعه آماري،  روش نمونه گيري نمونه
آزاد اسلامي شهرستان هاي دانشگاهن كارداني دانشجويا همهجامعه آماري اين پژوهش را

دا86-87رفسنجان كه در سال  نفر 133از بين دانشجويان. دندمشغول به تحصيل بودند، تشكيل

و65( و انار كه در مقطع كارداني رشته از دانشگاه) دختر68پسر هاي آزاد اسلامي واحد رفسنجان

اين. اي انتخاب شدند گيري خوشه به روش نمونه كامپيوتر در ترم اول مشغول به تحصيل بودند

و2(كلاس4نمونه شامل  كلاس5(كلاس9كه از بين) كلاس در انار2كلاس در رفسنجان

 
1 - Grunwald  
2- Klopping & McKinney 

متعيرهاي

 بيروني
سهولت

 سودمدي

رفتار نيت نگرش
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و و انحراف15/22ميانگين سني اين افراد. بطور تصادفي انتخاب گرديدند) كلاس انار4رفسنجان

س005/2معيار و انحراف معيار و88/21،03/2ني دختران به ترتيب بود، كه ميانگين و ميانگين

. بود4/22،96/1انحراف معيار سني پسران به ترتيب

 پژوهشابزار
هاي بكار گيري سازه هاي دروني مدل پذيرش فناوري از گويه به منظور اندازه:TAMپرسشنامه

و آموروسو و مك كني) 2004(1برده شده در مطالعات گاردنر شد) 2004(و كلوپينگ .استفاده

و در اختيار شده هاي مورد بررسي ترجمه هاي مربوط به سازه گويه به منظور تدوين پرسشنامه، ابتدا

گ همكاران در رشته و علوم تربيتي قرار و هاي تحصيلي روانشناسي رفت، بعد از جمع آوري نظرات

و روي ام اصلاحات، پرسشنامه اوليهانج د نفر از دانشجويان20اي تدوين انشگاه رشته كامپيوتر

ها اجرا گرديد، پس از اعمال نظرات اطمينان از قابل فهم بودن گويه آزاد اسلامي واحد انار براي

با. گويه تدوين گرديد16دانشجويان، پرسشنامه نهايي با  كه5اين پرسشنامه در ارتباط مقياس بود

آن4 ادراك شده كاربرد اينترنت، نگرش سودمندي ادراك شده كاربرد اينترنت، سهولت(مقياس

اي درجه5بر روي يك طيف ليكرت) نسبت به كاربرد اينترنت، نيت رفتاري كاربرد اينترنت

5روي يك طيف ليكرتو مقياس كاربرد واقعي اينترنت»كاملا مخالفم«تا» كاملا موافقم«از

و متوسط زما درجه ن استفاده از اينترنت در هفته را اي كه ميزان ساعات استفاده از اينترنت در روز

3در اين مطالعه براي سازه سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت. سنجيد، طراحي شده بود مي

، سودمندي ادراك شده كاربرد اينترنت»يادگيري استفاده از اينترنت برايم آسان است«گويه، مثل

، نگرش نسبت به كاربرد»بهبود مي دهداستفاده ار اينترنت عملكردم را در درسهايم« گويه، مثل3

 گويه، مثل5، نيت رفتاري كاربرد اينترنت»سرگرمي من كار با اينترنت است« گويه، مثل3اينترنت

مي« و موقعيت هميشه تلاش و» ير باشد استفاده كنمها كه امكان پذ كنم از اينترنت در همه موارد

) قابليت اعتماد(2منظور تعيين پاياييهب. طرح شده بودسوال2براي سازه استفاده واقعي از اينترنت

شد ها از روش آلفاي سازه هاي پژوهش سازههاي بدست آمده براي ميزان پايايي. كرانباخ استفاده

، نگرش نسبت به كاربرد اينترنت)76/0(سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت: حاضر عبارتند از

، كاربرد واقعي)7/0(، سودمندي ادراك شده اينترنت)84/0(ت، نيت رفتاري كاربرد اينترن)75/0(

).78/0(اينترنت

1- Gardner & Amoroso  
2- reliability 
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با چرخش2هاي اصلي هاي پرسشنامه از روش مؤلفه سازه) اعتبار(1همچنين به منظور تعيين روايي

و ارزش3واريماكس بزرگتر از يك به عنوان ملاك يك عامل مورد4هاي ويژه استفاده شد

را5/52عامل جمعا5اين. عامل را نشان داد5تايج تحليل عاملين. قرار گرفت درصد از واريانس

.استفاده شد6با روش برآورد بيشينه احتمال5به منظور تحليل مدل نيز از تحليل مسير.تبيين كردند

 يافته ها
و همبستگي بين متغيرهاي و كشيدگي به كار نتايج حاصل از ميانگين، انحراف استاندارد، كجي

و كشيدگي مقياس. اند ارائه شده1برده شده در اين پژوهش در جدول  ها نتايج مربوط به كجي

از نشان داد كه هيچ يك و كشيدگي بالاتر نيستند، بنابراين مطابق با نظر2 از متغيرها داراي كجي

و فيدل بين همه همچنين ضرايب همبستگي. نيازي به تبديل متغيرها نبود) 1996(7تاباچنيك

هاي اكتشافي، به منظور بررسي عدم وجود متغيرهاي به كار رفته در پژوهش، قبل از انجام تحليل

ها مقاديري كمتر از تمامي همبستگي. بين متغيرها محاسبه شد8رابطه خطي مشترك چندگانه

شد8/0 و( داشتند، بنابراين وجود رابطه خطي مشترك چندگانه بين متغيرها رد تاباچنيك

.)1996 فيدل،

 مشخصه هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش:1جدول

1- validity     2- principal component  
3- varimax rotation     4- eigen values  
 

5- path analysis    6- maximum likelihood 
7- Tabachnick & Fidell    8- ulticolinearity  
 

انحراف ميانگين متغيرها

 استاندارد

 همبستگي كشيدگي كجي

12345

سهولت ادراك-1

 شده كاربرد اينترنت

47/1276/155/0011/01

سودمندي ادارك-2

 شده اينترنت

68/1796/157/086/0**316./1

به-3 نگرش نسبت

 كاربرد اينترنت

14/1085/247/028/0*214/0*195/01

ي-4 نيت رفتار

 كاربرد اينترنت

12/1313/268/0045/0183/0**307/0**343/01

كاربرد واقعي-5

 اينترنت

54/1345/206/007/0184/0171/0**32/0**315/01
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يك. دهد هاي برازندگي مدل را نشان مي نتايج تحليل شاخص2جدول به منظور تعيين برازندگي

، نسبت مجذور كاي بر درجه آزادي)2χ(ها از چندين شاخص همچون مجذور كاي مدل با داده

)df/2χ(1، شاخص برازندگي تطبيقي)CFI(2، شاخص برازندگي انطباق)GFI(شاخص نرم ،

مقدار شاخص.شودمي استفاده)NNFI(4ندگيو شاخص نرم نشده براز) NFI(3شده برازندگي

و≤9/0CFIبايد) 1996(5از ديدگاه مولر) CFI(شاخص برازندگي تطبيقي و از ديدگاه وستون

جذر. باشدها داشته باشد تا مدل برازندگي مناسبي با داده≤95/0CFIبايد) 2006(6گورِ جر

باشد، اما هومن)≥06/0RMSEA(نيز بايد) RMSEA(7برآورد واريانس خطاي تقريب

ومن)≥05/0RMSEA(كه مقادير معتقد است) 1384( حاكي)≤1/0RMSEA(مقادير اسب

چه. از برازندگي ضعيف است كوچكتر باشد نشان دهنده برازندگي بيشتر)df/2χ(همچنين هر

د) GFI(مدل است اگر چه فاقد يك معيار ثابت است، اما  هنده هر چه به يك نزديكتر باشد نشان

هاي مورد نظر مدل داراي با توجه به شاخص). 1384هومن،(ها است برازندگي بهتر مدل با داده

.باشد ها مي برازندگي مناسب با داده

 هاي برازندگي مدل شاخص:2جدول
 شاخصهاي برازندگي

 مجذور

 كاي

 درجه

 آزادي

درجه(

 مجذور/آزادي

)كاي

جذر

برآورد 

واريانس 

خطاي 

 تقريب

 شاخص

برازندگي

 انطباق

شاخص

نرم شده 

 برازندگي

شاخص

نرم نشده 

 برازندگي

شاخص

برازندگي 

 تطبيقي

69/8573/107/097/09/089/095/0 مدل

نتايج نشان داد ضريب مسير. نشان داده شده است2نتايج تحليل ضرايب مسير مدل در نمودار

و بر نگرش)35/0(سهولت ادارك شده كاربرد اينترنت بر سودمندي ادراك شده اينترنت معنادار

بر. باشد معنادار نمي)27/0( نسبت به كاربرد اينترنت ضريب مسير سودمندي ادراك شده اينترنت

و بر نگرش نسبت به كاربرد اينترنت)27/0( يت رفتاري كاربرد اينترنتن  معنادار)2/0(معنادار

و)22/0( ضريب مسير نگرش نسبت به كاربرد اينترنت بر نيت رفتاري كاربرد اينترنت. باشد نمي

1- comprative fit index    2- goodness of fit index 
3- normed fit index    4- non-normed fit  
 

5- Muller     6- Weston & Gore Jr  
 

7- root mean square error of approximation  
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 معنادار)36/0(همچنين ضريب مسير نيت رفتاري كاربرد اينترنت بر كاربرد واقعي اينترنت

از واريانس)2R=1/0(درصد10همچنين در مدل سهولت ادارك شده كاربرد اينترنت. مي باشد

و سهولت ادارك شده كاربرد  سودمندي ادارك شده اينترنت، سودمندي ادراك شده اينترنت

كا)2R=064/0(درصد4/6اينترنت  برد اينترنت، سودمندي ادراكراز واريانس نگرش نسبت به

و  كاشده اينترنت از واريانس نيت رفتاري)2R=18/0(درصد18برد اينترنترنگرش نسبت به

و نيت رفتاري كاربرد اينترنت  از واريانس كاربرد واقعي)2R=099/0(درصد9/9كاربرد اينترنت

.اينترنت را تبيين كردند

*P<0/05(نتايج تحليل مدل پذيرش فناوري:2نمودار p<0/01** 

و نتيجه  گيري بحث
از. اين مطالعه مدل پذيرش فناوري را با هدف بررسي روابط دروني آن به كار برد نتايج حاكي

وسودمندي ادراك شده اينترنت همچون هاي مدل ضريب همبستگي بالا بين بعضي از سازه

سهولت ادارك شده كاربردوك شده اينترنت سودمندي ادرا،ك سهولت كاربرد اينترنتاراد

با نگرشبا اينترنت هاي انجام گرفته در اين زمينه پژوهش نسبت به كاربرد فناوري اينترنت بود كه

و سودمندي بيني پيش روابط مثبت. همسو است شده بين سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت

بانگرش ادراك شده اينترنت با  و ايموريان نتايج پژوهش نسبت به كاربرد اينترنت امُارجي هاي

و ديگران)2004(وين سنت چانگ،)2005( و كايرا) 2004(، هوآنگ  همسو) 2006(و سائده

و سهولت ادراكادسودمندي باشد در حالي كه در تحقيقات ذكر شده نمي راك شده اينترنت

مي نگرشهاي مهم شده كاربرد پبش بيني كننده و كاربران هر چه نسبت به كاربرد اينترنت باشند

و سودمند ادراك كنند فناوري را بيشتر سا  بيشتري نسبت به كاربرد آن از خود نشان نگرشده

ا مي و تاثير سهولت بهدهند سودمندي ادراك شده كاربرد دراك شده كاربرد اينترنت نسبت

در اين مطالعه نيز تاثير سهولت ادراك شده. نسبت به كاربرد اينترنت بيشتر است نگرشاينترنت بر 

 سهولت

سودمندي

بازخورد نيت كاربرد
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نسبت به كاربرد اينترنت نگرشبه سودمندي ادراك شده كاربرد اينترنت بر كاربرد اينترنت نسبت

. باشد بيشتر است اما تاثيراتشان بر نگرش معنادار نمي

و نگرش نسبت به كاربرد اينترنت بر نتايج همچنين نشان داد كه سودمندي ادراك شده اينترنت

و هر چه كاربران و ارزيابي نيت رفتاري كاربرد اينترنت تاثير دارند فناوري را سودمند ادارك كنند

نتايج همچنين. يابد آنها از مطلوب بودن فناوري مثبت باشد احتمال به كارگيري فناوري افزايش مي

 ترنت به عنوان يك فناوري اطلاعاتنشان داد نيت رفتاري عامل مهمي در كاربرد واقعي اين

و هر چه نيت رفتاري فرد بالاتر احتمال مي اين. كاربرد واقعي فناوري اينترنت بيشتر استباشد

لي)2004(هاي وين سنت چانگ پژوهشنتايج با  و مك كني) 2006(، هسمو) 2004(و كلوپينگ

.باشد مي

و اثرات كلي نيز نشان داد كه اثر غير مستقيم سهولت ادراك شده نتايج بررسي اثرات غير مستقيم

آن)04/0(اينترنت كاربرد اينترنت بر نگرش نسبت به كاربرد ، اثر غير مستقيم)21/0(و اثر كلي

آن)14/0(سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت بر نيت رفتاري كاربرد اينترنت ،)14/0(و اثر كلي

و اثر كلي)04/0(اثر غير مستقيم سهولت ادراك شده كاربرد اينترنت بر كاربرد واقعي اينترنت

اك شده كاربرد اينترنت بر نگرش نسبت به كاربرد اينترنت، اثر كلي سودمندي ادر)04/0(آن

، اثر غير مستقيم سودمندي ادراك شده كاربرد اينترنت بر نيت رفتاري كاربرد اينترنت)14/0(

آن)04/0( ، اثر غير مستقيم سودمندي ادراك شده كاربرد اينترنت بر كاربرد)29/0(و اثر كلي

آ)09/0(واقعي اينترنت ، اثر كلي نگرش نسبت به كاربرد اينترنت بر نيت)09/0(نو اثر كلي

، اثر غير مستقيم نگرش نسبت به كاربرد اينترنت بر كاربرد واقعي)29/0(رفتاري كاربرد اينترنت

كلي)09/0(اينترنت و اثر كلي نيت رفتاري كاربرد اينترنت بر كاربرد واقعي اينترنت)09/0(و اثر

.باشدمي)31/0(

باميدر كل توان گفت كه در مطالعه حاضر كليه روابط پيش بيني شده به لحاظ جهت رابطه

و سودمندي تحقيقات انجام شده همسو مي و فقط در زمينه تاثير سهولت ادراك شده كاربرد باشد

اين نتايج نشان داد كه سودمند. باشد ادراك شده كاربرد بر نگرش نسبت به كاربرد همسو نمي

ي ميادراك كردن و اين كار بر كاربردك فناوري تواند احتمال بكارگيري آن را افزايش دهد

و استمرار كاربرد تاثير مي . گذارد واقعي آن

هاي كاربران را در دفعات چندگانه مورد واكنشهاي اين مطالعه اين بود كه جمله محدوديت از

.فتاي انجام گر زيرا مطالعه به شيوه يك مرحله بررسي قرار نداد
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تحقيقاتي در آينده با در نظرگرفتن متغيرهاي بيروني از جمله پبشنهادهاي اين مطالعه انجام

هاي خودكارآمدي اينترنت، اضطراب اينترنت، عاطفه، انگيزش، ويژگي بخصوص متغيرهاي

و ويژگي و پيچيدگي ادراك شده فناوري است، بخصوص انجام مطالعات فناوري هاي كاربر

و طولي  .تر درباره نقش نيت رفتاري كاربرد اينترنت بر كاربرد واقعي اينترنت است دقيقتجربي
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