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ها ناگزیرند تا   بانک اکنون. افزایش کارایی اقتصادی است    ، نظام بانکی  درهای اساسی    یکی از چالش  
المللی افـزایش   پذیری بیشتر در عرصه داخلی و بین ور رقابتهای خود را به منظ  کارایی فعالیت میزان
 تولیـد سـطح    بنگـاه اقتـصادی و تـوان دسـتیابی بـه             یـک  وضـعیت عملکـرد      ،کارایی اقتصادی  .دهند

ه  شـعب 120 در تعیـین میـزان کـارایی فنـی      از این پـژوهش،   هدف  . دهد را نشان می    استاندارد خدمات
ارتقـاء   و  معرفی شعب مرجـع   مد،آشعب ناکار  شناخت   برایمنتخب بانک ملت در سطح شهر تهران        

 روش تحلیـل   بر مبنایکارایی فنی شاخص ،مطالعهاین  در  .است  در نظام بانکی کشور    کاراییسطح  
 منتخـب مـورد      شـعب   فنـی  کـارایی دهـد کـه       نشان می  و محاسبه شده است     (DEA) ها پوششی داده 

این شاخص   .بوده است  0 /783 برابر   1385  در سال   و 0 /682 برابر   1384در سال   بررسی بانک ملت    
عـلاوه   . اسـت  داشته  افزایش 1385 و   1384های   طی سال  کارایی فنی شعب   است که    این دهنده نشان
 بـین   دهـد  نـشان مـی   بوده اسـت کـه       -32/0 بین اندازه شعب و کارایی آنها     ضریب همبستگی    براین،

 هـا   سـپرده  شعب در جذب بیشتروسعت .دضعیف وجود دارای  رابطه آنهااندازه شعب و کارایی فنی   
  . شته استتاثیر قابل توجهی نداآنها کارایی میزان  در امااست  اثر داشته

  
  .JEL: E40,E44,E52 طبقه بندی

  .کارایی، بانک ملت، نظام بانکی :کلیدی های واژه
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اساسی   چالش   بانکی  درهای است    ،نظام اقتصادی کارایی بانک   بانک   بانکاکنون.افزایش
فعالیت فعالیت   منظفعالیت   به را خود رقابتهای بینمنظورمنظور و داخلی عرصه در بیشتر المللیپذیری

اقتصادی  . اقتصادی  . .  ، .  ، عملکـرد  . بـه      یـک      یـکوضـعیت دسـتیابی تـوان و اقتـصادی بنگـاه
می  استاندارد  استاندارد  استاندارد نشان پـژوهش،   هدف  . دهدرا این فنـی     از کـارایی میـزان تعیـین

تهران شهر سطح در ناکارشناخت           برای        برایملت مرجـعمد،آشعب شعب معرفی
کشور     بانکی نظام این  در  در  در  .استدر این   فنیشاخص،مطالعه   مبنایکارایی بر

است(DEA)ها شده می       و     ومحاسبه می  نشان می   کـهنشان  نشان منتخـبشـعب  فنـی       کـارایی     کـاراییدهـد
سال   ملت     و 0 /682برابر   1384در و 0 سال   0 سال  در سال   است  0 /783برابر   1385در  در است  0 بوده  0 بوده  0 0  

کهاین شعباست فنی سالکارایی داشتهافزایش1385و1384هایطی
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  مقدمه .1
نیازمند افزایش   عرصه جهانیپذیری در المللی و رقابت های بین برای موفقیت در بازارها  امروزه بانک

 مفهوم کارایی در اقتصاد، تخصیص مطلوب منابع است اما از جهت .هستندسطوح کارایی خود 
های بیشتر با معیار  ها در راستای تولید ستاده کاربردی، میزان موفقیت سازمان در استفاده بهینه از نهاده

است از نسبت بازده واقعی به دست آمده به به عبارت دیگر، کارایی عبارت . شود کارایی سنجیده می
  . بازده مورد انتظار

ها در مقایسه با استاندارد مشخص و موجود  ها به نهاده بطورکلی، کارایی معرف نسبت ستانده
روش . تواند با روش تحلیل نسبت و روش تحلیل مرزی تدوین شود مبنای چنین حد مطلوبی می. است

گیری کارایی در سطح واحدهای اقتصادی است که  های اندازه  روشترین تحلیل نسبت یکی از قدیمی
ها با  ها مانند شاخص کفایت سرمایه و مقایسه این نسبت های مالی بانک با محاسبه برخی از شاخص

های مورد مطالعه اظهار نظر  های استاندارد صنعت بانکداری، درباره کارایی یا ناکارایی بانک شاخص
توان درباره ابعاد  ی این روش این است که با انتخاب چند نسبت جزئی نمیاشکال اساس. گردد می

  . آورد دست  گوناگون عملکرد یک شعبه اطلاعات کاملی به
 عنوان مرزکارایی  در روش تحلیل مرزی، با برآورد توابع تولید یا تابع هزینه یا سود، مرزی را به

عنوان شعب    ی که در این مرز فعالیت دارند بهکنند و شعب ها مشخص می یک بانک یا گروهی از بانک
های تخمین  روش. شوند کارا و شعبی که خارج از آن قرار دارند به عنوان شعب ناکارآمد شناخته می

  .شوند های ناپارمتریک تقسیم می تابع تولید یا مرز کارایی، به دو روش پارامتریک و روش
ی کارایی، هدف این است که با استفاده از در رویکرد پارامتریک، برای تخمین توابع مرز

)  داگلاس– کاب مانند( خاص هزینه یا سود، با مرزی به شکل تولید یا تابع یک تابع های متفاوت، فرض
با یک جمله خطای ترکیبی، تخمین زده شود و به این وسیله میزان ناکارایی واحدها را به عوامل 

های مختلفی است  های پارامتریک، فرض ترین ایراد روش مهم. تصادفی و عوامل ناکارایی نسبت دهد
های بسیار متفاوتی را ایجاد و  فروض مختلف، تخمین. گیرند که برای توابع و جزء ناکارایی در نظر می

  .کند امکان مقایسه عملی بین شعب را با مشکل مواجه می
وی . رایی مطرح کردهای ناپارامتریک را برای سنجش کا برای نخستین بار روش )1975 (فارل

پیشنهاد کرد تا برای سنجش سطح کارایی یک واحد خاص، عملکرد آن واحد با عملکرد بهترین 
این روش، شامل مفاهیم تابع تولید مرزی است که به . واحدهای موجود در آن سازمان مقایسه شود

وان یکی از ها به عن روش تحلیل پوششی داده. رود عنوان شاخصی برای سنجش کارایی بکار می
های ناپارامتریک، محاسبه ارزیابی سطوح کارایی را در داخل یک گروه از فعالان اقتصادی در  روش

ستانده نسبت معرف نهادهکارایی به مشخصها استاندارد با مقایسه در ها
می مطلوبی تدوینحد مرزی تحلیل روش و نسبت تحلیل روش با تواند

قدیمی اندازهروش  روش  روشتریناز واحدهایهای سطح در کارایی گیری
شاخص بانکاز مالی مقایسههای و سرمایه کفایت شاخص مانند ها

بانک ناکارایی یا کارایی درباره بانکداری، صنعت مورداستاندارد های
نمیاساس جزئی نسبت چند انتخاب با که است این روش این اساسیاساسی

به کاملی اطلاعات   . آورددست  یکشعبه
به را مرزی سود، یا هزینه تابع یا تولید توابع برآورد با مرزی، تحلیل

بانک از میگروهی مشخص شعبها و دارندکنند فعالیت مرز این در که شعبیشعبی
می شناخته ناکارآمد شعب عنوان به دارند قرار آن از . شوندخارج

روش پارامتریکو روش دو به میکارایی، ناپارمتریکتقسیم شوندهای
مرز توابع تخمین برای استپارامتریک، این هدف کارایی، ی

تابعمتفاوت، تابعیک یا شکلتولید به مرزی با سود، یا مانند(خاصهزینه
واحدها ناکارایی میزان وسیله این به و شود زده تخمین ترکیبی، خطای
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بر مبنای وی .  گسترش یافت1978در سال  روش توسط رودساین . دهد درون یک سازمان نشان می
با استفاده از این . دپرداز های مورد بررسی می بندی واحد ریزی خطی به تعیین مرز تولید و رتبه برنامه

ها  بنگاه  به تفکیکتوان  می نوع بازده نسبت به مقیاس تولید را نیز،گیری کارایی  اندازهرویکرد، هنگام
توان عملکرد آن را  انتفاعی و خدماتی است که نمی های غیر  کاربرد مهم این روش در بنگاه.ارائه نمود

 از ستانده مجزاو  نهاده ها چند یلحلتاین قبیل  در ود  کرارزیابی )برای نمونه واحد پول(با یک مقیاس 
  .گیرد ها مورد بررسی قرار می ترکیب ستانده

 مالی و های هموسس ایجاد ،های خصوصی  تاسیس بانک،ها با توجه به گستردگی شعب بانک
ای  های خارجی در آینده ورود بانکو  عضویت در سازمان تجارت جهانی الزام به ،باری جدیدتاع
 مستلزم که به وجود آورده است شرایط جدیدی را ، تجاریمناطق آزادگسترش  از طریق زدیکن

  میزانها از بانک آگاهی ،جهتاز این  .استهای تجاری و تخصصی کشور  تجدید ساختار شعب بانک
ها کمک  بانکتواند در دستیابی به اهداف بلندمدت   می آنهامدیآکارایی شعب خود و علل ناکار

با استفاده از روش در سطح شهر تهران  شعب بانک ملت فنی کارایی ، در این مطالعه.نمایدی ا ویژه
و شعب مرجع به عنوان الگوی عملکردی برای شعب شده است تعیین  )DEA( ها ششی دادهپوتحلیل 
  .ه استشدارائه  و امکانات ها  نهاده استفاده بهتر ازها و  کاهش هزینهبرای راهکارهایی  و معرفیاناکار

  
  تحقیقپیشینه . 2

و ها   تعیین میزان کارایی بانکبرایهای مهم  ها یکی از روش امروزه استفاده از تحلیل پوششی داده
 بسیاری از تحلیلگران اقتصادی جهت،از این  .شود محسوب می مالی و غیر مالی های سهدیگر موس

ها مطالعات  گیری کارایی بانک  اندازهدر زمینه. اند مطالعات خود را بر اساس این روش انجام داده
 ی درهای اروپای  کارایی بانک)2000( کاسیو و مالینوکس ،مثال برای . استانجام شدهمتعددی 

تحلیل پوششی بر اساس  )1993 -1997(های  ، اسپانیا و فرانسه را در طی سالکشورهای انگلستان، ایتالیا
دخیل در  کارایی بر متغیرهای محیطی به بررسی آثار و آزمون بازدهی متغیر به مقیاس فرض باها  داده

 میانگین کارایی ، بررسی مورددر دورهکه دهد   نتایج بررسی آنها نشان می.اند ها پرداخته کارایی بانک
  علاوه بر این،.بالاتر بوده استدیگر  ی مورد بررسیکشورهابا  در مقایسه های انگلستان در بانک

وری که بانک در آن واقع شده است بر سطح کارایی بانک موثر و بین موقعیت مکانی بانک و کش
  . استوجود داشتهداری  اها رابطه مثبت و معنآنها و سهامی بودن  نسبت سوددهی و میزان کارایی بانک

ها به مقایسه و بررسی  با استفاده از روش تحلیل پوششی داده )2005( هانردر مطالعه دیگری، 
پرداخته ) 1995-1999 (یها  سالطیهای بزرگ آلمان و اتریش   بانکبیناس کارایی هزینه و مقی

بانک شعب بانک،هاگستردگی بانک  تاسیس بانک   خصوصیتاسیس  تاسیس های های   موسسایجاد،  
به جهانیالزام تجارت سازمان در بانکوعضویت خارجیورود های

آزادگسترش را،تجاریمناطق جدیدی آوردهشرایط وجود به
بانک کشورشعب تخصصی و تجاری این  .استهای این  . از  . از  . آگاهی،جهت  .

ناکار علل و بلندمدتمی  می  میآنهامدیناکارآناکارآخود اهداف به دستیابی در تواند
مطالعه ملتفنیکارایی،این بانک تهرانشعب شهر سطح بادر

استتعیین)DEA(هاداده عملکردیشده الگوی عنوان به مرجع شعب و
راهکارهایی   راهکارهایی   برای   برای   هزینه   هزینه  کاهش هزینه   وکاهش  کاهش ازها بهتر امکاناتهانهاده  نهاده  نهادهاستفاده امکانات  و امکانات   و  و

داده پوششی روشتحلیل از یکی مهم  ها مهم   برای  های  های   برای   میزان   تعیین
مالی غیر و میمالی این  .شودمحسوب این  . از  . از  . تحلیلگرانجهت،  . از بسیاری

داده انجام روش این اساس زمینه. اندبر کاراییاندازه  اندازه  اندازهدر گیری گیری     
برایاست . است . استشده برای .  مالینوکس،مثال .  و بانک)2000( کاسیو بانک  کارایی بانک   کارایی  کارایی

ایتالیا سالانگلستان، طی را فرانسه اساس  )  )19971993(هایاسپانیا (  
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بوده های آلمانی  های اتریشی کمتر از بانک  آن است که میانگین کارایی بانکدهنده نشاننتایج . است
کشور تر  تر جغرافیایی و به تبع آن موقعیت اقتصادی است که وی یکی از علل آن را موقعیت مناسب

وری عوامل تولید موجب   با بهرهها و پرداخت نامناسب از نهادهعدم استفاده مطلوب  .اندد آلمان می
  . استبودهها   میانگین کارایی بانککاهش

 را طی کشور عضو اتحادیه اروپا 25های مختلف در  بانک شعبه از 2459 ،)2004( هالو و ناگی
ها  های فنی بانک انگین کاراییعلل تفاوت بین میبررسی  مطالعه و به )1999-2003(های  سال

ها در کشورهای عضو سابق اتحادیه اروپا و کارایی  بانکفرضیه اساسی آنها مقایسه کارایی . اند پرداخته
دهد که علل تفاوت  ا نشان میههای آن یافته. استبوده  این اتحادیهبانکها در کشورهای عضو جدید 

 آنها گاهمیزان تجارت خارجی کشورها و از دید ، به دلیل تفاوت سطح تورماًکارایی کشورها عمدت
 آنها علاوه بر این،. های کلان و ساختار بازارها بوده است تری مانند ثبات سیاست عوامل کم اهمیت

اعضای قدیمی اتحادیه به دلیل ارتباط بیشتر مالی و ارتباطات مالی منسجم تر، نسبت به  که دریافتند
  . اند تری داشتهبیشین کارایی اعضای جدید میانگ

های ساخت یافته کشور اسلواکی   در ارزیابی کارایی شبکه)1996(، هالیکا و برنوفسکیسوکوئیچ
های مناسب برای  ا در زمینه معرفی شاخصهمطالعه آن. ها استفاده کردند از روش تحلیل پوششی داده
 به توصیف شا در مقاله شرمن . نتایج استبرها و چگونگی تاثیر این معیارها  ارزیابی کارایی شعب بانک
 ،علاوه بر این. اخته استکارگیری آن در بانک و نیز تفسیر نتایج آن پردها و ب روش تحلیل پوششی داده

   .کرده استبررسی هایی های این روش در بانک نیز  ها و چالش وی در زمینه ضعف
های  ه عملکرد بانکترین قوانین تجدید نظرشد  مهمخصوصتحلیلی در، )2003( بورکی و نیازی

ها، کارایی  ها با استفاده از روش تحلیل پوششی دادهآن.ند ارائه داد)1991-2000(های  سالپاکستان طی 
ند که اصلاح قوانین رجی مطالعه و دریافتهای دولتی، خصوصی و خا  بانکگروهها را در سه  بانک

   .ها شده است موجب کاهش کارایی بانک
 های طی سالهای تجاری آمریکا  وری عملکرد بانک زان کارایی و بهرهمی )1999( همکارانبار و 

ند که روابط قوی و پایداری بین تشخیص صحیح  را ارزیابی و به این نتیجه رسید)1998-1984(
ها و واقع انطباق بیشتر نتایج با تصورات موجود در مورد کارایی شعب بانکی  ها و خروجی ورودی

دکه آثار و فشارهایی که در شرایط مختلف نده های آنان نشان می یافتهاین، بر علاوه. وجود دارد
ها تأثیر دارند به عنوان محدودیت در تحلیل کارایی  اقتصادی به طور غیرمستقیم بر کارایی بانک

  . ها باید در نظرگرفته شود بانک

کارایی مقایسه آنها اتحادیهبانکاساسی سابق عضو کشورهای در ها
جدید عضو اتحادیهکشورهای آنیافته. است  بوده  بوده  این میآنهآنههای نشان دهدهاها

تورمعمدتاًعمدتاًعمدت سطح تفاوت دلیل کشورها،به خارجی تجارت میزان
سیاست ثبات مانند استتری بوده بازارها ساختار و کلان . های

منسجم مالی ارتباطات و مالی بیشتر ارتباط دلیل به اتحادیه قدیمی اعضای
کاراییمیانگ بیشین بیشینمیانگ کاراییمیانگ بیشین داشتهکارایی تری تریبیشین   . اندبیشین

برنوفسکی و شبکه)1996(هالیکا کارایی ارزیابی یافتهدر ساخت های
داده کردندپوششی استفاده آن. ها شاخصآنهآنهمطالعه معرفی زمینه در هاها
بانک معیارهاشعب این تاثیر چگونگی و استبرها است . نتایج است .  مقالهشرمننتایج . نتایج در
داده بپوششی و پردها آن نتایج تفسیر نیز و بانک در آن استبکارگیریبکارگیری اخته

چالشضعف و نیزها بانک در روش این هاییهای استبررسی  .کرده
در،)2003( نیازی نظرشدمهم  مهم  مهمخصوصتحلیلی تجدید قوانین هترین

داد)1991-2000(  های  های   پوششیآن.ندارائه تحلیل روش از استفاده با آنهاآنها
گروه   گروه   خابانک  بانک  بانک   و خصوصی دولتی، دریافتهای و مطالعه دریافتنددریافتندرجی
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لل عمده های آمریکا دریافتند که ع بانکاز شعبه 14ای در   در مطالعه)1985( شرمن و گلد
های عملیاتی بوده  ازه شعبه، تعداد کارکنان و هزینهاند ناکارآمدی شعب ناکارآمد، ضعف مدیریت،

  . است
 کارایی ،ها  با استفاده از روش تحلیل پوششی داده)1382(حقیقت و نصیری در مطالعات داخلی، 

 با فرض ،ی و اردبیلهای آذربایجان شرقی، آذربایجان غرب  شعبه از بانک کشاورزی را در استان72
ای در سال   روش چند مرحلهگیریکارای و ب گیری نهاده به مقیاس و با جهت 2و متغیر 1بازدهی ثابت

بیشتری تری برخوردارند کارایی  هایی که از موقعیت مکانی مناسب  واحدآزمون و دریافتند 1381
  .اند داشته

 دوره طی و تجاری کشور را  بانک تخصصی10 وضعیت یدر تحقیق) 1383(هادیان و عظیمی 
ها و تحت  روش تحلیل پوششی دادهمبتنی بر روش آنها . اند مورد بررسی قرار داده) 1376 -1378(

های دولتی  ، تخصصی و اقتصادی بانکت و متغیر به مقیاس برای محاسبه کارایی فنیبا بازدهی ثفرض
های تخصصی از لحاظ   بانک، مطالعه نتایج این پژوهش بیانگر آن است که طی دوره.ایران بوده است

  .اند های تجاری از وضعیت بهتری برخوردار بوده نی تخصصی و اقتصادی نسبت به بانککارایی ف
 مالی در کشورهای مختلف های سهها و موس بررسی مطالعات انجام شده در زمینه کارایی بانک

 بودن ی تخصص،نند موقعیت مکانی این نکته است که عواملی ماآوری زمانی گوناگون یادها طی دوره
از عوامل موثر بر یک مؤسسه  و سهامی بودن  تولید به عواملی نحوه پرداخت مالی، موسسه یاو بانک 

تواند  میاقتصادی کارایی افزایش  در این عوامل بهبود  و مالی استهای سهها و موس کارایی بانک
  .شرایط مطلوبی را در کارکرد نظام بانکی ایجاد نماید

  
   معرفی الگو. 3

این  شعب بانک ملت به بیناز ام  iی شعبه نگیری کارایی ف مدل مورد استفاده در این مطالعه برای اندازه
  :استصورت 

                                                 
1. Constant Return to Scale  
2. Variable Return to Scale  

مناسبواحد  واحد  واحددریافتند مکانی موقعیت از که برخوردارندهایی تری

تحقیق) 1383(عظیمی تخصصی10وضعیتتحقیقیتحقیقی) در) در کشوربانک تجاری و
داده قرار بررسی آنها. اندمورد برروش پوششیمبتنی تحلیل روش

فنی کارایی محاسبه برای مقیاس به متغیر و اقتصادیت و تخصصی ،
دوره طی که است آن بیانگر پژوهش این هایبانک  بانک  بانک،مطالعهنتایج

بانک به نسبت اقتصادی و برخوردارتخصصی بهتری وضعیت از تجاری های
بانک کارایی زمینه در شده انجام موسمطالعات و کشورهایهایموسسهموسسهها در مالی

یاد گوناگون ماآورزمانی عواملی که است نکته مکانیاین موقعیت نند
پرداختمالی، عواملپرداختیپرداختینحوه بودنتولیدبه سهامی مؤسسهو یک
استهایموسسهموسسهموس بهبودو  و  ومالی بهبود   عوامل   کارایی  افزایش  افزایش  دراین کارایی     

نماید ایجاد بانکی نظام کارکرد   .در

گیری
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 میزان کارایی θمد،ادهنده وزن مجموعه ای مرجع برای شعب ناکار  نشانλ،در معادله فوق
ماتریس  X  وY، ماتریس ترانسپوز وزن شعب′I تعداد شعب،N اندیس شعب بانکی، i ،امi شعبه 
شود که  میای تعیین  گونه به θ مقدار،این مدل در.شعب مورد بررسی می باشند i های ها و نهاده ستاده

توان به  این قید را می.های مرجع بیشتر نباشد  بنگاه سایرده تولید شده توسطام از ستان iستانده بنگاه 

(صورت  این
N

1j iyjλjY( ∑
=

 مقدار بهینه ،همچنین با توجه به سطح ثابت ستانده . نوشت≤

 این قید را به.های مرجع باشد  کمتر از مقدار نهاده مورد استفاده بنگاهدر هر شعبه نبایدتعیین شده  نهاده

( توان نمایش داد  میاین صورت
N

1j jλjXiXi(θ ∑
=

  کارایی هر شعبهسطح فوق با حل الگوی≤

 و مدا کارشعب  محاسبه و)1384-1385(دو دوره زمانی ازدهی ثابت و متغیر به مقیاس در بر حسب ب
 .آید  بدست میادهن و ستاا و مقادیر بهینه نهاده تعیینمرجع

Y، X های نمونه و  های بنگاه دها و نهاه ستادهریس اتمy، x های  های بنگاه ها و نهاده ماتریس ستاده
i  بر حسب بازدهی ثابت و متغیر به مقیاس در  کارایی هر شعبهسطح مذکور با حل الگوی .استام 

 و مقادیر بهینه نهاده و  تعیین مرجعو آمدهای کار  واحدوشود  میهای زمانی مورد بررسی محاسبه  دوره
 .آید دست می هستاده ب

فرض وجود بازده به مقیاس ثابت در یک مدل به این معنا است که اندازه سازمان در تشخیص 
ها را با همان نسبت  تواند خروجی یک سازمان کوچک می. گیرد کارایی نسبی مورد توجه قرار نمی

ا فرض بازدهی با حل الگو و ب. خروجی به ورودی ایجاد کند که سازمان بزرگتر توانایی آن را دارد

)1( 

ناکارنشان  نشان  نشانλ،فوق شعب برای مرجع ای مجموعه وزن مد،ادهنده
بانکی، شعب شعب،Nاندیس شعب′Iتعداد وزن ترانسپوز ماتریس

باشندiهای می بررسی مورد مدلدر.شعب   ای  ای  گونهبهθمقدار،این
ستان توسطاز شده تولید نباشدبنگاه  بنگاه  بنگاهسایرستاندهستانده بیشتر مرجع این.های

N

1j
yjλjY(

1j
Y(

1j
∑ Y( ∑ Y(

1j = 1j
ستاندهنوشت . نوشت . نوشت≤ ثابت سطح به توجه با همچنین همچنین .   . 

نباید شعبه هر بنگاهدر استفاده مورد نهاده مقدار از مرجعکمتر های

داد نمایش (توان
N

1j jλjXiXi(θ ∑
1j = 1j

الگوی≤ حل سطحفوقبا

در مقیاس به متغیر و زمانیثابت دوره محاسبه  محاسبه  محاسبه)1384-1385(دو
نهاده بهینه ستانهادهانهادهامقادیر میدهادهاندهندهنو می  بدست می   آیدبدست  بدست آید     .

نهاهستادهریس و بنگاهدههاها و  های و   نمونه   نمونه   ستادهy،x  های  های   نهادهماتریس و ها
شعبهسطحمذکورالگوی هر متغیرکارایی و ثابت بازدهی حسب بر
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دهنده میزان  کارایی فنی نشان.کارایی فنی واحد مورد نظر محاسبه شده است (CRS)1 ثابت به مقیاس
بنابراین باید به واژه فنی توجه  .توانایی بنگاه در حداکثرسازی تولید با توجه به عوامل تولید معین است

در این شرایط، .  کالا یا خدمت استکرد که منظور از آن استفاده از منابع و تجهیزات برای تولید
آیدکه یک واحد تولیدی با استفاده از مجموعه ثابتی از منابع به حداکثر   به وجود میزمانیکارایی 

 یک واحد ناکارامد است که همان سطح مشخص تولید با استفاده از منابع زمانی. تولید دست یابد
وری   بهره،رد ضعیف مدیریت در استفاده از منابعدهنده عملک ناکارایی فنی نشان. بیشتری تولید شود

  . پایین و اتلاف منابع است
گیرد، اما در سنجش  ها انجام می بندی شعب بانک فقط براساس خروجی در این مطالعه، درجه

در واقع، سنجش . گیرند های یک شعبه ملاک ارزیابی قرار می ها و هم خروجی کارایی، هم ورودی
به عبارتی، میزان . دهد  مدیریتی شعبه را در استفاده از منابع مورد سنجش قرار میکارایی میزان کارایی

جذب (برای دستیابی به اهداف ...) امکانات، پرسنل و(ها  گیری از ورودی موفقیت مدیر شعبه در بهره
  . کند سطح کارایی مدیر را مشخص می...) منابع، مصارف و

 اقتصادگری مالی را در   واسطهفعالیت هستند که یادیهای اقتص ها بنگاه  بانک،بررسی این در
تجهیزات و  ،نیروی انسانیه،  که از سرمایشوند محسوب می واحد تولیدی  یکمانندو دهند  انجام می

های جذب نشده، وام و تسهیلات پرداختی و خدمات ارائه   و مجموعه سپردهاند کردهامکانات استفاده 
  . دهند خود ارائه می فعالیت تولیدی احصلمشده به مشتریان را به عنوان 
های بزرگ دولتی از دو   یکی از بانکبه عنوان بانک ملت خبتدر شعب منمحاسبه کارایی فنی 

 دستیابیو موجود وضعیت عملکرد شعب در جهت استفاده ازامکانات  شناخت اول، .دارداهمیت  جنبه
 افزایش سطح برایانگیزه لازم مدیران در  ب شع کارایی فنیسطحتعیین  با دوم،به حداکثر تولید و 

انتخاب صورت این به های لازم   متغیر عملکرد شعببر  مؤثر عواملبر اساس .نماید میایجاد را کارایی 
  : شده است
 ،شاخص موقعیت جغرافیایی شعبه، دستمزدکارکنان و  حقوق،های پرسنلی هزینه شاملکه ها  نهاده

 ،لوالوص مطالبات مشکوکشامل  کهها ستانده. است کاستهلا های هزینه و بهو عملیاتی شع های اداری هزینه
گیری   نمونهبرمبنایشعب منتخب  .است درآمد شعبوها   مجموع سپرده،مجموع تسهیلات اعطایی

                                                 
1. Constant Return to Scale 

است   . منابع
درجه خروجیمطالعه، براساس فقط بانک شعب میبندی انجام گیرد،ها

خروجیورودی هم و میها قرار ارزیابی ملاک شعبه یک . گیرندهای
میکارایی قرار سنجش مورد منابع از استفاده در را شعبه دهدمدیریتی

بهره در ورودیشعبه از (ها  گیری   ) و   پرسنل دستیابی...) امکانات، ...) برای...) برای
مشخصمی...)  را مدیر کارایی   . کند...) سطح...) سطح
بنگاهبانک  بانک  بانک،بررسی اقتصها کهادییادییاقتصادیاقتصادیهای مالیواسطه  واسطه  واسطهفعالیتهستند گری گری     
تولیدییکمانند میواحد سرمایشوندمحسوب از سرمای  که سرمای   از از   سرمایه،سرمایه،سرمایه،سرمایه،که  که   ه،   سرمای   سرمایه،سرمای   انسانیسرمای   نیروی نیروی     
سپردهاندکرده مجموعه پرداختیو تسهیلات و وام نشده، جذب های

عنوان تولیدیماحصلماحصلمبه میفعالیت ارائه   . دهندخود
فنی منکارایی شعب ملتتخبتخبمنتمنتدر عنوانبانک بانکبه از بانک  یکی بانک   از از   بزرگیکی  یکی های

ازامکاناتشناختاول، . استفاده جهت در شعب عملکرد وضعیت
تعیینبا  با  بادوم،و تعیین   سطح   سطح   فنی   مدیران  در  در  شعبشعبشعکارایی مدیران   لازم   برایانگیزه
اساس .نمایدمی بر بر . برمؤثر  مؤثر  مؤثرعوامل . بر   شعب   لازم   متغیر   متغیر   متغیرعملکرد لازم    های    های    به    به    این   
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تعداد شعب مورد   واند  انتخاب شده شهر تهران درجه دو و درجه سه،تصادفی و از شعب درجه یک
  .استت  شعبه بانک مل120بررسی 
  

   د مدلورآ بر .3-1
و مدت  عنوان هدف بلنده ب بازده ثابت نسبت به مقیاسدو حالت درشعب منتخب بانک ملت کارایی 

اطلاعات در دو مقطع  .گردد  بررسی میمدت عنوان هدف کوتاهه حالت بازده متغیر نسبت به مقیاس ب
برآورد  )1( جدول .شده است بررسیملت  بانک  شعب منتخب کاراییتهیه و 1384  و1385زمانی 

 .دهد یمرا نشان کارایی 

  
  

  1385  رتبه بندی شعب منتخب بر اساس میانگین کلی رشد در.1 جدول
  

  . تحقیقنتایج: مأخذ
  

 میانگین رشد کلی که از رشد در حالت بازدهی ثابت و توجه بهبراساس محاسبات فوق و با 
 شعبه منتخب 120 از  درصد3/3 که کنیم مشاهده میدست آمده است  هبازدهی متغیر نسبت به مقیاس ب

دهنده عملکرد بالای این شعب در  که نشاندارند  میانگین رشد بالاتر از صد در صد ، شعبه4یعنی 
این موضوع . وری قابل توجه در ارائه خدمات است  مدیریتی توانمند و بهرهاعمالتخصیص منابع و 

 در مقابل، شعبی وجود دارند .ها باشد ه کارکنان و منابع در ایجاد ستاندبیشتروری  به دلیل بهرهتواند  می
 در عبارت دیگربه . هستنددرصد شعب  20  شامل کهدارند عملکردی میانگین رشد منفی جهتکه از 

کاهش کارایی موجب اتلاف . رایی تأثیر منفی داشته است شعبه، منابع مورد استفاده در رشد کا24
، این تعداد شعب شود  مشاهده می)1(ول که درجدهمانطور. استوری  بیشتر منابع و کاهش بهره

  سهم در کل )درصد(رشد بازدهی تعداد شعب  ردیف
 3/3  100بیشتر از  4  1
2  8 100 - 70  7/6 
3  12 70 - 50  10 
4  14 50 - 30  7/11 
5  14  30 - 20  7/11 
6  10 20 - 15  3/8 
7  21 15 - 5  5/17 
8  8 5 - 0  7/6 
9  5 0  2/4 

 20 منفی 24  10
  100 جمع 120  11

و منتخبکاراییتهیه جدول  )1( جدول  )1( جدولبررسیبانکشعب
.دهد

در.1 جدول رشد کلی میانگین اساس بر منتخب شعب بندی   1385رتبه
  

شعب بازدهیتعداد سهم )درصد(رشد
از4   100بیشتر
8100 - 70  

1270 - 50  
1450 - 30  7/
14  30 - 20  7/
1020 - 15  
2115 - 5  
85 - 0  
50  

منفی24
جمع120

  

با و فوق بهمحاسبات حالتتوجه در رشد از که کلی رشد میانگین
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شناخت عوامل موثر در عملکرد پایین شعب با رشد منفی . اند بیشترین سهم را به خود اختصاص داده
 دارندد نیز وجو شعبی جودواین با . ها شود آنموجب کارآمدی و  دهدها را بهبودتواند وضعیت آن می

 وضعیت بهتری ،ر مقایسه با طبقه پایین خود در جدول اما د.اند بودهکه فاقد رشد در شاخص کارایی 
 درصد هم 7/16اند و   درصد رشد داشته50 درصد از شعب مورد مطالعه بین صفر تا 60حدود . دارند

 50، درصد بالاتری از شعب، رشد کمتر از کلی به طور .اند بین پنجاه تا صد درصد رشد را تجربه کرده
 . اند داشتهدرصد 

  

  مقیاس و متغیر به بازدهی ثابت حالت نتخب در رشد بازدهی شعب م.2جدول 

  . تحقیقنتایج: مأخذ
  

 رشد بازدهی شعب منتخب در حالت بازدهی ثابت و متغیر به مقیاس را به ترتیب در )2( ولجد
 درصد از کل 7/1اند،  شعبی که رشد بالاتر از صد در صد را تجربه کرده. دهد  نشان می1385سال 

با توجه . رسد  درصد می7/6ین میزان در حالت بازدهی متغیر به مقیاس به دهند که ا شعب را تشکیل می
 رشد جهت بیشتر از ،که در کل شعب دارای رشد بالای صد در صددریافت توان  به این موضوع می

 سهم رشد بازدهی در حالت متغیر در  به این معناکهاند اس تاثیر یافتهزدهی در حالت متغیر به مقیبا
توان   میبیشتردهد که برای دستیابی به کارایی   نشان میموضوعاین . لی بالاتر استمیانگین رشد ک

ها به منظور  مؤثرند را شناسایی و به تقویت آنعواملی را که بر رشد کارایی در حالت متغیر به مقیاس 
  . بپردازیموری منابع  ارتقای بهره

  ردیف  1385 در مقیاس به رشد بازدهی متغیر  1385 در مقیاس به رشد بازدهی ثابت
تعداد 
  شعب

رشد بازدهی 
  )درصد(

تعداد   سهم در کل
  شعب

رشد بازدهی 
  )درصد(

  سهم در کل

 7/6  100بیشتر از  8 7/1  100بیشتر از   2  1

2  11  100 - 70  2/9 6 100 - 70  5 

3  10  70 - 50  3/8 6 70 - 50  5 

4  21  50 - 30  5/17 17 50 - 30  2/14 

5  13  30 - 20  8/10 16 30 - 20  3/13 

6  4  20 - 15  3/3 4  20 - 15  3/3 

7  22  15 - 5  3/18 14 15 - 5  7/11 

875 - 08/5105 - 03/8
9  6  0  0/5 15 0  5/12 

 20  منفی 24 0/20  منفی  24  10

  100  جمع 120  100  جمع  120  11

م.2جدول شعب بازدهی دررشد ثابتحالتمنتخبمنتخب بهبازدهی متغیر مقیاسو
ثابت بازدهی متغیر  1385درمقیاسبهرشد بازدهی مقیاسبهرشد

تعداد
  شعب

بازدهی رشد
  )درصد(

کل در تعداد  سهم
  شعب

بازدهی رشد
  )درصد(

از   از7/18  100بیشتر 100بیشتر
11  100 - 70  2/96100 - 70  
10  70 - 50  3/8670 - 50  
21  50 - 30  5/171750 - 30  
13  30 - 20  8/101630 - 20  
4  20 - 15  3/34  20 - 15  

22  15 - 5  3/181415 - 5  
75 - 08/5105 - 0

  0  0/5150  
  منفی0/2024  منفی  24

  جمع120  100  جمع  120
 .  

مقیاس ثابت بازدهی حالت بازدهی
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 درصدی از 20ت و متغیر به مقیاس، سهم  در هر دو حالت بازدهی ثاباند  یافتهشعبی که رشد منفی 
 در ، بازدهی منفیدارایدهد که شعب  این موضوع نشان می. اند کل شعب را به خود اختصاص داده

شعبی که در حالت . اند هردو حالت ثابت و متغیر به مقیاس، سهم برابری را در میانگین کل داشته
 درصد از شعب 5/17، سهمی بالغ بر اند د بوده رشد پنجاه تا صد در صبازدهی ثابت به مقیاس دارای

در حالت . است درصد 10 که در حالت متغیر به مقیاس، سهم این شعب حالیدر . اند داشتهمورد نظر را 
  .شود  درصد کاهش در سهم این گروه از شعب منتخب مشاهده می5/7بازده متغیر به مقیاس 

  

  مقیاس مقایسه کارایی شعب درحالت بازدهی ثابت به  .4
 با شاخص کارایی آمدتعداد شعب کار.  مراجعه کرد)3(توان به جدول  برای مقایسه شاخص کارایی می

 6/0ها بین   تعداد شعبی که شاخص کارایی آن علاوه بر این،. درصدی برخوردارند6/6یک از رشدی 
ین گروه در نمونه سهم ا.  استافزایش یافته 1385 شعبه در 60 به 1384 شعبه در 43 نیز از است 1تا 

از آنجا که کارایی فنی در حالت بازدهی .  درصد افزایش یافته است50 درصد به 36مورد بررسی از 
 با سال پیش از در مقایسه 1385توان دریافت که در  ثابت به مقیاس بر عملکرد مدیریت دلالت دارد می

 نشان 4/0ایی فنی شعب کمتر از شاخص کار. تخصیص منابع و استفاده بهینه از آن بهبود یافته است
 تعداد به عبارتی، . کاهش یافته است1385 درصد در سال 8/0 درصد به 10دهد سهم این گروه از  می
 یمدیریتمطلوب  عملکرد به دلیل موضوع نیز است که این کاهش یافته شعبه یک شعبه به 12ها از  آن

  .استهای مورد بررسی  در نمونه
  

  مقیاس به بازدهی ثابت ی فنی شعب در حالت مقایسه کارای.3جدول 
  

1384  1385  
رشد بازدهی   تعداد شعب  ردیف

رشد بازدهی   تعداد شعب  سهم در کل  )درصد(
  سهم درکل  )درصد(

1  17 1 2/14 25 1 8/20 

2  8 1 -  8/0 7/6 17 1 -  8/02/14 

3  35 8/0 .-  6/0 2/29 43 8/0 .-  6/0 8/35 

4  48 6/0 - 4/0 0/40 34 6/0 - 4/0 3/28 

 8/0 4/0کمتر از  1 0/10 4/0کمتر از  12  5

 100 جمع 120 0/100 جمع 120  6
  . تحقیقنتایج: أخذم

به ثابت بازدهی درحالت   مقیاسشعب
می جدول  شاخصکارایی جدول   به   به   )3(  توان  توان     )3( کرد   کار. مراجعه شعب آمد. تعداد. تعداد

برخوردارند6/6 این،.درصدی بر کاراییعلاوه شاخص که شعبی تعداد
در43 در60به1384شعبه یافته1385شعبه ا. استافزایش . سهم. سهم
به36 است50درصد یافته افزایش فنی. درصد کارایی که آنجا از

می دارد دلالت مدیریت درعملکرد که دریافت مقایسه1385توان در
است یافته بهبود آن از بهینه کار. استفاده شعبشاخص فنی ایی

از به10گروه 8/0 درصد به  8/0 به 8/0 درصد سالدرصد در است1385درصد یافته کاهش
یافتهشعبهیکبه اینکاهش که نیزاست دلیلموضوع عملکردبه

  .استبررسی
کارای.3جدول حالتمقایسه در شعب فنی ثابتکاراییکارایی   مقیاسبهبازدهی

  

1384  1385  

بازدهی  شعب رشد
کل  )درصد( در شعب  سهم بازدهی  تعداد رشد

  )درصد(
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  حالت بازدهی متغیر به مقیاس  مقایسه کارایی شعب در. 5
های   شاخص کارایی فنی شعب مورد مطالعه در حالت بازدهی متغیر به مقیاس در سال)4(در جدول 

دهد که تعداد  مقایسه شاخص کارایی در دو دوره متوالی نشان می. است بندی شده قه طب1385 و1384
 شعبه در 32 به 1384 شعبه در سال 26 است از یکشعب کارآمد یعنی شعبی که شاخص کارایی آنها 

ای که   شعبه7 . درصد افزایش یافته است7/26 درصد به 22از  ،به عبارتی. افزایش یافته است 1385سال 
  خود ، کارایی فنی1385اند در سال  ستهتوان ،است بوده 4/0شاخص کارایی آنها کمتر از 1384سال در 
توان دریافت که در  با دقت در جداول مذکور می. در حالت بازدهی متغیر به مقیاس افزایش دهندرا 

 و تعداد ندا کاهش یافته است بوده 6/0سال مورد بررسی تعداد شعبی که شاخص کارایی آنها کمتر از 
بنابراین، کارایی فنی در . دست آورنده  را ب6/0اند شاخص کارایی بالاتر از  ها توانسته بیشتری از آن

ها  میانگین اندازه کارایی فنی نهاده. استحالت متغیر به مقیاس در مورد شعب منتخب بهبود یافته 
در حالت بازدهی  و رصد د73 تخب بانک ملت، در حالت بازدهی ثابت نسبت به مقیاسن مشعبدر

 درصد 27 بایست می به طور میانگین شعب به این معنا که این .است درصد 78/0 متغیر نسبت به مقیاس
 درصد 22جویی حدود  صرفه و  کارایی فنی برسند سطح مطلوبجویی کنند تا به یشان صرفه ها نهادهدر 

   .هم به مقیاس بهینه دست یابند  و نهادهفنی به کارایی تا هم شود موجب میهایشان  در نهاده
  

  مقیاس به بازدهی متغیر  کارایی فنی شعب در حالت.4جدول
  

  . تحقیقنتایج: مأخذ
  
  
  
  

1384  1385  
  شرح

  تعداد شعب
رشد بازدهی 

  )درصد(
  تعداد شعب  سهم در کل

رشد بازدهی 
  )درصد(

سهم در 
  کل

1  26 1 7/21 32 1 7/26 

2  12 1 - 8/0 0/10 25 1 - 8/0 8/20 

3  36 8/0 - 6/0 0/30 42 8 ./- 6/0 0/35 

4  39 6/0 - 4/0 5/32 21 6/0 - 4/0 5/17 

 0/0 4/0کمتر از  0 8/5 4/0کمتر از  7  5

 100 جمع  120 0/100 جمع 120  6

دهند افزایش مقیاس به متغیر می. بازدهی مذکور جداول در دقت توان. با. با
از کمتر آنها کارایی شاخص که شعبی بوده 6/0تعداد بوده 6/0 کاهشاست 6/0

ازتوانسته بالاتر کارایی شاخص ب6/0اند ب  را ب   آورندبهبهرا  را . بنابراین،. بنابراین،. دست
یافته بهبود منتخب شعب مورد در کارایی. استمقیاس اندازه میانگین

مقیاس به نسبت ثابت بازدهی حالت در ملت، ورصدد73بانک
درصد 78/0مقیاس درصد 0/ این.است 0/ که معنا این میانگینشعببه طور میبه
بهصرفه تا کنند مطلوبجویی برسندسطح فنی   جویی  جویی  صرفهوکارایی

می همشودموجب کاراییتا دستو  و  ونهادهفنیبه بهینه مقیاس به هم هم     

حالت.4جدول در شعب فنی متغیرکارایی   مقیاسبهبازدهی
  

1384  1385  

  شعب
بازدهی رشد

  )درصد(
کل در شعب  سهم   تعداد

بازدهی رشد
)درصد(

2617/21321
121 - 8/00/10251 - 8/0
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  رابطه تعداد شاغلان شعب و رشد کارایی آنها. 6
 20شعب بالاتر از که دهد   می نشان)5(در جدول ها تعداد شاغلان شعب و رشد کارایی آن بین ارتباط
 رشد بیشترین نفر است، 20 تا 10ها بین  شعبی که تعداد شاغلان آن، کارایی کمتری دارند وشاغل

 تعداد بیش از حد کارکنان عاملی است که رشد کارایی شعب مورد بررسی را .اند داشتهکارایی را 
حدها شده طح شاخص کارایی این وابه عنوان یک عامل موجب کاهش س واست تحت تأثیر قرار داده 

خدمات اینترنتی و ارتباطات، مازاد نیروی کار این واحدها موضوع قابل تأملی با توجه به گسترش . است
بخشی دقیق این موضوع به   اگر چه اثر.  داشته باشدمهمیتواند در بهبود عملکرد آنها نقش  است که می

  .داردبستگی های بیشتری در این زمینه  پژوهش
  

  نارتباط میان رشد کارایی شعب و تعداد شاغلا .5جدول 
  

 تعداد شاغلان
نرخ رشد کارایی با بازدهی ثابت به 

  1384مقیاس در 
نرخ رشد کارایی با بازدهی ثابت به 

 1385مقیاس در 
 میانگین

40- 20  2/19 7/2 9/10 

20- 10  8/23 5/24 8/23 

 6/22 4/22 4/23 10کمتر از 

  .قیق تحنتایج: مأخذ
  
   نظام بانکیجهت و رتبه بندی آنها از کارایی فنی شعبارتباط . 7

شاخص  .دهد  نظام بانکی نشان میجهت و رتبه بندی آنها را از  میانگین کارایی فنی شعب)6(جدول 
 کارایی دربندی شعب   که درجهدهنده این است ، دو، سه نشانبا درجات یککارایی شعب مختلف 

که بیشتر از  است 716/0 سه، درجه میانگین کارایی شعب 1384 سال ای مثال، دربر.  اثری نداردآنها
  . درجه یک و دو است شعبمیانگین کارایی فنی

  
شعب.6جدول انواع فنی کارایی میانگین مقایسه

  

 انواع شعب 1384 1385

 درجه یک 711/0 749/0

 درجه دو 585/0 710/0

 درجه سه 716/0 889/0

  .قیق تحنتایج: أخذم
  

نقش آنها عملکرد بهبود باشدمهمیدر اثر. داشته چه دقیق  اگر بخشی بخشی     
زمینه این در   .داردبستگیبیشتری

شاغلا .5جدول تعداد و شعب کارایی رشد میان   نارتباط
  

به ثابت بازدهی با کارایی رشد نرخ
در   1384مقیاس

به ثابت بازدهی با کارایی رشد نرخ
در 1385مقیاس

2/197/2
8/235/24
4/234/22

  

شعب ازفنی آنها بندی رتبه بانکیجهتو   نظام
شعب فنی کارایی ازمیانگین را آنها بندی رتبه نشانجهتو بانکی نظام

یکمختلف درجات نشانبا سه دو، است، این درجهدهنده درجه   که درجه    بندیکه   که بندی       
دربر مثال، شعب1384سالای کارایی  716/0سه،درجهمیانگین
استشعبفنی دو یکو درجه
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  عوامل موثر بر کارایی فنی شعب سایر. 8
 در مدل کارایی باشند  می تسهیلات و جذب مشتری تعیین کننده، ها عوامل مهمی که در تشکیل سپرده

 موقعیت ،ند از محل احداث شعبهتاین عوامل عبار. استعنوان متغیر مستقل لحاظ شده  فنی شعب به
مدل در تعیین  اثرگذار در های اصلی  متغیر به عنواناین عوامل.  کاربرانتعداد اندازه شعب و ،اقتصادی

 وجود دارد که کارایی نظام بانکی  نیزعوامل دیگری علاوه بر این متغیرها، .اند  شدهتعیین شعب ییکارا
درجه  های نظام بانکی، محدودیت کار، مانند شرایط محیطی کسب و دهد می تأثیر قرار را تحت
شناخت شرایط  گذاری، های سرمایه های مالی و افزایش هزینه د، وجود ریسکپذیری در اقتصا رقابت

رونق و  ها،  جهانی شدن بانکدورانویژه در  ههای نظارتی ب محلی، وجود مقررات و چارچوب
 در کارکرد نظام بانکی و شعب مهمیهای اقتصادی و شفافیت عملیاتی و نهادی که هر کدام سهم  رکود

  .ندتحت پوشش دار
عامل شعب به عنوان مدیریت  به عوامل داخلی مانند بازاریابیتوان هم   کارایی را می،نتیجهدر 

تفاوت در امکانات و   شعبه اندازه،، تعداد کاربران جانشین در هر شعبهدر تعیین خدمات بانکیاصلی 
ه به مانند نزدیکی شعب عوامل خارجی و کار هنگامهای  آنها و سطح تحصیلی شاغلان و آموزشبین 

، ها سیستم یکپارچه تسهیلات و سپرده علاوه بر این، . ذکر کرداحداث شعبه وزیبایی منطقه ،اداره پلیس
در . استاثربخش  زمان طیدر افزایش کارایی شعبه ه خدمات نوین بانکی ئ جدید، اراافزاری سیستم نرم
قابل  تاثیر یی متغیرهاچنینعب  دسترس نیست و از نظر مدیران ش درمربوطها و اطلاعات   داده،این زمینه
 از طریق تا شده تلاش پژوهشاین   در.تسهیلات دارند  ومشتریان، ها  در میزان جذب سپردهتوجهی

ی بیشتر ی عوامل موثر برکارا تعیین بانک ملت بهکارشناسان وخبرگانتکمیل پرسشنامه از و مصاحبه 
سی پرسش شوندگان را در قالب اثر بخشی های کارشنا دیدگاه میانگین ،)6(جدول  .شعب اقدام گردد

 صفر به شاخص سپس .ه استبندی کرد  تقسیم، در قالب پنج شاخص متغیرها بر کارایی شعب بانکی
 به درجه 100 شاخص،4 به درجه 75، شاخص 3 به درجه 50، شاخص 2 درجه به 25، شاخص 1درجه 

  .است )7(جدول رت  به صو همبندی  عوامل رتبهو میانگینشده است بندی  تقسیم 5
  
  
  
  
  
  

ریسکاقتصا وجود هزینهد، افزایش و مالی سرمایههای گذاری،های
چارچوب و بمقررات نظارتی در  بهبههای در   شدندوران  ویژه  ویژه   جهانی

سهم کدام هر که نهادی و عملیاتی شفافیت و نظاممهمیاقتصادی کارکرد در
  .ند

می را می   کارایی می    را را    همکارایی   کارایی هم    توان    توان    بازاریابی    مانند داخلی عوامل به به    شعب  مدیریت  مدیریت     
بانکی شعبهخدمات هر در جانشین کاربران تعداد و   شعبه   شعبه   شعبهاندازه،، و    تفاوت   

آموزش و شاغلان خارجیوکارهنگام  های  های  تحصیلی مانندعوامل
شعبهومنطقه کرداحداث کرد . ذکر کرد .  این،ذکر . ذکر بر تسهیلاتعلاوه یکپارچه سیستم

ارا بانکیئجدید، نوین خدمات شعبهئهئه کارایی افزایش زمان  زمان  زمانطیدر
اطلاعات    اطلاعات    و    و    مربوط    مربوط    شدر    مدیران نظر از و نیست متغیرهاچنینشعبشعبدسترس

سپرده دارندو  و  ومشتریان،هاجذب این   در   در   در.تسهیلات این    پژوهش    پژوهش    تلاش   
از بهکارشناسانوخبرگانپرسشنامه ملت موثرتعیینبانک عوامل

جدول  . جدول  . کارشنادیدگاهمیانگین،)6(  . درهای را شوندگان پرسش سی
بانکی شاخصشعب پنج قالب در کردتقسیم، است  بندی  بندی سپس .ه سپس . . 
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  نامه بندی عوامل موثر در افزایش کارایی شعب براساس پرسش  امتیاز.7جدول 
  ظ

 ردیف عوامل امتیاز

 1 بازاریابی مدیریت شعب 95

 2 انواع خدمات تلفن بانک،پیام کوتاه و اینترنت 90

 3 انواع کارت های اعتباری 85

 4 انه حمل و نقلیوجود پا 80

 5  تسهیلات اعطاییتنوع در 80

 6 سیستم یکپارچه تسهیلات و سپرده ها 75

 7 اداره پلیس 70

 8 موقعیت تجاری محل احداث شعبه 35

 9 دوگانگی شاغلان 20

 10 مساحت شعبه 15

 11 مازاد شاعلان 15

 12 پارکینگ 15

 13  سال20-50جمعیت  15

 14 نرم افزارهای داخلی 10

 15 زیبایی منطقه 5

  . تحقیقنتایج :أخذم
  

به بازاریابی مدیریت شعب و کمترین مربوط بیشترین امتیاز  )7(جدول براساس ارقام مندرج در 
  .استبه زیبایی منطقه مربوط امتیاز 

  
  گیری نتیجه. 9

در  .استمتفاوت ،  شعب مختلف با درجات یکسان کاراییمیانگین که  دنده نشان می های پژوهش یافته
 کارایی در حالت بازدهی متغیر نسبت به مقیاس در میان شعب با درجات میانگین شاخص ،واقع

 میانگین کارایی شعب درجه دو یا سه از ی، به عبارت.است بررسی متفاوت دوره موردگوناگون در 
  . کارایی شعب درجه یک بوده استسطح  مورد بررسی در هر دو سال مذکور بیش ازشعب

 در  فنی شعب مورد بررسیکه میزان کاراییدهد  نشان می میزان کارایی شعب طی زمان محاسبه
کارایی  آن است که دهنده نشاناین شاخص  .است 783/0 برابر 1385 در سال  و682/0 برابر 1384سال 

بین اندازه شعب و کارایی ضریب همبستگی  . استداشته  افزایش1385 و 1384های  فنی شعب در سال
 .ضعیف وجود داردای  رابطه آنها بین اندازه شعب و کارایی فنی هدد نشان می  واست -32/0 برابرآنها

75 ها سپرده و تسهیلات یکپارچه سیستم
70 پلیس اداره
35 شعبه احداث محل تجاری موقعیت
20 شاغلان دوگانگی
15 شعبه مساحت
15 شاعلان مازاد
15 پارکینگ
15 سال20-50جمعیت
10 داخلی افزارهای نرم
5 منطقه زیبایی

  تحقیق. تحقیق. تحقیقنتایج

در مندرج امتیاز  )7(جدولارقام امتیاز  )7( بیشترین  )7( بیشترین  )7( مدیریتمربوط  )7( بازاریابی به
منطقه   .استزیبایی

دندهنشان دنده یکسانکاراییمیانگینکهده درجات با مختلف شعب



69 ... بانک ملتتحلیلی بر کارایی فنی شعب منتخب    

 به این دلیلو مشاهدات منتاقض است اما در موارد کلی  .ترند بزرگی دارندکاراوسعتکه برخی شعب 
 تاثیر قابل  آنها در کاراییاست اما اثر داشته  سپرده هااست که بزرگتر بودن شعب در جذب بیشتر

 عامل اندازه شعبه، کردنکه در مدل سازی با لحاظ موضوع این است دلیل این . شته استتوجهی ندا
 عبارت  به .شده است  جه اثر آن برکارایی خنثی درنتی واست  محاسبه شدهتولید  اندازه شعبه در اثر

 دن بیشتری داشته باشخدمات بزرگتر باید حجم  شعبکهاین  فرضکارایی شعب بزرگتر با این ،دیگر  
  .شده استمحاسبه 

 و 758/0ت برابر مقی دهد که میانگین کارایی فنی پنج شعبه گران مروری بر نتایج تحقیق نشان می
  لحاظاین فرضکارایی با. کارایی ندارنداز نظر که تفاوت چندانی است  79/0میانگین پنج شعبه بعدی 

   . استبودهتر انتظار تولید بیشتری  شعب گرانقیت که از شده
د که ده ی فنی شعب طی زمان به دلیل توسعه خدمات مالی و الکترونیکی نشان میافزایش کارای

 تداوم این ،نتیجه در. اند  نسبی مواجه بودهفقیت با مو)1384-1385 (های های بانک طی سال سیاست
های  گسترش شبکه کارت  محصولات و خدمات جدید بانکی،اجرای طراحی و مانندها  سیاست

در بهبود  تواند   و غیره میها  شرکت،یحقوقخدمات مورد نیاز اشخاص   ارائه انواع  ا،ه اعتباری و پایانه
  . داشته باشدمهمیهای اقتصادی نقش  صاخش

های مورد استفاده و ایجاد زمینه مناسب برای استفاده از  بهینه از نیروی کار و سایر نهادهاستفاده 
گردد واصلاح  میروی کار شعب مورد بررسی ابزارهای جدید که موجب افزایش انگیزه در بین نی

  .دارد ت ضرور، کارایی در سطوح پایینی قرار دارندجهتساختار نیروی انسانی در شعبی که از 
وری شعب در طی   میزان کارایی و بهرهمانندهایی  بندی شعب بانک ملت از شاخص ر درجهد

خدمات مالی و الکترونیکی نشان  توسعه افزایش کارایی فنی شعب طی زمان به دلیل. شودزمان استفاده 
 ،درنتیجه. قیت نسبی مواجه بوده استف با مو)1384 -1385( های  سالطیهای بانک  که سیاستدهد  می

،گسترش شبکه  محصولات و خدمات جدید بانکیاجرای طراحی و مانندها  تداوم این سیاست
تواند   و غیره میها کت   شریحقوقیاز اشخاص ها، ارائه انواع خدمات مورد ن های اعتباری و پایانه کارت

  . داشته باشدمهمیهای اقتصادی نقش  در بهبود شاخص

  
  منابع

 .های بازرگانی، چاپ اول سسه مطالعات و پژوهشؤ، مهره وریب ،)1375(  کاظمی بابکابطحی، حسن و

های   مؤسسه مطالعات و پژوهش: تهران،"وری بهره  و  کارایی گیری اندازه   اصول" ،)1379( میبدی، علی امامی
 .بازرگانی

می نشان تحقیق گراننتایج شعبه پنج فنی کارایی میانگین که قیمقیمقیدهد
است  79/0بعدی است  0/ چندانی  0/ تفاوت که که  0/ نظر  0/ ندارنداز . کارایی. کارایی. کارایی

بیشتریگرانقیت تولید انتظار   است . است . استبودهتر
الکترونیکیکارای و مالی خدمات توسعه دلیل به زمان طی شعب فنی کاراییکارایی

سال مو)1384-1385 (هایطی بودهفقیتبا مواجه . در. در. اندنسبی
و بانکی،اجرایطراحی جدید خدمات و گسترشمحصولات

انواع   انواع   ارائه   ارائه   انواع     انواع   اشخاصارائه  ارائه نیاز مورد ،یحقوقخدمات ،یحقوق غیرههاشرکت  شرکت  شرکتحقوق غیره   و غیره    و   و
نقش باشدمهمیاقتصادی باشد. داشته باشد.  . داشته   داشته

نهاده سایر و کار نیروی مناسباز زمینه ایجاد و استفاده مورد های
نی بین در انگیزه افزایش موجب بررسیکه مورد شعب کار نیروینیروی

از که شعبی در دارندجهتانسانی قرار پایینی سطوح در ضرور،کارایی
شاخص از ملت بانک شعب بهرهمانند  هایی  هایی  بندی و کارایی وریمیزان

دلیل.  به زمان طی شعب فنی کارایی وتوسعهافزایش مالی خدمات
بانک  سیاست بانک   مو)1384 -1385( هایسال  سال  سالطی  های  های   بودهفبا مواجه نسبی فقیتفقیت
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فصلنامه ، "کشور کارخانجات قند  کارایی   ارزیابی"،)1384(  غضنفری  سیدحسن  و  مدحسینحم  پورکاظمی،
 .62-90 صص ،22 شماره های اقتصادی ایران، پژوهش

مطالعه (ها  وششی دادهبررسی کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پ" ،)1382(  نصیری ناصرجعفر و ،حقیقت
 .133 -166 صص، 10و9های  ، شمارههای اقتصادی ایران پژوهش  فصلنامه،")موردی بانک کشاورزی

: تهراننامه کارشناسی ارشد،  ، پایانتخمین کارایی فنی در صنعت سیمان ایران، )1378( دادرسی، محمدرامین
  .دانشگاه علامه طباطبایی

 دانشگاه : تهراننامه کارشناسی ارشد، ، پایانکارایی فنی صنعت بانکداری ایران ینتخم، )1379( فر، پژمان عابدی
 .علامه طباطبایی

الزامات و تحولات فراروی بخش بانکی ایران در مسیر الحاق به سازمان تجارت ، )1386(السادات  کریمی، سمیه
 .رکز، دانشکده اقتصاد و حسابدارینامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران م ، پایانجهانی

مطالعه موردی (یک بانک تجاری  کارایی ارزیابی" ،)1385(عشری  اثنی ابوالقاسمآبادی، محمدتقی و حکیم  گیلک
  .127-156 صص، 56 شماره ، سال دوم، اقتصادیجستارهای  فصلنامه،")بانک صادرات استان مازندران

محاسبه کارایی نظام بانکی در ایران با استفاده از روش تحلیل پوششی "، )1384(  عظیمی آنیتاابراهیم و هادیان،
  .1 -25ص ص، 20، شماره های اقتصادی ایران پژوهشفصلنامه ، "ها داده
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