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مقدمه
خلقت  اوان  از  انسان  كه  مي يابيم  در  گذشته،  به  نگاهي  با 
از فناوري هاي اطلاعاتي بهره برده است. تنوع و  تاكنون، به نوعي 
توسعه در فناوري اطلاعات، از اواخر قرن بيستم شروع شد. پيشرفت 
سريع فناوري، فرآيند ها و ارتباطات نيروي انساني را نيز تغيير داده 

است. توسعه و ارتقاء فناوري اطلاعات از مهم ترين محورهاي توسعه 
توسعة  جهان،  كشورهاي  از  بسياري  و  مي آيد  شمار  به  جهان  در 
از مهم ترين زير ساخت هاي توسعة همه جانبه  را  فناوري اطلاعات 

خود قرار داده اند. 
بي ترديد  و  داده  رخ  بزرگي  تحولات  اطلاع رساني،  دانش  در 
استفاده از رايانه، به ويژه شبكه هاي رايانه اي و بانك هاي اطلاعاتي، 
نه چندان  آينده اي  در  و  است  گذاشته  دانش  اين  بر  زيادي  تأثير 
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دور، شبكة جهاني اطلاعاتي در دسترس همگان قرار خواهد گرفت. 
اگر امروز به فكر برنامه ريزي صحيح براي انتخاب بهينه در زمينة 
نخواهيم  فردا  نباشيم،  رايانه اي  شبكه هاي  و  اطلاعاتي  بانك هاي 
توانست حتي با شتاب زدگي، خود را از آن عقب ماندگي حيرت آور 

برهانيم.
اين فناوري ها و به طور خاص اينترنت و شبكة وب پيوسته، در 
زندگي روزمره مردم نقش دارند. افراد هنگام حضور در شبكه، كوله 
به همراه  را  اجتماعي خود  و  و تجربه هاي فرهنگي  از دانش  باري 
مي آورند و در عين حال تحت تاثير اطلاعات و تعامل هاي درون آن 

قرار مي گيرند.
در جهان امروز، نقش اينترنت به عنوان يك ابزار اطلاع رساني 
بيشتري  سهولت  با  اطلاعات،  و  خدمات  ارائة  براي  سريع  و  قوي 
مطرح است. با توجه به اهميت روز افزون استفاده از اينترنت به عنوان 
مهم ترين ابزار گردش سريع اطلاعات در مسير توسعة ملي و نزديك 
شدن به واقعيت يك پارچگي جهاني در اغلب كشورها، شناخت و 
تجزيه و تحليل عوامل مؤثر بر گسترش استفاده از اينترنت مي تواند 

كشورها را براي ايجاد بستر هاي مناسب آن ياري نمايد.
اطلاعات،  فناوري  مظاهر  مهمترين  از  يكي  به عنوان  اينترنت 
امروزه نقش بسيار عمده اي را در ايجاد تحولات مربوط به جهاني 
شدن ايفا مي كند. در حالي كه زمان چنداني از شكل گيري و استفاده 
از اين تكنولوژي  نمي گذرد در اغلب كشورهاي دنيا نرخ استفاده از 
آن در ميان دولت ها، شركت هاي بزرگ و كوچك و حتي خانوارها 

رشد چشم گيري داشته است.
ابعاد حيات  تمامي  در  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  موازات  به 
بشري، جهان به سرعت در حال تبديل شدن به يك جامعة اطلاعاتي 
شبكه جهان  به ويژه آخرين دستاورد آن، يعني  و  اينترنت  است. 
به وجود  اطلاعات  فناوري  در  بزرگي  تحول   (www) وب  گستر 
آورده و تمام فعاليت هاي امروز بشر را به نوعي تحت تأثير خود قرار 
داده است. در واقع اينترنت با قابليت ها و امكاناتي كه در اختيار ما 
قرار مي دهد فصل نويني در دسترس پذيري اطلاعات و ارتباطات 

انساني محسوب مي شود.
سرعت گسترش اين تكنولوژي به حدي است كه تمام جوانب 
گفته  دليل  همين  به  است.  داده  تغيير  را  بشري  روزمره  زندگي 
را  تكنولوژي  اين  از  استفاده  در  كافي  مهارت  كسي  اگر  مي شود، 
نداشته باشد؛ مانند فردي بي سواد در ايجاد ارتباط با ديگران دچار 
مشكل خواهد شد. به همين صورت اگر شركت ها و سازمان ها خود 
را با اين تغييرات گسترده و همه جانبه هماهنگ نسازند، به سرعت 
از عرصة تجارت حذف خواهند شد. برعكس آن هايي كه خود را با 
برنده  فشرده  رقابت  اين  در  مي توانند  كنند،  هماهنگ  پديده  اين 

باشند.
استفاده از اينترنت در بين نسل جديد جامعه در حال گسترش 

است و بخش مهمي از زندگي افراد را تشكيل مي دهد. امروزه، براي 
خريد، جمع آوري اطلاعات، رزرو و خريد بليط مسابقات، گفت و گو 
با ساير كاربران و بسياري از فعاليت هاي ديگر از اينترنت استفاده 
مي شود، آن گونه به نظر مي رسد كه هيچ جنبه اي از زندگي نيست 

كه تحت تأثير اين دهكدة جهاني قرار نگرفته باشد.
اينترنت اولين انجمن و كتاب خانة سراسري است و هر فردي در 
هر زماني مي تواند در آن شركت كند و هرگز بسته نمي شود. علاوه 
بر اين، اهميتي ندارد كه چه كسي هستيد، ورودتان هميشه خوش 
آمد گفته مي شود، هرگز به خاطر نوع لباس، رنگ پوست، يا مذهب 

خود از چيزي محروم نمي شويد.

مديريت و اينترنت 
بحث مديريت اينترنت در سطح خرد و كلان، رقابت هايي را در 
عرصة اين وسيلة ارتباطي به وجود آورده است. به عنوان پديده اي 
كه بسيار سريع همة جهان را در نورديد. اينترنت در مقولة نيروي 
انساني، نيازمند مديريت در سطح نظارت، هدايت و مديريت است. 
به عنوان پديده اي كه مقولة مرز را در هم شكسته و تعريف جديدي 
آن ها  رأس  در  و  كشور  چند  آورده،  وجود  به  بين الملل  روابط  از 
سخت افزاري،  و  اطلاعاتي  اشاعه دهندگان  عنوان  به  متحده  ايالت 
داعية مديريت و راهبري اين پديده را دارند. اما ماهيت مديريت در 
اينترنت با ديگر وسايل ارتباطي فرق مي كند، اولاً مديريت واحدي 
عرصة  در  وقتي  كه  مي كنند  احساس  كاربران  و  افراد  ثانيا  ندارد. 
اينترنت هستند كسي نمي تواند براي آن ها تعيين تكليف كند. ثانياً 
مي كند.  فرق  جمعي  رسانه هاي  ديگر  با  اينترنت  فيزيكي  ساختار 
اينترنت مجموعه اي از شبكه هاي به هم پيوسته در سراسر جهان 

اين شبكه،  از  قسمت  يا چند  يك  افتادن  كار  از  كه  است 
باعث از كار افتادن شبكه نمي شود.

پيامدهاي اينترنت بر زندگي
جامعه  در  وسيعي  طور  به  رايانه  فناوري 
جنبه هاي  تمامي  با  و  كرده  پيدا  گسترش 
آموزش،  كار،  محل  تا  منزل  از  افراد  زندگي 
است.  شده  تلفيق   ... و  خريد  بانكي،  خدمات 

رشد روزافزون كاربران اينترنت در جهان، زندگي 
انسان ها را دگرگون كرده است. طي ده سال 

اخير اينترنت به يك ابزار مهم ارتباطي ميان 
تمامي اقشار جامعه تبديل شده است و 

اطلاعات،  به  آني  دسترسي  براي  ما 
انواع  تمامي  اختصاصي،  ارتباطات 
روابط  تجاري،  كاربردي،  برنامه هاي 
كاري و نقل و انتقالات مالي به آن 

@
رساني،  اطلاع  ابزار  ديگر  از  اينترنت  متمايز  و  اصلي  مزاياي  از  يكي 
قابليت مشاركت افراد در آن است كه در ابزار ديگر نظير تلويزيون، 

راديو و ... وجود ندارد
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وابسته ايم.
انواع  و  اينترنت  پوششي  گسترة  و  فراگير  قابليت  به  توجه  با 
مختلف،  زمينه هاي  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  كاركردهاي 
استفاده از اين فناوري به ضرورتي اجتناب ناپذير در تمامي حوزه ها 
تبديل شده است. امكانات وسيع اين دنياي مجازي، به حدي است 
كه تمامي افراد خانواده را با هر نوع تفكر و سليقه مجذوب و معطوف 
را  اينترنت  از كاربران  اين ميان، طيف وسيعي  خود مي كندكه در 
جوانان تشكيل مي دهند. قابليت هاي چند رسانه اي۲ اينترنت، يعني 
غني  گرافيك  با  همراه  تصويري،  صوتي،  فايل هاي  دريافت  امكان 
با  اينترنت  كه  است  شده  باعث  اطلاعات  دريافت  بالاي  سرعت  و 
زندگي انسان امروزه گره بخورد و بسياري از افراد، خود را نيازمند 

آن احساس كنند.

ويژگي هاي اينترنت
به طور خلاصه اينترنت داراي پنج ويژگي مهم است:

الف ـ چند رسانه اي بودن
ب ـ فوق متن

ج ـ تعاملي بودن
د ـ داراي خصيصه بايگاني بودن

ه ـ مجازي بودن
 

الف ـ  چند رسانه اي بودن: اصطلاح چند رسانه اي، به معني 
كاربرد رسانه هاي مختلف براي انتقال اطلاعات است.

متفاوت  سنتي  متن خطي  با  اينترنت  متن:  فوق  ـ  ب 
است و پيوندهاي مربوط را ارائه مي كند. متون آموزشي سنتي 
كاملاً به صورت خطي ارائه مي شوند. خطي بودن، عملاً 
خود را در دست يابي به اطلاعات مورد نظر خود، 
اصطلاح و  مي كند  محدود  كوتاه  زمان  در 

بدون  محيط  معني حركت  به    Hyper
محدوديت هاي خطي و توالي 

اين محيط است.
تعاملي  ـ  ج 
زمينة  اينترنت  بودن: 
تعاملي  و  متقابل  ارتباط 
فعاليت هاي  و  سازمان ها  افراد، 
كم ترين  بدون  و  مي كند  فراهم 
هر  با  مي تواند  انسان  محدوديتي 
تعامل  است،  خود  پيرامون  آن چه 

داشته باشد.
د ـ داراي خصيصه بايگاني بودن: 
اطلاعاتي  داده هاي  به  دسترسي   امكان 
و  مقايسه  و  آن ها  جست و جوي  متفاوت، 

سازماندهي اطلاعات را مي دهد.
فرد  اينترنت  در  بودن:  مجازي  ـ  ه 
در  دارد.  كار  و  سر  مجازي  واقعيت  با 
با  را  جهان  كاربر  فضايي،  چنين 

ادراك بي واسطه تجربه مي كند. در فضاي، مجازي، فاصلة فيزيكي 
از بين مي رود. حتي اگر تلويزيون و تلفن اين خصوصيت را داشته 
باشد، مردم اينك قادرند هم زمان وارد بحث و گفت وگو شوند وفارغ 

از مكان اقليمي خويش، تعامل اجتماعي داشته باشند.

اينترنت و ورزش 
شدن  بزرگ  و  اينترنت  از  استفاده  گرفتن  سرعت  به  توجه  با 
شهرها و رشد فزاينده ي جمعيت و همين طور افزايش تعداد و تنوع 
اماكن ورزشي و هم چنين علاقة زياد عموم مردم به ورزش و نبود 
و يا كمبود سيستم هاي اطلاع رساني سريع و راحت و در دسترس، 
طراحي سيستم اطلاع رساني و مديريتي بر مبناي اينترنت و وب 
در اين زمينه بيش از پيش احساس مي شود كه باعث صرفه جويي 
روش هاي  و  اطلاعات  صحت  و  دقت  افزايش  و  هزينه  و  زمان  در 
دسترسي و بهره گيري از آن ها با راه اندازي اين سيستم ها مي گردد.

اماكن  گستردة  و  كامل  سيستم هاي  چنين  نبود  يا  و  كمبود 
اماكن  اين  برنامه ريزي را براي مديران  ورزشي در گذشته و حال، 
اطلاعات  شبانه روزي  بودن  دسترس  در  مي سازد.  دشوار  و  سخت 
براي  را  قيمتي  گران  و  فوق العاده  فرصت  فني،  و  دقيق  اينترنتي 
اطلاعات  اين  بودن  دسترس  در  مي سازد.  فراهم  مربوط  مديران 
زمينه هاي  مختلف،  ورزشي  اماكن  سرويس هاي  و  خدمات  از 
ارزشمندي را براي استفادة مردم و كمك به آن ها به منظور انتخاب 
مكان، زمان و كيفيت اماكن ورزشي دلخواه خود، ايجاد مي نمايد و 
بستر مناسبي را به منظور نظارت و بررسي عملكرد اماكن ورزشي 

به وجود مي آورد.
امروزه با پيشرفت هاي علمي و فناوري به دست آمده در زمينة 
ارتباطات و سيستم هاي اطلاع رساني، به ويژه شبكة اينترنت به عنوان 
ابزاري سريع و در دسترس و با عنايت به تعيين و تثبيت استانداردها 
و شاخص هاي فني و بين المللي اماكن ورزشي، لزوم استفادة مديران 
بسيار  اطلاعات  قبيل  اين  از  ورزشي  و  عمراني  امور  برنامه ريزان  و 

اهميت دارد.

(CMS) ۳سيستم هاي مديريت محتوا
 Content Management system مخفف عبارت CMS
است كه به معناي سيستم مديريت  محتواست و به نرم افزارهايي 
ايجاد، ثبت، بروز رساني  گفته مي شود كه نظام قابل مديريتي در 
اطلاعات، تصويب و نشر داده ها (محتوا) و بازيابي اطلاعات را فراهم 

مي آورند.
CMS     يا سيستم هاي مديريت محتوا، نرم افزارهايي هستند 
مبتني بر وب براي ايجاد و كنترل وب سايت ها. اين نرم افزارها توانايي 
ايجاد يك وب  سايت حرفه اي را بدون داشتن اطلاعات تخصصي در 
بودن  غني تر  البته  مي دهند.  ما  به  وب  مديريت  و  طراحي  زمينة 

اينترنت اولين انجمن و كتاب خانة سراسري @
است و هر فردي در هر زماني مي تواند در آن 

شركت كند و هرگز بسته نمي شود
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به دست  بيشتر  هرچه  كنترل  باعث  سيستم ها  اين  كاربر  اطلاعات 
مديريت  سيستم هاي  مي شود.  كامل تر  و  بهتر  وب سايتي  آوردن 
محتوا براساس زبان هاي برنامه نويسي گوناگوني نوشته مي شوند كه 
پر كاربردترين و معروف ترين آن ها PHP و ASP است. توجه كنيد 
اگر  مثلاً  و  نيست  بي دانشي  بيانگر  سيستم ها،  اين  از  استفاده  كه 
بخواهيم سايت هاي بزرگي مثل «ياهو» را كه داراي سايت هايي با 
صدها هزار صفحه هستند، به صورت دستي طراحي و كنترل كنيم، 

چه اتفاقي مي افتد؟
به  بايد  نكتة ديگري كه در مورد سيستم هاي مديريت محتوا 
عملكرد  اين  ست.  آن ها  كردن  شخصي  توانايي  كرد،  اشاره  آن ها 
مي شود،  نوشته  نرم افزارها  اين  براي  كه  وصله هايي  به وسيلة 
امكان پذير است. مثلا با افزودن يا كم كردن هر كدام از اين وصله ها 
فرم  ايجاد  مثل  بدهيد.  به سايت خود  را  توانايي خاصي  مي توانيد 

تماس، تقويم، ساعات شرعي، گالري عكس، معرفي محصول و ...
در سال ۱۹۹۵ تعداد كاربران اينترنتي تنها ۱۳ ميليون نفر در 
سراسر جهان بود. اين در حالي است كه اين رقم در سال ۲۰۰۵ يعني 
فقط ده سال بعد به يك ميليارد نفر رسيد. اين رشد انفجاري موجب 
شد تا كاربران زيادي به لزوم استفاده از اينترنت و وب پي بردند و در 
فاصلة اين سال ها تعداد صفحات وب بر روي شبكة جهاني وب، به 
۶۰ ميليارد صفحه رسيد. اين نياز روزافزون، شركت هاي طراح وب 
را بر آن داشت تا با طراحي و پياده سازي نرم افزارهاي جامع همه 
منظوره كه منطبق بر نياز اغلب مشتريان باشد و به صورت قالبي 
منعطف بتوان بيش تر وب سايت هاي اينترنتي را با آن ها راه اندازي 
يا  محتوا  مديريت  نرم افزارهاي  بعدها  را  نرم افزارها  اين گونه  كرد. 

CMS ناميدند.
CMSها مزاياي زيادي از قبيل صرفه جويي در ايجاد و به روز 
انعطاف پذيري بيش تر،  رساني وب سايت ها، پشتيباني مطمئن تر، 

امنيت بالاتر وب سايت و ... را دارند.
از قابليت هاي يك سيستم مديريت محتوا مي توان به موارد زير 

اشاره كرد:
é ايجاد و ويرايش محتوا به تعداد نامحدود

تعريف  پيش  از  قالب  يك  براساس  دهي  و شكل  دهي  ساختار   é
شده

é برخورداري از زمان و هزينة بيش تر براي ارائه مطالب و محتواي 
اصلي در سايت

براي  آينده،  در  فني طراح سايت  مراجع  به  به رجوع  نياز  é عدم 
توسعه وب سايت و افزودن مطالب بيش تر

é عدم نياز به دانش فني به منظور پياده سازي وب سايت و درج 
محتوا و مطالب

é صرف وقت كمتر براي راه اندازي وب سايت
é صرف هزينة كمتر براي ايجاد يك وب سايت قدرتمند

(شخصي، تجاري، خبري، اطلاع رساني، پرتال)
é پس به طور كلي بايد فقط هزينه اي براي طراحي اوليه با توجه 

به نياز سايت پرداخت.

 CMS مديريت بر مبناي وب و
همان طور كه گفته شد CMS يك نرم افزار مبتني بر وب است 
نشر  و  تصويب  نظارت،  رساني،  بروز  ايجاد،  مديريت،  امكانات  كه 
داده ها (محتوا) بر روي وب سايت را بدون نياز به مهارت و دانش 
فضاي  يك  در  كاربران،  سوي  از  وب  نشر  و  سازي  پياده  طراحي، 
استفاده  با  ورزشي  مديريت  در  مي آورد.  فراهم  آنان  براي  جمعي 
و  مديريت  مي توان  ورزشي،  اهداف  زمينة  در   CMS طراحي  از 
اينترنت را با هم تلفيق داد و همانند بسياري از كشورهاي پيشرفته 
يك مركز اطلاع رساني و مديريتي جامع، سريع و شبانه روزي در 
زمينة ورزش ايجاد كرد. در اين پژوهش سعي شد با طراحي سيستم 
جامع اطلاع رساني استخرهاي شناي اروميه (www.issp.ir) اين 
نياز در سطح شهر اروميه آورده شود، تا پس از مدتي بتوان آن را 
به تمام اماكن ورزشي شهر اروميه و در آينده اي نه چندان دور به 

تمامي شهرها و استان ها گسترش داد.
علاوه بر اطلاع رساني جامع استخرهاي شناي شهر اروميه در 
گرفته شده  نظر  در  زير  موارد  استخرها  مديريتي   CMS طراحي

است:
مديران  با  رجوع  ارباب  متقابل  ارتباط  سيستم  طراحي   .۱

استخرها، اداره كل تربيت بدني و مدير سايت
يكي از مزاياي اصلي و متمايز اينترنت از ديگر ابزار اطلاع رساني، 
قابليت مشاركت افراد در آن است كه در ابزار ديگر نظير تلويزيون، 
راديو و ... وجود ندارد. هم چنين ديگر ابزار اطلاع رساني نظير تلفن، 
پيام كوتاه و ايميل كه ارتباط دو طرفه را براي افراد فراهم مي كنند. 
نيز محدوديت هاي مربوط به خود را دارند. مثلاً نمي توان به تلفن، 
كرد.  پيدا  دسترسي  نظر  مورد  افراد  تمام  ايميل  يا  و  همراه  تلفن 
هم چنين علاوه بر اين، استفاده از ايميل به دليل محيط لاتين آن 
براي بسياري افراد عادي مشكل است، يا طرز كار آن را بلد نيستند 
و حتي بسياري افراد پست الكترونيك و ايميل ندارند. در اين راستا 
CMS مديريتي وب سايت براي انجام امور مديريتي و ارتباط ارباب 
براي مراجعيني كه  ادارة تربيت بدني،  با مديران استخرها و  رجوع 
كاملاً  محيطي  در  و  اتوماتيك  طور  به  مي شوند،  سايت  وب  عضو 
فارسي، سيستمي شبيه پست الكترونيك ايجاد كرده تا اعضا بتوانند 
و  تربيت بدني  ادارة  استخرها،  مديران  نظر،  مورد  فرد  با  راحتي  به 
از  باشند. استفاده  ارتباط  يا مدير وب سايت به صورت متقابل در 
اين سيستم بدون محدوديت است و اعضا به تعداد دلخواه و در هر 
اندازه مي توانند پيغام هاي خود و ديدگاه ها، انتقادات و پيشنهادهاي 

اگر امروز به فكر برنامه ريزي صحيح براي انتخاب بهينه در زمينة بانك هاي 
با  حتي  توانست  نخواهيم  فردا  نباشيم،  رايانه اي  شبكه هاي  و  اطلاعاتي 

@شتاب زدگي، خود را از آن عقب ماندگي حيرت آور برهانيم

@
از امكانات بسيار  é برخورداري 
مختلف  فعاليت هاي  براي  زياد 

در سايت
در  نرم افزار،  از  استفاده   é
گوناگون  اهداف  و  زمينه ها 

CMSها مزاياي زيادي از قبيل صرفه جويي در ايجاد و به روز رساني 
وب سايت ها، پشتيباني مطمئن تر، انعطاف پذيري بيش تر، امنيت 

بالاتر وب سايت و ... را دارند

e
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خود را براي هر عضوي به طور خصوصي ارسال كنند. اين سيستم 
گرفته  نظر  در  اعضا  هر  براي  سايت  وب  مديريتي   CMSتوسط
شده است. براي تسهيل و دست رسي آسان تر به مديران استخرها، 
ادارة تربيت بدني و يا مدير وب سايت در كنار تمام صفحات سايت 

قسمتي به اين بخش اختصاص يافته است.
طور  به  استخر  هر  مورد  در  نظر سنجي  سيستم  طراحي   .۲

عمومي و خصوصي 
آن  بهتر  شناسايي  باعث  چيزي،  قبال  در  بازخورد  گرفتن 
مي گردد و نقاط قوت و ضعف آن بهتر نمايان مي شود. در طراحي 
اين وب سايت نيز سعي شده براي هر استخر و هر صفحة اطلاعاتي، 
يك سيستم نظر سنجي و نظر خواهي از بازديد كننده ايجاد شود تا 
مديران با دريافت اين بازخوردها و نظرات بتوانند استخر خود را از 
ديد بازديدكنندگان بهتر بشناسند و نقاط قوت خود را تقويت كنند 
و براي اصلاح نقاط ضعف خود بكوشند. نمونه هاي چنين سؤالات و 
بازخوردهايي در وب سايت هاي اينترنتي بسيار مرسوم است و گاهي 
اساس كار وب سايت ها، بر پاية همين نظرات و مشاركت افراد است، 
همان طور كه فعاليت فروم ها و انجمن هاي اينترنتي بر اين اساس 
شكل گرفته است. اين سيستم مي تواند باز خورد را به سه شيوه، به 

مدير آن مجموعه انتقال دهد:
طراحي  پيش  از  سؤال  به  بازديد گنندگان  است  ممكن  الف) 
شده اي كه در بالاي صفحة اطلاعات هر استخر قرار مي گيرد پاسخ 

دهند، مانند مناسب بودن قيمت بليط.
ب) مراجعين نظر خود را به صورت متني و نوشتاري در پايين 

صفحة اطلاعات هر استخر درج كنند.
ج) در صورتي كه بازديدكنندگان نخواهند انتقاد يا پيشنهاد يا 
بازديد كنندگان ديگر وب سايت  از سوي آن ها متوجه  پيغامي  هر 

و  نظر  مي توانند  طور گردد،  به  را  خود  پيشنهاد 
آن  مدير  به  مجموعه ارسال كنند.خصوصي 
چنين  از  بازخوردهايي، كمك زيادي استفاده 

مجموعه ها  اين  مديران  و به  مي كند 
و  قوت  نقاط  شناسايي  باعث 
و  مي شود  استخري  هر  ضعف 

در  زيادي  كمك  آن  دنبال  به 
آن  مديريت  آيندة  تصميم گيري هاي 

اصلاح  يا  و  قوت ها  تقويت  براي  مجموعه 
ضعف ها مي كند.

۳. طراحي سيستم نظرسنجي در مورد 
وب سايت

بازخوردها،  شد  گفته  كه  همان طور 
مي شوند.  چيزي  بهتر  شناسايي  باعث 

براي  مي كوشد  نيز  سايت  وب  مدير 

ارائه هر چيز بهتر و مطلوب تر اين وب سايت، بازخوردها و نظرات 
بازديدكنندگان را دريافت كند. بدين منظور مدير وب سايت سؤالات 
دسترسي  قابل  سايت  صفحات  تمام  از  كه  را  نظرسنجي هايي  و 
است، در آن قرار مي دهد تا بازديدكنندگان با پاسخ به اين سؤالات 
مديريت وب سايت را براي ارائة سيستمي مطلوب تر و كارا تر ياري 
كنند. هم چنين بازديد كنندگان در قسمت « ارتباط با ما» انتقادات، 
پيشنهادها و نظرات تكميلي خود را براي مدير وب سايت به صورت 
وب  مديريتي   CMSتوسط بخش  اين  نمايند.  ارسال  خصوصي 

سايت پشتيباني و اجرا مي شود. 
۴. طراحي سيستم اصلاح و به روز رساني هر يك از استخرها، 

توسط مدير آن مجموعه
سايت  وب  يك  فاكتورهاي  مهم ترين  از  يكي  رساني،  به روز 
اطلاعات  پراكندگي  و  گستردگي  به  توجه  با  است.  اطلاع رساني 
اعمال  هم چنين  و  به روزرساني  جامع،  و  گسترده  وب  صفحات 
تغييرات و اصلاح خطاها فقط توسط يك فرد امكان پذير نيست و 
اين امر بايستي توسط چند نفر و يا چند گروه انجام شود. انجام كار 
گروهي، كارها را ساده تر مي كند و باعث به روز رساني هميشگي وب 
سايت مي شود كه اين امر به تداوم فعاليت وب سايت كمك زيادي 
مي كند. در اين راستا اين وب سايت چنين قابليتي را فراهم كرده تا 
اين امر توسط مديران استخرها انجام پذيرد. بهترين فرد براي به روز 
رساني اطلاعات يك استخر، به اعمال اين تغييرات بپردازد. در اين 
اطلاعات  ويرايش  و  تغيير  به  فقط مجاز  استخر  مدير هر  سيستم، 
مربوط به استخر خود است. با چنين قابليتي و همكاري مسئولين 
و مديران استخرها سبب مي شود وب سايت هميشه به روز باشد و 

فعاليت به طور هميشگي توسط مديران استخرها ادامه يابد.
توسط  اماكن  تمام  رساني  به روز  و  اصلاح  سيستم  طراحي   .۵

e گرفتن بازخورد در قبال چيزي، باعث شناسايي بهتر آن
مي گردد و نقاط قوت و ضعف آن بهتر نمايان مي شود

@
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از طراحي CMS در زمينة اهداف ورزشي،  با استفاده  در مديريت ورزشي 
مي توان مديريت و اينترنت را با هم تلفيق داد و همانند بسياري از كشورهاي 
پيشرفته يك مركز اطلاع رساني و مديريتي جامع، سريع و شبانه روزي در 

@زمينة ورزش ايجاد كرد
اداره كل تربيت بدني استان.

فعاليت هايي كه  ناظر كل،  واحد و يك  در ساية يك مديريت 
توسط چند نفر يا چند گروه صورت مي گيرد، بهتر به انجام مي رسد 
احتمالي  و خطاهاي  انحرافات  از  و هم چنين  و منسجم تر مي شود 
جلوگيري مي گردد. در بحث مديريت ورزشي، اداره كل تربيت بدني 
بالاترين نهاد مديريت ورزشي يك شهر است به همين منظور براي 
و كل صفحات  استخرها  تمام  اطلاعات  بر  كلي  نظارت  و  مديريت 
وب سايت دسترسي داشته باشد و در صورت وجود اشتباه يا اعمال 
نظر، ديگري بتواند آن ها را ويرايش، اصلاح و يا به روز رساني كند. 
چنين قابليتي براي اداره كل تربيت بدني توسط CMS مديريتي 
وب سايت در نظر گرفته شده و يك بخش مديريتي براي سهولت 

انجام چنين اعمالي در اختيار اداره تربيت بدني قرار گرفته است.

نتيجه گيري
در  سيستمي  چنين  وجود  و  طراحي  گفت  مي توان 
هم چنين  و  شنا  استخرهاي  اطلاع رساني  و  مجازي  مديريت 
اغلب  به علاقة  توجه  با  و  است  بوده  مفيد  اماكن ورزشي  ديگر 
آن ها  اطلاعاتي  نيازهاي  مفرح،  ورزشي  رشتة  اين  به  افراد 
با  توانسته اند  افراد  و  شده  برطرف  سيستمي  چنين  وجود  با 
اطلاعات  و  موقعيت جغرافيايي  و  اروميه  استخرهاي شهر  تمام 
نظر  و  علاقه  مورد  استخر  و  شوند  آشنا  بيشتر  آن ها  به   مربوط 
دريافت  با  استخرها  مديران  هم چنين  نمايند.  انتخاب  را  خود 
وب  به  مراجعه كنندگان  پيشنهادهاي  و  انتقادات  بازخوردها، 
سايت، براي ارائة خدمات هر چه مطلوب تر خود بكوشند. ادارة 
 CMS طريق  از  و  كل  مدير  يك  عنوان  به  نيز  تربيت بدني 
را  استخرها  فعاليت هاي  تمامي  مي تواند  سايت  وب  مديريتي 
مكاني  موقعيت  به  توجه  با  هم چنين  نمايد.  كنترل  و  مديريت 
برخي  در  شنا  استخر  وجود  عدم  و  شنا  استخرهاي  جغرافيايي 
در  منطقه،  يك  در  استخرها  اكثر  بودن  متمركز  و  مناطق 
رفع  جهت  در  آينده،  مديريتي  تصميمات  و  سازها  و  ساخت 
و  تربيت بدني  ادارة  هم چنين  بكوشد.  مباحث  و  مشكلات  اين 
سؤالات  و  سنجي ها  نظر  درج  با  مي توانند  استخرها  مديران 
موضوع  آن  دربارة  را  افراد  بازخورد  و  پاسخ  خود  نظر  مورد 
مديريتي  تصميم گيري هاي  براي  راهنمايي  تا  كنند،  دريافت 
و  پاسخ  دريافت  و  نظرسنجي  سيستم  اين  باشد.  آينده 
جمع آوري  حالت  آسان ترين  و  سريع ترين  تقريباً  بازخورد، 

است. اطلاعات  اين 
اداره  مسئولين،  بيش تر  چه  هر  همكاري  با  است  اميد 
نجات غريق،  و  و هيئت هاي شنا  استخرها  تربيت بدني، مديران 
افزايش  سايت  وب  اين  از  استفاده كنندگان  و  ومراجعان  تعداد 
اروميه  شهر  سطح  در  جامع  و  فراگير  سيستم  يك  به  و  يابد 
مديريت  مبحث  به  شاياني  كمك  كار  اين  كه  شود  تبديل 
را  آن  مي توان  و  مي كند  شنا  استخرهاي  خصوص  در  ورزشي 
كشور  كل  حتي  و  شهر  سطح  ورزشي  اماكن  تمامي  روي  بر 
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