
مهندسي ارزش ابزاري براي
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بهاره برهانی ، کارشناس ارشد شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات رضوی

مديريت هزينه ها درسازمانها

چكيده :
دنیای امروز رقابت میان بنگاههای اقتصادی به صورت مداوم در حال افزایش است. مهم ترین هدف این بنگاهها تامین نیازمندیهای 
تغییر  حال  در  مداوم  صورت  به  مشتریان  نیازمندیهای  کنونی  بازار  در  چنین،  هم  باشد.  می  آنها  رضایتمندی  کسب  و  مشتریان 
است و تامین نیازهای متنوع آنها با روش ها و عملیات سنتی امکان پذیر نیست. در نتیجه بنگاهها برای جلب رضایت مشتریان 
هایی،  سازمان  چنین  در  اند.  کرده  تبدیل  پروژه  مبنای  بر  های  سیستم  به  را  خود  کاری  سیستم  نیازها،  موقع  به  تامین  و  خود 
 استفاده از متدلوژی های مدیریت پروژه می تواند سبب دستیابی به اهداف پروژه و تامین نیازهای مشتری گردد. مهندسی ارزش

اقتصادی قرار گرفته است.  ابزارهایی است که در دهه های اخیر مورد استفاده بنگاههای  از  نیز یکی   )Value Engineering(
مهندسی ارزش شامل مجموعه ای از تکنیک ها و روش ها است که سعی دارد با کاهش هزینه ها و بدون کاهش سطح کیفیت، 
محصول را بهبود بخشد و رضایت مشتریان را جلب کند. در این مقاله سعي براین است که فرایند مهندسي ارزش،طرح کار مهندسی 

ارزش،.ابعادوکاربرد مهندسي ارزش بیان شود.

مقدمه: 
دوم  جهاني  جنگ  در خلال  ارزش  مهندسي 
و در سالهاي پس از جنگ مطرح و به عنوان 
یک روش مهم در عرصه فعالیتهاي مهندسي 

شناخته شده است.
است  تلاشي  ارزش  مهندسي  گفت  میتوان 
تحلیل  و  بررسي  هدف  با  که  یافته  سازمان 
تمام فعالیتهاي یک طرح، از زمان شکل گیري 
و سپس  اجرا  و  تا مرحله طراحي  اولیه  تفکر 
و  شود  مي  انجام  برداري  بهره  و  اندازي  راه 
ترین  مهم  و  کارآمدترین  از  یکي  عنوان  به 
فعالیتهاي  عرصه  در  اقتصادي  روشهاي 
مهندسي، شناخته شده است. مهندسي ارزش 
در چهارچوب مدیریت پروژه، ضمن اینکه به 
تمام اجزاي طرح توجه مي کند، هیچ بخشي 

از کار را قطعي و مسلم نمي داند.
براي  کمتر  زمان  ارزش،  مهندسي  هدف 

افزودن  بدون  برداري  بهره  مرحله  به  رسیدن 
است. کار  کیفیت  از  کاستن  یا  ها  هزینه  بر 

توسعه  و  اجرایي  پیوسته هزینه هاي  افزایش 
از  بخش  آن  حذف  آوري،  فن  افزون   روز 
هزینه ها را که نقشي در ارتقاي کیفیت ندارند 
و از لحاظ اجرایي نیز غیر ضروري مي باشند، 

الزامي ساخته است. 
هاي  پروژه  در  ارزش  مهندسي  کارگیري  به 
ویژه  به  کارها  پیچیدگي  به  توجه  با  اجرایي 
در طرحهاي بزرگ اجرایي، مي تواند به ابزار 
بي چون و چراي مدیریت در کنترل هزینه ها 
تبدیل شود. هدف این روش، از میان برداشتن 
یا اصلاح هر چیزي است که موجب تحمیل 
هزینه هاي غیر ضروري مي شود، بدون آنکه 
طرح  اساسي  و  اصلي  کارکردهاي  به  آسیبي 

وارد آید.
از  متشکل  اي  مجموعه  ارزش،  مهندسي 

و  بازنگري  با  که  است  فني  روش  چندین 
اجراي  بود،  خواهد  قادر  کار،  اجزاي  تحلیل 
کامل طرح را با کمترین هزینه و زمان تحقق 
بخشد. هزینه طرح در این مقوله نه فقط هزینه 
هاي طراحي و اجرا بلکه هزینه هاي مالکیت 
شامل بهره برداري، تعمیر و نگهداري و هزینه 
هاي مصرف در سراسر دوره عمر مفید طرح را 

نیز شامل مي شود.
موجب  تواند  مي  ارزش  مهندسي  روشهاي 
تولید  فرایندهاي  کیفیت  ارتقاي  و  اصلاح 
هر  در  جدید  هاي  طراحي  انجام  و  صنعتي 
آنکه  با  گردد..  اجرایي  پروژه  یک  از  مرحله 
تمام  در  توان  مي  را  ارزش  مهندسي  روش 
کارگرفت،  به  اجرایي  پروژه  یک  مراحل 
بیشترین مزایاي آن زماني حاصل مي شود که 
در نخستین مراحل برنامه ریزي و طراحي به 

کار گرفته شود.
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مهندسي ارزش در يك نگاه كلي :
تعاريف متعددي از مهندسي ارزش بيان شده 

كه در ذيل به برخي از آنها مي پردازيم :
و  خلاق  بازنگري  را  ارزش  *مهندسي 
هزينه ها  و   )Value( ارزشها  سازمان يافته 
)Cost( به منظور بيشينه كردن شاخص ارزش 

)Function / Cost( تعريف نموده اند. 
های  تکنيک  مجموعه  ارزش  مهندسی   *
نظام مند و كاربردی است كه برای تشخيص 
كاركرد يک محصول /خدمت و توليد )انجام ( 

آن كاركرد ها با حداقل هزينه می باشد. 
برداشتن  ميان  از  ارزش  مهندسي  هدف   *
تحميل  كه موجب  است  عاملي  هر  اصلاح  يا 
بي آنکه  مي شود،  غيرضروري  هزينه هاي 
آسيبي به كاركردهاي اصلي و اساسي سيستم 
بهبود  ارزش،  مهندسي  كار  دستور  آيد.  وارد 

مداوم طراحي و اجرا است.
* مهندسي ارزش صرفاً برنامه اي براي كاهش 
حداكثر  براي  روشي  بلکه  نيست،  هزينه ها 
نمودن ارزش طرح ها مي باشد، زيرا در بعضي 
موارد، كارفرما خواستار سهولت بهره برداري و 
هزينه هاي  افزايش  قيمت  به  هزينه ها  كاهش 

مطالعاتي، طراحي و ساخت است.
* مهندسي ارزش با بررسي دقيق كاركرد اجزا 
انجام  به  بهتر،  يافتن روش هاي جديدتر و  و 

دادن بهتر كارها كمک مي كند.
* مهندسي ارزش تکنيکي مؤثر براي كاهش 
هزينه ها، افزايش سودآوري و بهره وري، بهبود 
كيفيت بدون كاستن از جاذبه هاي ظاهري و 
جلوگيري از تاثير سوء بر محيط زيست است.

* مهندسي ارزش به كارفرما اطمينان مي دهد 
انجام  بيشتر  بازدهي  با  مي توانند  پروژه ها  كه 

شوند.
* روش هاي مهندسي ارزش مي تواند موجب 
اصلاح و ارتقاء كيفيت محصولات يا روش ها يا 
فرآيندهاي توليد و انجام طراحي هاي جديد 
پروژه  يک  اجرايي  مراحل  از  مرحله  هر  در 

شود.
يک  ارزش  تحليل  يا  ارزش  مهندسي   *
برقراري  پي  در  است كه  مديريتي  تکنولوژي 
اطمينان  قابليت  هزينه،  ميان  عملي  توازن 
پروژه،  محصول/خدمت،  يک  در  عملکرد  و 

فرآيند يا اجزاي هر يک از آنها است. 
ابعادكليدي  مهندسي ارزش :

: )Value( ارزش *
كاربرد  مختلف  مفاهيم  برای  ارزش  اصطلاح 

دارد و ممکن است با قيمت پولی و يا هزينه 
مورد سوء تعبير قرار گيرد . اگر يک محصول 
با  ارتباط  در  را  خريدار  يک  كامل  نيازهای 
آن محصول برآورده نکند ارزش آن محصول 
يک  ارزش   . نيست  آن  قيمت  با  متناسب 
محصول از ديدگاه فروشنده و خريدار متفاوت 

است و حتی ممکن است .
: )Worth( بها *

تعريف  چنين  اين  بها   ، لغت  فرهنگ  در 
يا  و  با كيفيت  ارزشِ چيزيست كه   : می شود 
گيری  اندازه  دارد  خود  همراه   كه  اعتباری 
هزينه ای  كمترين  ديگر  بيان  به  ؛  می شود 
جزء  يک   اساسی  عملکرد  آن  وسيله  به  كه 
با  متفاوت  بها   . است  دسترسی  قابل  كاری 
هزينه )به عنوان كميتی در واحد زمان( است؛ 
محصول- كاركرد  شناسايی  با  ارزش  آناليز  

خدمات و اندازه گيری قابل قبول بودن كاركرد 
اين   . می يابــد  ادامه  استفاده كننده  برای  آن 
عمل می تواند با جمع آوری داده های آماری و 
اعتبارسنجی آن با پاسخگويی به سوالهای زير 

از ديد مصــــــرف كننده حاصل گردد : 
طراحی  با  كاركرد  اين  به  دستيابی  هزينه   -

فعلی چه ميزان است ؟ 
-  به نظر شما با توجه به عملکرد اين كاركرد، 

هزينه آن بايد به چه ميزان باشد؟ 
مورد  اگر   ، كاركرد  اين  به  - هزينه دستيابی 
جايگزين وجود داشته باشد چه مقدار است ؟

:)Cost(هزينه*
عبارت  و  است  دقيق  تعيين  نيازمند  هزينه   
 ، مواد   ، انسانی  نيروی  مجموع  از  است 
موردنياز  مستقيم  غير  هزينه های  و  نگهداری 
در  آن  نگهداری  و  محصول  يک  توليد  برای 
 ، ديگر  عبارت  به   . است  محصول  عمر  طول 
هزينه برای طول عمر يک محصول يا خدمات 

مدنظر است. 
مهندسي ارز ش درسازمانهاي ايراني  ايران :

مهندسي  موضوع   1378 سال  از  ايران  در 
و  نفت  وزارت  دانشگاه ها،  برخي  در  ارزش 
مطرح  كشور  برنامه ريزي  و  مديريت  سازمان 
برگزار  زمينه  اين  در  سمينارهايي  و  گرديد 
كاروانعقاد  ارجاع  دستورالعمل  شد.تدوين 
ارزش  مهندسی  خدمات  قراردادباواحدهای 
كشور  وبرنامه  مديريت  سازمان  توسط 
اميدوار و   روشن  دورنمای   درسال1379 

كننده ای رابرای توسعهفرهنگ وبه كارگيری 
مهندسی ارزش وتدوين الزاما ت قانونی ورفع 

موانع دراين زمينه ترسيم نموده است .
جنبه  ارزش  مهندسی  اجرای  حاضر  درحال 
راه  است.دروزارت  گرفته  خود  به  جدی 
وترابری و وزارت نيرو،پروژ های بسياری مورد 
نتايج  و  قرارگرفته  ارزش  مهندسی  بررسی 

مفيد وموثری داشته است. 
وجوه مشخصه مهندسی ارزش:

طی  ارزش  مهندسی  كار  برنامه  از  پيروی   *
تحليل  سازی،  )آماده  ارزش  مطالعات  اجرای 
توسعه،  ارزيابی،  ها،  ايده  گردآوری  كاركرد، 

تهيه گزارش، ارائه گزارش و اجرا( 
می  را  ارزش  مهندسی  مسأله  حل  روش   *
توان در فرايند های مديريتی، طراحی، صنعت 
ساخت، توليد، بهره برداری و نگهداری، به كار 

گرفت. 
مهندسی  ساخت  صنعت  های  پروژه  در   *
ارزش را می توان در تمامی مراحل دوره عمر 

پروژه به كار برد. 
* اجرای مطالعات مهندسی ارزش در مراحل 
اوليه طرح ) برنامه ريزی و طراحی مفهومی ( 
با صرف حداقل  دستاورد،  بيشترين  به  منجر 

منابع می شود. 
* تحليل و بررسی معيارهای طراحی بر مبنای 

كاركردهای پايه 
ونيز  ها  خواسته  و  نيازها  ميان  بندی  مرز   *

تعيين زمينه های پر هزينه 

هدف مهندسي ارزش از ميان برداشتن 
يا اصلاح هر عاملي است كه موجب 

تحميل هزينه هاي غيرضروري مي شود، 
بي آنكه آسيبي به كاركردهاي اصلي 
و اساسي سيستم وارد آيد. دستور كار 
مهندسي ارزش، بهبود مداوم طراحي 

و اجرا است وصرفاً برنامه اي براي 
كاهش هزينه ها نيست، بلكه روشي براي 
حداكثر نمودن ارزش طرح ها مي باشد، 
زيرا در بعضي موارد، كارفرما خواستار 
سهولت بهره برداري و كاهش هزينه ها 
به قيمت افزايش هزينه هاي مطالعاتي، 

طراحي و ساخت است.
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سطح  با  نیاز  مورد  عملکرد  سطح  مقایسه   *
عملکرد طراحی 

و  ایمنی  های  حاشیه  طلبیدن  چالش  به   *
حصول  منظور  به  آنها  ارزیابی  و  احتمالات 

اطمینان از قرار داشتن در حدود مورد نیاز 
* شناسایی زمینه های پر هزینه و خلق ایده 

ها و گزینه هایی برای تحقق ارزش بهتر 
طرح  های  هزینه  گرفتن  قرار  از  اطمینان   *
بدون  موجود  بودجه  محدوده  در  شده  ارائه 

کاهش سطح عملکرد و کیفیت مورد نظر 
منظور  و  کننده  استفاده  نیازهای  بررسی   *
کردن این نیازها در تبیین معیارهای طراحی 
* خلق ایده هایی که کار کردهای مورد نیاز را 
با حداقل هزینه کل )سرمایه گذاری + هزینه 
پذیر  امکان   ) نگهداری  و  برداری  بهره  های 

سازد 
بررسی رویه های مرسوم طراحی و  نقد و   *

اجرا 
یک  بهای  نه  و  کارکرد  هر  بهای  تعیین   *
مؤلفه، تعیین ارزش ) نسبت بها به هزینه ( به 

عنوان مشخصه اصلی مهندسی ارزش 
به  جدید  های  ایده  خلق  با  ارزش  بهبود   *
گونه ای که تمامی جنبه های مرتبط از قبیل 
اقتصاد، زمان ، سهولت اجرا و عملکرد در نظر 

گرفته شود. 
فرايند  کاری مهندسی ارزش:

ای  ارایه  ارزش  مهندسی  کاری  برنامه 
ازرویکردها وعملکرد لازم برای بدست آوردن 

جواب بهتروموثرتر برای مساله می باشد
به  فاز  هفت   شامل  ارزش  مهندسی  .برنامه 

شرح ذیل می باشد:
روندرا  فازعمومی  درطول  عمومي:  فاز   )1
نمودن  کار،مشخص  نیروی  دهی  باسازمان 
تصمیم گیرنده،انتخاب محدوده کار،تخصیص 
از اجزائ وجهت دهی به  عملکرد به هرکدام 

کار گروهی سامان داده می دهند.
2( فازاطلاعات: درفاز اطلاعات مساله به اشکال 
پرهیز  گویی  ازکلی   ، شود  می  تجزیه  خاص 
می گردد.تمامی اطلاعات مربوط بطور دقیق 
اوری می شودتا در تصمیم  ومعنی دار جمع 

گیری کمک نماید
کلیه  بر  مشتمل  عملکرد  عملکرد:فاز  فاز   )3
تلاش هایی است که برای ارزش صورت می 
می  تعریف  وفرعی  اصلی  گیرد.عملکردهای 
شوند.عمل در ترکیب دو کلمه فعل واسمبیان 
جزء  که  است  عملی  بیانگر  اولی  گردد.  می 
شیء  بیانگر  دهدواسم  می  انجام  نظر  مورد 
مورد عمل ویا ان چیزی است که عمل روی 

ان صورت می گیرد.
روشهای   ، خلاقیت  درفاز  فازخلاقیت:   )4
شود. می  بکارگرفته  جدید  های  ایده  خلق 
این روش برای خلق انبوهی از ایده هادررابطه 
برای  هاوغیره  محصولات،فرایندها،روش  با 
تعریف  عملکردهای  ویا  عملکرد  به  رسیدن 

شده بکار می رود.
5( فاز ارزیابي: درفازارزیابی ،ذهن قضاوت گرا 

به فعالیت وادارمی سود.عقاید وایده هایی که 
که درفاز خلاقیت ایجاد گردید تصفیه ،اصلاح 
نظرحاصل  مورد  پیشنهاد  میگرددتا  وترکیب 

شود.
که  خلاقی  های  :ایده  وتوسعه  فازبررسی   )6
،درفاز  شد  ومقایسه  ارزیابی  تصفیه،  دربالا 
تحقیق وبررسی در معرض تجدید نظر قرارمی 

گیرند.
با کمک گرفتن از مشاورین صنعتی استفاده از 
اتانداردهای ملی که ورد استفاده قرار میگیرد 
هزینه  ،عملیبا  منطقی  حلهای  راه  به  منجر 

پائین می گردد.
ازقبیل  هایی  جنبه  اجرا  :درفاز  فازتوصیه   )7
است؟)منابع،بودجه،زمان  احتیاج  چیز  چه 
،افراد،کمک وغیره(مورد نظر قرارگرفته وپس 
اغاذ  اجرایی  مراحل  گیرنده  تصمیم  تایید  از 

می شود. 
اصول بنيادي در مهندسي ارزش :

تا  ارزش  مهندسي  اجراي  تجربیات  از  آنچه 
کنون حاصل شده است، کشف و تدوین برخي 
مفاهیم و اصول بنیادي است که اساس رشد 
و تکامل روشهاي مهندسي ارزش قرار گرفته 

است.این اصول بنیادي عبارتند از: 
کارشناسان چند تخصصي  از  بهره گیري   -1
تدریجي  تکمیل  تغییرات.2-  اعمال  براي 
تغییرات از طریق مطالعه و بررسي عیني کار.

 3- بهره گیري از یک منطق اساسي براي طرح 
پرسش ها.4- برنامه ریزي انجام کار.

ارزش  مهندسي  فني  روشهاي  سال،  چندین  طي  در 
همانند عرصه هاي به کارگیري آن، گسترش پیدا کرد. 
امروزه تحلیل یا مهندسي ارزش، رشته اي شناخته شده 

براي ارتقاي ارزش تولیدات یا خدمات به شمارمیرود.
فرآیند مهندسي ارزش، فرآیندي منطقي و ساختار یافته 
است که در آن از یک گروه کارشناس چند تخصصي 
پروژه  انتخاب  استفاده مي شود:1-  زیر  براي هدفهاي 
یا محصول مناسب براي تحلیل با توجه به زمان صرف 
گیري  اندازه  و  کردن  2- مشخص  مطالعه.  براي  شده 
اجزاي  یا  محصول  و  پروژه  یک  جاري  ارزش  کردن 
تشکیل دهنده آن با توجه به عملکردهایي که نیازها، 
سازد.  مي  برآورد  را  پروژه  یک  خواستهاي  و  هدفها 
تخمین  براي  جدید  هاي  گزینه  ارزیابي  و  تدوین   -3
با هزینه کمتر. 4-  ارتقاي کیفیت بخشهاي وابسته  یا 

انطباق گزینه جدید با بهترین راه عملي کردن آن. 
کاربرد هاي مهندسي ارزش دررشته هاي مختلف:

مهندسي ارزش بطور گسترده اي در زمینه هاي مختلف 
در  هزینه  کاهش  نظیر:  گیرد  مي  قرار  استفاده  مورد 
خرید، کاهش هزینه در کل فرایند تولید محصولات و 
بر  تنها  نه  توسعه محصول.اکنون  مراحل  در  همچنین 
روي محصولات بلکه در مونتاژ و ماشین آلات در یک 
و  حمل  بندي،  بسته  مانند  تولید  هاي  فرایند  فرایند، 

نقل، توزیع و غیره مورد استفاده قرار مي گیرد.
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تنها  نه  همچنين  تواند  مي  ارزش   مهندسي 
و صنايع  در خدمات  بلكه  توليدي  در صنايع 

ساختماني مورد استفاده قرار گيرد.
 به عبارت ديگر،هرچيزي كه هزينه ساز است 
ارزش  مهندسي  براي  مطالعه  موضوع  يك 

محسوب ميشود.
ميزان کابرد مهندسی ارزش در صنايع مختلف 

جهان:
مهندسي ارزش  مي تواند بوسيله محصولات 
و خدمات با ارزش افزوده بالا  راحتي را براي 
به  تواند  ايجاد كند و همچنين مي  مشتريان 
جامعه براي استفاده صحيح از منابع طبيعي و 

صنعتي ياري رساند.
از سود  اين طريق  از  است  ها ممكن  شركت 
كافي مطمئن و خشنود شوند و ارتباطات روان 
و ساده اي بين مردم بر قرار و فضاي سازماني 

خلاق و فعالي فراهم گردد. 
نتيجه :

مورد  گوناگون  های  روش  ميان  در 
مهندسی  فقط   ، مسائل  حل  برای  استفاده 
از  استفاده  سوی  به  را  ما  كه  است   ارزش 
 روش های فكری خلاق برای آناليز عملكرد سوق 

می دهد . 
رقابت  به  قادر  را  سازمان   ، ارزش  متدولوژي 
با  زيرا  ؛  كرد  خواهد  بازار  در  كارا  و  موثر 
بكارگيري مهندسي ارزش سازمان مي تواند به 

اهداف زير دست يابد :
كاهش هزينه ، افزايش سود ، بهبود كيفيت ، 

افزايش سهم بازار ، انجام كار در زمان كوتاهتر 
و استفاده كاراتر از منابع.

مهندسی ارزش در پروژه های اجرائی با توجه 
به پيچيدگی كارها به ويژه در طرحهای بزرگ 
چرای  و  چون  بی  ابزار  به  می تواند  اجرائی 
شود.  تبديل  ها  هزينه  كنترل  در  مديريت 
اصلاح  يا  برداشتن  ميان  از  روش،  اين  هدف 
هر چيزی است كه موجب تحميل هزينه های 
به  آسيبی  اينكه  بدون  غير ضروری می شود 

كار كردهای اصلی و اساسی طرح وارد آيد.
مهندسی   " است:  آمده  مديريت  فرهنگ  در 
توليد  فعاليتهای  تعيين  برای  فنی  ارزش، 
و  فعاليتها  آن  برای  گذاری  ارزش   ، كالا  يك 
سرانجام تعيين فعاليتهاييی است كه كمترين 

هزينه را در بر داشته باشد" .
بنابراين مهندسی ارزش يك رويكرد سيستمی 
و مبتنی بر كاركرد است كه هر مرحله ای از 
عمليات   ، ها  فرآيند  مواد  طراحی  ايده  خلق 
ارزيابی  را  آن  بازاريابی  و  محصول  ساخت 
می كند تا تمام كاركردهای مرتبط با آن در 

حداقل هزينه مناسب انجام گيرد .
العاده  فوق  ازروشهای  يكی  ارزش  مهندسی 
موثر برای افزايش بهره وری،كاهش هزينه های 
می باشد.  جاری  توليدات  و  جديد  پروژه های 
ارزش  مهندسی  تاكيد  كه  داشت  توجه  بايد 
صرفاً بر روی كاهش هزينه نيست، اين روش، 
آناليز  پايه  بر  كه  است  جامعی  بسيار  روش 
وظيفه )كاركرد( بنا شده است و بدنبال بهبود 

در ارزش بدون قربانی كردن كيفيت يا اعتبار 
يا طول عمر محصول است.
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دوستان حقیقی ...!

در عصر يخبندان بسياری از حيوانان يخ زده و مردند ، 
می گويند خارپشتها وخامت اوضاع رادريافتند تصميم گرفتند دورهم جمع شوند و بدين ترتيب همديگررا حفظ كنند... 

وقتی نزديكتر به هم بودند گرمتر ميشدند ولی خارهايشان يكديگررا زخمی ميكرد  ،  بخاطرهمين تصميم  گرفتند ازهم دور شوند... ولی از سرما 
يخ زده ميمردند... 

ازاينرو مجبور بودند يا خارهای دوستان را تحمل كنند، يا نسلشان از منقرض شود. 
پس دريافتند كه بهتر است باز گردند و گردهم آيند و آموختند كه : با زخم های كوچكی كه همزيستی با كسان بسيار نزديك بوجود می آورد 

زندگی كنند ، چون گرمای وجود ديگری مهمتراست...
و اين چنين توانستند زنده بمانند... 

بهترين رابطه اين نيست كه اشخاص بی عيب و نقص را گردهم می آورد بلكه آن است هر فرد بياموزد با معايب ديگران كنارآيد و خوبيهای آنان 
را تحسين نمايد...    

سخن روز :  بدبختي اين حسن را دارد که دوستان حقيقي را به ما مي شناساند... بالزاک

سخن روز .... 
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