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عضو هيات رئيسه انجمن مديران صنايع خراسان و مدرس دانشگاه تشريح كرد

آموزش تکنيک ها ومبانی كسب وكار در نخستين دوره تربيت مربی كارآفرينی

سرآغاز: 
اعتلای صنعت و كارآفرینی،صيانت از توليد،تقویت مدیریت علمی و مهارتهاي كسب وكار از طریق آموزشهاي فراگير،تشویق سرمایه 
گذاری در صنعت،گسترش روابط صنعتی با دیگر كشورها و جذب فناوری موردنياز در جهت توسعه اقتصادی و اجتماعی از اهداف مهم 

انجمن مدیران صنایع خراسان است.
لذا انجمن با درک ضرورت پرورش و تربيت نيروي انساني ماهر ، توسعه آموزش به ویژه در زمينه فرهنگ صنعتی را در دستور كار خود 

قرارداده است .
ودر این راستا می توان به برگزاری دوره های آموزش كارآفرینی ومهارت های  كسب و كار،سمينار های علمی و كاربردی درباره ی 

مسائل صنعت و تشکيل جلسات عمومی ماهانه، كنفرانس های هفتگی و جلسات تعاطی افکار اشاره كرد.
اجتماعی،   تأمين  و  كار  مؤسسه  با  قرارداد  انعقاد  اساس  بر  خراسان  صنایع  مدیران  انجمن   1387 درسال  تنها  شود  می   یادآوری 
آموزش های كارآفرینی و مهارت های كسب وكار را برای تعداد 304 نفر به مدت 72 ساعت طی 4 ماه برگزار نمود و برابر ارزیابی های 

به عمل آمده از جمله مؤسسات موفق در اجرای این طرح آموزشی بوده است.
این در حالي است كه در سال و 89 و88 نيز این روند استمرار یافت و تاكنون با برگزاري 56 دوره بيش از1400 نفرآموزشهاي تخصصي 

را فراگرفته اند .
اخيرا نيز دوره تربيت مربی كارآفرینی بر اساس استاندارد بين المللی)Start and Improve Your Business Siyb( در انجمن 

مدیران صنایع خراسان برگزار گردید . 
به این انگيزه به سراغ دكتر اثني عشري ، مدرس این دوره وعضو هيات رئيسه انجمن رفتيم تا با اهداف برگزاري این دوره بيشتر آشنا 

شویم:
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از   بيشتر مخاطبان  آقاي دكتر!براي آشنايي   : صنعت وکارآفرینی 
عنوان دوره و  هدف از برگزاری آن بگوييد ؟ 

دکتر اثنی عشری : دوره تربيت مربی كارآفرينی بر اساس استاندارد 
 Start and Improve Your Business Siyb المللی  بين 
مورد  باشد  می  ملل  سازمان  زيرمجموعه  كه   ILO سازمان  توسط 
و  آفريقا  آسيا،  در  بسياری  در كشورهای  وتاكنون  گرفته  قرار  تاييد 

آمريکای جنوبی  استفاده شده است. 
مربيگری  و  تدريس  های  شيوه  آموزش  دوره  برگزاری  از  هدف 
عمدتا  فراگيران  كه  دوره  دراين  باشد.  می  فراگيران  به  كارآفرينی 
دارای تجربه آموزش كارآفرينی هستند با شيوه های جديد آموزش 

برمبنای مدل SIYB آشنا شده وروش تدريس را فرا می گيرند .
 از ويژگيهای اين دوره برگزاری كارگاه های آموزشی است كه بازی 
های كسب وكار بطور عملی وبه شکل پايلوت اجرا شده وفراگيران 
بازار از قبيل خريدار ، فروشنده ،  در نقش های مختلف موجود در 
توليد كننده ، خرده فروش ، عمده فروش ، بانکدار واعضای خانواده 
وكار  كسب  به  رقابتی  و  انحصاری  بازار  در  و  گرفته  قرار  كارآفرين 
ايفا شده  های  نقش  مورد  در  كارگاه  هر  اتمام  از  پس  پردازند.  می 
توسط فراگيران بحث و تبادل نظر به عمل آمده ورفتارهای آنان مورد 
ارزيابی وبهبود واقع می شود. علاوه بر آن فراگيران با ارائه بخش هايی 
از دروس در كلاس نحوه تدريس آنان توسط ساير فراگيران ارزيابی 
شده و پيرامون آن اظهار نظر می كنند وبه نقاط قوت و زمينه های 

قابل بهبود خود آشنا می شوند. 
صنعت وکارآفرینی : شرايط لازم برای برگزاری دوره چيست ؟ 

دارابودن بر  علاوه  دوره  اين  در  فراگيران   : عشری  اثنی   دکتر 
سابقه  بايد  مطالب  تدريس،  به  وعلاقمندی  شخصی  های  انگيزه 
تدريس در دروس كارآفرينی را داشته باشند وبتوانند بصورت تئوريک 

و كاربردی مطالب را به كارآفرينان منتقل نمايند. 
صنعت وکارآفرینی :  اين دوره چندمين دوره می باشد وچند نفر 

شركت كننده دارد ؟ 
خراسان  استان  در  بار  اولين  برای  دوره  اين   : اثنی عشری  دکتر 
رضوی برگزار می شود وحدود 25 نفر در دوره شركت دارند ، البته 
كارآفرينی  های  فعاليت  به  علاقمندان  برای  اين كلاس  مشابه  قبلا 
برای اولين بار در استان خراسان توسط انجمن برگزار شده است كه  

برای مربيان اولين دوره است. 
وكار  كسب  بر  دوره  اين  برگزاری  تاثير    : وکارآفرینی  صنعت 

وكارآفرينی چه می باشد ؟ 
با  دکتر اثنی عشری :  همانطور كه گفته شد فراگيران اين دوره 

تکنيک ها ومبانی كسب وكار بطور عملی وتئوری توامان آشنا 
می شوند وبازار را حس نموده ولمس می كنند ، در می يابند رقابت 
چيست ؟ چگونه بايد كالا را قيمت گذاری نمود ، كجا وچگونه  بايد 
كالا را عرضه نمود ، راهکارهای تبليغات وبازاريابی كدامند؟ در توليد 
بايد  اين كه چگونه  واز همه مهمتر  بايد توجه داشت  نکاتی  به چه 
بين كسب وكار و زندگی تعادل ايجاد نمود . علاوه بر اين نکات به 
نقش اطرافيان كارآفرين مانند اعضای خانواده ، دوستان و همکاران 
در كسب وكار توجه می شود .نکته مهم ديگری كه وجود دارد آن 
است كه در جامعه برخی مردم فکر می كنند كارآفرينی يک ويژگی 
ذاتی است وكارآفرينان از پدر كارآفرين ، زاده شده اند. در حاليکه 
كارآفرينی می تواند از طريق كسب مهارت فرا گرفته شود. با شناسايی 
ويژگی های فردی وخصوصيات افراد می توان زمينه های كارآفرينی 

را شناسايی وآن را تقويت نموده وتوسعه داد. 
اگر بتوانيم ، روحيه واستعداد كارآفرينی را در جامعه افزايش دهيم 

بسياری از دغدغه های دولتمردان وخانواده ها كاهش می يابد . 
وتمامی  شود  می  برگزار  ويکپارچه  فراگير  كاملا  بصورت  دوره  اين 
مهارت های مورد نياز كسب وكار از شروع تا خاتمه از قبيل موارد 
 ، توليد   ، بازاريابی   ، وكار  و شروع كسب  انتخاب  ، چگونگی  قانونی 
مديريت منابع انسانی ، مديريت خريد ، قيمت تمام شده ، حسابداری 
لذا  كند.  می  بيان  را  و..  وری  بهره   ، موجودی  وكنترل  انبارداری   ،

فراگيران با اطلاعاتی جامع وآگاهانه وارد كسب وكار می شوند. 
صنعت وکارآفرینی :  نقش انجمن در برگزاری اين دوره چه می باشد ؟ 

دکتر اثنی عشری :  اجازه دهيد قبل از پرداختن به نقش انجمن 
نقش  اهميت  آن  و  كنم  يادآوری  را  مهمی  نکته   ، صنايع  مديران 

موسسه كاروتامين اجتماعی است . 
دكتر  آقای  توسط  كه  فهيم  و  دانا  مديريت  با  موسسه  اين 
كارآفرينی  مقوله  در  را  بزرگی  حق  شود  می  انجام  سپهری 
 ، ها  پيگيری  پشتکار،  اگر  شايد  دارد.  ايران  ملت  گردن   بر 
آگاهی ها ومسئوليت پذيری فراوان ايشان نبود اين فرصت وفضا در 

كشور برای توسعه كارآفرينی فراهم نشده بود. 
مانند  غيرانتفاعی  وتشکلهای  سازمانها   ، ايشان  مسير  ی  ادامه  در 
انجمن مديران صنايع نيز در راستای مسئوليت اجتماعی و حمايتی 

كه از كارآفرينی دارند نقش وتاثير بسزايی دارند.
 نقش انجمن فرهنگ سازی وبومی سازی آموزش های كار آفرينی 
است كه در اهداف آن نيز ديده شده است و انصافا در راستای ايفای 
كه  واميد  است  بوده  وسازنده  موثر  انجمن  های  تلاش  رسالت  اين 
می  ثروت  توليد  كه  است  فرايندی  كارآفرينی  باشد.  داشته  تداوم 
لذا  رفاه مردم خواهد شد.  افزايش  ثروت ملی موجب  وافزايش  كند 

پرداختن به آن برای انجمن بسيار مهم می باشد. 
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صنعت و کارآفرینی : اساتید این دوره چگونه تامین می شود ؟ 
دکتر اثنی عشری : اساتید این دوره از بین افرادی که دوره بین المللی SIYB را که توسط ILO اجرا شده است . گذرانده باشند ، انتخاب می 

شونداین اساتید علاوه بر گذراندن دوره ، دارای سوابق آموزش دوره های کارآفرینی هستند. 
صنعت وکارآفرینی : چه توصیه ای به آنان که مایلند کارآفرین باشند دارید ؟ 

دکتر اثنی عشری : توجه داشته باشید کارآفرینی مقوله ای پیچیده و دشوار نیست . بکله اگر آگاهانه وعالمانه وارد شوید حتما توفیق خواهید 
داشت . مشکل بسیاری از آنان که وارد کسب وکار می شوند وبا ناکامی مواجه شده اند آن است که یا در مرحله شروع انتخاب نادرست داشته 
اند یعنی وقت کافی برای ارزیابی طرح کسب وکار خود صرف ننموده اید ویا اینکه مهارت های بهره برداری وتوسعه کسب کار نمی دانند و به 
دنبال فراگیری آن نیز نبوده اند. انجام هر کسب وکاری مقوله ای چند وجهی است که کارکنان ، مشتری ، جامعه ، سهامداران ، تامین کنندگان 
واز همه مهمتر بازار را شامل می شود اگر در هر وجه این موضوع کاستی وجود داشته باشید کارآفرین با دشواری ونتایج ناامید کننده ای روبرو 
خواهد شد.لذا با تمام آنانکه قصد دارند وارد مقوله کارآفرینی شوند توصیه اکید می کنم قبل از ورود به عرصه ، آموزش های مورد نیاز را فرا گرفته 
و آگاهانه و عالمانه وارد کسب وکار شوند. چرا که به گفته بزرگان » حقیقتی بنام شکست وجود ندارد ، آن چیزی که ما می بینیم نتیجه عمل 

ماست « ونیز کارآفرینی عجیب وجادویی نیست ، کارآفرینی یک قانون است ومانند هر قانونی می توان آن را فراگرفت. 
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و  کسب  فضاي  بهبود  گفت:  اجتماعي  تامین  و  کار  موسسه  رییس 
کار نیازمند مقررات زدایي ، کاهش مقررات دست و پا گیر، تسهیل 
شرایط محیطي و اتخاذ مکانیسم هایي است که تاثیر ارزنده اي بر 

محیط دارند.  
  'محمدرضا سپهري' افزود: فضاي کسب و کار بر مجموعه فعالیت هاي 
اقتصادي در کشور تاثیر دارد و مدیران اقتصادي نمي توانند به سهولت 

رویه هاي خود را تغییر دهند. 
رقابت  عرصه  کار  و  کسب  فضاي  جهان  در  امروزه  وي،  گفته  به 
شرکتهاي بزرگ و متوسط است و شتابي در رقابت وجود دارد که 

نمي توان از آن فاصله گرفت. 
اقتصادي  توسعه  محرکه  موتور  را  کارآفریني  سپس  سپهري  دکتر 
زمینه  توسعه،  به  نیل  براي  کشورها  است  ضروري  افزود:  و  دانست 

شیوه نوین کارآفریني را در اقتصاد خود فراهم کنند. 
وي با اشاره به برنامه هاي سازمان بین المللي کار در مورد کارآفریني 
از طرحهاي سیب)اس واي بي( و ایب )آي واي بي( نام برد و تصریح 
ایجاد  چگونگي  کار  بین المللي  طرح،سازمان  دو  این  اساس  بر  کرد: 
یک کسب وکار جدید را عنوان کرده و بسته هاي نرم افزاري را در این 

خصوص منتشر کرده است.
وي با اشاره به مهارت هاي مالي و اقتصادي گفت: براي توسعه فضاي 
و  اي  بیمه  اقتصادي،  مالي،  مهارت هاي  باید  در کشور  کار  و  کسب 
اجتماعي  تامین  و  اتخاذ شود. رییس موسسه کار  به درستي  بانکي 
براي  مهم  موارد  دیگر  از  بازاریابي  اقتصادي  مهارت هاي  داد:  ادامه 

توسعه فضاي کسب و کار است.
نگاه بنگاه هاي اقتصادي دیگر مثل گذشته درون گرا نیست و هر بنگاه 
که نتواند خود را با شرایط بین المللي منطبق کند نمي تواند در عرصه 
رقابت جایي داشته باشد. به گفته وي، هم اکنون مقوله بازاریابي به 

 سوی  مقوله بازارسازی تغییر یافته است و فضاي کسب و کار با در نظر گرفتن این موارد 
مي تواند رونق یابد و فارغ التحصیلان دانشگاهي که به عرصه کار و 

تولید وارد مي شوند باید به مهارت هاي بازار سازي تجهیز شوند.
وي همچنین در خصوص استفاده از فناوري هاي نوین گفت: استفاده 
تاثیر  بنگاه ها،  اقتصادي  فعالیت هاي  رونق  در  نوین  هاي  فناوري  از 
بسزایي دارد. به گفته این مقام مسئول، اطلاعات مستمر و منظم در 
شاخص هاي اقتصادي باید به طور مرتب در کشور ایجاد شود و فضاي 

کسب و کار به سمت سهولت حرکت کند. 
وي تاکید کرد 12 عامل بر توسعه فضاي کسب و کار موثر است که 
باز  درجه  میزان  اقتصادي،  محیط  مالي،  بازارهاي  شامل گستردگي 
بودن اقتصادي، اندازه دولت، زیربناهاي فیزیکي، انعطاف پذیري بازار 
کار، فناوري ارتباطات، زیربناهاي علمي و فناوري، محیط اجتماعي، 

رقابت و انحصار، فرهنگ کار و تغییر در نگرش فرهنگ کار است. 
وي در خصوص کاهش تصدي گري دولت گفت: باید به سمت کاهش 
اندازه دولت گام برداشت و برون سپاري ها باید به گونه اي باشد که 

تصدي گري دولت کاهش یابد. 
وي با اشاره به انعطاف پذیري بازار کار گفت: قوانین و مقررات باید 
تسهیل و زمینه فعالیت تشکلها در کشور فراهم شود به طوري که 

بسیاري از تصمیم گیري ها در حوزه کار به تشکل ها واگذار شود. 
سپهري با اشاره به ارتقا فرهنگ کار در کشور گفت: فرهنگ سازي 

باید از سال هاي نخست آموزش در کشور شکل بگیرد.
 برنامه هاي درسي باید تغییر یابد و جامعه متناسب با فرهنگ کار در 
کشور توسعه یابد در صورتي که فرهنگ کار اصلاح شود توسعه در 
آن تحقق مي یابد. وي در پایان بیان داشت: تمام تلاشها جهت ارتقا 
فضاي کسب و کار باید با نگرش ایراني مستقل و آباد با اهتمام جوانان 

کارآفرین کشور، شکل بگیرد. 

دكتر سپهري: 
فضاي كسب و كار با يد  به مهارت هاي بازار سازي تجهيز شود


