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د�گر�ن ��نهگاه ��ر�ن

��

سطوح	ادگ�ر"
اريالآفر	نانهه
	ساس بر شود. م( ظاهر مختلف سطوح دريال +اريالآفر%نانهه %ادگ�ر�
م( %ادگ�ر�+اريالآفر%نانههريال	 ونهظر%اتصاحبنظر	نمختلف، ها د%دگاه

تو	ندريالدوسطحتحل�لنهچمود:

دريال	%نسطحخودفرد+اريالآفر%ندريالگ�ر%ادگ�ر�م�شود.هچمانطوريال
+ه	سچما%لوريال(1997)ب�انم(د	ريالد،+اريالآفر%نان	ثربخش%ادگ�رنهدگان
، مشتر%ان 5	 ، گ�رنهد م( %اد چم�ز� هر 5	 آنهها هستند. 	لعاده فوق
%اد ريالقبا�قبل(خود 5	 و%ژه وبه +نندگان عرضه ، +اريال+نان ، هچمكاريال	ن
%ادم( 	جر	 طر%قعچملو و	5 تجربهشانم(آمو5نهد 5	 آنهها م(گ�رنهد،
+اريالآفر%نانهه 5م�نه شناخت 	هچم�ت (1995) پ�ترسنگه 	لبته گ�رنهد.
، سنگه پ�تر قول به 	ما 	ست. خوب(دريال%افته به ريال	 تئوريال�عچمل وتلف�ق
ب�ان 	سچما%لر +ه آنهچه سادگ( به و%ادگ�ر� +اريالآفر%ن( ب�ن 	ريالتبا[
ماه�تشر+ت منعكس+ننده %ادگ�ر�+اريالآفر%نانهه نه�ست. ، م�د	ريالد

+اريالآفر%نو	فر	د�+هآنريال	هد	%تم�كنند،م�باشد.

برد	ريال�د	نهشنهو%ن پرد	5شوبهره %ادگ�ر�سا5مانه(شامل+سب،

	ما ( ,1978) باشد م( سا5مان توسط
%ادگ�ر�سا5مانه(+اريالآفر%نانههبهعنو	ن%كمفهومجد%د	5تر+�بدو

حو5ه%ادگ�ر�سا5مانه(و+اريالآفر%ن(	%جادشده	ست.
دريالون دريال م�تو	نهد سا5مانه( %ادگ�ر� هچمانهند %ادگ�ر� rنهو 	%ن

سا5مان%اب�نسا5مانه(ريالخدهد.

نهگر%ستهم( %ادگ�ر�بهدوش�وه %ادگ�ر�دريالونسا5مانه(، 	ولادريال
شود:

	ول	%نكه،بهعنو	ن%كفر	%ندفن(،%ادگ�ر�،بهعنو	نپرد	5ش	ثر
وب�رونه( دريالونه( 	طلاعات به ده( وو	+نش وتفس�ر تعب�ر ، بخش

, ,1978, ) سا5مانه(تلق(م(شود
، 	جتچماع( فرآ%ند عنو	ن به %ادگ�ر� %عن( دوم ريالو%كرد دريال ( 1991
%ادگ�ر�بهعنو	ننهت�جهو5م�نهتعاملات	جتچماع(دريالپرد	5شضچمن(

( وصر%ح	طلاعاتتلق(م�گردد(1995,
+انهونتوجهتشخ�صفرصت دريال%ادگ�ر�+اريالآفر%نانههدريالونسا5مانه(،

1-�ادگ'ر�5اريالآفر�نانههفرد�:

: 2-�ادگ'ر�5اريالآفر�نانههسا9مانه�

2-�1ادگ'ر�5اريالآفر�نانههدريالونسا9مانه�:

argyris and schon

argyris and achon huber

ninakaandtakauchi

باشد. +اريالآفر%نانهه 	قد	م و	ساس پا%ه عنو	ن به آن 5	 برد	ريال� وبهره
م�د	ريالنهد ب�ان برگچمن و لامپك�ن هنر� ومك پل�ت�ز +ه هچمانهطوريال
بر	�تشخ�صفرصت تو	نها%(شر+تريال	 تو	نهد %ادگ�ر�سا5مانه(م(
بخش+سبو+اريالها� 	ثر بر	�پ�گ�ر� آنهها تجه�ز وبه تقو%تنهچما%د
مخاطرهآم�زجـــد%د+چمك+ند.ريالو%كردهـــا�%ادگ�ر�ريالفتاريال�،
	%نسطح	5 	د	مهمقالهتشر%حخو	هدشددريال شناخت(و	قد	م(+هدريال

%ادگ�ر�سا5مانه(مطرحشده	نهد.

دريال5م�نهتكامل+اريالآفر%ن(بهعنو	ن%كحو5همطالعات(،	%نبحث
، تئوريال%ها و+اريالبرد و+ل�د� آگاهانهه 	نهتقال +ه 	ست بوده مطرح
پ�شرفت 	ست مچمكن ، پژوهشد%گر به %كتحق�ق 5	 متودولوژ%ها
ها%(بر	� 	%جادنهچما%دومچمكن	ستپا%ه موريالد دو هر ها�خلاق(دريال
ها� 	%ده گرچمه +ند. 	ريال	ئه نهو%ن ها� ش�وه به قد%چم( مسائل حل
+اريالبردشاندريال 	نهد	ما %ادگ�ر�سا5مانه(دريالحو5همد%ر%تمطرحشده
	%ن+ه+اريالآفر%ن(فر	%ند بهو%ژه 	ست. بوده +اريالآفر%ن(محدود حو5ه
. 	ست %ادگ�ر� تئوريال� %ك نه�ا5مند +اريالآفر%ن( وتئوريال� %ادگ�ر�

مد%ر%ت rموضو دو هر ( 2001)
تجرب(ريالخ 	قتصادسا5مان%افته دريال و%ادگ�ر�سا5مانها +اريالآفر%نانهه
ونه�ا5مندآن	ست+ه بوده +اريالآفر%نانهه 	ساسا 	قتصاد�+ه ، م(دهد

+اريالآفر%نانبهطوريالمستچمردريالگ�ر%ادگ�ر�شونهد.

	5سه سا5مانهها%(+هم�لب�شتر�به+اريالآفر%نانههشدند	ريالنهدغالبا
شناخت(و%ادگ�ر�	قد	م(بر	�تشخ�ص سبك%ادگ�ر�ريالفتاريال�،

) +نند م( 	ستفاده فرصتها بهتر هرچمه

وذخ�ره تو5%ع ، 	+تساب ، ريالفتاريال� %ادگ�ر� ( .2008

) دهد م( شرح ريال	 سا5مانهها دريال ود	نهش 	طلاعات

به ريالو%كرد 	%ن ( 1988 1991
%ادگ�ر�ريالفتاريال�نهام ، ريالفتاريالها�تكر	ريالشده %ادگ�ر�	5 دل�لتا+�دبر
بر	ستر	تژ�منبعمد	ريالتا+�دد	ريالدوب�انم( %ادگ�ر�شناخت(، د	ريالد.
سا5مانه( ها� شا%ستگ( م�تو	نهد ، د	نهش تول�د فر	%ند هر +ه +ند
برخلاف مز%تريالقابت(تبد%لشود. به +ه +ند 	�	%جاد بالقوه ومنابع
دوريالو%كردفوق،%ادگ�ر�	قد	م(برتصح�حلحظهبهلحظه	شتباهات

2-�2ادگ'ر�5اريالآفر�نانههب'نسا9مانه�:

minniti and bygrane

Lichtenstein and

liumpkin

Leavitt and

march walsh and ungson

سبكها"	ادگ�ر"
اريالآفر	نانهه

مقالهمقاله

	ادگ�ر"
اريالآفر	نانهه،ريالو	كرد"نهو	ندريال
	ادگ�ر"سا@مانه�

(بخشپا	انه�)
د+ترمحچمدريالضا5	ل(،د+ترمهرد	دمدهوش(،مژدهمخبر
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1990) د	ريالد تا+�د و	قع( 5مـــان دريال بهتر 	قد	م( بر	�

ريالو%كرد 	%ن 	ساس بر ( 1991 , . 1994,
	قد	ماتو %ادگ�ر� با و	قع(ريالخم(دهدوهچمزمان 5مان %ادگ�ر�دريال
و فرد تغ��ر به ، نهها%ت ودريال م�گ�رد شكل مجدد	 نه�ز فرد� 	عتقاد	ت

%ك	5 هر خلاصه طوريال به ( 1991) م(شود منجر سا5مان
با وجد%د منتظره غ�ر فرصتها� 	%جاد بر	� ، %ادگ�ر� ها� سبك

موفق�تموريالد	ستفادهقر	ريالگرفته	نهد.
فعال�تها� 	%جاد دريال 	%نسبكها 5	 	ستفاده چمگونهگ( ، 5%ر جدول
نهشان ريال	 تشخ�صفرصت دريال 	فر	د تو	نها%( +ردن وبالفعل و+اريال +سب
ظرف�ت م�تو	نهد سا5مانه( %ادگ�ر� ، ريالو%كردها 	%ن +ل�ه دريال م�دهد.
	قتصاد� فرصتها� ده( وشكل +شف بر	� ريال	 شر+تها +اريالآفر%نانهه

جد%د	فز	%شدهد.

به ريالفتاريال� و شناخت( %ادگ�ر� مانهند %ادگ�ر� ها� سبك r	نهو	
ترت�بدريال+شفوشكلده(فرصتنهقش+ل�د�	%فام(+نند.

%ادگ�ر�+اريالآفر%نانههنهوع(%ادگ�ر�	قد	م(	ست+هعلاوهبر+شف
وشكلده(فرصتها،دريالبهرهبرد	ريال�	5فرصتهانه�زنهقشبسز	%(د	ريالد.

%ك دريال +ه %ادگ�ر%ها 5	 بس�اريال� +ه م�دهد نهشان تحق�ق( 	دب�ات
هستند تجرب( ماه�ت د	ريال	� ، م�دهد ريالخ +اريالآفر%نانهه 5م�نه

,1970, )

	%ن	مربد%نمعنا	ست+هفر	%ندپ�چ�ده	�+ه ( ,2001
بر	�	فز	%ششناختشان	5 تجرب�اتخودم(آمو5نهد، +اريالآفر%نان	5
%ادگ�ر�+اريالآفر%نانهه	غلببه %ادگ�ر�+اريالآفر%نانههبس�اريال	هچم�تد	ريالد.
عنو	نفر	%ندمستچمرتسه�لتوسعهد	نهشلا5مبر	�	ثربخشبودندريال
بههرحال	گرچمه ريال	ه	نهد	�5ومد%ر%ت+سبو+اريالها�جد%دم(باشد.
تجربه بر %ادگ�ر� � بالقوه 	ثر	ت برريالس( دريال �	 تلاشها�گسترده
	ماتلاشها�بس�اريال+چم(بر	�تچما%زب�ن +اريالآفر%نان	نهجامشده	ست،
(1990) ريالوبر +ه آنهچه %ا د	نهش+اريالآفر%نانهه وتجربه +اريالآفر%نانهه تجربه

argyris

torbert senge al

torbert

Lichtensteinandlumpkin

collinsand moore miniti and William

bygrave

بر�� شكل3-سبكها��ادگ'ر�شر5تها�5اريالآفر�نانهه

��جادفرصت2008,

فرآ	ند	ادگ�ر"
اريالآفر	نانهه

آنريال	د	نهش+سبشــــدهتجرب(م(نهامد،	نهجامگرد%ده	ســـت.

( . .1995)
تفاوت برريالس( با +اريالآفر%نانهه %ادگ�ر� فرآ%ند مطالعه آغا5 نهقطه
بد%نترت�بم�تو	نه�م آغا5م�شود. م�ان+اريالآفر%نود	نهش	+تساب(	و
شكل به +اريالآفر%ن %ك فرد� تجربه آن طر%ق 5	 +ه تجرب( فر	%ند

مستچمربهد	نهشتبد%لم(شودريال	موريالدمطالعهقر	ريالده�م.
	%نچماريالچموبنهشانم�دهد+هماعلاوهبربرريالس(پ�ونهدم�انتجربه

نه�ز 5%ر مو	ريالد به با%د ( ) شغل(+اريالآفر%نوتكو%ند	نهش+اريالآفر%نانهه
فهمبهتر	%نمطلب+هچمگونههش�وهغالب+اريالآفر%ناندريال توجه+ن�م.

)تاث�ر برنهوrو%ژهد	نهش(+هتكو%نم(%ابد( تبد%لتجربهبهد	نهش،
به ريال	 خود +اريالآفر%نانتجربه غالب(+ه ش�وه بر عو	ملموثر ، م�گذ	ريالد

)تبد%لم(+نند،نهشانم�دهد. د	نهش(
تجربه آن ط( +ه 	ست تجرب( فر	%ند� +اريالآفر%نانهه %ادگ�ر�
	نهتخاب دريال ، خود نهوبه به ، م�شود د	نهشتبد%ل به شخص+اريالآفر%ن
	ماهنگام(+هبهبرريالس( تجربهها�جد%دموريالد	ستفادهقر	ريالم�گ�رد.
%ادگ�ر�+اريالآفر%نانههبپرد	5%ملا5م	ستبر	%نمطلبو	قفباش�م+ه
بهد	نهش+اريالآفر%نانههمنجرنهچم�شود. تجربه+اريال�+اريالآفر%ن،مستق�چما
م�تو	نفر	%ند�توص�ف+رد دريالو	قع+سبتجرب�اتود	نهشجد%دريال	
بهد	نهش(تبد%لم�شونهد+هخودبهصوريالت +هبهموجبآنتجربهها

( تجرب(+سبم�شونهد(1984

%ادگ�ر� rوقو بر	� ، پ�ش�ن تجربه 5	 ساده دريالك ريالو 	%ن 5	
	تفاق با%د آنچم�ز�نه�ز بلكههچمر	هانبا ، +فا%تنهچم�كند +اريالآفر%نانهه
دهنده نهشان نهچم�تو	نهد تنها%( به تبد%ل ، ترت�ب هچم�ن به ب�فتد،
، شود تبد%ل +ه باشد د	شته وجود چم�ز� با%د 5%ر	 ، باشد %ادگ�ر�
آنهچه ، تجربه+هريالو�آن	قد	مات(صوريالتم�گرد %عن(نهوrوضع�ت%ا
+اريالآفر%نان 	%نپرسشبن�اد�	ست+ه هچمچنانبدونپاسخم�چمانهد
توجه با بهد	نهش+اريالآفر%نانههتبد%لم�كند. چمگونههتجربه+اريال�خودريال	

reuberet al

A

B

C

KOLB

diamantopolitis

شكل4-چماريالچموبمفهوم��ادگ'ر�5اريالآفر�نانههبهعنو�ن

�كفر��ندتجرب�2008,
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چماريالچموب دريال +ه د	نهش+اريالآفر%نانهه و +اريالآفر%نانهه 	ريالتبا[م�انتجربه به
+چمك به +اريالآفر%نانهه تجرب�ات ، 	ست شده د	ده نهشان فوق مفهوم(
+شف�ات	ست گ�ر�	5 وبهره فر	%ندتبد%ل+هشامل+شفوجستجو

بهد	نهش+اريالآفر%نانههتبد%لم�شود.
شغل( گر	%شات ، پ�ش�ن تجرب�ات جچمله 5	 عو	مل( م�ان دريال	%ن
	ثر بر 	ريال5شنه�زوجودد	ريالنهد+ه رومنطقو	ستدلالشناسا%(	طلاعاتبا
بخش(	+تشافاتوبهرهگ�ر�هادريالفر	%ندتبد%لتاث�ربسز	%(د	ريالنهد.

	%نتحق�ق،مدلمنابع%ادگ�ر�+اريالآفر%نانهه	ريال	ئهشدهو3منبع دريال
باتوجهبهمدل	ريال	ئه موثربر%ادگ�ر�+اريالآفر%نانههنهشاند	دهشده	ست،
و%ادگ�ر� تئوريال%كريالسچم( %ادگ�ر� ، فعال عچمل( %ادگ�ر� ، شده

	جتچماع(،هرسه	5منابع%ادگ�ر�+اريالآفر%نانههم(باشند.
طر%ق 5	 فرد %ادگ�ر�عچمل(فعال دريال
حلمسالهآ5ما%شتجرب(وآ5مونوخطا،	5نهتا%جحاصله%ادم�گ�رد.
دريالحالتتئوريال%كريالسچم(%ادگ�ر�	5
طـر%قتحص�لاتومطالعاتد	نهشگاه(،آمو5شوتحق�قات+تابخانهه	�

و	%نترنهت(صوريالتم�گ�رد.
و شبكه %ادگ�ر�	جتــچماع(، دريال
و مشتر%ان ، نهاظر	ن ، ومشاوريال	ن متخصصان ، ريالقبا +ل�ه ، +اريالآفر%نان

عرضه+نندگانو...هچمگ(	5منابع%ادگ�ر�م(باشند.

شا%دمهچمتر%ن	ستر	تژ�بر	�	%جادريالوح�هو	نهگ�زهدريال+لسا5مان،
با مستچمر %ادگ�ر� ساختن مرتبط بر	� مشتاقانهه و سر%ع حر+ت
بر	�	%ن+هدريالو	قع%ادگ�ر�تنهامنبعمز%ت موفق�تسا5مانه(	ست.
بهدل�لفرصتها�+اريالآفر%نانهه	� 	ستر	تژ%كپا%د	ريالبر	�شر+ت	ست.
هرچمه ، م�دهد ريالخ مح�طسا5مانهها دريال شده 	%جاد تغ��ر	ت 	ثر دريال +ه

منابع	ادگ�ر"
اريالآفر	نانهه

نهت�جهگ�ر":

: �ادگ'ر�عچمل�فعال -1

2-�ادگ'ر�تئوريال�كريالسچم�:

�ادگ'ر��جتـــچماع�: -3

davidraeشكل5مدلمنابع�ادگ'ر�5اريالآفر�نانهه2007,

فرصتها� م�تو	نهد بهتر سا5مان ، باشد ب�شتر سا5مانه( %ادگ�ر�
سا5مانه( %ادگ�ر� 5	 جد%د شكل لذ	 تشخ�صدهد. ريال	 +اريالآفر%نانهه
توجه و+انهون م�گو%ند %ادگ�ر�+اريالآفر%نانهه آن به +ه م�شود مطرح
شر+تو %ا فرد+اريالآفر%ن تشخ�صفرصتتوسط فر	%ند تسه�ل آن

+سبو+اريال+اريالآفر%نم�باشد.
علتموفق�تبرخ(	5سا5مانههادريال%كدورياله5مانه(وسپسشكست
مشغول+رده بهخود ذهنمحققانريال	 پرسش(	ست+ههچمو	رياله ، آنهها
بر	�+سب 	مرو5 سا5مانه( پو%ا� و پ�چ�ده دنه�ا� دريال و	قع دريال 	ست.
%ادگ�رنهدهباشند نهگاه+اريالآفر%نانهه، با%دبا موفق�ت،شر+تهاوسا5مانهها
تجرب�ات طر%ق و	5 +رده شناسا%( ريال	 مح�ط( فرصتها� بتو	نهند تا
	%ن +نند. 	ريال	ئه با5	ريال به محصولاتوخدماتجد%د�ريال	 ، پ�ش�نخود
+اريالآفر%ن، بالقوه 	فر	د 5	 بس�اريال� ، م�دهد ريالخ سطحفرد�نه�ز دريال 	مر
عل(ريالغمد	شتنو%ژگ�ها�توف�قطلب(،ريال%سكپذ%ر�وتحچمل	بهام
به+چمكد	نهش تو	نهند نهچم( 5%ر	 ، بالفعلنهچم�شونهد +اريالآفر%ن تبد%ل ،
و%ادگ�ر� تشخ�صدهند ريال	 مح�ط( +اريالآفر%نانهه فرصتها� ، خود
+اريالآفر%نان گفت م�تو	ن %كجچمله دريال ريالو 	5	%ن نهد	ريالنهد. +اريالآفر%نانهه
موفقبر	ساستجربه+اريال�پ�ش�نخودو	5طر%ق+شفوجستجو�
فرصتها� ، موجود فرصتها� 5	 برد	ريال� بهره و%ا جد%د فرصتها�
+اريالآفر%نانهه(شناسا%(نه�ا5ها�تام�ننهشدهجامعه)ريال	+شفم�كنند.
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