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�ين $�، .$ بر$سى $فتا$ �نسانى .$  ��هم چشمى پديد مى ��$.. 
سا�مانها بايد به عنصر پير�موL توجه .�شت.

 
هنگامى كه $فتا$ سا�مانى با كاميابى به كا$ بسته شو. يك  نظا
پا��v سه سويه  پديد مى �يد. كه .$ �L هدفهاM فر.M، سا�مانى � 
�جتماعى بر��$." مى شو. . هنگامى كه همكا$M � $�حيه گر�هى .$ 
 Lيش مى يابد .$ چنين �ضعيتى كا$كنا��فز M$� "كا$ پديد �يد. بهر
�نگيز" پيد� مى كنند كه فر�گيرند، $شد كنند � تعامل برقر�$ كنند � 
�يجا.  Lمناسب .$ سا�ما M$جتماعى $فتا��ين تعامل مثبت يك تعا.� 

مى كند كه منشاء خير � بركت �ست.
 ���ين �يژگى .$ جامعه نيز �ثر خو.@ $� مى گذ�$.. شايد �L كه 
همه بيشتر �� نظا8 پا.�@ سه سويه بهر" مى گير. خو. جامعه باشد، 
 L�� به .ست مى ��$. � �� شهر�ند$ Mبهتر Bفر��$." ها �خدما ��ير
 $��ستو  �$ �پيشرفت   M$همكا Mمى شو. � فضا $�برخو$.  Mبهتر
�ين يا$M سه سويه پى �مد كا$ سه برند" �ست � هيچ  $. ..$�مى .
با�ند" �M ند�$.. به هر حا� بر�� كليه مدير�L .$ سطوg مختلف 
 Mجد Lسا�ما $. �سا�مانى لا�8 �ست كه بحث كا$بر.M $فتا$ $
بگيرند چر� كه .$ $شد � بالندگى سا�مانى �ين مقوله بسيا$ مهم مى 
 L���باشد چنانكه .$ با�$ها � �عتقا.�B كشو$ماL به �ين مقوله توجه فر
شد" �ست � .$ عصر حاضر نيز بسيا$ مو$. توجه صاحب نظر�L مى 
باشد. چر� كه $فتا$ مناسب .$ كا$كناL باعث بالا $فتن $�حيه � �يجا. 
 M$كا Lندما�جو � فضايى منطقى .$ سا�ماL خو�هد شد � .$ نهايت $

�حدهاM صف � ستا. �فز�يش مى .هد.� $. �$
 

پى نوشتها :
 Organizational  Behaviour -1

 Goal – Oriented -2
Motives -3

 Needs -4
 

منابع:
• .يويس- كيت- نيو �ستر�8- جاL- $فتا$ �نسانى .$ كا$- مترجم: محمد 

على طوسى 
• هرسى- پا�- بلانچا$.- كنت- مديريت $فتا$ سا�مانى، مترجم .كتر على 

علاقه بند.
• $ضائياL-  على، مديريت $فتا$ سا�مانى 

• مقاله مشتر` «�نگيز@ منشاء �فرينش، پويش �كوشش .$ سا�مانها»، 
على مختا$M غفو$ياL � عليرضا .هدشتياL، مجله كيفيت تيرما" 86 

$طلاعيه  �مو0شى$طلاعيه  �مو0شى

�لين مركز 3مو1/ مكاتبه �, �يژ* مدير���
با �+�ئه مد�+N معتبر با تأييد مجامع بين �لمللى ! �عطاء 

گو�هينامه +سمى �, موسسه توسعه ! تحقيقا@ �قتصا".
 "�نشكد5 �قتصا" "�نشگا5 تهر��

كليه ���طلباG پس �/گذ��ندG ���� �مو/شى، عضو جامعه كيفيت
�مريكا (ASQ) خو�هند شد.

  مركز 'مو,* مديريت ! +هبر. مركز 'مو,* مديريت ! +هبر. 

مقدمه:
تجا$E موجو. .$ فر�يند توسعه �قتصا.M .$ كشو$هاM توسعه يافته � 
 Mقو Mهرمها� ��نو پاM صنعتى نشاL مى .هد كه تو�L مديريتى يكى 
�صلى توسعه �ست . نيا� به تقويت �تجهيز كا.$ مديريت  Mمحركها �
بخصو� .$ سطح �جر�يى .$ كشو$ ما نيز به خوبى �حساV شد" �ست. 
�� �خرين  Mند با بهر" گير�كشو$ ما �كنوL نيا�مند مدير�نى �ست كه بتو
 ،M.قتصا�� بر�M توسعه $ "�$ ،Mنش مديريت �$هبر�. Mستا�$.ها.
مديريت   Lپژ�ها �نش . موسسه  نمايند.   $�همو �فرهنگى  �جتماعى 
�ير�نياL با همكا$Eaeylearning M به منظو$ پر�$@ چنين  Mهبر$�
 Mبو." �قا.$ نيستند .�$" ها $�مدير�نى كه �� محد�.يت �ماL برخو$.
 M$غير حضو Mشركت كنند، .�$" ها M$حضو B$به صو �مختلف $

طر�حى نمو." �ست. 
�" .�$ بد�L نيا� به $ ��Easylearning .$ حقيقت $�@ �مو�@ 
 Mجديد ترين تكنيك ها ��حضو$ بر سر كلاV مى باشد كه با �ستفا." 
�مو�شى $�� .نيا شما $� قا.$ مى سا�. با كمترين هزينه � با بالاترين 
 M��مر�كيفيت، خو. $� بر�M �$�. به .نياM پيشرفته � با��$هاM جهانى 

�ما." سا�يد. 
 Bتحقيقا  � �مو�@  موسسه  كه  �ست   M$بتكا�  Easylearning
 L�عنو به   �$  L� با$  ��لين   M�بر  (UNITAR) متحد  ملل   Lسا�ما
قسمتى �� فعاليتهاM كشو$هاM موسو8 به G77 معرفى كر. كه هم 
�كنوL بر�M 134 كشو$ جهاL فعاليت مى كند. هدh نهايى �ين �بتكا$ 
�ين برنامه گستر@ � به $��  hست. هد� Lهمگا M�توسعه .�نش بشر بر
 Lلتحصيلا�كر.L تو�ناييها �مها$تهاM عملى � شغلى .�نشجوياL، فا$^ 
�نشگا" ها، جويندگاL كا$، كا$مند�L .�لت، مدير�L كا$كناL بخش .
هاM خصوصى �كليه �حا. �جتماعى مى باشد. عنا�ين، سر فصلها � 
 $�مطالب .�$" ها مو$. تاييد مجامع علمى �تخصصى بين �لمللى قر
 �� بخش �مو�@ سا�ماserebra L كانا.$ L� گرفته �پشتيبانى فنى

�ير�نيا��ير�نيا�
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 �� Lيك سا�ما Bثر بخش: حسن شهر��بط عمومى ��  -12
مهمترين سرمايه هاL� M به شما$ مى $�.. توجه .�شته باشيد $��بط 
عمومى چگونه بر�M يك سا�ماL �جهه �يجا. مى كند � تصوير 
�ئه مى .هد �چر� يك $�يكر. �ستر�تژيك موفقيت $� L� ��خوبى 

� تضمين مى كند. $

هزينه ���� : 
 Lنه ميليو ،Mمديريت � $هبر M�هزينه شركت .$ .�$" �مو�@ مكاتبه 
� پانصد هز�$ $يا�   به طو$ خالص ( 9/500/000 ) شامل: 24 جز�" 
�مو�شى، 12 فيلم �مو�شى، CD 12 �مو�شى، 12 سمينا$ �مو�شى 
به همر�" گو�هينامه   ،L�تهر به صو$B حضو$M .$ محل .�نشگا" 
 Bتحقيقا� توسعه  موسسه   �� �مو�شى  سمينا$   $. $سمى شركت 
�نشكد" �قتصا. .�نشگا" تهر�L 12 ��موL جهت سنجش . M.قتصا�
�فر�. 12 ��موL پاياL .�$"، 12 گو�هينامه معتبر  Mنايى ها � مها$تها�تو
با تاييد مجامع بين �لمللى، عضويت يكساله .$ جامعه كيفيت �مريكا 

(ASQ) �كليه هزينه هاM پست سفا$شى مى باشد. 

 : 
نحو� ثبت نا
 � مديريت   M� مكاتبه  �مو�شى   "$�.  $. شركت   Lطلبا��. كليه 
$هبرM لا�8 �ست �جه مربوd به ثبت نا8 $� به حساE جا$M سپهر 
 Lصفها�0101570622004 بانك صا.$�B شعبه چها$$�" فلسطين 
�$يز � Mمديريت � $هبر Lنش پژ�ها�(كد بانكى 973) به نا8 موسسه .
�صل يا كپى $سيد بانكى $� همر�" با فر8 تكميل شد" ثبت نا8 به يكى  �

�� .فاتر موسسه �$سا� نمايند .

تذكر : 
1- هزينه ثبت نا8 بر�M مدير�L � كا$كناL سا�مانها، با معرفى نامه 

�قساطى �مكاL پذير مى باشد. B$به صو Lمتبوعشا  Lسا�ما
 Lمو�شى ترجمه شد" � به �با� Mها CD � 2- كليه جز�" ها، فيلمها

�ئه مى گر...$�فا$سى 

 �فاتر موسسه: 
 Lخيابا – M.سد �با�- .فتر مركزM: تهر�L – خياباL سيد جما� �لدين 

.�8 ، پلا` 21 بر� �فاe ، طبقه 9 ، ��حد 42
تلفكس: 2-88983781 ، 88970850 ، تلفن : 88970849 

 M��صفهاL- خياباL چها$ با^ عباسى-  �بتد : Lصفها� Lستا�- نمايندگى 
خياباL سيد عليخاL- كدپستى: 8144813711   

تلفكس : 2228194-2230750-2205939-2230752 (0311 )
- نمايندگى �ستاL خر�ساL : مشهد-  بلو�$ سجا.- بها$ 2- پلا` 

16/1-  طبقه ���-  تلفكس: 0511-7620442 
�با.- كوچه  �ستاL كر.ستاL: سنند�- خياباL حسن  نمايندگى   -

هد�يت- شما$" 16361 تلفن:50- 3245847 (0871)
فاكس: 3224343 (0871)

 M$تجا -M$�.�- نمايندگى �ستاL يز.:  يز.- خياباL فرخى- مجتمع 
شقايق- طبقه سو8- ��حد 9-    تلفكس : 6228575 (0351) 

www.leadership-2000.com
Email :info@leadership-2000.com

عهد" .�$ مى باشد. 

 :���� �مد
مدB .�$" يكساله مى باشد كه .$ 12 .�$" مجز� به طو$ فر�گير به 

شرJ gيل برگز�$ ميشو. :
�صلى   Lمضمو  L� مديريت   � تغيير  تغيير: .$`  مديريت   -1
�مر�� �ست. تو�نايى سا�گا$ شدL با �ماL حا�، كه  Mمديريت .$ .نيا
مرتبا .$ حا� تغيير �تحو� �ست، بر�M موفقيت .$ �يند"، كه معمولا 

 ..$�. B$�ست، ضر�غير قابل پيش بينى 
مديريت كا�كنا�: �يجا. تعهد .$ كا$كناL مستلز8 .$`   -2
 Lكا$كنا Mست. با شناسايى .قيق نيا�ها�صحيح عامل $فتا$هاM �نها 
� تامين $ Lسا�ما Mنگيز" لا�8 .$ �نها، نيا�ها�مى تو�نيد ضمن �يجا. 

� تحقق ببخشيد. $ L� h�كند � �هد
 .��فر $. L.نگيز" كا$كر�3- مديريت �نگيزv: بهترين شيو" �يجا. 
�نفر�.M � چه به صو$B گر�هى) به نحوM كه بهترين  B$چه به صو)
�نگيزشى شخصى  Mنير�ها ��نتايج $� به .نبا� .�شته باشد، �ستفا." 

�نها �ست. 
4- تفويض �ختيا�: تفويض �ختيا$ موثر يكى �� مها$تهاM مهم 
مديريتى �ست بر�M .ستيابى به بهترين نتايج ، شما بايد مز�ياM تفويض 
� شناسايى $ .��� به خظر بيند$ L� ند موفقيت��ختيا$ � مو�نعى كه مى تو

كنيد. 
5- مديريت گر�� ها : كا$گر�هى پايه ��ساV مديريت موفق 
�$" صحيح گر�" ها يكى �� چالشهاM مهم � يك عامل .��ست � 

�نگيزشى قوM بر�M مدير�L تا�" كا$ �مدير�L با تجربه �ست. 
 Jتخا��ثر بخش : بخشى �� �ظايف يك مدير،  S6- تصميم گير
 Jتخا��� تصميماB كوچك � بز$گ �ست. تو�نايى  M�مجموعه 
 L� ست كه .ستيابى به�تصميماB .$ست .$ شر�يط مختلف ، هدفى 

 ..$�. �$ L����$�@ تلا@ فر
 Bئه خدما�$�7- مشترS مد��S : شناخت كامل مشترM به منظو$ 
 Lمشتريا M��ست. برنامه $يزM مناسب بر M$�ضر M� به Eمطلو
 �$ Lبهترين مشتريا ��ست كه �بتد L� 8كسب $ضايت �نها مستلز �

شناسايى �سپس �طلاعاB مربوd به �نها $� جمع ��$M كنيد. 
8- مديريت Iما� : .$ مياL منابعى كه .$ �ختيا$ .�$يم �ماL با  
 ،Lما� ���$�شترين منبع �ست. با بر$سى مستمر چگونگى �ستفا." 

مى تو�نيم �ثر بخش ترين $�@ به كا$گيرM �نر� پيد� كنيم. 
9- مديريت پر�ژ� : مديريت پر�ژ" موجب سا�ماL يافتگى، تمركز 
�نعطاh پذيرM �كنتر� تلا@ هاM شما .$ جهت كسب نتايج مو$.  ،
�نتظا$ مى شو.. به عنو�L يك مدير، شما بايد �لز�ماB � شر�يط �جر�يى 

�فز�يش �حتما� موفقيت $� بشناسيد.  Mها "�يك پر�ژ" � $
10- مديريت �ستر�تژيك : �ستر�تژM بياL قصد � نيت مشخص 
كر.L جايى �ست كه مى خو�هيد .$ بلند مدB به �L برسيد، تد�ين 
 Mلا�8 � شيو" ها Mيندها��ستر�تژيهاM موفقيت �ميز مستلز8 شناخت فر

�حتمالى �ست.  Bمشكلا � B��� خطر Eجتنا�
��تباطا� : بر�M كسب موفقيت .$  � ��طلاعا S11- تكنولوژ
.نياM $قابتى تجا$B كه با سرعت شگرفى .$ حا� تغيير �ست �ستفا." 
موثر سا�مانها �� IT بسيا$ حائز �هميت خو�هد بو.. بپذيريد كه خو. 

�كا$مند�نتاL به فر�گيرIT M نيا� .�$يد. 
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