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عليرضا 'هدشتيا4
كا�شناB ��شد مديريت

نوسانا3 عظيم %  پر تلاطم مشخصه فضا� 
تجا�� �مر%$ �ست: نوسا? �� حجم سرمايه 
ها، �� چشم �ند�$ها� مربوo به 4يند�، �� 
بر4%�� ميز�? �يسك پذير� �� پيشرفتها� 
 Zحسا�  �� تكنولوژيك،   ��  % علمى 
خوشبختى  %بالاخر� �� �نيا� پس �$ يا$�� 
 $%� يك  ما،  �منيت  �ند�$  چشم  سپتامبر، 
�%�نما� موفقيت، خوشبينى % �ميد �� $ند� 
 oمى كند % �%$ �يگر %قايع جهانى % سقو
شاخص ها� �قتصا��، نفس �� �� سينه ها 
حبس مى كند. بى ثباتى % تزلزP هر صنعتى، 
�عم �$ شركت ها� �قتصا�� نوپا ، غولها� 
با سابقه �قتصا�، بهد�شت، بانكد���، چرخه 
مصرC، �نرژ� يا منافع �� تحت تاثير خو� 
���� %هيچ كس مستثنى نبو�� �ست. ��هر 
صو�3، %قايع �خير شبكه به هم پيوسته �� 
�� كه �� هر بخش �$ �قتصا� ما �� به هم پيوند 
مى �هند، بر �ين سخن گو�هى مى �هد كه 
4نچه �� هر كسى �� مى �هد به همه جا 
مربوo مى شو�. خوشبختانه مجموعه �� �$ 
�هبر�? % مدير�? �ستثنايى %جو� ���ند كه 
مى تو�نند �%يكر�هايى �� به ما بيامو$ند كه 
موقعيت �قتصا�� �� �� هر شر�يطى �عم �$ 
 Q%يا �� تنا oجهش شتابا? �قتصا�� يا سقو
�هبر�?  �ين  كند.  مى  تضمين   %� �ين  بين 
�قتصا��  بحر�?  حقيقت  هرگز  كا�4مد 
ها�  شيو�   $� %هيچگا�  نكر��  فر�مو`   ��
�ند.4نها  نشد�  غافل   ?4 مديريت  ��ست 
همچنين مى ��نند كه يك سقوo نمى تو�ند 
�ليلى بر�� �ها كر�? ضر%�3 موفقيت �� 
�قابت باشد. 4نها 4موخته �ند كه بر لبه بحر�? 
نقطه �نطبا~ %4گاهى خلا~ 4نجا كه ��يافت 
علمى به ما مى گويد كه �ستا%��ها� جهش 
گونه �$ ��� خو�هد �سيد چگونه پيش بر%ند. 
�%� �ست گذ�شته  �قبايشا? �ست  %قتى 
%بهت $�� �� چهر� تحولا3 ��هم % برهم 
مى نگرند. �ين �هبر�? مى ��نند كه چگو? 
�� �ين بحر�? % هرr % مرr �لگوها� عمل 
�� بيابند % �قد�M كنند. 4نها يا� گرفته �ند كه 
خو�  سا$ما?  حفظ  بر��  %�ستو��  مصمم 
عمل كر�� %4? �� به سو� 4يند� �� �%شنتر 
�هنمو� شوند. ما به صد� شناسايى �� چالش 

عظيم تر �قتصا� 4شفته % بحر�نى، �%` ها % 
�صوP �ين �هبر�? كا�كشته �� مو�� مطالعه 
�يم  4نها گو` سپر��  ���� %به سخن  قر�� 
به   Pين �صو�. �يم  %مشاهد� %بر�سى كر�� 

قر�� $ير �ست :
سر4غا$ �ين �صوP همگانى « ��X ضر3�% 
بقا  بر��  �ست.  تد�يجى»  بخشيد?   Qشتا
���ين �قتصا� 4شفته % بحر�نى �هبر�? بايد 
به  بيشتر�  �يگر سرعت  $ما?  هر   $� بيش 
حركت %تصميم گير� خو� ببخشند. �ين 
نيا$ به سرعت به �ين معنا نيست كه �هبر�? 
مى تو�نند بد%? فرصتى بر�� تفكر �� 4غا$ 
به عمل بپر��$ند. حقيقت عكس �ين مطلب 
هميشه   $� بيش  �هبر�  هوشمند�  �ست. 
�هميت يافته �ست. بايد تفكر خو� �� ��ست 
مضاعف بخشيد� % سا$ما? خو� �� با سرعت 

بيشتر %�� جهت ��ست پيش ببريد. 
�صل �%M «شر�كت با مشتر�» �ست. �مر%$ 
نظر  �$ هميشه �ضايت خاطر %جلب  بيش 
مشتر� عنصر محو�ها� موفقيت به شما� 
مى 4يد %سا$مانها �� �ين برهه �$ $ما? بر�� 
�يجا� %�فز�يش مشتر� %فا��� بايستى كوشا 
بو�� %�$ �%` ها %فنو? �نسانى %علمى �� 

�ين ��� بهر� گيرند. 
سوM 4نكه بايد «فرهنگ تعهد پديد ��%4» 
قد�3 فرهنگ حاكم بر يك سا$ما? يكى 
كه  �ست  �قابت  �متيا3�$  ترين  �ساسى   $�
متاسفانه �%��? 4شفتگى % بحر�? فرهنگ 
شما �� �� خو� محد%� مى كند. �گر بتو�نيد 
%حفظ   ���%4 %جو�  به   �� تعهد  فرهنگ 
كنيد، فرهنگى كه �� 4? كا�مند�? �لسو$�نه، 
 Mيا� تنها  نه  كنند،   Pنبا�  �� سا$ما?  �سالت 
بحر�? �� بى �غدغه �$ سر مى گذ��نيد، بلكه 

مهيا� موفقيتها� بيشتر� مى شويد. 
چها�M  بايد فر�n مناسب �� �� جا� مناسب 
قر�� �هيد، �� �ين ��ستا حركت �� جهت 
سه محو� �لف: شناخت، Q: تدبير، r: ���ئه 
��هكا�، مى تو�ند �� �ستفا�� �$ منابع �نسانى 
بسيا� كا�4مد باشد، بايستى سرمايه �نسانى 
�� �� سا$ما? به كا� گرفت % موفقيت ها� 
به حد�كثر   �� % سا$مانى  فر�� % گر%هى 

�ساند. 
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�صل پنجم فز%نى بخشيد? به سرمايه 4گاهى % ��نش �ست، بهر� 
بر���� �$ سرمايه ها� معرفتى تنها يكى �$ سه فر4يند� �ست كه 
جك %لش �فسانه �� خو� ��متعهد به 4? مى ��نست. چر� كه �� يك 
�قتصا� مبتنى بر ��نش، تو�نايى يك سا$ما? �� توليد % بهر� بر���� 
�$ �طلاعا3، نقشى برجسته �� �يجا� �متيا$ �قابت ���� % بايستى �� 
سا$ما?، سرمايه علمى �� شناسايى كر� % حركت كوشش �� تشويق 

كر�. چر� كه تلا` مفهوM $ندگى �ست. 
ششم 4نكه �$ هزينه ها بكاهيد %نه �$ ��$` ها. �� يك فضا� �قتصا�� 
4شفته هر سا$مانى كند� �شد ��4مدها، �ستا%��ها� كمتر %قو�� 
مالى سر�سر تضعيف شد � �� تجربه مى كند. �لز�M به كاستن �$ هزينه 
ها مايه شرM نيست، �ما �نجاM نا��ست 4? خطر� بز�گ �� پى ����. 
سا$مانهايى كه �� كنا� Q4 كر�? چربى ها، ماهيچه ها �� نيز لاغر 

مى كند، تو�? خو� �� بر�� بقا % �قابت به سرعت كاهش مى �هند. 
�صل هفتم مى گويد:  �قبا �� �$ ميد�? بد� كنيد . �� يك فضا� 
تجا�� �� حاP تغيير شتابا?، �قابت فشر�� �غلب مهم %گاهى هم 
منقبض، جريا? مى يابد، موفق كسانى خو�هند بو� كه بتو�نند منابع 
�متيا$ �قابتى �� ��يافته % توسعه �هند. بايستى سا$مانها �بعا� منحصر به 

فر� �قابتى سا$ما? خو� �� كشف كر�� %مو�� �ستفا�� قر�� �هند. 
هشتم 4نكه �$ يك توصيه �لهاM بخش �ثبا3 شد� پير%� كنيد. تشويق 
كنيد نه تهديد، �هبر�? موفق مى ��نند كه �ضطر�Q $ندگى �� �%��? 
هيجا? ممكن �ست به حملا3 عصبى سا$مانى كه مانعى بر سر ��� 
پيشرفت �ست، منتهى شو�. بنابر�ين بر�� كاستن �$ �ضطر�Q % تنش 
با تشويق كا�مند�? به تحقق سطوl بالاتر� �$ پيشرفت 4نها �ميد 

مى بخشند نه 4نكه با منفى بافى % ترZ به تهديدشا? بپر��$ند. 
نهم: صد�� خو� �� به گو` �يگر�? برسانيد، �هبر�? برجسته مى ��نند 
بحر�? % هياهو �� پى 4شفتگى بر%$ مى كند % تو�? يك �هبر �� �� 
برقر��� ��تباo كاهش مى �هد. بد%? �مكا? برقر��� ��تباo، �يگر 
مها�3 ها� �هبر نيز ��$` نخو�هد ��شت. �گر نتو�نيد ��تباo برقر�� 
كنيد نخو�هيد تو�نست با مشتريا? شريك شويد، فرهنگ تعهد به 

%جو� 4%�يد يا �يگر ��هبر�ها� موفقيت �� به �جر� �� 4%�يد. 
% �هم 4نكه بر عمل متمركز شويد تا شكست نخو�يد، بر�� تحقق 
��هبر�ها� كليد� % همه �شو��� هايى كه �� �%��? بحر�? بر%$ 
مى كند، �هبر�? به يك طرl عملى  نيا$ ���ند. پژ%هشها به ما نشا? 
���� �ست كه �هبر�? ����� عملكر� بسيا� موثر، فر4يند� ����� 
ساختا� �قيق �� به كا� مى برند كه نير%ها� 4نا? �� متمركز كر�� 
% فرصت ها� بسيا� كا�4مد موفقيت �� برجسته ساخته % �%لويت 
مى بخشند، �� عنصر �ساسى �� كه �� �ين مقاله عنو�? گر�يد، فر�يند� 
�$ تو�نبخشى �� فر�هم مى 4%�� كه هم ��كاستن �$ خطر بحر�? % هم 

�� جلوگير� �$ هرr % مرr شما �� يا�� مى �هد. 

پانوشت ها:
Need for Speed -1

Knowledge -2
 Jack Welsh -3

% �يگر�?  مو�فى  نويسند�: �كتر  بحر�?–  لبه  بر  �ينترنت %كتاQ �هبر�  منابع: 
– مترجم: سيد �ضا �فتخا�� 

 «'� عصر فر� صنعتى؛
                                  �منيت شغلى �> مسير كا�0فرينى مى گذ�'»

�نجمن مدير�? صنايع خر�سا? �%�� ها�«4مو$` كا�4فرينى» �� به 
منظو� تو�نمند سا$� % توسعه كسب % كا�ها� كوچك $%� با$�� با 
سرمايه گذ��� %$��3 كا� % �مو� �جتماعى بر�� متقاضيا? با حد�قل 

مد�X تحصيلى �يپلم % بالاتر برگز�� مى كند.
صو�3   �� «��يگا?»  4مو$`  ساعت   72  $� پس  فر�گير�? 
�جتماعى  تأمين   % كا�  موسسه  سو�   $� معتبر  موفقيت،گو�هينامه 
��يافت مى كنند.تا كنو? بيش �$ 200 نفر �� �ين �%�� ها حضو� يافته 

% با موضوعا3 % سرفصل ها� $ير 4شنا شد� �ند:
• كا�4فرينى(مبانى نظر�،�نو�H كا�4فرينى)

• خلاقيت % �يد� يابى
• كشف فرصت ها� شغلى 

 (B.P)كسب % كا� lتهيه طر `%� •
• تد%ين طرl كسب % كا�

• مشا%�� تد%ين طرl كسب % كا�
• مها�3 ها� كا� گر%هى % كسب % كا�

• 4شنايى با قانو? % مقر��3 كا�
• 4شنايى با قانو? ثبت شركت 

مديريت مالى % �%` ها� تامين منابع �� بنگا� ها� كوچك   •
�قتصا�� 

• بهر� بر���� % مديريت محصوP يا خدما3
• با$��يابى % فر%` كالا % خدما3 

• تجا�3 �لكتر%نيك % 4شنايى با يك كا�4فرين نمونه

�طلاعيه مهم �مو(شى�طلاعيه مهم �مو(شى

>ما4 شر
w>ما4 شر
w �%�� بعد� �ين 4مو$` ها
�> نيمه '
O مهر ما� �> نيمه '
O مهر ما� 13861386  خو�هد بو�.

علاقه مند�? جهت كسب �طلاعا3 بيشتر با شما�� تلفن ها�
0511- 7654764% 7654771-2

 تماZ % يا �� ساعا3 �����(8 (8 صبح �لى صبح �لى 16)16)
به Z��4: مشهد- بلو�� جانبا$- بلو�� ساجد�-

 بين ساجد� 2%4- پلا71Xمر�جعه نمايند.

�نجمن مدير�4 صنايع خر�سا4
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