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1- صد�قت خلل ناپذير: صد�قت هم بر�� مشتريا� ���نى �هم 
Fيد  بيش  چه  هر  مدير��  �ست.  �خدمت  كيفيت  مبنا�  بير�نى 
موفقيت  نيستند، طعم  برخو����  �ين �يژگى   >� خوF Bيد، كه 

�� نمى چشند. 
يك   �� �نرژ�  �هند-  هد�  بز�گترين  نگر�:  خر�  فقد��   -2
بالايى  نير��  عيب،  �ين   >� خلاصى  �ست،  خر�نگر�  سا<ما� 

مى Fفريند. مدير�� تفا�H ميا� جالب �مهم �� ��M مى كنند.
بر�بر   �� پايد���  �يژگى،  �ين  �مو�:   eنجا�  �� �لويت  تعيين   -3
فشا� �� سبب شد- �مشكل گشايى عالى پديد مى ���F، مدير� 
كه بر �ساg ��لويت ها عمل مى كند، يك فهرست ��لويت ها� 
��<�نه ����: شما�- يك �� �نجاe مى �هد، �قبل �< �F به سر�� 

شما�- ��نمى ���. 
برند.  نمى  پيش  منفعلانه   �� <ندگى  موفق،  مدير��  4- شهامت: 
 Hنها مى ��نند كه �� ���� هر يك �< ما گنجى عميق �< جر�F
�شهامت هست چه �F �� به كا� بگيريم �چه نه. �هبر�� Fنچه �� 
�< �F مى ترسند، بر�� �ينكه ترg قبو� مسئوليت �� �< بين ببرند، 
�نجاe مى �هند. شعا� Fنا� �ين �ست، هميشه خيلى <�� �ست كه 

e��F بگيريد. 
 �F 5- تعهد: �هبر�� مى ��نند با سخت كوشى �� شغلى كه به
عشق مى ��<ند، �چا� مرگ <���g نخو�هند شد. Fنها هرگز 
صد�� �فر�� كم كا� �� كه مى گويند: Fهسته! شما سلامتى خو� 

�� به خطر مى �ند�<يد! نمى شنوند كا� Fنها پيشرفته �هنرمند�نه 
�ست.

�هد�>  به  �< �ستيابى  ناشى  پا�<هر �نج  تمركز،  6- هدفمند�: 
 eغا< فر�يند �نهد�F <لا �ست مدير�� مى ��نند كه ند�شتن هد��

جسمى ����نى �ست.
گر�  بر��  تفكر   ������ مبتكر،   ،Eخلا Fنها  گريز�:  سنت   -7
هستند. �< موفقيت ها � شكست ها ��g مى گيرند Fنها طرفد�� 

نو���F �ند � نه مقلد.
8- �لهاe بخش �شتياقى كه همه گير �ست: «شوF Eفرينى» مدير�� 
�� جريا� �ست يابى به �هد�> ��<�نه به عنو�� بخشى �< يك 
طرP بز�گتر �نه صرفا �ظايف ��<مر-، �شتياE بيشتر� مى يابند. 
هر  فر�گير،   Eشتيا� �ين  بد��  كه  �ند  ��يافته  هوشمند�نه  Fنها 

شر�يطى ��شته باشند به تخريب محيط كا� خو�هد �نجاميد.
��F -9مش �� <ما� بحر��: �ين �فر�� عقب نشينى نكر�- � ��� 
ها�   Hضر�� بنابر�ين  �ند�   eقد ثابت  Fنها  كنند.  نمى  �فريا� 
بر  غلبه  كه  ��نند  مى  Fنها  كنند  مى   M�� سرعت  به   �� ��قعى 

تعا�� قد�تى �ست كه بايد كسب كر�.
��نند  موفق مى  مدير��  به �شد �يگر��:  تمايل �� كمك   -10
كه فر�گير� �شباX پذير نيست �سهيم كر�� �يگر�� �� ��نش 
�تجربياH پيشرفت به �يجا� ���بط همگر�يانه � ��حيه همكا�� 

مى �نجامد.
�كنو� بر�� پيمو�� مسير عظمت پيشنها�هايى �
�ئه مى شو�:

نمر-   gسا� بر  كنيد:  ��<يابى  �يژگى  هر   ��  �� خو� 
يك تا �- �ضع شما چگونه �ست؟

Fيا  كنيد:  ��<يابى  گر�هتا�  �عضاء  �يد   >�  �� خو� 
يكسا�  �يد   -��� �� كه خو�تا�  نمر-  با  Fنها  ��<يابى 

�ست؟
�گر نيست چر�؟

متمركز شويد: سه �يژگى  نكته  بر سه  پيشرفت  بر�� 
�� �نتخا{ كر�- ��� خو� �يجا� كنيد، �نقشه �� بر�� 

�ين پيشرفت طرP نماييد.
كند،  متوقف   �� خو�  پيشرفت  مدير  Fنكه  محض  به 

سا<ما� �< پيشرفت با< مى ماند.




