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ملتى  هر  �بهر�<�   Hسعا� خوشبختى، 
جامعه  �قشا�  همه   Bتلا� كا�  به  ��بسته 
��<يابى  بر��  بو�- �بهر- ��� (1) معيا�� 
بخشها�   �� �تلاشها  فعاليتها  �ين  عملكر� 
مختلف فرهنگى، �جتماعى، توليد�، صنعتى 
بر �ساg تعريف سا<ما�  ��قتصا�� �ست. 
يك   ��� بهر-   (2) �ير��  ملى   ��� بهر- 
كا�  به  عقلانى   Bنگر �ست.   (3) فرهنگ 
�<ندگى �ست كه هد> �F هوشمند�نه تر 
كر�� فعاليتها بر�� �ستيابى به <ندگى بهتر 
�متعالى �ست �� ��قع با توجه به شاخصها� 
قر� حاضر، �ين ��ژ- فر�تر �< يك معيا� به 
عنو�� يك فرهنگ �نگرB به كا� �<ندگى 
مطرP شد- �بهبو� �F منشاء �صلى توسعه �� 
كليه �بعا� �ست. ��تقا� بهر- ��� برپديد- 
فرهنگى  �قتصا��،  �جتماعى،  �صلى  ها� 
�سياسى جامعه مانند كاهش تو�e، �فز�يش 
سطح �فا- عمومى، بهبو� �يدگا- ها ، �فز�يش 
سطوP �شتغا� �... تاثير�H �سيعى ����. بنا بر 
�ين كشو�ها� توسعه يافته ��� حا� توسعه 
با توجه به موقعيت �شر�يط حا� خو� به �ين 
مهم توجه ��فر ���ند. �� كشو� ما �هميت 
���<B بهر- ��� �< نظر كا�بر�� �عملياتى 
حاليكه   �� �ست.  نشد-  شناخته  ��ستى  به 
�< مشكلاH عمد- گريبانگير تمامى  يكى 
سا<مانها �� سطوP مختلف نبو�- يا ضعيف 
بو�� �ثر بخشى (4) �كا��ئى (5) مى باشد. 
به عبا�H �يگر هنو< فرهنگ �نگرB بهر- 
 e>بر جامعه سا<مانها حاكم نبو�- �لا ���
�ساسى  قدمها�  <مينه  �ين   �� كه  �ست 
�موثر� بر��شته شو�. يكى �< مو���� كه 
�< پيامدها� تو�نمند سا<� به شما� مى ���، 
 �� باشد.  مى   �F ��هميت  مد���  مشتر� 
بعد سا<مانى �� هز��- سوB>�� e �� نگا- 
مشتر� محاسبه مى گر�� كه سه نيا< �ساسى 

���ند كه به ترتيب عنو�� مى گر��. 
بيانگر  كه  �ساسى   � پايه  نيا<منديها�   -1

حد�قل نيا<ها� مشتريا� مى باشد كه بديهى 
� ��ضح �ست مثل نوشتن ماژيك يا مكالمه 

با تلفن همر�-.
شامل  كه  قر������.  نيا<منديها�   -2
 Hنتظا��� � Hنيا<منديها� پايه به علا�- توقعا

مشتر� كه �� قر�� ��� pكر مى شو�.
نيا<منديها  �ين  �نگيزشى.  نيا<منديها�   -3

چو�  نمى شو�،  عنو��  مشتريا�  توسط 
ند���،  نيز   ��  Bنتظا��� ��ند  نمى  مشتر� 
 Hنتظا���  >� فر�تر  سا<ما�   eيدگا- سو�  ��

مشتر� حركت مى كند. 
�� ��بطه با نيا<منديها� ��� � ��e، عملكر� 
سا<ما� �ضايت �يجا� مى كند � سا<مانها به 
�نبا� مشتر� ��ضى هستند . �لى نيا<منديها� 

نوX سوe، عملكر� سا<ما�، منجر به �يجا� 
بديهى  گر�يد.  خو�هد  مشتر�  �فا���� 
با  مد���  مشتر�  �� جهت  �ست حركت 
توجه به شاخصها� قر� حاضر نيا< به تو�نمند 
تو�نمند  �ين  �هرچه   ���� سا<مانى  سا<� 
سا<� علمى تر �كا�بر�� تر باشد �ثر�تش 
نير��  گر��.  مى  �هويد�  Fشكا�  مطلوبتر 

�نسانى تو�نمند مى خو�هد تحو� �يجا� كند 
�هر سا<ما� نيز شديد� نيا<مند �ين �مر �ست. 
�� سا<مانها� سنتى �جو� فيزيكى كا�كنا� 
بر�� �نجاe كا�ها� ��<مر- ��< پيش تعريف 
شد-، �بد�� هيچ چو� �چر� حائز �هميت 
�نبا�  به  كا�كنا�  �مر�<-  حاليكه   �� بو�. 
كا� تعريف شد- نيستند. بايستى خلاقيت � 

تو�نمند سا�� كا�كنا=تو�نمند سا�� كا�كنا=
عامل �ساسى �� ��تقا� بهر< ��� سا�مانها

 �مهند� مهد� شوكتيا� كا
شنا� �
شد مديريت  ( عمر�
عليرضا �هدشتيا� كا
شنا� �
شد مديريت 
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مشا�كت، مسئوليت � �ختيا� ��شته باشند � 
�جو�شا� جهت �شد �توسعه سا<ما� �لز�مى 
�ست. �مر�<- �� تو�نمند سا<� كا�كنا� چند 
عامل بايستى مد نظر قر�� گير� �تكيه بر Fنا� 

مى تو�ند كا�سا< باشد.
مقاصد  به  نيل  بر��  سا<ما�  مديريت:   -1
خو� �جهت ���� به فعاليتها� كا�كنا� � 
 ،Hستا� هدفهايش به سرپرستى، نظا��� ��
مجموعه   .���� نيا<  �هد�يت  هماهنگى 
�ظايفى كه �فتا� �فعاليت سا<ما� �� �� مسير 
هد> تنظيم، تصحيح، تقويت � ��هنمايى 
مى كند، مديريت ناميد- مى شو�. سا<ما� � 
مديريت لا<e � ملز�e يكديگرند. بز�گترين 
نقش �� مدير�� بر�� تحقق تو�نمند سا<� 
�� سا<ما� بر عهد- ���ند. چر� كه �� جهت 
خو� كا�Fمد� كا�كنا� � �� نهايت �شد 
� بالندگى محيط ��خلى �خا�جى سا<ما� 
�ست  حائز�هميت  بسيا�  مدير��  عملكر� 
��يشه �صلى عملكر� مطلو{ خو� سا<� � 
تهذيب نفس �ست كه �� با��ها ��عتقا�ما� 
 �F بكا�گير� به �F توجه شد- كه  بسيا� 
منجر به مديريت بر خويشتن خو�هد شد. با 
پر��ختن به �ين مهم مديريت، �ظايفش �� 
بهتر �مطلوبتر �� سا<ما� �نجاe خو�هد ��� 
�مهمتر �ينكه با �لگو �سرمشق بو�� مدير �� 
كا�كنا� �نگيز- �يجا� خو�هد شد ���حيه �� 

محيط كا� �فز�يش پيد� مى كند. 
2- نير�� �نسانى: بكا�گير� نير�� �نسانى 
�ست.  سا<ما�   �� پيشرفت  �ساسى  عامل 
مايكل ��، مدير عامل شركت �� مى گويد. 
�� �قتصا� پرشتا{ � مبتنى بر��نش �مر�<، 
كا�كنا� ��<شمندترين سرمايه ها� سا<ما� 
��<شمند  ها�  سرمايه  همين  �لى  هستند، 
چنانچه ��ست مديريت نشوند مى تو�نند به 
بز�گترين تهديد بر�� سا<ما� تبديل شوند. 
�� تو�نمند سا<� فر�� سه �يژگى شخصيتى 

مى تو�ند بسيا� موثر باشد
�لف) نگرB مثبت.

{) خلاقيت. 
v ) نا�ضايتى خلاE (همو��- �< <��يه نقد 
جستجو�   ��� نگريستن   �� موجو�  �ضع 

شكل بهتر �F برFمد� )
3- كا�گر�هى: �يجا� بستر سا<� فرهنگى 
به  كا�گر�هى  �تقويت  �يجا�  ��جهت 
منظو� تو�نمند سا<� �شكل ���� به فعاليتها 
ميا�  �ستر�تژيك  �هد�>  تحقق  جهت   ��
مدH �كوتا- مدH با نها�ينه كر�� عمومى 

«همكا�� تو�e با همدلى» يعنى با جا� ��� 
كا�كر�� �� سا<ما�.

كه  باشد   �� گونه  به  بايستى  ساختا�:   -4
نظر   �� با   � كا�شناسانه  �نسانها،  چيدما� 
گير�   eنجا� سا<ما�   �� �بعا�   eتما گرفتن 
به  �ست.  �هميت  حائز  نيز  متقابل  ���بط   �
طو�� كه كا�كنا� �� سا<ماندهى سا<ما� 
مشا�كت ��شته ��حساg خو{ ��لپذير� 
نهايت   ��� باشند  ��شته  كا��  محيط   ��
ساختا� به صو�تى باشد كه نتايج مطلو{ �� 

 .���F بر�� سا<ما� به ��مغا�
به  توجه  با  عو�مل  �ين  به  كا�بر��  توجه 
 eسو هز��-   �� Fيند-  سا<مانى  �يژگيها� 
�ين  به  pيلا  باشد  موثر  خيلى  مى تو�ند 
جهانى،  �قابت  شو�.  مى  �شا�-  �يژگيها 
�يا   Hمحصولا توليد  به  بخشيد�  سرعت 
 ،Xتنو كيفيت،  به  عنايت  با   Hخدما ���ئه 
تكنيكها  به  ��فر  توجه  مكر�،  كا�Fفرينى 
 ،Hطلاعا� تكنولوِژ�  مديريتى،  ���شها� 
خلاقيت � Fشكا�، فر�يند سياست گذ��� 
كا��  محيط   ...  � سا<ما�   �� �فعا�  پويا 
�فقى  طو�  به  سا<مانى   ���بط   >� تو�نمند 
 Mعمو�� �يشه مى گير�. كا�كنا� �شتر��
مساعى ���ند. هر يك �< �فر�� نه تنها نسبت 
به كا� خو� �حساg مسئوليت مى كنند. بلكه 
نسبت به مجموعه �حساg مالكيت ���ند � 
پيوسته �� حا� فر�گير� � توسعه مها�تها� 

��خو�ستها�  پاسخگويى  تا  هستند  جديد 
 >� پر  �نيا�   �� بنابر�ين  پس  باشند.  جديد 
شتا{ �تغيير �مر�< تو�نمند سا<� سا<مانى 
بهر- ���  �ساسى �� جهت   Hيك ضر��
به  فرمو�  �ين  �پيوسته  شو�.  مى  محسو{ 
چر�  گير�.  قر��  توجه  مو��  عملياتى  طو� 
كه ! �مر�<- سا<مانها با تكيه بر فرمو� pيل 
بايستى �� جهت تو�نمند سا<� �� تماe �بعا� 

گاe بر���ند. 
پى نوشت ها :

 Productivity (1)
 Nipo (2)

 Culture (3)
 Effectiveness (4)

 Efficiency (5)
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