
 

 

  
  
  

هاي شخصيتي كاركنان دولتي و ژگي     وي  بين رضايت شغلي وةرابط
   كيشةغيردولتي جزير

  ∗∗، مژگان فدايي نسب∗ ، دكتر فاطمه بهرامي∗دكترايران باغبان
  

  چكيده 
هاي شخصيتي كاركنان دولتي و غيردولتي ، تعيين رابطة رضايت شغلي و ويژگيپژوهشهدف از اين 

 نفر از كاركنان جزيرة كيش بود كه با روش تصادفي ساده 121نمونة پژوهش. منطقة آزاد جزيرة كيش بود
. آوري گرديد اسميت و ترجيح شغلي هالند جمع ها با استفاده از شاخص توصيف شغليداده. انتخاب شد

اي كه رضايت به گونه. داري را بين رضايت شغلي كاركنان دولتي و غيردولتي نشان داد تفاوت معنينتايج
 شغلي رضايت داري بيهمچنين تفاوت معني. شغلي كاركنان غيردولتي بيشتر از كاركنان دولتي بود

  .هاي شخصيتي مشاهده گرديد كاركنان دولتي و غيردولتي در بعضي از ويژگي
بين و رضايت از يردولتي ماهيت كار با تيپ تهوري، رضايت از سرپرستي با تيپ واقعدر كاركنان غ

بين و هاي واقعدر كاركنان دولتي نيز بين رضايت از حقوق با تيپ. حقوق با تيپ قراردادي رابطه داشت
 تهوري رابطه داشت و در مجموع بين كاركنان غيردولتي نسبت به شاغلان دولتي رابطة بيشتري بين

  . هاي شخصيتي هالند و ميزان رضايت شغلي مشاهده شدتيپ
  

  .  هاي شخصيتيدولتي، رضايت شغلي، غيردولتي، كاركنان، ويژگي: هاكليد واژه
  

  مقدمه 
ادي  اين نيرو افرةعوامل تشكيل دهند. ترين منابع هر سازمان نيروي انساني آن استيكي از مهم

مهارت خود را در خدمت   استعداد و،اشته باشند كافي دبا احساس هستند كه اگر انگيزش
                                                 

  com.yahoo@baghban_Iاصفهان     استاديار گروه مشاورة دانشگاه  ∗
  كارشناس ارشد مشاوره ∗∗
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ها وري بالاي سازمانرضامندي شغلي در رسيدن به بهره داشتن روحيه و .گيرندكار ميسازمان به
بنابراين يكي از عوامل مهم در بالا بردن انرژي رواني كاركنان يك سازمان بهبود . استبسيار مهم 

ضايت شغلي در حقيقت نوعي سازگاري عاطفي فرد با ر). 1382پاشاكي،(رضايت شغلي آنها است
جنبة شناختي، عقايد . شغل و شرايط آن است كه خود شامل دو مؤلفة شناختي و رفتاري است

كاركنان در مورد موقعيت شغلي و جنبة رفتاري آن تمايل رفتاري فرد را نسبت به شغلش نشان 
 نگرش فرد دارد از اعتبار بيشتري نسبت به دليل آنكه رابطة بيشتري باجنبة شناختي به. دهدمي

 و همكارانش به دو نوع رضايت 2گنيزبرگ). 2002 ،1جكس(هاي رفتاري برخوردار استمؤلفه
 رضايت دروني كه مربوط به احساس لذت انسان از اشتغال به كار و :كنندشغلي اشاره مي

). 1375شفيع آبادي، (داردپيشرفت است و رضايت بروني كه با محيط و شرايط اشتغال ارتباط 
 مثبتي وجود ةرضايت كلي از زندگي رابط  رضايت شغلي وها نشان داده است كه بينپژوهش

 .دهدمياي از زندگي انسان را تشكيل  كه شغل بخش عمدهاستدارد و شايد دليل آن اين 
  .شودبنابراين رضايت شغلي بخشي از رضايت از زندگي را شامل مي

از . انگارند شغلي را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال ميرضايت  3اوهانا و فيشر
 عوامل گوناگوني مانند ميزان درآمد، ارزش اجتماعي شغل، شرايط  نيز مجموعه4نظر هاپاك

  ).همانجا(شودمحيط كار و فرآوردة اشتغال باعث رضايت شغلي مي
ها به نيازها و برخي از اين نظريه. تهاي بسياري ارائه شده اسدر باب رضايت شغلي نظريه

ها و تيپ شخصيتي اند و برخي به ويژگيعوامل مختلف اجتماعي و تأثير آن بر رضايت پرداخته
اي بر طرز تلقي كاركنان از شغل خود را دارد مورد تأكيد افراد كه بيشترين تأثير و يا تأثير عمده

  ).1372رضائيان ،(اندقرار داده
با . كاميابي افراد در زندگي است تي يكي از عوامل تأثيرگذار بر موفقيت وهاي شخصيويژگي

بين، معنوي، اجتماعي، قراردادي، واقع(توجه به نظرية هالند افراد به شش نوع تيپ شخصيتي
هالند معتقد است كه به همين ترتيب شش نوع محيط . شوندتقسيم مي) سنتي، تهوري و هنري

 سازگاري و  تناسب وجود داشته باشد،ين نوع شخصيت و نوع محيطنيز وجود دارد و چنانچه ب
تر، ثبات عاطفي و چنين سازشي باعث پيشرفت شغلي مقبول .رضامندي شغلي بيشتر خواهد بود

  ).1375 شفيع آبادي،(شودخلاقيت بيشتر و رشد خصوصيات فردي مي فعاليت و رواني بيشتر،
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 هاي خود در مورد رضايت شغلي، به اينهش، نيز در پژو)2000( و همكاران5اومانتسون
به عبارت  .ماهيت فردي بستگي دارد عامل ماهيت شغل و كه رضايت شغلي به دو نتيجه رسيدند

هاي فردي و شخصيتي  بررسي رضايت شغلي بايد ويژگيبرايتوان نتيجه گرفت كه  مي،ديگر
رهاي شخصيتي به عنوان عوامل  زيادي نيز در مورد متغيهايپژوهشكه  مورد مطالعه قرار گيرد

  ). 1986،  6اورگن و بيتمن( رضايت شغلي انجام شده استةبيني كنند پيش
هاي متمادي موضوع هاي شخصيتي با شغل افراد طي سال بين ويژگيهبررسي رابط

اظهار داشت كه انتخاب شغل ) 1974 ،1977(براي نمونه هالند.  متفاوتي بوده استهاي پژوهش
هاي  و مطالعات زيادي به بررسي فرضيههاپژوهشاخيراً .  فرد استيپ شخصيتوابسته به تي

 اومانتسون،(اندشدههاي شخصيتي پرداخته  در ارتباط با رضايت شغلي و ويژگيگوناگون
  ).1991 ،7نامن فريدمن و روز؛2000 اسكوردو،

. ام شده استكشور انج  رضايت شغلي دربارة نسبتاً زيادي درهايپژوهشهاي اخير سال در
هاي فردي دبيران  نوع شخصيت و ويژگية عنوان بررسي رابطباي پژوهشدر ) 1377(زادهسميع

  .دست آوردهنتايج زير را ب مدارس شهر كرمان با رضايت شغلي،
رضايت شغلي دبيران  بين عامل جنسيت وو بين نوع شخصيت دبيران ورضايت شغلي آنان 

 ة تحصيلي با رضايت شغلي رابطةرشت  خدمت وةبقسا  ولي بين سن،شت،رابطه وجود دا
هاي شخصيتي با ميزان  با هدف تعيين ارتباط بين تيپ) 1375( فروغي.معناداري وجود نداشت

نتايج . پژوهشي را انجام دادآباد  هاي دانشگاهي شهر خرمرضايت شغلي پرستاران در بيمارستان
هاي بين ويژگي. بودندخود ناراضي  پژوهش از شغل ةنشان داد كه درصد بالايي از جامع

 پژوهش .دست نيامدهداري ب معنيةگرايي وجامعه پسندي با رضايت شغلي رابط شخصيتي برون
شهر ايران حاكي  87 هاي علوم پزشكي در نفر از مديران كتابخانه339 با شركت) 1374(پور امين

   . استت شغلي آنان بودههاي شخصيتي مديران و رضاي معناداري بين ويژگيةاز وجود رابط
ها رضايت شغلي ممكن  از زمينهبرخيكه حداقل در  نشان داد) 1985(9مطالعات استاوراس

در فرد وجود داشته باشد  پايدار و يك گرايش و تمايل دروني  تقريباًياست يك ويژگي شخصيت
، )1992(10ونولاروگ و مك اولي. تعويض شغل تأثير دارد اين ويژگي و تمايل در انتخاب و كه

. پژوهشي را با هدف بررسي ارتباط بين همخواني شغل و شخصيت با رضايت شغلي انجام دادند
اين . بين رضايت شغلي و همخواني شغل و شخصيت نشان دادرا داري  همبستگي معني،نتايج
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هاي درصدد است كه به بررسي رابطه بين ميزان رضايت شغلي كاركنان با ويژگينيز  پژوهش
  :هاي زير را بيازمايد و فرضيهي آنها بپردازدشخصيت

  .هاي شخصيتي و رضايت شغلي كاركنان دولتي و غيردولتي رابطه وجود داردبين ويژگي .1
  .ميزان رضايت شغلي كاركنان دولتي متفاوت از كاركنان غير دولتي است. 2

  

  پژوهشروش 
 كاركنان دولتي و    ةشامل كلي  پژوهش ةجامع. اين پژوهش از نوع همبستگي و پس رويدادي است        

سزايي را در توسعه    نقش به  دو گروه    هر اين بود كه     آنهادليل انتخاب   . بود كيش   ةغيردولتي جزير 
گـروه كاركنـان دولتـي بـا توجـه بـه       . كننـد طور تقريباً يكسان ايفا مي   و پيشرفت جزيرة كيش به    
ريزي و گروه غيردولتـي در      امهدهي و برن  هاي آموزشي، مديريت، سازمان   تحصيلات بالاتر در بخش   

 جمعيـت  كـه تعـداد  با توجه بـه ايـن  . بخشهاي سرمايه گذاري و تجاري ـ اقتصادي فعاليت دارند 
 امكان انجام محاسبات آماري بر اسـاس         و   بود نفر   12000 كيش به طور تقريبي      ةغيربومي جزير 

معه آماري ذكـر شـده بـه     نفر از جا  121كل اعضاي جامعه امكان پذير نبود به همين دليل تعداد           
 5 اداره و از بين مراكـز غيردولتـي نيـز            5 كيش   ة از بين ادارات جزير    .طور تصادفي انتخاب شدند   

 غير  ي مراكز  نفر 61 دولتي و    ي مراكز  نفر 60، كه در دو گروه      ندمحل به طور تصادفي انتخاب شد     
  .جاي گرفتنددولتي به طور تصادفي 

  
  گيريابزار اندازه

  . پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شدجهت اجراي اين
   11شاخص توصيف شغلي .1

 پرسش 74اين مقياس داراي  . سنجش رضايت شغلي استفاده شد براياز شاخص توصيف شغلي
حقوق،  ماهيت كار، سرپرستي،: ند ازاكه عبارت باشد و از پنج خرده مقياس تشكيل شده استمي

 تا 65/0 و در خرده مقياس ها بين 85/0رابر با پرسشنامه بضريب پايايي كل . ترفيع و همكاران
 استفاده از روش آلفاي كرونباخ در اين پژوهش مجدداً با. )1377دلاور،( گزارش شده است89/0

 حاكي از پايايي بالاي اين پرسشنامه 88/0 ةضريب پايايي كل پرسشنامه حساب شد كه نتيج
  .أييد گرديدروايي محتواي آن با استفاده از نظر متخصصان ت. است
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   12 ترجيح شغلي هالندةپرسشنام.2

در اين پرسشنامه، افراد علايق و ترجيحات خود را با انتخاب مشاغلي كه در پرسشنامه وجود دارد 
  .دهندنشان مي

) 1383 ترجمة فدايي نسب، 1977هالند، (باشد مي عنوان شغلي 160اين پرسشنامه داراي 
هاي شغلي   توجه به رجحانوين شده است و آزمودني باكه بر اساس ترجيحات شغلي افراد تد

  .  دهدخود به آنها جواب بلي يا خير مي
 سنجش شش تيپ شخصيتي، ميزان كنترل خويشتن، حالت مردانگي رسشنامه علاوه براين پ

 را هاپرسشصداقت آزمودني در پاسخ به   زنانگي، پايگاه اجتماعي و همچنين ميزان دقت وـ
ضريب همبستگي .  استفاده شده است13 ضريب پايايي، از روش بازآزمايية محاسببراي. سنجد يم

ضريب پايايي  . محاسبه شده است78/0اي برابر با  زماني دو هفتهةبين دو بار آزمون با فاصل
ها مجدداً با استفاده از روش آلفاي گذاري پرسشنامهآوري اطلاعات و نمرهپرسشنامه پس از جمع

 بود كه با توجه به اين ضريب 83/0ضريب پايايي محاسبه شده برابر با . ه گرديدكرونباخ محاسب
  .توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه داراي پايايي پژوهشي لازم هستپايايي مي
 SPSS رايانه و با استفاده از نرم افزار از طريقها هاي آماري و تجزيه و تحليل دادهروش
مستقل، ضريب همبستگي و آزمون تحليل t آزمون ( استنباطيو از آمار توصيفي، آمار انجام شد
  .استفاده شد) واريانس

  
  نتايج پژوهش

 به بررسي رابطه بين رضايت شغلي و كه در آنها ارائه شده 1-3هاي هاي پژوهش در جدوليافته
  .پرداخته شده است كيش ةهاي شخصيتي كاركنان دولتي و غيردولتي جزيرويژگي
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  هاي رضايت شغلي كاركنان غيردولتي هاي شخصيتي هالند و مؤلفه ضريب همبستگي بين ويژگي. 1جدول

:**010/≤P  
 :*050/≤P  
  

 بين و رضايت از سرپرستي وشود كه بين تيپ واقع  مشخص مي1با توجه به نتايج جدول      
و تيپ قراردادي و ) 04/0دار سطح معني(، تيپ تهوري و رضايت از كار)01/0دارسطح معني(كار
داري بين  معنية موارد رابطةدر بقي. ، رابطه وجود دارد)03/0دارسطح معني(ضايت از حقوقر

 .دست نيامدههاي رضايت شغلي و رضايت شغلي كلي بمؤلفه هاي شخصيتي وتيپ
  
  
  

تيپ 
 شخصي

 همكاران ترفيع حقوق سرپرست كار 
رضايت 
 شغلي

 واقع بين
  ضريب پيرسون

Sig  
 تعداد

87/0  
01/0**  
61 

31/0  
01/0  

61 

08/0  
56/0  

61 

10/0  
46/0  

61 

16/0  
19/0  

61 

05/0  
74/0  

61 

 جستجوگر

  ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

02/0-  
85/0  

61 

19/0  
06/0  

61 

00/0  
99/0  

61 

14/0  
3/0  

61 

01/0  
82/0  

61 

16/0  
26/0  

61 

 هنري
  ضريب پيرسون

Sig  
 تعداد

06/0  
62/0  

61 

2/0  
13/0  

61 

01/0-  
91/0  

61 

13/0  
34/0  

61 

12/0  
37/0  

61 

23/0  
12/0  

61 

 اجتماعي
  ضريب پيرسون

Sig  
 تعداد

22/0  
09/0  

61 

05/0  
7/0  

61 

007/0  
95/0  

61 

05/0  
65/0  

61 

05/0  
66/0  

61 

23/0  
12/0  

61 

 تهوري
  ضريب پيرسون

Sig  
 تعداد

27/0  
04/0*  

61 

09/0  
52/0  

61 

16/0-  
25/0  

61 

06/0-  
75/0  

61 

18/0-  
16/0  

61 

24/0  
07/0  

61 

 قراردادي
  ضريب پيرسون

Sig  
 تعداد

01/0  
9/0  

61 

12/0  
36/0  

61 

28/0  
03/0*  

61 

1/0  
42/0  

61 

06/0-  
62/0  

61 

18/0  
09/0  

61 
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  هاي  هاي شخصيتي هالند و مؤلفه ضريب همبستگي بين ويژگي: 2جدول 
 رضايت شغلي كاركنان دولتي 

رضايت 
 شغلي

  كار سرپرست حقوق ترفيع ارانهمك
تيپ 

 شخصيتي
05/0- 
74/0  

60 

34/0 
8/0  

60 

30/0- 
8/0  

60 

30/0- 
04/0* 

60 

18/0 
1/0  

60 

18/0 
24/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 
 واقع بين

 
16/0 
26/0  

60 

01/0 
89/0  

60 

04/0- 
74/0  

60 

14/0- 
30/0  

60 

01/0 
94/0  

60 

058/0 
66/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 جستجوگر
 

16/0 
26/0  

60 

14/0- 
28/0  

60 

20/0 
18/0  

60 

14/0 
29/0  

60 

08/0 
57/0  

60 

17/0 
21/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 هنري
 

23/0 
12/0  

60 

02/0- 
87/0  

60 

02/0- 
88/0  

60 

11/0- 
41/0  

60 

15/0- 
27/0  

60 

15/0- 
26/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 اجتماعي

10/0- 
49/0  

60 

16/0- 
23/0  

60 

07/0- 
60/0  

60 

06/0 
66/0  

60 

13/0 
32/0  

60 

08/0 
51/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 قراردادي

10/0- 
49/0  

60 

01/0- 
90/0  

60 

06/0 
64/0  

60 

27/0 
05/0* 

60 

12/0 
34/0  

60 

01/0 
92/0  

60 

 ضريب پيرسون
Sig  
 تعداد

 تهوري

050/≤P:* 
هاي شخصيتي داري بين ويژگي معنية، رابطشوديممشاهده  2 گونه كه در جدولهمان

در خرده . دست نيامده استه كيش بة هالند و رضايت شغلي كلي كاركنان دولتي جزيرةنظري
بين با رضايت از دست آمده متعلق به افراد تيپ تهوري و واقعهدار ب معنيةها تنها رابطآزمون

ن رضايت شغلي در كاركنان دولتي و براي بررسي تفاوت بين ميزا). >05/0P(حقوق است
  . مستقل استفاده شدt آزمون غيردولتي از
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  نتايج آمار توصيفي و استنباطي مربوط به تفاوت بين رضايت . 3جدول  
  شغلي كاركنان دولتي  و غيردولتي

Sig  df t تعداد ميانگين انحراف معيار  

03/0 119 12/2 
71/5  
25/7 

05/26  
91/23 

   دولتي60
 ردولتي غي61

 كار

001/0 119 89/4- 
32/3  
75/5 

58/13  
56/16 

   دولتي60
 غيردولتي61

 سرپرست

05/0 119 94/1- 
99/1  
61/2 

49/6  
24/7 

   دولتي60
 غيردولتي61

 حقوق

71/0 119 31/0 
81/1  
28/2 

44/6  
69/6 

   دولتي60
 غيردولتي61

 عترفي

03/0 119 09/2- 
7/3 
01/5 

44/13  
31/15 

   دولتي60
 غيردولتي61

 همكاران

04/0 119 2 
82/10  
38/11 

81/66  
23/69 

   دولتي60
 غيردولتي61

رضايت 
 شغلي كلي

  
كه در ميزان رضايت شغلي كاركنان دولتي و غيردولتي  چهار  دهد نشان مي3نتايج جدول 

- ميانگين نمرات نشان مي.داري وجود داردهمكاران تفاوت معني  كار، سرپرست، حقوق وةمؤلف
رضايت شغلي بيشتري از كاركنان ترفيع  كيش به استثناي ةن غيردولتي جزيردهد كه كاركنا

  .دولتي دارند
  

  بحث و نتيجه گيري 
هاي شخصيتي با رضايت شغلي كاركنان جزيرة بين ويژگي ةنتايج به دست آمده در مورد رابط

 با تيپ كيش نشان داد كه در كاركنان غيردولتي ماهيت كار با تيپ تهوري، رضايت از سرپرستي
در كاركنان دولتي نيز رضايت از حقوق . بين، و رضايت از حقوق با تيپ قراردادي ارتباط داردواقع

مجموع بين  در .نشد مشاهدهاي  رابطهبين و تهوري رابطه دارد و در بقيه مواردهاي واقعبا تيپ
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گانه  ششهاي شخصيتي بيشتري بين تيپة دولتي رابطنكاركنان غيردولتي نسبت به شاغلا
  .دست آمدههالند و ميزان رضايت شغلي ب

هاي شخصيتي انجام دادند،  تيپدر پژوهشي كه در مورد) 1974-1977(هالند و همكارانش
دهند و ها را ترجيح ميبين بيشتر كارهاي مربوط به ابزار آلات و ماشينفراد واقعدريافتند كه ا

همچنين . گرا هستندبرقراري ارتباط و افرادي درونهاي اجتماعي لازم براي اين افراد فاقد مهارت
  .تحليل دارند  از طريق منطق و تجزيه ومسائلاين تيپ تمايل به حل 

مند به كارهاي ه علاقوگرا  برون،، تيپ تهوري افرادي اجتماعي)1998(14 وينراخةطبق گفت
نتايج در اين . هستندداراي قدرت ريسك بالا در محيط كار و مديريتي، سياست، وكالت و تجارت 

دهد بيشترين ميانگين نمرات رضايت شغلي در كاركنان غيردولتي مربوط پژوهش نيز نشان مي
 ةاين نتيجه با گفت. به همين تيپ است و رضايت شغلي آنها با ماهيت كارشان وابسته است

تر ي مناسبرسد كه اين تيپ براي مشاغل تجاري و اقتصادوينراخ نيز مطابقت دارد و به نظر مي
احتمالاً عدم توانايي در برقراري روابط . بين است به تيپ واقعمتعلقاست، و كمترين نمره نيز 

ها، فروشندگي، تجارت، مديريت اجتماعي در اين گروه با نوع مشاغلي از قبيل كار در بازارها، هتل
 بخش غير دولتي و پذيرش تناسب ندارد و نتايج پژوهش نشان داد كه رضايت شغلي اين تيپ در

 سرپرست با آنها خوب باشد آنها بيشتر ةبا رضايت از سرپرستي رابطه دارد؛ يعني هر چقدر رابط
  .راضي هستند

بندي شغلي در كار بين زنان و  خود مبني بر كاربرد طبقههايپژوهش، در )1994(15نفزيگر
تيپ تهوري مشاغل چالش مردان جوان به اين نتيجه رسيد كه بهترين محيط كار براي افراد با 

 زيرا مشاغل ، پژوهش حاضر همخواني داردة كه اين با نتيجاستبرانگيز و غير سيستماتيك 
 به اين نتيجه هايشپژوهشهمچنين او در  .جزو همين مشاغل هستند) بازارها ها وهتل(تجاري

زندگي آنها پول در و رسيد كه تيپ قراردادي تمايل به كار در بخش مالي و حسابداري دارند 
پژوهش حاضر نيز بين رضايت شغلي افراد با تيپ قراردادي با رضايت در . كندنقش مهمي ايفا مي

  .داري مشاهده شداز حقوق آنها رابطة معني
هاي نفزيگر در مورد كاركنان زن و مرد بين تيپ شخصيتي با موفقيت رابطة در پژوهش

 نتيجه رسيد كه جايگزيني افراد با تيپ او در بعضي موارد به اين. داري بدست آمدمعني
همچنين نتايج . كندها نقش مهمي ايفا مي  شغلي آنشخصيتي متناسب با نوع كار در موفقيت
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 اين پژوهشداري با شخصيت داشتند با نتايج  معنيةهايي كه رابط در خرده آزمونپژوهش
 رضايت شغلي آنان  نوع شخصيت دبيران شهر كرمان باةمبني بر رابط) 1377(زاده سميع

 رضايت شغلي دبيران با خود دريافت كه نوع شخصيت پژوهشزاده در  سميع. همخواني دارد
  . رابطه دارد
هاي شخصيتي جستجوگر و هنري در  دست آمده در مورد عدم وجود رابطه بين تيپهنتايج ب

ي در كاركنان كاركنان دولتي و جستجوگر و هنري و اجتماعي و قراردادي با ميزان رضايت شغل
 .همخواني دارد) 1999(و همكاران 16 هاردمنهايپژوهشغير دولتي، با نتايج 

شود كه احتمالاً در  دولتي مشاهده ميغيردست آمده بين دو گروه دولتي و ه نتايج بةبا مقايس
تواند در ميزان رضايت افراد از   صحيح شغل متناسب با تيپ شخصيتي مياختصاص موارد برخي
 مشاهده شد، ميانگين رضايت افراد تيپ تهوري در گونه كه پيشتر همان.داشته باشدير تأثشغل 

 كه احتمالاً مربوط به نوع بودهاي دولتي كمترين كاركنان غيردولتي بالاترين و دركاركنان بخش
هاي دولتي عدم تناسب كم افراد تيپ تهوري در بخش شايد دليل رضايت. استگونه مشاغل اين

  .استن افراد با مشاغل سيستماتيك، ثابت و يكنواخت ادارات شخصيت اي
شغلي مربوط به كاركنان دولتي تيپ اجتماعي است، كه اين بالاترين ميانگين نمرات رضايت 

به گفتة هالند افراد تيپ . نتيجه با نظرية هالند در مورد افراد اين تيپ اجتماعي همخواني دارد
برند و از آنجايي كه بخش قابل توجهي از نمونة  ها لذت مي  آناجتماعي از كار با مردم و كمك به

هاي مختلف دانشگاه كيش از جمله آموزش، مشاوره و تدريس است، شغل گرفته شده از بخش
توان ادعا نمود كه دليل رضايت بيشتر   بنابراين مي.متناسب با اين محيط، تيپ اجتماعي است

  .استتيپ اجتماعي همين امر 
هاي  از تيپبرخيرسد كه  ه پيشتر گفته شد با توجه به نتايج، چنين به نظر ميطور كهمان

   .رابطه دارد)  حاضرپژوهش ةبا توجه به نتيج(شخصيتي هالند با ميزان رضايت شغلي افراد
هاي دولتي و غيردولتي نشان نتايج اين پژوهش در مورد تفاوت رضايت شغلي بين گروه

ي ماهيت كار، سرپرست، حقوق، همكاران و رضايت شغلي كلي بين ها دهد كه رضايت از مقوله مي
رضايت از سرپرستي و همكاران در بين افراد غير .  تفاوت وجود دارد،دو گروه دولتي و غير دولتي

 اما رضايت از ماهيت كار كاركنان دولتي بيشتر از كاركنان ،باشددولتي بيشتر از افراد دولتي مي
  . غيردولتي رضايت شغلي بيشتري نسبت به كاركنان دولتي داشتندكاركنان . غيردولتي است
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است كه رضايت ) 2000(پژوهش مؤيد نظر اومانتسون و همكاران به طور كلي نتايج اين 
رسد كه نوع در اينجا به نظر مي. دانستند شغلي را متأثر از دو بعد نوع شغل و ماهيت فرد مي

ه وجود آمدن تفاوت بين رضايت شغلي دو گروه شده باعث ب) تجاري(مشاغل دولتي و غيردولتي
  .است

دهد كه تفاوت تيپ هاي شخصيتي اين دو گروه، نتايج نشان ميدر مورد تفاوت بين ويژگي
گروه غيردولتي  اين تيپ در  واستدار  غيردولتي معنيشخصيتي تهوري بين دو گروه دولتي و

هاي  در مورد تيپپيشتر توضيحاتي كه با توجه به. شود ميمشاهدهبيشتر از گروه دولتي 
.  هالند همخواني داردةهاي كاري مناسب داده شد، اين نتيجه با نظريشخصيتي هالند و محيط

كار داشتن  احتمالاً دليل آن هم سر و. تيپ قراردادي نيز در گروه غيردولتي بيشتر مشاهده شد
تواند  مالي و اقتصادي و تجاري ميمسائلو كارمندان هتل با اعداد و ارقام  بيشتر گروه بازاريان و

   .باشد
نتايج حاصل از بررسي اين پژوهش نشان داده است كه بين رضايت شغلي كاركنان دولتي و 

دولتي ي كه سطح رضايت شغلي كاركنان غيرا داري وجود دارد، به گونه غير دولتي تفاوت معني
اد جزيره كيش و اهميت بالاي اين منطقه از ه دليل منطقه آزب. باشد بيشتر از كاركنان دولتي مي

دولتي خصوصا مراكز خريد و مراكز سياحتي از جمله  و تجاري، مشاغل غيرلحاظ اقتصادي
هاي سرمايه گذاري  مشاغلي هستند كه بيشتر مركز توجه و اهميت سازمان منطقه آزاد و سياست

لتي از اهميت كمتري و اقتصادي آن هستند، البته اين بدين معنا نيست كه مشاغل دو
. باشند هاي كلي منطقه آزاد كيش مي ثير سياستأهاي دولتي نيز تحت ت برخوردارند، بلكه سازمان

گذار در رضايت دولتي نسبت به دولتي از ديگر عوامل تاثيرهمچنين درآمد بيشتر شاغلين غير
تايجي كه از تحقيقات اين نتايج با ن. باشد دولتي نسبت به كاركنان دولتي ميبيشتر كاركنان غير

با مقايسه نتايج به . مربوط به رابطه نوع شغل و رضايت شغلي به دست آمده تقريبا همسان است
شود كه احتمالا در بعضي موارد  دولتي مشاهده ميست آمده بين دو گروه دولتي و غيرد

 از شغل تواند تاثير در ميزان رضايت افراد جايگزيني صحيح شغل متناسب با تيپ شخصيتي مي
  .  خود داشته باشد
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