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كتابخانه مكانى براي كتابخانه مكانى براي 
تعاملات اجتماعى،تعاملات اجتماعى،

استراحت واستراحت و
رفع خستگى*رفع خستگى*

چكيده:
هدف از اين تحقيق ارائه نظريه و ديدگاه عملى براي  نياز دانشجويان دانشگاه به مكانى به منظورتشكيل 
گروهاي اجتماعي و رفع خستگي و تجديد قوا در محوطه دانشگاه و محل تحصيل است. از آنجائيكه 
مورد  تواند  مى  اطلاعات  ،اين  است  كتابخانه  از  استفاده  منظور  به  دانشجويان  جذب  بدنبال  دانشگاه 

استفاده كتابخانه ها قرار گيرد.
طرح ،روش شناسى، دسترسى: حدود 44 دانشجو به منظور بررسى مشخصات فيزيكى و جغرافيايى 
اين مكان به كار گرفته شدند.فرم نظر خواهى  ،سؤالاتى از قبيل نوع  مكان ، محل آن، فعاليتها واقدامات 
و امكانات و شاخصه هاى مهم طراحى را شامل مي شد. بعلاوه ،گروه تحقيقاتى دانشجويان حاضر در 

كتابخانه و مديران كتابخانه را نيز مورد بررسى و مصاحبه قرار دادند.
نتايج و يافته ها: حدود 80 درصد دانشجويان اذعان داشتند چنين مكانى را در خارج از محوطه 
دانشگاه جستجو مى كنند. مكان مد نظر آنها رستورانها و كافى شاپهاى بسيار شلوغ بودند.مهمترين 

خصوصيات كافى شاپ از نظر آنها تعاملات اجتماعى و رفع خستگى بود.
مفاهيم عملى: اين يافته ها بينشى نسبت به روش مطالعه ،تحقيق و ارتباطات دانشجويان ارائه مى كند.

كتابخانه ها مى توانند ازاين يافته ها براى طراحى فضاهايى كه منجر به ترغيب و تشويق دانشجويان به 
حضور در كتابخانه به منظور مطالعه و همچنين تعاملات اجتماعى واستراحت و تجديد قواودر مجموع 

گذران وقت استفاده كنند.
ارزش: اين مقاله اطلاعات عملى به دست آمده توسط گروهى از رشته هاى مختلف را گرد آورى مى كند 

و براي كتابخانه هايى كه تمايل به تأسيس چنين مكاني را دارند، سودمند خواهد بود. 

كليد واژه ها: كتابخانه هاى دانشگاهى ،نقشه فيزيكى ،كارايى فضاها،كاربران كتابخانه ها،
دانشجويان ،ايالات متحده آمريكا

مترجم:
مريم ملك محمدى

كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني 
و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي

و دانشگاه پيام نور دماوند
maryamalek@yahoo.com

كتابخانه مكانى براي تعاملات اجتماعى، استراحت و رفع خستگىكتابخانه مكانى براي تعاملات اجتماعى، استراحت و رفع خستگى



30

26
اره

شم
ى- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بى
ع يا

طلا
ه ا

نام
ماه

مقدمه:

گروه تحقيقاتى شامل عده اى از اساتيد و مديران دانشگاه ها از رشته هاى مختلف علمى شامل 
طراحى داخلى – روانشناسى محيطى و آموزشى علاقه مند به نقش حضور مكان سوم در داخل 
محيط دانشگاه بودند .ايده مكان سوم توسط جامعه شناس اولدنبرگ در سال 1989 و به عنوان 
شد.  مطرح  گروهى  كار  و  منظوراستراحت  به  كار  محل  و  خانه  از  فراتر  تشكيلاتى  داراى  مكانى 
اولدنبرگ تعدادى از امكانات براى اين مكان را ارائه كرد: مكانى به منظور گرد همايى افراد، پذيرايى 
افراد جديد، مكانى براى آشنايى افراد با همديگر، جايي براى تفريح و اوقات فراغت، محلي براى 
بحث و گفتگو هاى علمى (اولدنبرگ ، 1997) و غالباً مكانى بعنوان دفتر كار.طرح كلى تحقيق اين 
بود كه درخواست، با توجه به فضاى دانشگاه لحاظ شود.تحقيقات واكسمن در سال 2006  نشان داد 
كه هنگاميكه افراد به مكان سوم رفت و آمد داشتند آنها معمولاً به مكان سوم علاوه بر گردهمايي، 
احساس وابستگى داشتند.ديدگاه پيش زمينه اين تحقيق بر اين اساس بود كه دانشگاه به خودى 
خود مكان گردهمايي افراد و اجتماع آنان است و طراحى فضاهاى دانشگاه در تشويق و ترغيب 

دانشجويان در داخل دانشگاه بسيار مؤثر باشد.

سؤالات تحقيق :
گروه تحقيقاتى با اين فرضيه قبلى اقدام به شروع كار 
كرد كه اولين مكان براى دانشجويان محيطى براى سكونت 
مكان  )و  خانه  سكونت-آپارتمان-  باشد(مثال:سالن  مى 
 ، آزمايشگاهها  و  كلاسها  همراه  به  تحصيل  فضاهاى  دوم 
علاقه ها و خواسته ها بود كه منجر به طرح سؤالات زير 

شد:
1.چه نوع مكانهايى را دانشجويان مى پسندند؟

2.اين اماكن در كجا قراردارند؟
دانشجويان  توسط  صورت  چه  به  اماكن  3.اين 

مورد استفاده قرار مى گيرند؟
اين  به  دانشجويان  جذب  سبب  چيزى  4.چه 

اماكن مى شود؟ 
قبل از اعلان نتايج احتمالى پاسخ به اين سؤالات ، 
يك پيشگفتاربه منظور پاسخ به اين سؤال كه چرا گروه 
تحقيق اين نتايج را درمجلات كتابدارى ارائه كرده اند 
لازم است.سؤال رايج اين است كه آيا كتابخانه هاى 
دانشگاهى بايد به كافى شاپ مجهز باشند؟ چندين 
دارد.با  وجود  كتابخانه  شاپ  كافى  به  مربوط  فاكتور 
وجود منابع تحقيقاتى بيشتر از طريق اينترنت بسيارى 
از كتابخانه ها شاهد كاهش حضور كاربران در كتابخانه 
بوده اند (گاست و هاگا،2006).بسيارى از كتابخانه ها 
شرايط و امكانات طراحى را براى دلنشين ترشدن و 
اند(گاست  كرده  جستجو  ها  كتابخانه  بودن  دلچسب 
هوليهان 2005).شمارى  لفبر2002،  هاكا 2006،  و 
به  نسبت  ها  كتابخانه  واكنش  پژوهشى  مطالعات  از 
محرك  و  حضورفعال  نياز  و  اينترنتى  منابع  رشد 
كتابخانه ها را نشان مى دهد. گراوفورد و كورمان پنج 

قانون جديد كتابدارى را وضع كردند كه قانون پنجم 
اظهار مى دارد : "به گذشته احترام بگذار و آينده را 
بساز" هوران(2000 ) توصيه اى ارائه مى كند مبنى 
خود  در  را  ضرورى  تكنولوژيهاى  كه  تشكيلاتى  بر 
جاى دهد.او اشاره مى كند كه تغييرات و پيشرفت به 
"تطبيق"امكانات كه باز تاب تحولات اجتماعى است 
نياز دارد. لاوسن (2004) پيشنهاد مى كند كه يكى 
از اين تطابقات ممكن است شامل اضافه كردن كافى 
شاپ درون كتابخانه باشد كه هم توجيه اقتصادى دارد 
وهم اجتماعى . اين مقاله آمادگى كتابخانه را به عنوان 
محل گرد هم آيى و اجتماع درون كتابخانه را نشان 

مي دهد.
اهداف اين مقاله سه گانه اند:

اول اطلاعات مربوط به خواسته هاى دانشجويان در 
مكان سوم مشخص مى گردد.سپس ايده كافى شاپ 
به عنوان مكان سوم با تأكيد بر كمك و هميارى به 
آنهايى كه طرح كافى شاپ را براى كتابخانه خود در 
نظر دارند و در آخر پيشنهادات مربوط به مشخصات 
طراحى - كه نشان داده اند كافى شاپ باعث جذاب 

شدن كتابخانه مى شود - ارائه مى كند .

دانشجويان و دانشگاه :
دانشجويان  نگهدارى  و  جذب  به  دانشگاهها  اغلب 
مستعد ارزش خاصي قائل اند.هنگاميكه دانشجويان 
بر  ازفاكتورها  بسيارى  آيند  مى  دانشگاه  محيط  به 
ميزان رضايت آنها بر دانشگاه مؤثر است.هنينگ تارا 
علاقه  و  وابستگى  مطالعه  براى  روش  يك   (2001)
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31

26
اره

شم
ى- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بى
ع يا

طلا
ه ا

نام
ماه

دانشجويان به دانشگاه ارائه كرد و در اين مطالعه به 
اين نتيجه رسيد كه علاقه و وابستگى دانشجويان به 
دانشگاه با كيفيت روابط دانشجويان با هم در محيط 
نشان داد كه علاوه بر  مطالعه  ارتباط دارد.  دانشگاه 
دانشجو  احساسى  تعهد  دانشگاه  آموزشى  كيفيت 
اين  از  بخشى  است.  مهم  بسيار  نيز  دانشگاه  به 
وابستگى به امكاناتى نظير كتابخانه و آزمايشگاهاى 
كامپيوتر بر مى گردد.براى جذب دانشجو لازم است 
امكانات دانشگاهها مطابق با نياز هاى دانشجو باشد.
دانشجويان دانشگاه معمولاً زمان خود را بين نقشها و 
وظائف مختلف تقسيم مى كنند.بسيارى براى اولين 
بار دور از خانه زندگى مى كنند و زندگى اجتماعى 
كنند. مى  تجربه  را  جديد  اتاقيهاى  هم  با  همراه 
دانشجويان معمولاً بين زندگى تحصيلى و مشغله هاى 
ديگر تحت فشار هستند.يك گزارش تحقيقى توسط 
آستين در سال 1998 گوياى اين مطلب است كه: 
صد  در  كه  دهند  مى  نشان  گويا  ها  يافته  و  "نتايج 
بالايى از تازه واردان دانشگاه بدنبال شغل براى رفع 
نياز مالى خود هستند" همچنين آنها قصد دارند كه 
در تمام مدت دوره تحصيل به صورت تمام وقت كار 
كنند.كينگ و بانون (2002) گزارش كردند كه 46 
درصد دانشجويان تمام وقت هفته اى 25 ساعت يا 
داد  نشان  .تحقيق  هستند  كار  به  مشغول  را  بيشتر 
كه بيش از يك سوم دانشجويان ورودى بدليل كارها 
و وظائف زياد ،احساس خستگى مى كنند.همچنين 
مركز بهداشت آمريكا (ACHA) گزارش مى كند، 
دانشجويان بزرگترين مانع در راه تحصيل را استرس 

و فشار عصبى مى دانند.

مكان سوم و كتابخانه دانشگاه:
در  كتابخانه  كرد  بررسى   (  2001) تارا  هنينگ 
دارد.  بسزايى  تأثير  دانشگاه  به  دانشجويان  علاقه 
كتابخانه مى تواند مكانى دلچسب براى با هم بودن 
سن  به  توجه  بدون  ها  .كتابخانه  باشد  استراحت  و 
پذيراى افراد مختلفى از اجتماع هستند و به اين افراد 

سرويس دهى مى كنند.

روش شناسى:
 : است  شده  تشكيل  بخش  دو  از  بررسى  اين 
اطلاعات  آورندگان  گرد  بعنوان  را  دانشجويان  اول 
ها  يافته  نتايج  اينكه  دوم  و  دهد  مى  مشاركت 
منظور  به  مكانى  شاپ  كافى  همراه  به  را  كتابخانه 
مرحله  در  كند.  مى  معرفى  دانشجويان  استراحت 

نخست ،در بررسى بانينگ (2006) ، محققان برنامه 
براى  دلخواه  مشخصات  آورى  جمع  منظور  به  اى 
مكان سوم دانشجويان ارائه كردند. اين برنامه داراى 

شش مرحله ذيل مى باشد:
براى  دانشجويان  از  گروهى  واعزام  آوردن  1.گرد 

تحقيق و بررسى;
2.درخواست گذراندن اوقات در مكان سوم؛

نكات  همراه  به  سؤالات  فرم  تكميل  3.درخواست 
قابل توجه مكان سوم؛

4.درخواست ارائه تصوير از مكان مورد نظر؛
5.مصاحبه با دانشجويان؛

اين  طراحان  براى  اينكه  براى  ها  داده  6.بررسى 
مكان مفيد واقع شود.

طراحى  پايينى  سال  دانشجوى  از44  بررسى  در 
بالا  برنامه  تا  شد  خواسته  كولورادو  دانشگاه  داخلى 
را دنبال كنند. اين دانشجويان به اين دليل انتخاب 
شدند كه اكثراً تمام وقت بودند و در محيط دانشگاه 
كه  بود  باور  براين  تحقيق  كردند.گروه  مى  زندگى 
محيط  در  كه  امكاناتى  به  توجه  با  دانشجويان  اين 
دانشگاه برايشان  فراهم بود آگاهى و ديد گاه خوبى 
ارائه كنند.از آنجا كه آنها دانشجوى طراحى داخلى 
بودند گروه تحقيق احساس مى كرد كه آنها توانايى 
در  شرائط  از  كامل  و  دقيق  بررسى  و  تحقيق  انجام 
اطلاعات  آورند.دانشجويان  بعمل  سوم  مكان  محيط 
و  كردند.پرسشنامه  آورى  جمع   2005 پاييز  در  را 
دانشجويان  توسط  آمده  بعمل  ميدانى  تحقيقات 
عبارت بود از :مكان سوم شامل چه فضاهايى است ، 
اقدامات دراين مكان  محل آنها كجاست، فعاليتها و 
و چه امكانات مهم طراحى در اين مكان وجود دارد. 
به  تعميم  امكان  اين،  ،بنابر  نبود  بزگ  آمارى  نمونه 
محيطهاى دانشگاهى را نداشت.اين بررسى به عنوان 
به  آگاهى  ارائه  هدف  با  و  اى  مكاشفه  مطالعه  يك 
خواسته هاى دانشجويان در اين مكان صورت گرفت.
بخش دوم مطالعه و بررسى شامل مشاهدات ميدانى 
بود. فلوريدا  ايالتى  دانشگاه  كتابخانه  در  مصاحبه  و 
در  شاپ  كافى  يك  اخيراً  فلوريدا  ايالتى  دانشگاه 
ورودى كتابخانه احداث نموده است.مشاهدات نشان 
داد كه دانشجويان چگونه از از مكان لابى به همراه 
مكانهاى جمعى اطراف آن استفاده مى كنند .علاوه 
بر اين با مديران و مسئولان كتابخانه براى آشنايى 
بيشتر با ديدگاهها يشان نسبت به اضافه نمودن كافى 
استفاده  بر  كه  تأثيراتى  همراه  به  كتابخانه  به  شاپ 
دانشجويان از كتابخانه داشته است مصاحبه اى بعمل 
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آمد.اطلاعات زير خلاصه ايست از نتايج تحقيقاتي كه 
از دانشجويان ذكر شده در بالا بدست آمده است .

يافته ها:
 هنگام بررسى محل قرار گرفتن مكان سوم ،80 
درصد دانشجويان اشاره كردند كه مكان سوم مورد 
(جدول  است  دانشگاه  محوطه  از  خارج   ، آنها  علاقه 
1) . اين اماكن كافى شاپ هاى شلوغ و مغازه ها و 
توسط  شده  ارائه  اصلى  بودند.كاركردهاى  رستورانها 
اين مكان سوم شامل گرد هم آيى ،استراحت،خوردن 
تكاليف  انجام  و  فراغت  اوقات  ،گذران  آشاميدن  و 
درسى بود (جدول2) . دانشجويان ارتباط بادوستان 
يكسان  عقايد  با  افراد  با  ديدار  و  جديد  و  قديم 
وهمفكر،علاوه بر دوستان وكسانى كه چهره آشنايى 
دارند را گزارش كردند. تقريباً يك چهارم (23 درصد) 
دانشجويان هر روز به مكان سوم مى رفتند،25 درصد 
يكبار  اى  هفته  درصد  و23  يكبار  از  بيش  اى  هفته 
به مكان سوم مراجعه مى كردند .جزئيات نشان داد 
كه 71 درصد دانشجويان حد اقل هفته اى يك بار 
 ، .فضا   (3 (جدول  كنند  مى  مراجعه  سوم  مكان  به 
فرصت گرد همايى و محل استقرار به عنوان شرايط 
دانشجويان  توسط  سوم  مكان  انتخاب  هنگام  مهم 
پوش  كف  نيز  طراحى  امكانات  از  اند.  شده  عنوان 
متحرك  مبلمانهاى  راحت،  صندليهاى  چوبى، 
در  نظر  مورد  كارهاى  انجام  براى  مناسب  ،نوردهى 
،چشم  مطبوع  بوى  و  دلچسب  هاي  نوشيدني  فضا، 

اندازبيرونى و ويژگيهاى محيطى را عنوان كردند.

مطالعه موردى:
دانشگاه  كتابخانه  ورودى  به  شاپ  كافى  يك 
فلوريدا  دانشگاه  شد.  اضافه  پاييز 2006  در  فلوريدا 
جستجوى  در  ديگر  دانشگاههاى  از  بسيارى  مانند 
كتابخانه  به  بيشتردانشجويان  جذب  براى  روشهايى 
بود. با رشد و توسعه بيشتر خدمات كتابخانه اى به 
تغييراتى  دستخوش  ها  كتابخانه   ، پيوسته  صورت 
از  شدند.  دانشجويان  به  بهتر  خدمات  ارائه  براى 
بخاطراستفاده  ها،  كتابخانه  در  دانشجويان  آنجاييكه 
از خدمات كتابخانه اى همديگر را ملاقات مى كردند، 
مديران كتابخانه گزارشى ارائه كردند حاكى از آن كه 
دانشجويان در جستجوى مكانى براى ملاقات يكديگر 
،پروژه هاى گروهى و فرصتهاى مطالعاتى و تعامل با 

دانشجويان همكار خود مى باشند.

جدول مكان سوم كتابخانه خارج از دانشگاه       در دانشگاه 
14                     1           كافى شاپ
رستوران  0                     11

كتابفروشى  0                     3
واحد دانشجويى  4                     0
مركز تفريحى  2                     0

مركز خدمات دانشجويى  2                     0
ساير موارد  0                     7
جمع كل  9                     35

درصد   تعداد             فعاليتها
70     31     مكانى براى اجتماع كردن

41     18     مكانى براى استراحت
41     18    مكانى براى ميل نوشيدنى و غذا

32     14    مكانى براى اوقات فراقت
23    10    مكانى براى انجام تكاليف دانشجويى

جدول 2: اقدامات مكان سوم كتابخانه

   23          هر روز
   25          بيش از يكبار در هفته

   23          يكبار در هفته
   25          چند بار در ماه

   4          يكباردر ماه

جدول 3: ميزان مراجعه به مكان سوم

منظور  به  مكانى  و  اجتماعى  محيط  يك  كتابخانه 
تبادل اطلاعات بين دانشجويان است. در مصاحبه اى 
كه با مديران كتابخانه ها بعمل آمد ، آنان تمايل خود را 
نسبت به ايجاد يك محيط براى بروز خلاقيت و استعداد 
دانشجويان نشان دادند. همچنين مديران اذعان داشتند 
كه كتابخانه نه تنهامكانى براى مطالعه  ، بلكه مكانى 

براى ملاقات دانشجويان با يكديگر نيز است.
كافى شاپي كه در فلوريدا كه نوشيدنى سرو كند ، 
مكانى دلخواه براى دانشجويان است. بعلاوه خدمات 
محيط  از  كتابخانه  كه  شده  باعث  شاپ  كافى  ديگر 
خلوت و خالى از دانشجو به يك محيط شلوغ تبديل 
شود. يكى از مديران كتابخانه توضيح داد كه كافى 
شاپ ،كتابخانه را به محيطى مملو ازمراجعان تبديل 
كرده است. كافى شاپ فضايى حدودا30ً×100را اشغال 
خدمات  كتابخانه  خروجى  و  درورودى  كه  كند  مى 
رسانى مى كند كه مكانى براى استراحت و كارهاى 
و  بحث  و  روميزى  هاى  رايانه  از  استفاده  و  گروهى 
است.     كلاسى  بين  ساعات  در  دانشجويان  ميان  گفتگو 
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طرح ايجاد كافى شاپ در كتابخانه، پيشنهادى براى 
مرحله  به  رود  مى  اميد  كه  است  فلوريدا  كتابخانه 
اجرا در آيد.در اين بررسى نظرات دانشجويان نيزمورد 
تنها  نه  را  مكان  اين  دانشجويان  گرفت.  قرار  مطالعه 
براى  بلكه  يكديگر  وگفتگوبا  بحث   ، ارتباط  براى 
ساعات استراحت نيز پيشنهاد مى كنند.گروه پژوهشى 
با توجه به اين بررسى ها به اين نتيجه رسيدند كه 
دانشجويان مكانى براى استراحت و تمدد خاطر نياز 
داشتند.دانشجويان نيمى از زندگى خود را دركتابخانه 
به  مكانى  چنين  كه  رفت  مى  انتظار  و  گذرانند  مى 
منظور استراحت آنان فراهم گردد.يافته هاى پژوهش 
نشان داد كه همه دانشجويان قادر نيستند كه مكانى 
براى دستيابى به اين اهداف بيابند. بررسى نشان داد 
كه دانشجويان به كتابخانه هاى دانشگاهها نمى روند، 
به اين دليل كه در جستجوى مكانى براى استراحت 

و تمدد خاطر در خارج از دانشگاه هستند.
رهنمودهايى براى طراحى كافى شاپ كتابخانه:

توسط  شاپ  كافى  ايجاد  براى  زير  هاى  رهنمود 
(Waxman ,2004) .واكسمان پيشنهاد شده است

كه جزئيات آن در ذيل آمده است:
اگر چه اين مكان در كتابخانه هاى مختلف متفاوت 
است ولى چارچوبى مشخص براى همه كتابخانه ها 

دارد.

1.طرح كافى شاپ:
داراى  توانند  مى  شاپ  كافى  فضاى  ديوارهاى 
پنجره يا به صورت ديوارهاى متحرك يا حتى گياهان 
و  رفت  و  شلوغى  باشد.همچنين  بزرگ  گلدانهاى  و 
آمد مشتريان نبايد منجر به سلب آسايش مشتريان 

نشسته در كافى شاپ و كتابخانه شود.

2.كفپوش كافى شاپ:
سر  باعث  تا  بوده  شستشو  قابل  بايد  كف  پوشش 
خوردن نشود و داراى طرح ها و نقشه ها و رنگهايى 
باشد كه لكه ها و گرد وغبار را در خود مستتركند.

براى  را  چوب  دانشجويان   ، آمده  بعمل  بررسى  در 
نيز  چوب  اما   ، كردند  پيشنهاد  شاب  كافى  كفپوش 
به علت ايجاد صدا بخصوص زمانى كه كافى شاپ به 
بخش هاي  ديگر كتابخانه راهى داشته باشد، موكت 

يا فرش را براى اين مكان پيشنهاد كردند.

3.جاى نشستن:
براى اين منظور انواع مختلفى پيشنهاد مى شود.

و  آيند  مى  شاپ  كافى  به  تنها  مشتريان  از  برخى 
ديگر  برخى  و  بنشينند  تنها  كه  دهند  مى  ترجيح 
مكانى  جستجوى  در  و  آيند  مى  گروهى  صورت  به 
براى نشستن به صورت دسته جمعى هستند.بعضى 
صندلى ها و كاناپه هاى راحت را ترجيح مى دهند؛ 
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پشت  در  نشستن  به  تمايل  ديگر  بعضى  حاليكه  در 
خود  روميزى  هاى  رايانه  از  بتوانند  تا  دارند  را  ميز 
استفاده كنند يا اينكه كتابها را روى ميز قرار دهند.
هاى  رايانه  و  كتاب  از  استفاده  براى  كه  هايى  ميز 
صندليهاى  داراى  بايد  شود  مى  استفاده  روميزى 
و  ترغيب  استفاده،  براى  را  مراجعان  تا  باشد  راحت 
تشويق نمايد.ميزهاى كوچك و صندليهاى نامناسب 
به  بايد  شود.صندليها  مى  مراجعان  نارضايتى  باعث 
داشته  حركت  قابليت  تا  باشند  سبك  كافى  اندازه 

باشند. 

4. ميز:
ميز هايى به صورت مربع يا مستطيل براى افرادى 
شود. مى  پيشنهاد  دارند  گروهى  كار  به  تمايل  كه 

ميز هاى بزرگ براى پهن كردن روز نامه و كتاب و 
استفاده از رايانه هاى روميزى مورد نياز است.

5.سيستم نوردهى:
از  كتابخانه  و  شاپ  كافى  در  مناسب  نوردهى 
اهميت زيادى برخوردار است.لامپها بايد نزديك ميز 
مصنوعى  .نورهاى  باشند  آويزان  سقف  از  و  مطالعه 
بايد از رنگهاى يكسانى تشكيل شده باشند .همچنين 
در صورت امكان استفاده از نور طبيعى در كافى شاپ 

و كتابخانه پيشنهاد مى شود.

6.بوهاى مطبوع:
خاصى  اهميت  از  شاپ  كافى  در  مطبوع  هواى 
برخوردار است. مطالعات نشان  داده است دانشجويان 

نسبت به هواى مطبوع واكنش مثبت نشان مى دهند 
و بالعكس.

7.چشم انداز:
نشستن در كنار پنجره و ديدن مناظر بيرونى براى 
مشريان بسيار لذتبخش است.در صورت نداشتن اين 
امكان، بايد فضا هاى داخلى كافى شاپ گسترده تر 

شود و از تزئينات بيشترى استفاده شود.
8.نمايشگاه هنرى:

در  هنرمندان  هنرى  كارهاى  ارائه  براى  مكان  يك 
داده  نشان  مطالعات  شود.  گرفته  نظر  در  شاپ  كافى 
است كه اين فضا سبب جذب بيشتر مشتريان مى شود.

9.دسترسى به مواد خواندنى:
اين  ها  كتابخانه  در  يا  كتابفروشى  در  شاپ  كافى 
امكان را براى مشتريان فراهم مى آورد تا  علاوه بر 

خواندن مجلات و كتابها نوشيدنى هم ميل نمايند.
خلاصه مطالب:

هدف از اين تحقيق بحثى پيرامون تأسيس كافى 
شاپ در كتابخانه دانشگاهها بوده است .اين پژوهش 
توسط گروهى از دانشجويان رشته هاي مختلف انجام 
شد. در گذشته كتابخانه ها صرفاً مكانى براى مطالعه 
و تحقيق بودند. محيطى كه رعايت سكوت كامل در 
آن اجبارى بود.اين بررسى نشان داد كه دانشجويان در 
جستجوى محيطى براى استراحت ، بحث و گفتگو، 
شايد  هستند.  قوا  تجديد  و  گروهى  كارهاى  تفريح، 
كتابخانه بتواند به اين پيشنهاد جامه عمل بپوشاند .
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