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چکید ه :
مقال��ه حاض��ر مس��ائل و موضوع��ات پی��ش روي 
کتابد اران حرفه اي و تسهیل گران اطلاعاتي را هنگامي که 
مي کوشند  تا خد مات کتابد اري و اطلاع رساني با کیفیتي 
به یاد گیرند گان از راه د ور ارائه د هند  ، مورد  بررسي قرار 
خواه��د  د اد  . همچنین ش��ماري از پاراد ایم هاي ) الگوهاي ( 
جد ی��د ي که کتاب��د اري از راه د ور3 د ر حرفه کتابد اري 

مطرح کرد ه است ، به تفصیل بیان مي شود  . 

مقد مه :
بد ون شک فراهم آوري خد مات کتابد اري با کیفیت 
ب��ه یاد گیرند گان از راه د ور یکي از مهیج ترین و چالش 
برانگیزترین پیشرفت هایي است که د ر کتابد اري معاصر 

روي د اد ه اس��ت . آم��وزش مج��ازي منجر ب��ه ایجاد  و 
گسترش خد مات کتابد اري و اطلاع رساني خاصي شد ه 
اس��ت که به طور مناس��ب مي ت��وان آن را کتابد اري از 
راه د ور نامی��د  . تکوین و پید ایش کتابد اري از راه د ور، 
اساس ایجاد  آموزش مجازي د ر مقیاس وسیع به منظور 

تحقق اهد اف آموزشي شخصي و ملي مي شود  . 
آموزش مجازي نه تنها نظم متد اول آموزش را تحت 
تأثیر قرار د اد ه اس��ت بلکه اساساً خد مات و حرفه هایي 
را نیز که به اجراي یاد گیري و آموزش مجازي کمک مي کنند  ، 

متأثر ساخته است . 
به طوریکه » هاوارد«4 ) 1995 (  چنین اظهار مي د ارد  : 
» آموزش مجازي منجر به بازتعریف مفهومي شد ه است 
که د رخصوص آموزش ، معمول اس��ت« . د ر این میان، 

خد مات کتابد اري به یاد گيرند گان از راه د ور :

پاراد ایم ) الگوي ( حرفه اي نوین 

د ر کتابد اري1 
نوشته : الیزابت ف واتسون2        

ترجمه : فائزه الساد ات طباطبایي - د انشجوي کارشناسي ارشد  کتابد اري و اطلاع رساني شهید  چمران اهواز  
tabatabai_lib@yahoo.com    
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تأثی��ر و اهمیت آم��وزش مجازي نیز توس��ط او به طور 
مناسبي شرح د اد ه مي شود  . 

بنابرای��ن، حرفه ها از جمله حرفه کتابد اري نیز که با 
آموزش مجازي مرتبط هس��تند ، بازتعریفي را د ر مفهوم 
خود  تجربه کرد ه اند . آموزش مجازي تأثیر بسیار عمیقي 
روي خد مات��ي که از این ن��وع آموزش حمایت مي کنند  ، 
د اشته است تا حد ي که »کولن«5 ) 1974 ( به منظور نشان 
د اد ن تغییراتي که د ر این گونه فعالیت ها رخ د اد ه اس��ت ، 

اصطلاح » صنعت د ر حال رشد«6 را به کار مي برد  . 
 کتابد اري د ر بس��یاري از جنبه ها گس��ترش و تغییر 

یافته است .
 این تغییر به د لیل روش��هاي متفاوتي صورت گرفته 
ک��ه جهت فراهم آورد ن خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني 

براي یاد گیرند گان از راه د ور اتخاذ شد ه است .
 ای��ن تغییرات نه تنها ارائ��ه ي خد مات کتابد اري و 
اطلاع رساني به یاد گیرند گان از راه د ور متأثر کرد ه است ؛ 
بلکه روي ارائه ي خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني به 

د یگر کاربران نیز تأثیرگذار بود ه است .
از اینرو ، این تغییرات به ایجاد  و گس��ترش پاراد ایم 
) الگ��وي ( حرف��ه اي جد ید ي د ر ح��وزه ي کتابد اري 
منجر گشته اس��ت . بازتعریف مفاهیم رایج د ر خد مات 
کتاب��د اري ، د ر تف��اوت هاي مهم بین آموزش س��نتي و 

مجازي ریشه د ارد  .
آموزش مجازي چیس��ت و چ��ه عواملي منجر به 

کتابد اري از راه د ور شد ه است ؟ 
آم��وزش مج��ازي روش تحصیلي اس��ت ک��ه براي 
د انش��جویاني ک��ه از لح��اظ فیزیکي ، بیش��ترین بخش 
تحصیلش��ان را اساتید  و مؤسس��ات آموزشي خود  د ور 

هستند  ، اتخاذ مي شود  . ) واتسون7، 1992 ( 
ش��اخصه ي تمایز می��ان آموزش مج��ازي و د یگر 
اش��کال آموزش این است که د ر آموزش مجازي ، میان 
د انشجویان ، اس��اتید  و مؤسسات آموزشي شان جد ایي 
فیزیک��ي وج��ود  د ارد  . این جد ایي د ر مت��ون مربوط به 
آموزش مجازي ، اصطلاحاً » حکومت مس��افت«8 نامید ه 

شد ه است . 
بنابراین ، عامل مسافت است که نقش کتابخانه ها را 
د ر آم��وزش مجازي تغییر مي د هد  و به کتابد اري از راه 

د ور مي انجامد  . 
د ر ارائ��ه خد م��ات کتاب��د اري به صورت س��نتي ، 
د انشجویان به منظور د سترسي به گسترد ه اي از خد مات 
اطلاعاتي ، جهت رفع نیازهاي یاد گیري شان به کتابخانه 

مراجعه مي کنن��د  .د رحالیکه د ر آموزش مجازي  جهت 
ارائ��ه د اد ن خد مات کتاب��د اري به یاد گیرن��د گان از راه 
د ور،ترکیبي از عوامل گوناگون به کار گرفته شد ه است .
لذا ، عامل مسافت نه تنها مسئله ي آموزش را تحت 
س��لطه ي خود  د رآورد ه اس��ت بلکه توانایي افراد ي که 
از راه د ور ب��ه خد مات کتابد اري د سترس��ي د ارند  را نیز 

تحت تأثیر قرار مي د هد  .
با این اوصاف ، کتابد اران ، مربیان و مد یران از راه د ور 
به منظور اطمینان یافتن از این مسئله که خد مات کتابد اري 
و اطلاع رساني با کیفیت د ر د سترس یاد گیرند گان از راه 
قرار د ارد  ، باید  استراتژي هاي نویني را اتخاذ کنند  . این 
اس��تراتژي ها یا پاراد ایم هاي ) الگوهاي( نوین باید  د ر 
تمام جنبه هاي خد مات کتابد اري و اطلاع رساني به کار 

برد ه شود  . 
بنابرای��ن ، کتاب��د اري از راه د ور ، هر آنچه را که د ر 
عالم کتابد اري رایج و مرس��وم بود ه ، د چار تغییر ساخته 
است و این د گرگوني را از طریق ایجاد  و معرفي شماري 
از تغییرات کیفي د ر خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني 

آشکار مي سازد  .
مقاله حاضر ش��ماري از پاراد ای��م هاي ) الگوهاي ( 
جد ید  مطرح ش��د ه توس��ط کتابد اري از راه د ور د ر این 

حرفه را مورد  بررسي قرار خواهد  د اد  .
فلسفه رسمي تسهیل کنند گي جهت  ارائه خد مات 

کتابد اري به یاد گیرند گان از راه د ور : 
براي تمام مؤسسات ارائه د هند ه برنامه هاي آموزش 
از راه د ور، پرد اختن به این فلسفه به منظور فراهم آورد ن 
خد مات کتابد اري و اطلاع رساني باکیفیت جهت یاد گیري 

و آموزش از راه د ور ، ضروري به نظر مي رسد  .
 ل��ذا نخس��تین و مهم ترین مس��ئولیت مؤسس��ات 
یاد گی��ري از راه د ور ، ش��کل د ه��ي جریاني اس��ت که 
ط��ي آن ، فلس��فه فراه��م آوري خد مات کتاب��د اري به 
د انشجویانش��ان مشخص ش��ود  . این شناخت ، موجب 
تقویت و تس��هیل ایجاد  و گسترش خد مات کتابد اري با 
کیفیت براي متعلمان از راه د ور مي شود  . ذکر این نکته 
حائز اهمیت اس��ت که این مسئولیت نباید  صرفاً به طور 
ضمني بیان ش��ود  بلکه باید  ب��ه تفصیل به آن پرد اخت . 
بد لیل اینکه پذیرش رس��مي این مس��ئولیت مستقیماً بر 
نگ��رش و رفتار مد یران و کارکنان مؤسس��ه ارائه د هند ه 
آموزش از راه د ور و نیز کارمند ان کتابخانه ، تأثیرگذار است .

 چنین فلسفه ي رسمي که تسهیل کنند ه و حامي برنامه هاي 
آموزش مجازي مي باشد  ، تضمین مي کند  که یاد گیرند گان از 
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راه د ور به خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني با کیفیت 
جهت حمایت از یاد گیریش��ان د سترسي د ارند  . د رنتیجه ، 
یاد گیري مجازي منجر به ایجاد  و گسترش مسئولیت هاي 
رس��مي د ر ارتب��اط با خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني 

شد ه است . 
اینگونه خد مات براس��اس این نیازشکل گرفته اند که 
تضمی��ن کن��د  تمام ت��لاش هایي که انجام مي ش��ود  به 
منظور فراهم آورد ن د سترسي یاد گیرند گان از راه د ور به 
خد مات مي باش��د . کاربرد  وسیع فناوري هاي اطلاع رساني 
د رارائه خد مات از راه د ورو نیز کاربرد  فناوري هایي از قبیل 
پست الکترونیک، نمابر وخد مات اطلاع رساني 24 ساعته 
همگي نمونه هایي از استراتژي هایي هستند  که به منظور 

تنظیم خد مات کتابد اري بکار گرفته شد ه اند . 

رابط��ه جد ید  میان اس��تاد ان ، کتابد اران و س��ایر 
تسهیل گران آموزش مجازي : 

آم��وزش مج��ازي ، ماهی��ت روابط مش��ارکتي بین 
نگهد ارند گان9 اطلاعات د ر سیستم هاي آموزش مجازي 
را پروراند ه ، تس��هیل کرد ه و توس��عه د اد ه است . علي 
الخصوص د ر ح��وزه ي خد مات کتابد اري ، تش��ریک 
مس��اعي میان عوامل و نمایند گان خارج از محیط کتابخانه ، 
بسیار مهم مي باشد  . بد لیل اینکه بد ون مساعد ت و همیاري 
آن ها ، فراهم آوري خد مات کتابد اري و اطلاع رساني با 
کیفی��ت براي یاد گیرند گان از راه د ور غیر ممکن خواهد  

شد  .
این روابط جد ید  ، شکل ارائه تمامي خد مات کتابد اري 
و اطلاع رساني را به متعلمان از راه د ور ،تحت تأثیر خود  
قرار م��ي د هد  . کتابد اران باید  پیون��د  و ارتباط خود  را 
با مد یران آموزش مجازي توس��عه د هند  به منظور اینکه 
مد یران اطمین��ان حاصل کنند  که جه��ت ارائه خد مات 
کتابد اري به د انش��جویان از راه د ورش��ان سیاست هاي 

لازم بنا نهاد ه شد ه است . 
» ک��رس«10 ) 1996 ( د ر ارائ��ه س��خنراني اش ب��ه 
شد ت از مش��ارکت و روابط جد ید  ایجاد  شد ه د ر ارائه 
ي خد م��ات به این د س��ته از د انش��جویان ، د فاع کرد  . 
نیاز به برقراري مش��ارکت و ارتباطات د ر این حوزه ، از 
س��وي » لینچ«11 بیش��تر مورد  حمایت قرار مي گیرد  . او 
مخصوصاً با استناد  به روش ها و مسائل اینترنت ، اظهار 
مي د ارد  که ضروري اس��ت کتابخانه ها د ر مرحله برنامه 

ریزي مشارکت د اد ه شوند  . 
آثار » کرس« و » لینچ« همانند  اثر » مک پرس��ون«12 

) 1977 (  ، مد ارک مس��تند ي پیرام��ون ضرورت ایجاد  
روابط جد ید  و مش��ارکت د ر ارائه خد مات کتابد اري به 

یاد گیرند گان از راه د ور ، فراهم مي کنند  .
صورت د یگري از مشارکت که بد لیل آموزش مجازي 
د ر حوزه ي کتابد اري جد ید  اس��ت ، به سیاستي مربوط 
مي باش��د  که توافق هاي قراد اد ي با د یگ��ر کتابخانه ها 
را جهت فراهم آوري خد مات کتابد اري به د انش��جویان 
از راه د ور ، پوش��ش مي د ه��د  . این کتابخانه ها معمولاً 
کتابخانه هاي تأمین کنند ه13  نامید ه مي شوند  . ) د انشگاه 
جنوب ش��رقي نوا14 ، مؤسس��ه ي بزرگ آموزش از راه 
د ور د ر جنوب فلورید ا مخصوصاً د ر این باره قاطعانه به 
فعالیت پرد اخته است . براي مثال ، این مؤسسه ارتباطات 
خود  را با بعضي اد ارات انگلس��تان توسعه د اد ه است تا 
با آن ها د ر زمین��ه ي فراهم آوري خد مات کتابد اري به 

د انشجویانشان همکاري کنند  ( .
کتابخان��ه هاي تأمی��ن کنند ه معم��ولاً د ر مراکزي که 
براي یاد گیرند گان از راه د ور د ر مقایس��ه با کتابخانه هاي 
مؤسسات آموزشي مناسب تر هستند  ، مستقر مي شوند  . 
تعام��لات و قرارد اد ه��اي خد ماتي با ای��ن ماهیت ، 
روش هاي نویني ب��راي فراهم آوري خد مات کتابد اري 
و اطلاع رساني به د انشجویان از راه د ور مي باشند  . این 
مس��ئله یکي از روابط جد ید ي است که آموزش مجازي 

د ر کتابد اري پرورش د اد ه است . 
همچنین کتابد اران باید  روابط خود  را با سایر تهیه کنند گان 
خد مات توس��عه د هند  . کساني که د ر ارائه برنامه هاي آموزش 

مجازي ، روش ها و خد مات حمایتي همکاري د ارند  . 
تهیه کنند گان خد مات ش��امل این موارد  مي باش��ند  : 
ش��امل واحد هاي فن��اوري اطلاعات��ي مخصوصاً وقتي 
خد م��ات کتابخان��ه از این طریق تحویل د اد ه مي ش��وند  ؛ 
عوام��ل ارتب��اط از راه د ور که جهت ارائ��ه ي خد مات 
کتابخانه اس��تفاد ه مي ش��وند  ؛ واحد هاي تولید  مواد  که 
جهت توس��عه ي مواد  مرتبط ب��ا آموزش مجازي به کار 
برد ه مي ش��وند  ؛ و کارمند ان د انشگاهي که د ر توسعه و 
ارائه ي برنامه ها و روش هاي آموزش مجازي ش��رکت 

د ارند  . 
اعضاي تیم هاي آموزش مجازي ، نقش کتابد اران را 
از اینکه تهیه کنند گان غیرفعال خد مات باش��ند  ، تبد یل 
به اعضاي ش��ریک و واحد ي مي کنن��د  که د ر تیم هاي 

توسعه آموزش مجازي ایفاي نقش مي کنند  . 
جنب��ه اي از روند  آم��وزش مجازي ، مه��ارت هاي 
کتابد اري و اطلاع رس��اني اس��ت که تصور مي شود  از 
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آغاز برنامه هاي آم��وزش از راه د ور ، جنبه ي مهمي از 
این برنامه ها باشد  .

بنابرای��ن ، کتابد اران ارتباط نوین و تغییر یافته اي  با 
جنب��ه ي نظري روند  آموزش مجازي و توس��عه ي این 

قبیل برنامه ها د ارند  . 
د رگی��ري کتاب��د اران د ر تمامي جنب��ه هاي آموزش 
مجازي ، نش��ان د هند ه ي تغییر الگ��و د ر ماهیت روابط 
میان کتابد اران ، اس��تاد ان د انشگاه ، کارشناسان ، کارکنان 
تولی��د  مواد  و کارمند ان س��ایر خد مات مي باش��د  . این 
الگوي جد ید  منجربه افزایش نقش آموزش��ي کتابد اران 

مي شود  . 

نقش آموزشي کتابد اران د ر آموزش مجازي :
خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني همیشه حمایت 
هاي مهمي از برنامه هاي آموزش و یاد گیري د اش��ته اند  
. آموزش و راهنمایي کاربران د ر جس��تجو ، گرد آوري و 
کاربرد  اطلاعات ، یکي از مهم ترین خد ماتي اس��ت که 

کتابد اران د انشگاهي همیشه ارائه کرد ه اند  .
البته نیازه��اي یاد گیرن��د گان ازراه د ور، کیفیت این 
نق��ش را ازچند ین جنبه مهم متحول س��اخته اس��ت. اثر         
» اس��نید ر«15، » لوگو «16 و»پ��رس « 17 ) 1997 ( برخي 
بینش هاي مهم را د رخصوص نقش آموزش��ي کتابد اران 
ارائه مي د هد  و نش��ان د هند ه ي نقش و الگوي جد ید ي  
اس��ت که توس��ط آموزش مجازي توسعه و تسهیل یافته 
است . گزارششان نشان مي د هد  که بسیاري از کتابخانه هاي 
مس��ئول زمینه ي » همکاري د ر توسعه روند  آموزش مجازي « 
را فراه��م کرد ه اند  . که ای��ن امر را از طریق طرح ریزي 
برنامه هاي آموزش��ي ، توس��عه ي مواد  چند رسانه اي و 
ارزیاب��ي ای��ن گونه برنامه ها به انجام رس��اند ه اند  . این 
مطلب آش��کارا نقش تغییریافته ي کتابد اران را به اثبات 
مي رس��اند  . د ر زمینه ي توانایي ش��ان د ر تسهیل جریان 
اطلاعات ، آن ها به جاي اینکه صرفاً شاهد  پیشرفت هاي 
آموزش��ي و تغییرات وابسته به آموزش از راه د ور باشند  ؛ 
به اعضاي پیش��تاز و مبتکر د ر فرآیند  آموزش��ي تبد یل 

شد ه اند  . 
» اس��نید ر«  ، » لوگو« و»  پرس « د ریافتند  که بد لیل 
آموزش مجازي اس��ت ک��ه کتابد اران به عن��وان اعضاي 
مهم د ر گروه هاي آموزش��ي مطرح ش��د ه اند  . بعلاوه ، 
کتاب��د اران به اعضاي اصلي و اج��زاي مکمل د ر فرآیند  
ایجاد  و توس��عه ي مواد  آموزشي چاپي و غیر چاپي از راه 
د ور تبد یل ش��د ه اند  و مهم ترین مس��ئله اینکه آن ها به این نتیجه 

رس��ید ند  که کتاب��د اران د ر فرآیند  ارزیاب��ي برنامه هاي 
آموزش��ي نیز ایفاي نقش مي کنند  . د ر نتیجه ، کتابد اران 
از نگهبان اطلاعات بود ن به د رجه اي که د ر فرآیند هاي 
تولید  اطلاعات د ر آموزش مجازي ش��رکت د اشته باشند  ، 
پیشرفت کرد ه اند  . اکثر این فعالیت ها نشان از مهارت هاي 
نوین کتاب��د اران و مد ل هاي متغیر ارائه ي خد مات کتابد اري ، 

مي د هد  . 
از سوي د یگر ، کتابد اران خود شان به عنوان ارزیابان 
از راه د ور مطرح ش��د ه اند  . بگون��ه اي که کتابد اران به 
منظور توس��عه ي م��واد  و خد مات کتاب��د اري از تمامي 
ابعاد  براي یاد گیرند گان از راه د ور ، مجبور ش��د ه اند  که 
د ر اس��تفاد ه از اس��تراتژي هاي ارزیابي از راه د ور ماهر 
ش��وند  . » مک آلپین « 18 ) 1995 ( از ایجاد  و گسترش 
کتابخانه اي وابس��ته به وید ئو و رایانه و بسته هاي کمک 
آموزش��ي گزارش مي د هد  که جهت یاري یاد گیرند گان 
از راه د ور د ر اس��ترالیا طراحي شد ه است . اینگونه مواد  
توس��ط کتابد اران ، طراحان و برنامه ریزان آموزش��ي به 
منظور تعلیم مهارت هاي کلي کتابد اري ، ایجاد  و توسعه 

د اد ه شد ه اند . 
مطالب مذکور نش��ان د هند ه ي این نکته اس��ت که 
کتاب��د اران نق��ش خود ش��ان را د ر جنب��ه ي د یگري از 
آموزش مجازي که جنبه ي آموزش��ي اس��ت ، گسترش 
د اد ه اند  . از س��وي د یگر ، ب��ه منظور برگزارکرد ن برنامه هاي 
آموزش خد مات کتابد اري و اطلاع رساني ، کتابچه هاي 
راهنم��ا ، اس��تفاد ه از روش هاي آم��وزش الکترونیکي ، 
د وره هاي آموزش پیوسته و سایر اشکال آموزشي به کار 

گرفته مي شود  . 
و د ر نهای��ت اینک��ه ، آم��وزش مجازي ش��ماري از 
فرص��ت هاي جد ید  را ب��راي کتاب��د اران بوجود  آورد ه 
اس��ت تا جایي ک��ه کتابد اران  خالق اطلاعات ش��وند  ؛ 
خواه از طریق توسعه ي مواد  نوین یا سازماند هي مجد د  
اطلاعات به منظور سازگار کرد ن آن ها با نیازهاي خاص 

کاربران و رفع آن نیازها .
یکي د یگر از نقش هاي آموزشي که کتابد اران د رسیستم 
آم��وزش مج��ازي ایفا م��ي کنند  این اس��ت ک��ه آن ها د ر 
سازماند هي مجد د  اطلاعات یا ارائه ي خد مات با ارزش 
افزود ه که د رسیستم هاي آموزش مجازي به کار برد ه مي 
ش��ود  ، همکاري مي کنند  . ب��ه طوریکه کتابد اران بد لیل 
ارائه ي خد مات اطلاعاتي به ش��کل سنتي جهت کمک 
به یاد گیرند گان از راه د ور ، مهارت هاي آموزش��ي خود  

را توسعه مي د هند  .
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انتقال این گونه مهارت ها ، پاراد ایم ) الگوي ( نویني 
را د ر کتابد اري و ارائه ي خد مات اطلاعاتي سنتي نشان 

مي د هد . 

کاربرد  گس��ترد ه ي فناوري جه��ت فراهم آوري 
خد مات کتابد اري از راه د ور :    

تأثیر فناوري شبکه و ارتباطات روي خد مات کتابد اري 
براي یاد گیرند گان از راه د ور، توس��ط »مک فرسون «19 
) 1977 ( با اس��تفاد ه از تصاویر ش��رح د اد ه شد ه است. 
او به تفصیل تجربه ي د انش��گاه کوئینزلند  جنوبي را بیان 
م��ي کند . تجربه اي د ر فراهم آوري توان کتابخانه جهت 
توس��عه روش��ي که به منظور ارائه ي اطلاعات د ر سطح 
وس��یعي از جهان از طریق اینترنت ایجاد  وگسترش د اد ه 
ش��د ه بود . او چنین اظهار مي د ارد  که » آهنگ و سرعت 
حرکت به سمت تغییرات ، بي نظیر و گیج کنند ه است «. 
از د ید گاه او ، آموزش مجازي است که کتابد اران و سایر 
تهیه کنند گان آموزش مجازي را د ر آغاز عصري نوین و 

قلمرویي بد ون نقشه قرار مي د هد . 
د ر نتیجه ، او تمام مس��ائلي را که توس��ط پیشگامان 
حوزه ي آموزش مجازي مورد  بحث قرار گرفته اس��ت ، 
د ر نظر مي گیرد  و تشریح مي کند  که د رگیري کارمند ان 
کتابخانه ) کتابد اران ( د ر توس��عه ي جریانات نوین ، از 

ابتکارات آموزش مجازي مي باشد  .
همگرای��ي فناوري و ارتباطات از راه د ور ، نظمي از 
اختی��ارات را براي مؤسس��ات ارائه د هند ه ي آموزش از 
راه د ور جهت تحویل خد مات کتابد اري و اطلاع رساني 
ارائه مي کند .کاربرد  گس��ترد ه و نقش فناوري د ر ارائه ي 
خد مات کتابد اري و اطلاع رساني ، جهت کاهش موانع 
ایجاد  شد ه توسط عامل مسافت ، به کار رفته است . اکثر 
کتابخانه هاي مؤسسات تهیه کنند ه ي آموزش مجازي به 
منظور ارائه خد مات کتابد اري به یاد گیرند گان از راه د ور ، 
اکثر خد ماتش��ان را به صورت پیوسته20 د ر د سترس این 

افراد  قرار د اد ه اند  . 
مثلًا د یجیتالي ک��رد ن اطلاعات این امکان را بوجود  
آورد ه است که د انش��جویان صرف نظراز محل فیزیکي 
ش��ان  به خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني د سترس��ي 

د اشته باشند .
علاوه بر این مسئله، د انشجویان از راه د ور با استفاد ه 
از فهرس��ت هاي پیوسته کتابخانه 21 قاد ر به جستجو د ر 
پایگاه هاي اطلاعاتي مي شوند  . همچنین توانایي بررسي 
چکید ه ها و د ر بعضي موارد  مطالعه ي مد ارک به صورت 

تمام متن را بد ست مي آورند  . برخي از خد مات شبکه اي 
ش��د ه د ر بانک هاي اطلاعاتي شان شامل منابع غیر چاپي    

) الکترونیکي( هم مي باشند  . 
ارائه س��واد  اطلاعاتي ، آموزش کتابشناسي و مهارت هاي 
مرج��ع از طریق روش هاي آنلاین ، یکي د یگر از کاربرد هاي 
فناوري جهت فراهم آوري خد مات کتابد اري و اطلاع رساني 
د ر یاد گیري مجازي مي باش��د  . بنابراین ، با اس��تفاد ه از 
فناوري د انشجویان از راه د ور این توانایي را بد ست مي آورند  
که از آم��وزش اطلاعات مرتبط با مهارت هایش��ان بهره مند  

شوند  .
از س��وي د یگر ، بس��یاري از کتابخانه ها از وس��ایل ارتباط 
الکترونیکي به عنوان رس��انه یا وسیله ي منتخبي جهت برقراري 

ارتباط با د انشجویان از راه د ور استفاد ه مي کنند  .
 این مس��ئله امکان کارب��رد  ایمیل را براي د انش��جویان به 
عنوان وس��یله اي جهت ارس��ال و د ریافت ارتباطات مرتبط با 

نیازهاي اطلاعاتي شان ، فراهم مي آورد  . 
د رحالیکه فناوري فاصله ي بین خد مات کتابد اري و 
د انش��جویان را کاهش د اد ه است ؛ با این حال کتابد اران 
موظفند  د ر هنگام ارائه ي خد مات از راه د ور به این نکته 
هم توجه د اش��ته باشند  که تمامي کشورها یا د انشجویان 
از راه د ور قاد ر نیس��تند  با س��هولت یکساني به این قبیل 
خد مات د سترسي پید ا کنند  . بنابراین د ر حالیکه فناوري ، 
عامل مهمي د رکاهش د اد ن س��لطه ي مسافت است ، با 
این وجود  توجه به این نکته براي کتابد اران و س��ایرین 
مهم مي باش��د  که ابعاد  د یگري را د ر ارائه ي استراتژي 
هاي اطلاعاتي ش��ان د ر نظر د اش��ته باش��ند  . این مسئله 
مهم اس��ت بد لیل اینکه د سترسي به فناوري، همگاني و 
فراگیر نیست و از طرف د یگر تمام سیستم هاي فناورانه 
یکس��ان و معاد ل یکد یگر نمي باشند . لذا تکیه و اعتماد  
مطلق به فناوري سبب خواهد  شد  برخي د انشجویان از راه 
د ور ، محرومیت هاي اطلاعاتي را تجربه و تحمل کنند . 

) واتسون 22 ، 1996 ؛ کاواناق 23 ، 1998 (.
تضاد  میان کشورها د ر خصوص د سترسي به سطوح 
متفاوت فناوري ، باعث ش��د  ک��ه » آد امز« 24 ) 1998 ( 

نظریه زیر را بد هد  :
»نگران��ي که من به طور ش��خصي د ر م��ورد  آیند ه 
خد م��ات کتاب��د اري د ارم ، از گرفت��ار ش��د ن د رجریان 
انحرافي به س��مت افزایش تضاد  میان کش��ورهاي غني 
از لحاظ فناوري و کش��ورهاي فقیر از این نظر ، نش��أت 

مي گیرد  .«
ورود  فناوري تابع خد ماتي اس��ت که از مؤسس��ات 
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آموزش��ي انتظار مي رود  ارائه کنند  و بر حس��ب ارتقاي 
س��خت افزارها و نرم افزارهاي خود  و نیز د سترس��ي به 
خد مات فني جهت نگهد اري و تعمیر و آموزش استفاد ه 
از ای��ن تجهیزات ، د ر مس��یر و جری��ان تکنولوژي باقي 

بمانند  .
بنابرای��ن همان گونه که فن��اوري مي تواند  به عنوان 
وس��یله اي جهت پیوند  و برقراري ارتباط میان کشورها 
د ر س��طح جهاني بکار رود ؛ د ر عین ح��ال مي تواند  به 
عنوان تقس��یم کنند ه ي ناگواري میان کشورهاي د ارند ه ي 
این فناوري ها و کشورهاي فاقد  آن ها عمل کند . با این 
اوص��اف کتابد اران و د یگر مس��ئولان و متولیان آموزش 
مجازي مسئول گنجاند ن و یکپارچه کرد ن ابعاد  د یگري 
از ارتباط��ات و ارائه خد مات هس��تند ، ب��ه منظور اینکه 
اطمینان حاصل کنند  که تمام د انشجویان از راه د ور براي 

مطالعاتشان به خد مات اطلاعاتي د سترسي د ارند . 
این مس��ئله مخصوصاً د ر کشورهاي د ر حال توسعه اي 
ک��ه آموزش مج��ازي راهي جهت توس��عه د اد ن فرصت هاي 
آموزش��ي اس��ت مهم مي باش��د ؛ نه د ر کش��ورهایي که 
د س��تیابي به فناوري به ش��د ت محد ود  به مناطق شهري 
ب��زرگ و د ارند گان  اس��تطاعت مالي جه��ت خرید اري 

کرد ن خد مات فناوري و ارتباطي، مي شود .

ارائه خد مات : 
مس��لماً ارائه ي خد مات کتابد اري و اطلاع رس��اني 
ب��ه یاد گیرند گان از راه د ور مبرم ترین چالش��ي اس��ت 
که کتاب��د اران از راه د ور با آن مواجه هس��تند . لازمه ي 
کتابد اري از راه د ور این است که کتابخانه ها و کتابد اران 
تش��خیص د هند  که نقششان تغییرش��کل یافته است. به 
عبارت د یگر به ج��اي اینکه د ر موقعیت حرفه اي خود  
تنها نگهباني بیش نباش��ند  به سمتي روند  که د ر ماهیت 
حرف��ه ي خود  مخصوصاً د ر رابطه ب��ا ارائه ي خد مات 
اطلاع رس��اني تبد یل به تیغه ي برند ه اي با تأثیرگذاري 

زیاد  شوند . 
د ر این میان خواس��ت کتاب��د اري و آموزش مجازي 
این اس��ت که د انش��جویان د ر مرکز پاراد ایم ) الگوي ( 
آموزش��ي قرار د اد ه ش��وند  . بنابراین برنامه ها و روش 
کاري متمرکز رس��مي باید  تغییر یابن��د  و به مراکزي که 
تمرکزشان روي تد وین اس��تراتژي هایي براي کمک به 
د انش��جویان است، تبد یل ش��وند ؛ تا د انشجویان را قاد ر 
س��ازد  به مجموعه اي از چالش های��ي که بعلت عوامل 

زماني و مکاني ایجاد  شد ه است ، فایق آیند  .

د ر این اس��تراتژي ، انعطاف پذی��ري باید  به پارامتر 
و عامل اصلي تبد یل ش��ود . بگونه اي که د انشجویان از 
راه د ور باید  توانایي د س��تیابي به خد م��ات کتابد اري و 
اطلاع رس��اني را د ر هر زمان و هر مکان و به هر ش��یوه اي 
که بخواهند  ، د اش��ته باش��ند  . د ر پاسخ به رفع این گونه 
احتیاج��ات ، » اس��تر«25 ) 1998( گ��زارش مي د هد  که 
کتابخانه ي » د انشگاه جیمز کوک« 26 د ریافته که د ر مقابل 
رفع نیازهاي کتابد اري و اطلاع رس��اني د انشجویانش��ان 
باید  مبتکر و پاس��خگو باش��د . این د انشگاه مي د اند  که 
آموزش مجازي مطرح کنند ه ي بازار نویني د ر حرفه ي 

کتابد اري مي باشد  . 
این د انش��گاه متوجه ش��د ه که به منظور اد امه د اد ن 
و توس��عه به این گونه تقاضاها ب��راي خد مات آموزش 
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مجازي، عامل لازم و مهم د اش��تن رویکرد  انعطاف پذیر 
د ر این زمینه است. 

کتابخانه ها علاوه بر مکانیس��م هاي س��نتي ارائه ي 
خد مات باید  استراتژي هاي صحیح و مبتکرانه اي جهت 
فرآیند  ارائه ي خد ماتش��ان بکاربرند  . این اس��تراتژي ها 
باید  به منظور ارائه ي محد ود ه اي از خد مات مورد  نیاز 
یاد گیرند گان از راه د ور ، توسعه د اد ه شوند . لذا گسترش 
اس��تراتژي هایي د رخصوص خد مات��ي از قبیل آموزش 
کتابشناختي، آموزش س��واد  اطلاعاتي، خد مات مرجع، 
امان��ت کتابخانه اي و د سترس��ي به مناب��ع الکترونیکي ، 

ضروري مي باشد  . 
د ر کتاب��د اري س��نتي، جس��تجوگر اطلاعات جهت 
د سترس��ي به اطلاعات مورد  نی��از خود ، به طور فیزیکي 
ب��ه مح��ل ارائه ي خد مات اطلاع رس��اني م��ي آید . د ر 
حالیکه د ر تحویل خد م��ات از راه د ور، اطلاعات براي 

د انشجویان ارسال شد ه است .
 د ر رابط��ه با این عامل، نیاز به د اش��تن سرویس��ي 
جهت ارائ��ه ي مد ارک ضروري مي باش��د . چرا که د و 
مانع موجود  و اصلي بر س��ر راه د سترس��ي د انشجویان 
از راه د ور ب��ه اطلاعات، عوامل زمان و مکان اس��ت. لذا 
یک��ي از ابعاد  مهم کتاب��د اري از راه د ور باید  کانال ها و 
روش هاي رسمي جهت د رد سترس قرار د اد ن اطلاعات 
به د انش��جویان باش��د . ویژگ��ي جد ید  د یگ��ر خد مات 
کتابد اري از راه د ور ، وجود  همکاران پژوهش��ي و افراد  
د یگري است که به عنوان میانجي گران بین جستجوگران 
اطلاع��ات و منابع اطلاعاتي عمل کنن��د . بنابراین وجود  
واس��طه هایي ک��ه میان منابع اطلاعاتي و جس��تجوگران 
اطلاعات ارتباط برقرار مي کنند ، بیانگر پاراد ایم ) الگو ( 

حرفه اي نویني د ر کتابد اري مي باشد .
ب��ه منظور اتصال ش��کاف بی��ن مناب��ع اطلاعاتي و 
جس��تجوگران اطلاع��ات ، بکارب��رد ن اس��تراتژي هاي 
متنوعي جهت ارائه ي اطلاعات به د انش��جویان، ضروي 
اس��ت. قابلیت هاي فناوري د ر این خصوص مخصوصاً 
د ر کش��ورهاي توس��عه یافته کاربرد  زیاد ي د ارد . به این 
د لیل کاربرد  فهرس��ت پیوسته کتابخانه ها ، سیستم ها و 
خد مات پیوس��ته ، پایگاه هاي شبکه اي شد ه و همچنین 
س��ایر خد مات اطلاعاتي وابس��ته به تکنول��وژي ها د ر 
بس��یاري از خد مات کتابد اري و اطلاع رساني مربوط به 

آموزش مجازي این کشورها یافت مي شود . 
هزین��ه ي اند ک فن��اوري و ارتباطات و د سترس��ي 

گس��ترد ه به این گونه وس��ایل و امکانات ، باعث توس��عه ي 
خد م��ات اطلاعاتي مبتني بر فناوري که به عنوان ش��رط 
مهم��ي جهت فراهم آوري د سترس��ي به اطلاعات براي 
یاد گیري مجازي اس��ت، مي ش��ود . هنگام��ي که چنین 
سیس��تم هاي انتقال اطلاعاتي ب��راي یاد گیرند گان از راه 
د ور د سترس پذیر مي شوند ، لذا امکان استفاد ه گسترد ه 
از آن ها د ر آموزش و یاد گیري د انشگاهي فراهم مي آید  
و ب��ه موجب آن، پاراد ایم ) الگ��وي ( نویني را د ر ارائه 

اطلاعات و خد مات کتابد اري ایجاد  مي کند .

موقعیت هاي حرفه اي نوین :
نیازهاي کتابد اري و اطلاع رساني یاد گیرند گان ازراه 
د ورمنجرب��ه ایج��اد  فرصت هاي حرف��ه اي جد ید براي 
کتابد اران وسایرمتخصصان اطلاعاتي گشته است.مطالعه 
ومرورآگهي هاي ش��غلي،بوضوح تغییرپاراد ایم)الگو( را 
د ر وظای��ف و مس��ئولیت هاي حرفه کتابد اري آش��کار 
مي س��ازد . این تغییرات بر اساس واژه ها و اصطلاحات 
جد ید ي اس��ت که د ر مورد  فراه��م آورند گان خد مات 

کتابد اري براي یاد گیري مجازي به کار برد ه مي شوند .
ش��ماري از عناوین و نامگ��ذاري هاي جد ید ي  که 
براي کتابد اران و سایر متخصصان اطلاعاتي مورد  توجه 

قرار گرفته است، عبارتند  از :
کتابد ار حامي خد مات آموزش��ي 27 ؛ کتابد ار جهت 
مطالعات م��د اوم 28 ؛ کتابد ار جهت خد مات د س��ترس 
پذیر29 ؛ کتابد ار جهت عرضه مد ارک 30 ؛ کتابد ار جهت 

توزیع خد مات31 و کتابد ار جهت آموزش مجازي32 . 
پید ایش این مش��اغل و مس��ئولیت هاي جد ید  د ر حرفه ي 
کتابد اري به همراه عناوینشان، مستقیماً نتیجه ي آغاز برنامه هاي 

آموزش مجازي د ر مؤسسات و سازمان هاي ماد ر مي باشد . 
بع��لاوه آموزش مج��ازي تغیی��ر د ر فلس��فه ي خد مات 
کتابد اري را � از خد مات کتابخانه مد ار به خد مات کاربرمد ار� 

منعکس مي کند .
پیوستن به این گونه مش��اغل جد ید ، قسمتي از مهارت هاي 
جد ید ي اس��ت که براي کس��اني که د ر ارائه ي خد مات از راه 

د ور فعالیت مي کنند ، مورد  نیاز مي باشد .
 مهارت هایي که براي کس��ب این مش��اغل فهرست 
ش��د ه، اش��اره به این مس��ئله د ارد ، بای��د  د ر برنامه هاي 
آموزش��ي مد ارس کتابد اري بازنگري شود . بد لیل اینکه 
کتابد اران مبتد ي به توانایي کارکرد ن د ر این موقعیت ها 

مجهز شوند .
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علاوه برآموزش اعضاي جد ید  این حرفه، ارائه خد مات 
آموزش��ي مد اوم به س��ایر کتابد اران براي مد ارس کتابد اري 

ضروري است.
 ای��ن ض��رورت به منظ��ور فراه��م آورد ن فرصت هاي 
آموزشي مد ارم د رخصوص مهارت هایي است که مورد  
نیاز خد مات از راه د ور مي باشد . از این طریق کتابد اران 
باتجربه فرصت کسب آموزش لازم را بد ست مي آورند  

و مهارت هاي ضروري خود  را تقویت مي کنند . 
مه��ارت ه��ا و فرصت هاي ش��غلي که ب��ه آموزش 
مجازي مربوط مي ش��وند ، نش��ان د هند ه ي تغییر د ر آن 
چیزي اس��ت که د ر کتابد اري مرسوم است و نیز حاکي 
از توس��عه ي پاراد ایم ) الگو( حرفه اي جد ید  مي باشد . 
ای��ن تغییرات مس��تقیماً قابلیت نس��بت د اد ن به آموزش 
مجازي را د ارند . به عبارت د یگر، این تغییرات مس��تقیماً 

از آموزش مجازي نشأت مي گیرند .

نتیجه گیري :
ارائه ی خد مات کتابد اری و اطلاع رسانی به یاد گیرند گان 
از راه د ور، ش��ماری از پاراد ای��م های ) الگوهای ( حرفه ای 
جد ید ی د ر حوزه کتابد اری ایجاد  کرد ه است. این تغییرات 

منجر شد ه است که :
1. مؤسس��ات آم��وزش مجازی فلس��فه ی تس��هیل 

کنند گ��ی را جه��ت فراهم آوری خد م��ات کتابد اری به 
یاد گیرند گان از راه د ور ایجاد  کنند .

2. مؤسسات آموزش مجازی روابط جد ید ی را میان 
اس��تاد ان، کتابد اران و سایر تسهیل گران آموزش مجازی 

پد ید  آورند .
3. کتابد اران نقش آموزش��ی گسترد ه ای را د ر ارائه 
ی خد مات کتابد اری به یاد گیرند گان از راه د ور به عهد ه 

بگیرند .
4. کتاب��د اران، اس��تفاد ه از فن��اوری را جهت فراهم 

آورد ن خد مات کتابد اری توسعه د هند .
5. کتابد اران الگوهای جد ید ی برای ارائه خد مات و 

توسعه ی موقعیت های حرفه ای نوین ایجاد  کنند .
این گونه پیشرفت ها آنچه را د ر کتابد اری رایج بود ه، 
د گرگون ساخته اند  و شماری از پاراد ایم های )الگوهای( 
حرفه ای جد ید  را که هم د ر ارائه ی خد مات به ش��کل 
س��نتی و هم از راه د ور ارزش��مند  هس��تند ، پد ید  آورد ه 
ان��د . بنابراین بد لیل نیاز به گس��ترش خد مات کتابد اری 
و اط��لاع رس��انی باکیفیت به یاد گیرن��د گان از راه د ور، 
حرفه ی کتابد اری شماری از پاراد ایم های ) الگوهای ( 
جد ید ی را توسعه د اد ه است. لذا این پاراد ایم ها منجر به 
اس��تفاد ه ی تمامی کاربران از خد مات کتابد اری و اطلاع 

رسانی گشته است.  
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