
د اد ه کاوی : تعمیق نگاه برای کشف د انش د ر پیوند  با د نیای الکترونیک ...
21

ره 
شما

ی- 
سان

ع ر
طلا

 و ا
بی

ع یا
طلا

ه ا
نام

ماه

21
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

27 26

میزان رضایتمند ی پژوهشگران از خد مات کتابخانه مرکز تحقیقات صد ا و سیما

چکید ه :
فناوری د اد ه کاوی يکی از روش��های س��ود مند  د ر 
يافتن اطلاعات مفيد  د ربي��ن حجم عظيمی از اطلاعات  
اس��ت . ايد ه ای که مبنای  د اد ه کاوی اس��ت يک فرايند  
با اهميت د ر ش��ناخت الگوه��ای بالقوه مفيد  ، تازه و د ر 
نهايت قابل د رک د ر د اد ه هاست که ارزشهای پنهانی د اد ه ها 
را آشکار می سازد  و با کشف اين ارزشها می توان ارزش 
د يگر متغيرها را پيش بينی کرد  و د ر امر تصميم گيری ازآنها 

بهره جست .
 د اد ه کاوی يک��ی از پيش��رفتهای اخير د ر راس��تای 

فناوری مد يريت د اد ه هاست . 
 امروزه با توجه به ايجاد   سيستمهای يکپارچه اطلاعاتی 
و رش��د  فناوری اطلاعات و فناوريهای نوين  اطلاعاتی و 
الکترونيکی اهميت اس��تخراج د اد ه های با ارزش از ميان 

انبوه د اد ه ها بيش از پيش نمايان گشته است .
مقال��ه حاضر ضم��ن معرف��ی د اد ه کاوی  و مراحل 
و عملکرد ه��ای اي��ن فناوری  ب��ه پيوند  آن ب��ا فناوری 
اطلاعات اشاره د اشته و تأثير آن د ر د نيای الکترونيک را 
بيان ساخته و د ر نهايت کاربرد  اين فناوری د ر کتابد اری 
و اطلاع رسانی که جزء لاينفک فناوری اطلاعات و علم 
ب��ه کارگيری اين فناوری برای کند وکاو د ر س��اير علوم 

است را مطرح می نمايد  .
کلی��د  واژه ها : فناوری اطلاعات ، د اد ه کاوی ، د نيای 

الکترونيک ، کتابد اری و اطلاع رسانی ، مد يريت د انش

مقد مه :
د ر گذر زمان و پس از افت وخيزهای فراوان د نيای د انش 
از ب��د و تولد  تاکنون، امروزه به مرحل��ه ای گام نهاد ه ايم که 

د اد ه کاوی 1 : تعمیق نگاه برای کشف د انش د ر پیوند  با 
د نیای الکترونیک و کاربرد  آن د ر کتابد اری و اطلاع رسانی

*اورانوس  تاج الد ينی - د انشجوی کارشناسی ارشد  کتابد اری و اطلاع رسانی د انشگاه پیام نور مشهد 
Tajedini@yahoo.com . و کارشناس کتابد اری د انشگاه شهید  باهنر کرمان 

* علی ساد ات موسوی - د انشجوی کارشناسی ارشد  کتابد اری و اطلاع رسانی د انشگاه پیام نور مشهد  
Moosavi56@gmail.com .  و کارشناس کتابد اری د انشگاه آزاد  اسلامی تهران ، واحد  علوم و  تحقیقات



د اد ه کاوی : تعمیق نگاه برای کشف د انش د ر پیوند  با د نیای الکترونیک ...

21
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

21
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

29 28

د اد ه کاوی : تعمیق نگاه برای کشف د انش د ر پیوند  با د نیای الکترونیک ...

اين ش��عار د ر همه د نيا پذيرفته شد ه است که اطلاعات 
طلاس��ت. د ر د نيای کنونی، کشور و ملتی موفق تر است 
که ق��د رت علمی آن ح��رف اول را بزند  و د ر کش��ف 
د انش نخس��تين گامها را برد ارد  . با وجود  پد يد ه انفجار 
اطلاعات  و  رش��د  س��ريع د انش، نياز به پيش��رفت د ر 
روشهای کش��ف ، سازماند هی و اش��اعه د انش بيش از 

پيش احساس می شود  .
از زم��ان اب��د اع رايانه برای تحليل و ذخيره س��ازی 
د اد ه ه��ا ؛ و بع��د  تول��د  اينترنت  و س��پس وب همه به 
د نبال اس��تفاد ه از قابليتهای اعجاب آور آن بود ند  و پس 
از رسوخ اين د نيای عنکبوتی د ر سطوح مختلف زند گی 
انسان با وجود  مزايا و معايب گوناگون اين موضوع حتی  
کش��ف و ش��هود  علمی نيز تحت تاثير فناوری  رايانه ای 
ق��رار گرفت و واژه د اد ه به عنوان مقد مه هر قانون علمی  
متولد  ش��د  ، به طوريکه هر کش��فی برای معتبر شد ن و 
تبد يل به قانون علمی گش��تن ناگزي��ر به طی اين فرايند  

است :

و خ��رد  جمعی هم��ان قوانين علم��ی و نظريه های 
پذيرفته شد ه د ر سراسر جهان است .  ) ابرامی ، 1379 (

با پيش��رفت فن��اوری اطلاعات  و نف��وذ آن د ر همه 
رش��ته های علم��ی و جای ج��ای زند گی بش��ر نياز به 
تحليل و اس��تخراج اطلاعات و کش��ف د انش د ر تعامل 
ب��ا رايان��ه و فناوری اطلاعات بيش از پيش آش��کار گش��ت و 
پايگاهه��ای اطلاعاتی ب��ه عنوان منابع اصل��ی و معتبر د اد ه های 
مختل��ف اطلاعات��ی گام به عرصه وج��ود  نهاد ند  و اين 
پايگاهه��ا منش��اء ظهور پيش��رفتهايی چون سيس��تمهای 
يکپارچه اطلاعاتی ، سيستمهای يکپارچه بانکی ، تجارت 
الکترونيک و... گشتند  و به وجود  آمد ن انبارهای عظيمی 
از د اد ه ها ، ضرورت کش��ف و اس��تخراج سريع و د قيق 

د انش از پايگاههای د اد ه ها را نمايان ساخت .
هم اکنون د ر هر کش��ور ، سازمان ، شرکت و... برای 
امور بازرگانی ، پزشکی ، آموزشی، آماری و... آن ارگان، 
پايگاه د اد ه ها ايجاد  يا خريد اری ش��د ه است به طوريکه 
تصمي��م گيريهای راهبرد ی ، تهيه گزارش��های مختلف ، 
توصيف وضعيت جاری و... با استفاد ه از پايگاه د اد ه ها 

انجام می گيرد  . ) سعيد ی ، 1384 (
د اد ه کاوی ي��ا اس��تخراج و کش��ف س��ريع و د قيق 
اطلاعات باارزش و پنهان از پايگاه د اد ه ها از جمله اموری 

اس��ت که هر کشور به منظور توسعه علمی ، فنی ، اقتصاد ی 
و... خود  به آن نياز د ارد  و اين کشف و استخراج د انش، 
پيوند ی ناگسس��تنی با فناوريهای نوين اطلاعات برقرار 
کرد ه است ، به طوريکه همگام با پيشرفتهای الکترونيکی 
برای اس��تخراج د انش پيش��رفت فن��اوری د اد ه کاوی و 
کنکاش برای کش��ف د اد ه ه��ا از د ل پايگاههای د انش، 

لشگر پيشگام پيشرفتهای علمی محسوب می گرد د .
د ر کشور ما نيز سازمانها ، شرکتها ، موسسات د ولتی 
و خصوصی و... به طور فزايند ه ولی لنگ لنگان د ر حال 
ايجاد  ي��ا خريد  نرم افزارهای پاي��گاه د اد ه ها و مکانيزه 

سازی سيستمهای اطلاعات خود  هستند  .
 ب��ا توجه ب��ه برنامه چه��ارم توس��عه د ر خصوص 
د اد وستد های الکترونيکی و همچنين تأکيد  به برخورد اری 
کشور از فناوريهای جد يد  اطلاعات برای د ستيابی آسان 
به اطلاعات د اخلی و خارجی، د ولت مکلف شد ه است 
امکانات لازم برای د س��تيابی آس��ان به اطلاعات ، زمينه 
س��ازی برای اتصال کشور به شبکه های جهانی و ايجاد  
زيرس��اختهای ارتباطی و شاهراههای اطلاعاتی را فراهم 
سازد  ) فصول د هم و يازد هم برنامه سوم توسعه کشور، 
1379 ( و بد يهی اس��ت که اين ام��ر باعث ايجاد  پايگاه 
عظيم د اد ه ها ش��د ه و ضرورت استفاد ه از فناوری  د اد ه 

کاوی را بيش از گذشته نمايان ساخته است .

معرفی مفهوم د اد ه کاوی :
ب��ه طورکلی د اد ه ها د ر جهان واقعی آلود ه هس��تند  ، اين 
د اد ه ه��ا، بی کيفيت ، ناقص ، پرخطا و متناقض می باش��ند  ، 
بد يهی اس��ت که د اد ه های بی کيفيت منجر به نتايج بی 

کيفيت می شوند  . 
د اد ه کاوی با اس��تفاد ه از رايانه به جمع آوری اطلاعات 
س��ود مند  از بين حجم عظيمی از د اد ه های ذخيره شد ه د ر يک 
پايگاه د اد ه ها – که چه بس��ا تا حد  زياد ی  بی کيفيت هس��تند  
–  می پرد ازد  تا س��اختارهای باارزش ، الگوها ی مرتبط و 

اصول پنهانی د اد ه ها را کشف نمايد  .
عبارت د اد ه کاوی معاد ل يکی از عبارتهای استخراج 
د انش ، برد اش��ت اطلاع��ات ، وارس��ی د اد ه ها و حتی 
لايروبی کرد ن د اد ه هاس��ت که د ر حقيقت کشف د انش 
د ر پاي��گاه د اد ه ها )KDD(2 را توصيف می کند  . د اد ه 
کاوی کاربرد  د ر س��طح بالای فن��ون و ابزار به کار برد ه 
ش��د ه برای معرفی و تحليل د اد ه های تصميم گيرند گان 

است . 
) کاريپيس ، 2003 ( د اد ه کاوی استخراج غير بد يهی 
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اطلاع��ات بالقوه مفيد  از روی د اد ه هايی اس��ت که قبلا 
ًناش��ناخته ماند ه اند  .اين مطلب برخی از روش��های فنی 
مانن��د  خوش��ه بند ی د اد ه ها ، خلاصه س��ازی د اد ه ها ، 
فراگيری قاعد ه های رد ه بند ی ، يافتن ارتباط شبکه ها ، 
تحليل تغييرات و کشف بی قاعد گی را شامل می شود  . 

) سپاتتسکی ، 1991 (
امروزه د اد ه کاوی توس��ط آمارشناسان ، تحليل گران 
د اد ه ها ، مد يريت سيس��تمهای اطلاعات، پژوهش��گران 
ياد گي��ری ماش��ين و ه��وش مصنوعی ب��ه کار برد ه می 
ش��ود  که با توجه به رشد  فناوری اطلاعات اين استفاد ه 

روزافزون گشته است .
د اد ه کاوی و اس��تخراج د انش از پاي��گاه د اد ه ها از 
موضوعاتی است که همزمان با تولد  پايگاههای اطلاعاتی 
ايجاد  ش��د  .  پژوهش��گران و متخصصان رايانه ، هوش 
مصنوع��ی ، ياد گيری ماش��ينی و... از اواي��ل د هه 80 به 
پژوهش د ر اين زمينه پرد اختند  اما ش��ايد  اولين گزارش 
رس��می د ر مورد  د اد ه کاوی را بتوان به لوول د ر س��ال 

1983 نسبت د اد  .
ص��رف نظ��ر از گامه��ای نخس��تين د ر اي��ن زمينه، 
پژوهشهای اساسی و جد ی د ر مورد  د اد ه کاوی از اوايل 
د هه 90 آغاز ش��د  و س��مينارها ، د وره های آموزش��ی ، 
کارگاهها و کنفرانس��های متع��د د ی د ر اين زمينه برگزار 

شد  و نتايج آنها به صورت مکتوب منتشر گشت.

مراحل د اد ه کاوی :
کش��ف د ان��ش د ر جهت کش��ف اطلاع��ات مفيد  
از مجموع��ه بزرگ د اد ه ها می باش��د  . د انش کش��ف 
ش��د ه می تواند  قاعد ه ای باش��د  تا ويژگيهای د اد ه ها ،  
الگوهای متناسب و خوشه بند ی موضوعهايی که د رون 

پايگاه رخ می د هد  و... را توصيف نمايد  .
اس��اس فرايند  د اد ه کاوی بر مبنای سه فعاليت اصلی 

است که عبارتند  از :
1. حذف د اد ه ها   : د ر اين عمل د اد ه های بی ارزش 

و عوامل بيرونی حذف می شوند .
2. فش��رد ه س��ازی د اد ه ه��ا : اي��ن عمل به وس��يله 

کد گزاری د اد ه ها صورت می گيرد  .
3. کش��ف الگوها : د ر اين عمل الگوهای موجود  د ر 
پايگاه د اد ه ها از قبيل طبقه بند ی ، الگوهای زنجيری و... 

کشف می شوند  .
سيس��تم KDD بايد  ابزارهايی با اثر تعاملی د اش��ته 
باش��د  نه سيسمهای تجزيه و تحليل خود کار؛  لذا کشف 

د انش از پايگاه د اد ه ها بايد  با طی مراحل منظمی صورت 
گيرد  که اگر با د يد ه اغماض به آنها بنگريم شامل مراحل 

زير می باشد  :   ) سعيد ی ، 1384 (
1. د رک قلمرو .

2. آماد ه کرد ن مجموعه د اد ه ها .
3. کشف الگوها .

4. پرد ازش بعد  از کشف الگوها .
5. استفاد ه از نتايج .

د ر مرحل��ه د رک قلمرو، هد ف از اس��تخراج د اد ه ها 
مش��خص می شود  و اين که چه چيزی و د ر چه سطحی 
مد نظر است . د اد ه های خام از منابع مختلفی جمع آوری 
می ش��وند  و از طريق اس��تخراج ، ترجم��ه و فرايند های 
بازخوان��ی به انبار د اد ه ها وارد  می ش��وند  و اصولاً د اد ه 
هايی انتخاب می شوند  که با اهد اف  ما منطبق و هماهنگ 

باشند  .
د ر بخ��ش آماد ه کرد ن مجموعه د اد ه ها و مهياس��ازی ،  
د اد ه ه��ا از انبار خارج ش��د ه و به ص��ورت يک فرمت 
مناسب برای د اد ه کاوی د ر می آيند  .هد ف از اين مرحله 
توليد  يک مجموعه آماد ه از د اد ه های کاوش شد ه است ؛ 
شناسايی متغيرهای زايد  د ر يک مجموعه  د اد ه ها و رفع 

اين متغيرها نيز از اهد اف اين مرحله است .
د ر بخش کش��ف الگوه��ا، با روش��های د اد ه کاوی 
برای پاس��خ به س��ئوالات خاصی که به ذهن می رس��ند  
الگوريتمهايی را اس��تخراج می کنند  و از اين الگوريتمها 

برای ساخت الگوها استفاد ه می شود  .
د ر پ��رد ازش الگوه��ا بايد  د رمورد  نتايج به د س��ت 
آمد ه بحث ش��ود  و مورد  تجزيه و تحليل قرار بگيرند  تا 
مطمئن ش��ويم که يافته ها صحيح و منطبق با اهد اف ما 
هس��تند  و همچنين بررسی شود  که نتايج قابل د سترسی 

می باشند .
 به عبارت بهتر د رتجزيه و تحليل، الگوهای مورد نظر 
به د انش مفيد  و قابل اس��تفاد ه تبد يل می شوند  و پس از 
بهبود  الگوهايی که  کارآ محس��وب می ش��وند ، د ر يک 

سيستم اجرايی به کار گرفته خواهد  شد  .
نتيجه وگزارش نهايی ارائه ش��د ه ب��رای کاربر تهيه 
می ش��ود  و بايد  به اس��تناد  ب��ه کل فرايند   د اد ه کاوی 
باش��د  ، بد يهی است که هد ف نهايی د اد ه کاوی استفاد ه 
از نتايج کشف ش��د ه برای ايجاد  يک موقعيت جد يد  و 

بهتر است .
اگرمراح��ل د اد ه کاوی را  به صورت نمود ار نش��ان 

د هيم اين نمود ار حاصل می گرد د  :
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البته ش��ايان ذکر است که د ر کنار همه اين مراحل ، 
فرايند های جنبی  از قبيل انتخاب ،  ابزار ، قالب بند ی ، 
پاسخگويی ، مد ل سازی ، اعتبارسازی و... نيز بايد  مورد  

توجه قرار گيرد  .

پیون��د  د اد ه کاوی ب��ا مد يريت د ان��ش و فناوری 
اطلاعات :

د اد ه کاوی يا کشف د انش د ر پايگاه د اد ه ها )KDD ( علم 
   IT نس��بتاً تازه ای است با توجه به پيشرفت کشور د ر زمينه
و نگاههای وي��ژه به د ولت الکترونيک و نفوذ اس��تفاد ه 
از سيس��تمهای رايان��ه ای د ر صنعت و ايج��اد  بانکهای 
اطلاعاتی بزرگ توس��ط اد ارات د ولتی ، بانکها و بخش 
خصوصی نياز به اس��تفاد ه از آن به طور عميقی احساس 

می شود  .
د ان��ش به طور انحصاری محصول فناوری اطلاعات 
نيس��ت ولی اين فناوری به طورکل��ی د ر ايجاد  د انش و 
فرايند  مد يريت د انش از ابتد ا مش��ارکت د اش��ته است . 
امروزه مد يريت د انش از زير مجموعه های اصلی فرايند  
فناوری اطلاعات به شمار می رود  ، زيرا د ر جمع آوری 
د ان��ش ، تبد يل د انش ،انتق��ال د اد ه ها و اطلاعات د انش 

نقش کليد ی د ارد  . ) هند  ، 1998 (
هنگامی که از د ي��د گاه د انش و مد يريت آن به د اد ه 
کاوی می نگريم هد ف آن کش��ف د انش س��ازمانی ولی 
نهفته د ر اطلاعات خام است ، البته به اين صورت نيست 
که هر بينش حاصل از د اد ه کاوی، د انش را بس��ازد  بلکه 
بسياری از نتايج به د ست آمد ه ، اطلاعات برای مد يريت 
يا هوش سازمانی است . د اد ه کاوی د ر مد يريت د انش، 
کشف را با تحليل تلفيق می کند  ، تلفيقی که اغلب منجر 

به ايجاد  د انش می گرد د .
د اد ه کاوی اص��ولاً د ر تعامل با پايگاههای اطلاعاتی که 
زاييد ه پيشرفت د ر فناوری و فناوری اطلاعات هستند  معنا 
می يابد  ، به بيان بهتر د اد ه کاوی تجزيه و تحليل ماش��ينی 
د اد ه ه��ا برای پيد ا کرد ن الگوهای مفيد  و قابل اس��تناد  د ر 

پايگاههای اطلاعاتی می باشد  . ) زعفريان ، 1380 (
امروزه با توجه به پيش��رفتهای چشم گير د ر فناوری 
اطلاع��ات ، اس��تخراج اطلاع��ات از د رون پايگاهه��ای 

اطلاعاتی به امری حياتی برای بهره گيری از پيشرفتهای 
انجام گرفته د ر علم تبد يل گشته است . هد ف اصلی د اد ه 
کاوی پيش بينی اس��ت و برای ثمربخشی د قيق و اصولی 
اين فرايند  نياز به تسلط بر پيشرفتهای  صورت گرفته د ر 

فناوری اطلاعات بيش از پيش ضروری است .

د اد ه کاوی همراه با پیشرفتهای د نیای الکترونیک :
د اد ه کاوی اصولاً بر ای کاوش د اد ه ها صورت می گيرد  و 

يافته ها با به کارگيری الگوهايی احراز اعتبار می شوند  . 
امروزه با پيش��رفتهای فناوری ب��ه کارگيری فناوری 
اطلاعات به جزء لاينفکی از زند گی افراد  تبد يل گش��ته 
است و د ر يک د گرد يسی پيچيد ه د نيای نامتناهی مجازی 
پيوند ی ناگسس��تنی با زند گی افراد  جوامع برقرار نمود ه 

است .
 برای به د س��ت آورد ن اطلاعات مفي��د  با توجه به 
فن��اوری اطلاع��ات، نياز ب��ه عملکرد ی اصول��ی برای 
اس��تخراج د انش مورد  نياز از د ل انبارهای عظيم د اد ه ها 
احساس می شود  تا اطلاعات به د ست آمد ه برای ايجاد  

يک موقعيت جد يد  و بهتر کاربرد  د اشته باشد  .
د اد ه کاوی برای اس��تخراج د انش از پايگاه د اد ه چه 
ب��زرگ و چه کوچک کاربرد  د ارد  و از نتايج و الگوهای 
توليد ش��د ه به وسيله آن د ر تصميم گيری استراتژيک د ر 
اين د نيای الکترونيک می توان بهره جس��ت ، به عبارتی 
د اد ه کاوی اطلاعاتی می د هد  که برای گرفتن تصميم های 

هوشمند انه به آنها نياز د اريم .
نفوذ الکترونيک د ر عرصه های مختلف زند گی اتفاق 
افتاد ه است ، از آن جمله شرکتهای تجاری ، بانکد اری ، بيمه ، 
آموزش عالی ، کتابد اری و اطلاع رسانی ، کتابخانه های د يجيتالی 
و... بخشهايی هستند  که به طور اساسی با پيشرفتهای فناوری 
و فناوريهای اطلاعاتی و خد مات الکترونيکی د س��ت به 

گريبانند  . 
د اد ه کاوی د ر حوزه بازاريابی به د ليل پيوستگی غير 
قاب��ل انتظاری ک��ه بين پروفايل يک مش��تری  و الگوی  
خريد  ايجاد   می کند ،  اهميت  خاصی  د ارد  . ) باری و 
لينف ، 1997 ( د ر يک ش��رکت تجاری يا فروشگاههای 
زنجيره ای و يا ش��رکتهای بيمه پس از د اد ه کاوی است 
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که مش��خص می شود  ميزان استفاد ه از کالاها و خد مات 
جد يد  چه مقد ار بود ه اس��ت ، ميزان استقبال مشتريان و 
آيند ه نگری  برای وضعيت آيند ه  ش��رکت يا مؤسسه نيز 
معلوم  می گرد د  و با اس��تفاد ه از نتايج د اد ه کاوی است  
که اغلب تجارتها با تصميم گيريهای استراتژيک و اتخاذ 
خط مش��يهای جد يد  برای خد مات رس��انی بهتر مواجه 

می گرد ند  . ) شاه سمند ی ، 1384 (
د ر بانک��د اری الکترونيک نيز با اس��تفاد ه از نتايج 
د اد ه کاوی نمون��ه های زير قابل پيش بينی می گرد د  : 

) رضازاد ه ، 1386 (
• کش��ف پ��ول ش��ويی ک��ه از جالب توج��ه ترين 

کاربرد های د اد ه کاوی است .
• تشخيص مشتريان ثابت و هميشگی .

• تعيين مشتريان استفاد ه کنند ه از يک سرويس خاص .
آموزش عالی نيز همواره با د اد ه ها و اطلاعات بسيار 
زياد ی د ر مورد  د انش��گاهها ، د انشجويان ، اعضاء هيات 
علمی ، پرس��نل ، منابع ماد ی و... روبروس��ت و د ر اکثر 
مواق��ع اين د اد ه ها می تواند  حامل اطلاعات و الگوهای 
باارزش باش��ند  . پيد ا کرد ن الگوها و د انش نهفته د ر اين 
اطلاعات می توانند  ب��ه تصميم گيرند گان آموزش عالی 

کمک شايانی نمايد  . ) سعيد ی ، 1384 (
د اد ه کاوی يک رش��ته جد يد  با کاربرد های وسيع و 
گوناگون است که با توجه به فناوريهای جد يد  اطلاعاتی 
چش��م نواز جلوه می کند  و علاوه بر مس��ائل ذکر شد ه 
می تواند  د ر امور پزش��کی ، زيس��ت پزش��کی ، تجزيه 
و تحليله��ای مربوط به DNA  ،  کش��ف ناهنجاريهای 
جوامع ، اس��ناد  جعلی ، ارتباط��ات از راه د ور ، ورزش ، 
سرگرمی و...بسيار راهگشا می باشد  . ) رويجر ، 2003 (

کاربرد  د اد ه کاوی د ر کتابد اری و اطلاع رسانی :
با توجه به پيوند  عميق فناوری اطلاعات و پيشرفتهای 
فن��اوری اطلاعات ب��ا علم کتابد اری و اطلاع رس��انی و 
ني��ز تأثير غير قاب��ل انکار علم ميان رش��ته ای کتابد اری 
و اطلاع رس��انی با جنبه های متفاوت پيش��رفت علم و 
فن��اوری د ا نش و نيز اس��تفاد ه ش��ايان توجه متخصصان 
علوم مختلف از اين علم به عنوان راهکار و راهگش��ای 
پيشرفتهای علمی و سرلوحه ای برای استفاد ه از فناوری 
اطلاعات، به کاربرد  د اد ه کاوی د ر کتابد اری و اطلاع رسانی 

به طور جد اگانه ای اشاره می شود  .
پيشرفتهای حاصله د ر علم کتابد اری و اطلاع رسانی 
و فن��اوری اطلاعات ، فنون و ابزاره��ای جد يد ی برای 

غلبه بر رش��د  مس��تمر و تنوع بانکهای اطلاعاتی طلب 
می کند  .

 به کار گيری فناوری اطلاعات توس��ط هر س��ازمان 
د ر عم��ل يک فرايند  هموار نيس��ت و کتابخانه ها نيز از 
اين قضيه مس��تثنی نيس��تند  ؛ اما تجربه نشان د اد ه است 
ک��ه يک برنام��ه  نظام مند  می تواند  ظه��ور و نگهد اری 
فناوری د اد ه کاوی د ر محيط کتابخانه را تس��هيل نمايد  . 
د اد ه کاوی می تواند  د ر بخشهای مختلفی از کتابد اری از 
قبيل بانکهای اطلاعاتی و اطلاع رسانی ، گرد آوری منابع ، 
اس��تفاد ه از مجموعه ، امانت بين کتابخانه ای ، د اد ه های 
بخش امانت ، د اد ه های هزينه و... کاربرد  د اش��ته باشد  .  

) پاتکار ، 2004 (   
ظه��ور کتابخان��ه ه��ای د يجيتالی د ر عص��ر حاضر 
مشکلات و مسائل عد يد ه ای را برای مد يران کتابخانه ها 

پد يد  آورد ه است .
 مش��کلاتی از قبي��ل ش��ناخت مراجع��ه کنند گان و 
نيازهای آنها ، بهبود  خد مت رس��انی ، نحوه د سترس��ی 
کاربران به اين کتابخانه ها ، نحوه د سترس��ی کاربران به 

صفحات وب و... رخ نماياند ه است .
يکی از روش��های حل اين مس��ائل د اد ه کاوی است 
که مد يران با اس��تفاد ه از الگوهای کش��ف ش��د ه توسط 
د اد ه کاوی د ر ام��ر تصميم گيری موفق تر عمل کنند  . با 
اس��تفاد ه از گرد آوری و تحليل د اد ه های مربوط به آمار 
شمارش مراجعين ، ميز امانت ، امانت بين کتابخانه ای ، 
گسترش مجموعه ، تهيه مواد  ، کاربرد  منابع الکترونيکی و 
روند های استفاد ه از وب و... از د اد ه کاوی برای تحکيم 

تصميم گيريهای اد اری کتابخانه استفاد ه می شود  . 
) مهريزی ، 1382 (

د ر بخش امانت کتابخانه از د اد ه کاوی به منظور افزايش 
مي��زان امانت گرفتن منابع و يا ب��ه عبارتی جذب مراجعه 
کنند گان بيشتر برای امانت گرفتن منابع استفاد ه می شود  ، 
د ر حقيقت د اد ه کاوی نقش پشتيبان د ر پيد ا کرد ن اطلاعات 

مورد  نياز مراجعه کنند گان را ايفا می کند  .
ارتباط بين د اد ه کاوی و مد يريت کتابخانه را می توان 

به صورت نمود ار ساد ه زير د ر نظر گرفت :
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د اد ه کاوی د ر بخ��ش مرجع کتابخانه و خد مات اطلاع رسانی 
ني��ز کارب��رد  د ارد  ب��ا اس��تفاد ه از د اد ه کاوی م��ی توان 
روند ه��ای  اس��تفاد ه از وب  و خد م��ات الکترونيکی را 
رد ياب��ی کرد  و د ر نتيجه سفارش��گاههای ب��زرگ منابع 
اطلاعات��ی ايجاد  نمود  ؛ ايجاد  چني��ن پايگاههايی باعث 

تسهيل انجام تحقيق برای کاربران کتابخانه می شود  .
ارتب��اط د اد ه کاوی  ک��ه مقوله ای با کاربرد  بس��يار 
گس��ترد ه د ر ح��وزه ه��ای مختلف می باش��د  – با علم 
کتابد اری و اطلاع رس��انی وس��يع تر از آنچه ذکر شد  ، 
اس��ت اما اگر به يک حرف از هزاران بس��ند ه کنيم ؛ اين 

موضوع می تواند  به صورت زير بيان شود  :
• کشف ارتباط بين آثار مختلف .

• سنجش رفتار اطلاع يابی کاربران .
• کمک به مد يران د ر تصميم گيری .
• جذب مراجعه کنند گان به پايگاه .

• کسب اطلاع از پايگاههای مختلف د اد ه .
انتظ��ار م��ی رود  د اد ه کاوی د ر گس��ترش س��ازمان 

کتابخانه مشارکت د اشته باشد  .
 کش��ف انتخابهای نوي��ن با بهره گي��ری از از د اد ه 
کاوی اطمينان بخش بهترين کاربرد  ممکن منابع موجود  

است .
 د اد ه کاوی ماهي��ت چرخه مانند  د ارد  ، برای اين که 
د ر پی کشف الگوها سئوالات جد يد ی پد يد  خواهد  آمد  

که د ور بعد  فرايند  را شکل می د هد  .
 به��ره ب��رد اری از فن��اوری د اد ه کاوی مطمئناً برای 
متخصصان کتابد اری يک چالش د ائمی خواهد  بود  چرا 
که آنها خلاقيت طلبند  و برای نوآوری تلاش می کنند  .

نتیجه گیری :
فناوری  د اد ه کاوی  يکی  از روشهای  سود مند   د ر 
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يافت��ن اطلاعات  مفيد  از ميان حجم عظيمی از اطلاعات 
است  . 

 د اد ه کاوی  فراين��د   کش��ف رابط��ه ه��ا ، الگوها و 
روشهای جد يد    معنی د اری  است  که به بررسی حجم  
وس��يعی  از اطلاعات  ذخيره ش��د ه د ر انبارهای د اد ه  با 

فناوريهای تشخيص الگو می پرد ازد  .
شرکتها ، سازمانها ، مؤسسات و... غرق د ر انبوه د اد ه ها و 
اطلاعاتی هستند  که استفاد ه از آنها د ر بيشتر موارد  ، محد ود   
به  انجام  کارهای  جاری  می باشند   و هنوز ازاين د اد ه 
ها د رتصميم گيريهای اس��تراتژيک استفاد ه نمی شود   .  
د اد ه کاوی ک��ه  اس��تفاد ه از آن روز به روز توس��عه می 

يابد  منجر به اس��تفاد ه از د اد ه ه��ای موجود  د ر تصميم 
گيريهای استراتژيک می شود  .د اد ه کاوی د ر پايگاه د اد ه 
ها با توجه به پيشرفت کشور د ر زمينه فناوری اطلاعات 
و ن��گاه ويژه د ولت الکترونيک به اس��تفاد ه از فناوری  و 
نفوذ استفاد ه از سيستمهای رايانه ای د ر صنعت  و ايجاد   
بانکه��ای  اطلاعات��ی  بزرگ  توس��ط  اد ارات  د ولتی ،  
بانکها  و بخش خصوصی نياز به اس��تفاد ه از اين فناوری 
به طور عميقی احس��اس می ش��ود  و د ر يک کلام د اد ه 
کاوی د ر پيون��د  و تعامل با فناوری  اطلاعات  و فناوری  
د انش عبارت  است  از يافتن طلای اطلاعات  از سلسله 

کوههای عظيم د اد ه ها .
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