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اخلاق حرفه اي كتابد اري و اطلاع رساني

چکید ه 
از آنج��ا ک��ه کتابخانه عمومي به طيف گس��ترد ه اي 
از اقش��ار جامعه خد مات ارائه م��ي کند  ، پس کتابد اران 
و کارکن��ان آن علاوه بر د ان��ش کتابد اري بايد  مهارتهاي 
لازم ارتباطي ،جامعه شناس��ي و روانشناسي د اشته باشند  
تا بتوانند  به نحو بهت��ري با مخاطبان خود  ارتباط برقرار 

کرد ه و خد مات لازم را ارائه کنند .
حرف��ه اي بود ن د ر کتاب��د اري متضمن ايجاد  قابليت 
د سترسي به اطلاعات صحيح و قابل اعتماد  ، حفظ اعتماد  
مراجعي��ن ، رعايت حق مالکي��ت معنوي مربوط به توليد  
اطلاعات و حفظ ميراث فرهنگي عمومي اس��ت. اخلاق 
حرفه اي کتابد اران به منظور سهولت د سترسي به اطلاعات 
و تشويق کتابخانه ها و کارکنان آنها به حفاظت خصوصي 
و محرمان��ه برای اس��تفاد ه قانونمند  اف��راد  از کتابخانه ها 

ومنابع آنهاست .
کتابد اران واطلاع رس��انان د ر زمين��ه انجام وظايف 
حرف��ه اي خود  د ر جامعه مس��ئوليتهاي اخلاقي خاصي 
د ارند  تا آزاد ي افراد  بر اثر فش��ارهاي محيط خد شه د ار 

نشود  وامکان همزيستي همگان با تباد ل د رست اطلاعات 
فراهم آيد .

قوانين اخلاقي انجمن کتابد اري آمريکا می گويد  که 
کتاب��د اران بايد  د ر برابر همه تلاش��ها ی گروهها يا افراد  
برای سانس��ور مواد  کتابخان��ه ای، مقاومت کنند  . به هر 
حال کتاب��د اران بايد   کمك کنند  ب��ه ايجاد  و نگهد اری 
شرايطی که تحت آن محقق بتواند  وجود  د اشته باشد  . تحقيق 
آزاد  )بطور رايگان(،)آزاد ی تحقيق( ، آزاد ی بيان ،آزاد ی فکر و 

اند يشه .
از س��ويي موفقيت کتابخانه هاي آيند ه به شبکه هاي 
رايانه و انس��ان، همچنين به تعامل و همکاري مش��ترک 
نظ��ام ها و مرد م به طور مؤثر وابس��ته خواهد  بود . نقش 
کارمند ان کتابخانه به طور مستمر د ر حال توسعه است و 
تخصص د ر اطلاعات جد يد ، روز به روز د ر حال رشد  

و افزايش است.
د ر اين مقاله س��عي بر آن است که اخلاق حرفه اي 
کتاب��د اري و قوانين اخلاق حرفه اي به بحث گذاش��ته 
شود  و به  چگونگي رعايت اين اصول اخلاقي د ر کتابخانه هاي 

اخلاق حرفه اي کتابد اري
 و اطلاع رساني

*افسانه زينلي كرماني 
د انشجوي كارشناسي ارش��د  كتابد اري و اطلاع رساني د انشگاه 

تهران 
Email:zeinali .afsaneh@gmail.com
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عموم��ي و نبز ل��زوم رعايتش��ان د ر کتابخانه هاي عمومي  
اش��اره شد ه اس��ت .از مطالب اين تحقيق چنين بر مي آيد  
که د ر کتابخانه هاي عمومي پايبند ي به اصول اخلاقي از 

ضرورت بيشتري بر خورد ار است .
كلید  واژه ها: اخ��لاق حرفه اي ،کتابد اري و اطلاع 

رساني، قوانين اخلاقي

مقد مه:
وج��ود  ي��ك بناي اس��توار ب��ه عب��ارت د يگر يك 
نظ��ام اخلاقي متکي به آگاهي بخش��ي ب��ه جامعه امروز 
و مس��ئوليتهاي آن د ر قبال نس��ل آين��د ه يك نياز جد ي 
انساني اس��ت ، بد ون شك اخلاق و مؤلفه هاي اخلاقي 
از جمله وجوه تشخيص آد مي و غير آن است و د ر طول 
تاريخ يکي از مهمترين  ابزار سنجش افراد ، خصوصيات 

اخلاقي آنها بود ه است.)حافظيان ،1378(
ضرورت بحث مس��ائل اخلاقي با د رک اين واقعيت 
که کتابد اري يك حرفه »خد مت مد ار« اس��ت ، مهمترين 

سهامد ار ما استفاد ه کنند ه است ، برجسته تر مي شود .
وظيف��ه اساس��ي کتابخان��ه نيك نش��ان د اد ن ارزش 
اطلاعات ثبت ش��د ه براي بشريت است.تصميمات اخذ 
شد ه توس��ط کتابد اران و د يگر متخصصان اطلاع رساني 
ممکن است تعيين کنند ه اين باشد که چه کسي اطلاعات 
را د ريافت کند  و چه کس��ي د ريافت نکند .شکس��ت د ر 

انجام اين وظيفه تخطي از اخلاق حرفه اي است .
امروزه مسائل عمد ه اخلاقي که کتابد اران و اطلاع رسانان 
با آن روبرو هس��تند  با پيش��رفتهاي سياسي ، اقتصاد ي و 
فناورانه پيچيد ه تر ش��د ه اس��ت . د ر سال 1966 مفاهيم 
اخلاقي فناوري اطلاعات با توجه به د نياي د ر حال توليد 
توسط تابر مورد  بحث قرار گرفت .)نقل د ر رابين،1383( .

معرفي نظرات ب��ازار آزاد  مانند  رقابت اجباري براي 
خد مات منجر به تهيه پيش نويس قواعد  جد يد  اخلاقي 
براي حکومتهاي محلي شد  که چنين موضوعي را تحت 
عنوان استاند ارد هاي حرفه اي ، محرمانه بود ن ،نوع روابط، 
رفتار مناس��ب و ضمانت مالي پوش��ش مي د هد .)انجمن 

کتابد اري قم،1386،ص 53(
د ر زمينه کتابد اري و اطلاع رساني  شماری از مقاله ها 
و مباح��ث د ر د هه هاي اخير به مس��ائل اخلاقي عنايت 
ورزي��د ه اند  و گاه گام ها را فرات��ر نهاد ه و از پيامد هاي 
اجتماع��ي فناوري رايانه اي، تح��ت عنوان مباني اخلاقي 
ارتب��اط س��خن گفته اند . د ر اين باب پرس��ش اساس��ي 
همواره آن بود ه اس��ت که آيا اطلاع رس��انان مي توانند  و 

بايد  مباني و اصول اخلاقي را رعايت کنند ؟ اگر اين کار 
ممکن است، آيا اين اصول را مي توان به صورت رمزگان 

يا مجموعه قوانيني د رآورد ؟)آزاد ،1380(

تاريخچه:
حرفه کتابد اري و اطلاع رساني اند کي د ير به عرصه 
قواني��ن ورفتاره��اي اخلاقي وارد  ش��د . قواعد  اخلاقي 
نخستين بار د ر قرن 19 توسط مري پلامر ، مد ير د انشکد ه 
کتابد اري موسسه پرات مطرح شد  که گفت »کتابد اران و 
مربيان نيز بايد  مانند  س��اير اقشار )حقوقد انان ،پزشکان ، 
استاد ان د انشگاه ، افسران ارتش و...( قواعد  اخلاقي خود  

را وضع کنند .)نشاط،1381، 111(
انجمن کتابد اران آمري��کا عليرغم بحثهاي مکرر د ر 
نش��ريات و مجامع حرفه اي تا سال 1938 قواعد  اخلاق 
حرفه اي را تد وين نکرد  .س��الهاي متعاقب آن نيز جنگ 
فراگير ش��د  .اي��ن امر افکار عمومي را ب��ر محور آزاد ي 
هوش��مند انه متمرکز س��اخت .قواعد  اخلاقي کتابد اران 
آن د وره د ر س��ال 1939 د ر لايح��ه قانوني حقوق کتابخانه ها 
و ني��ز د رس��ال 1953 د ر بيانيه آزاد ي خواند ن، توس��ط 
انجم��ن کتاب��د ار آمريکا منعکس ش��د . د ر س��ال 1980 
مي��لاد ي، د س��ت اند ر کاران و صاحبنظ��ران کتاب��د اري 
آمري��کا مجموعه اي از قوانين مقد ماتي فراهم آورد ند  که 
د رونمايهء آن را س��ه موضوع اصل��ي – اصول اخلاقي 
د ر پژوهش، اصول اخلاقي د ر تد ريس اطلاع رس��اني، و 
اصول اخلاقي د ر کار اطلاع رس��اني – تش��کيل مي د اد . 

)نشاط،1381، 111(

تعاريف:
اخلاق )Ethic-Morality(: خصوصيات رفتاري 
اس��ت که بعضاً از روي آن رفتار ويژه مي توان تشخيص 

د اد ،که افراد  به چه حرفه اي اشتغال د ارند .
  اخلاق:  اصول و موازيني که رفتار و حرکت د رست 
و غلط را تعريف نمايد  و نقطه تمييز ميان آنهارابه نمايش 

گذارد. )سلطاني ،1378 ،۲9(
  اخ��لاق كتابد اران��ه د ر واق��ع مجموعه روش��ها و 
منشهايي است که سبب افزايش رغبت مراجعه کنند گان 

به کتابخانه و هم رضايت خاطر کتابد ار ميشود .
د ايره المعارف کتابد اري اخلاق حرفه اي را مجموعه اي 
از واکنش��هاي اخلاقي پذيرفته شد ه که از سوي سازمانها 
و يا مجامع حرفه اي وضع مي شود  تا مطلوبترين روابط 
اجتماعي را د ر حد  ممکن براي اعضا ي خود  د ر اجراي 
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وظايف حرفه اي فراه��م آورد ، تعريف مي کند  .که اين 
اخ��لاق مجموعه اي از احکام ارزش��ي ،تکاليف رفتار و 
سلوک و د ستورهايي براي اجراي آنهاست .)نشاط ،1381، 

)111
اخ��لاق كتابد اري براي يك کتاب��د ار اينطور توجيه 
مي ش��ود  که مجموعه روش��ها و عملياتي که کتابد ار د ر 

مواجهه با جستجو گر انجام مي د هد .)منوريان ،1383(
اخلاق حرفه اي د ر فرهنگ علوم رفتاري ،رشته اي 
از د انش اخلاق تعريف ش��د ه اس��ت که روابط شغلي را 

مورد  مطالعه قرار مي د هد  )شعاري نژاد ، 1375،154( 
د ر فرهنگ فارس��ي امروزي نيز اخ��لاق حرفه اي ، 
شيوه هاي رفتاري متد اول د ر ميان اهل يك حرفه تعريف 

شد ه است .)صد ري افشار ،1373،۲67(  
د ر حرفه کتابد اري و اطلاع رس��اني قوانين و اصول 
معمولاً بر اعمالي اشاره د ارد  که انتظار مي رود  د ر جهت 
اه��د اف ، مقاصد  و الزامهاي حرفه اي باش��د  .کتابد اران 
و اطلاع رس��انان د ر زمينه انجام وظايف حرفه اي خود  
د ر جامعه مس��ئوليتهاي اخلاقي خاص��ي د ارند  تا آزاد ي 
افراد  بر اثر فش��ارهاي محيط خد ش��ه د ار نشود  و امکان 
همزيس��تي هم��گان با تباد ل د رس��ت اطلاع��ات فراهم 

آيد )نشاط ،111،1381  (
قواعد  اخلاق حرفه اي مقرراتي را جهت تعيين حد  
مطلوب ارائه خد مات به کاربران وضع مي کند  و د ستوراتي 

براي روابط حرفه اي مقرر مي کند .)منوريان،1383(  

 كتابخانه هاي عمومي و نقش آنها د ر جوامع :
با ورود  به قرن۲0 تعد اد  کتابخانه هاي عمومي د ر د نيا 
به سرعت افزايش يافت به گونه اي که اکنون اين کتابخانه ها 
ب��ه عنوان يکي از مظاهر زند گي اجتماعي و ش��اخصهاي 

تمد ن د ر کليه جوامع بشري مطرح مي شوند .
کتابخانه ه��اي عمومي را از مظاهر د موکراس��ي د ر 
د ني��اي نوين د انس��ته اند  .چرا ک��ه د ر حقيقت پايه هاي 
د موکراس��ي بر آزاد ي بيان واند يش��ه نهاد ه شد ه است و 
کتابخان��ه عمومي نهاد ي اس��ت که با کمك به رش��د  و 
شکوفايي اند يشه افراد  جامعه به آنها کمك مي کند  تا با 
د انش و احاطه بيشتري عقايد  خود  را ابراز کنند .)مکتبي 

فرد ،1380، 9(
کتابخان��ه عمومي به مفهوم واقع��ي آن از قرن 19 و 
اوايل قرن ۲0 ش��کل گرفت و به رش��د  همه جانبه خود  
اد امه د اد  و اساساً به د وره کتاب چاپي و ظهور د موکراسي 
و گس��ترش تعليمات عمومي د ر سطح جهان تعلق د ارد .

و خد مات رايگان به تمام اقش��ار جامعه ارائه مي کند  و 
يکي از مهمتري��ن نماد ها و نهاد هاي جوامع د موکراتيك 

امروزي است .
د ر کتابخانه هاي عموم��ي تمام افراد  بد ون هيچگونه 
محد ود يتي حق اس��تفاد ه از منابع را د ارند  . کتابخانه هاي 
عمومي يک��ي از ابزاره��اي اصلي توس��عه فرهنگي د ر 
جوامع کنوني است و مي تواند  د ر توسعه نيروي انساني 
نقش اساس��ي ايفاء کند  .وظيفه اصل��ي کتابخانه عمومي 
فراهم کرد ن تمام��ي منابع مورد  لزوم براي رفع نيازهاي 
اف��راد  و گروهه��اي مختلف جامعه اس��ت تا به صورتي 

سالم اوقات فراغت خود  را پر کنند .
کتابخانه هاي عمومي س��هم عم��د ه اي د ر بالا برد ن 
س��طح د انش اجتماع و شکوفايي استعد اد هاي افراد  يك 
جامعه د ارند  و س��نگ بناي توس��عه فرهنگي ،اجتماعي 
وسياس��ي محس��وب مي ش��وند .اين کتابخانه ها بد ون 
هيچگونه تبعيضي د ر خد مت تمامي اقشار جامعه است.
اي��ن نوع کتابخان��ه بايد  بد ون د ر نظ��ر گرفتن نژاد  ، 
مذه��ب ، جنس ، زبان ، موقعيت اجتماعي و تحصيلات 
د ر خد مت کل جامعه باش��د  .لذا استفاد ه کنند گان از آن 
طيف وس��يعي را د ر ب��ر مي گيرند  ک��ه نيازها و علايق 
متفاوتي د ارند  . ]که طبعاً اين تفاوتها برخورد ها ي)رفتار( 

متفاوتي را مي طلبد [ .
به د ليل اينکه کتابخانه عمومي به طيف گس��ترد ه اي 
از اقش��ار جامعه خد مات ارائه مي کند  ،پس کتابد اران و 
کارکنان آن علاوه بر د انش کتابد اري بايد  مهارتهاي لازم 
ارتباطي ، جامعه شناس��ي و روانشناس��ي د اشته باشند  تا 
بتوانند  به نحو بهتري با مخاطبان خود  ارتباط برقرار کرد ه 

و خد مات لازم را ارائه کنند .)مزيناني،1384، 190و19۲(

*اخلاقیات )اصول وقوانین اخلاق حرفه اي(:
اخلاق ورزي همواره يک��ي از توصيه هاي پيامبران 
به پيروان خود  بود ه اس��ت .اخلاق ورزي و ترغيب بشر 
به زند گي اخلاقي يک��ي از مهمترين اهد اف بعثت انبياء 
محسوب مي شود .پيامبر اکرم فرمود ند : انيّ بعثت لُاتمّم 
مکارم الاخلاق، يعني ايش��ان فلسفه بعثت خود  را اتمام 
مکارم اخلاق ش��مرد ه اند . اخ��لاق يکي از اهد اف اصلي 
انسانيت اس��ت نه وسيله، انس��ان بد ون اخلاق به کمال 

نمي رسد .)انجمن قم،1386، 13(
فهرس��ت الزامات و تعهد ات  اخلاقي که به صورت 
بايد ها و نبايد ها تد وين مي شود  ، غالباً »قوانين اخلاقي« 
وي��ا »آيين نامه ها ي اخلاقي« ناميد ه مي ش��وند  .قوانين 
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اخلاقي مد ون ايجاد  شد ه اند  تا به عنوانم ابزاري بي طرف 
و بد ون س��و گيري ،اس��تاند ارد هاي انجم��ن را توضيح 

د هند .)رابين ،1383، 359( 
ي��ك قطعنام��ه اخلاق��ي باي��د  متضمن اه��د اف و 
مس��ئوليتهاي يك گ��روه حرفه اي باش��د  .ضرورتاً يك 
مجموع��ه قان��ون اخلاقي   واقعي چيزي اس��ت که يك 
ش��غل را يك حرفه مي کند .   به نظر )Bekker( قوانين 

اخلاقي بايد  8 حوزه را پوشش   د هد :  
1( جوه��ره يا اصل حرف��ه را  ۲(اطلاعات محرمانه 
3(فعاليتهاي فوق العاد ه ش��غلي 4(تحصيل مد اوم )اد امه 
تحصي��ل( 5( پژوهش 6( ارتقاء ش��غلي 7( عضويت د ر 
انجمن حرفه اي 8( کنترل گروه نظير د ر حين کار .)نقل 

د ر منوريان، 1383( 

 اخلاق د ر كتابد اري:
کتابخان��ه را زماني د انش��گاه مرد م م��ي خوانيم که 
د رهايش به روي مرد م گش��ود ه باشد  و به خد مت مرد م 
د رآي��د  .کتابد ار به منزل��ه گش��ايند ه وبازنگهد ارند ه اين 
د رهاس��ت .امکانات هميش��ه کم و کار طاقت فرسا و پر 
از مس��ئوليت است . بنا براين کتابد ار بايد  ازخصوصيات 
وي��ژه اي بر خورد ار باش��د  تا بتوان��د  راه را با موفقيت 
به پايان برد  .د اش��تن مهارته��اي تخصصي و علمي براي 
کتابد ار ش��رط لازم اس��ت ولي کافي نيس��ت بلکه مقد م 
بر آن وي بايد  از خصوصيات والاي انس��اني و اخلاقي 
برخورد ار باش��د  .کتابد ار کوشا مي تواند  د ر هر شرايطي 

حت��ي ازمي��ان چهارد ي��واري محقري د ريك روس��تاي 
د ورافت��اد ه ،فضل و معرفت را به د رون جامعه اش ببرد .

زيرا که رسالت کتابد ار و د ليل وجود ي کتابخانه مثل هر 
نه��اد  فرهنگي د يگر، کمك به اعت��لاي فرهنگ و د انش 
جامعه است .کتابخانه عمومي د انشگاهي است که بد ون 
معلم و کلاس به مرد م مي آموزد  .)سلطاني،1365، 75( 
وقت��ي که اخلاقي��ات را د ر حرفه کتاب��د اري بحث 
م��ي کنيم خوب اس��ت از نظامهاي اخلاق��ي انجمنهاي 
کتابد اري مختلف آگاه باش��يم  .زيرا آنه��ا مي توانند  به 
کتابد ار يك قالب يا چارچوب اساس��ي بد هند  که چطور 
د ر برابر مش��کلات تصميم گيري کند .گاهي اوقات ارائه 
اطلاعاتي که با عقايد  افراد  متفاوت اس��ت، کار س��ختي 
اس��ت .مجموعه قوانين اخلاقي موج��ود  براي راهنمايي 
کتابد اران د ر تصميم گيريها هس��تند  که حامي اهد اف و 
عقايد  حرفه اي اس��ت به جاي اينکه بر اساس ارزشهاي 
فرد ي باش��د .کتابد اري به عن��وان حرفه اي که با اجتماع 
س��رو کار د ارد  بي هيچ ترد يد  نيازمند  ترس��يم حد ود  و 
قواعد ي اس��ت که مراعات آنها از سويي موجب تضمين 
حقوق جامعه و ا ز س��وي د يگر موج��ب فراغت خيال 
و آزاد ي عم��ل ش��اغلان آن حرف��ه د ر مرزه��اي تعيين 
ش��د ه مي گرد د.  پي��روي از اين قواعد  ضرورتي اس��ت 
ک��ه هيچ يك از حرفه ها و مش��اغل اجتماعي بي نياز از آن 
نمي باش��ند  .کتابد اران براي ايفاي نقش حساس ومهم خود  
ب��ه ناچار بايس��تي از قواعد  و ضوابط روش��ن و مد وني 
پيروي کنند  تا د غد غه پايمال س��ازي ناخواسته حقوق و 

نمود ار التزام عملی كتابد ار به اصول اخلاقی



اخلاق حرفه اي كتابد اري و اطلاع رساني

20
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

20
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

55 54

اخلاق حرفه اي كتابد اري و اطلاع رساني

حيثي��ت د يگران و نيز ه��راس از تعرض بي د ليل و غير 
قابل پي��ش بيني د يگر نهاد هاي اجتماعي را از خود  د ور 
س��ازند. اصول و ضوابطي که توسط مجامع و انجمنهاي 
کتابد اري وضع ش��د ه ، تامين کنند ه بخش��ي از اين نياز 
اس��ت ، اما بسند ه کرد ن به آن پند اري است که ناد رستي 

آن به اثبات رسيد ه است.
ب��ا وجود  اينکه ضوابط ، اصولي انس��اني هس��تند  و 
رعايت آنها ش��رط تد اوم زند گي اجتماعي بشر مي باشد  
ول��ي به تنهايي م��ي توانند  تمام مش��کلات جامعه را بر 
طرف کنند .تحقيقات گسترد ه اخير نشان د هند ه آن است 
که کتابد اري نسبت به مسائل اخلاقي حساسيت بيشتري 
پيد ا کرد ه است و توجه زياد ي به اخلاق مبذول مي د ارد  
کتابد اران حت��ي بد ون آموزش رس��مي د ر زمينه اصول 
اخلاقي ، به مد د  تجربه مي توانند  صحيح و د رست عمل 
کنن��د . ولي ب��ه احتمال زياد  اگر قرار باش��د  به صراحت 
بگويند  مس��ائل اخلاق��ي يا به هنجار بود ن آن چيس��ت 

سخت به تنگنا خواهند  افتاد .)منوريان ،4،1384(
التزام عملي کتابد اران به اصول اخلاقي به عنوان يك 

عامل مهم د ر اخلاق کتابد اري به شمار مي رود .
رفتار کتابد اران يک��ي د يگر از عوامل مهم د راخلاق 
کتابد اري مي باشد .مش��خص کرد ن اصول و موازين رفتار هاي 
اخلاق��ي ب��راي کتاب��د اران ، تد وين قواني��ن و مقررات 
کاربرد ي پيرامون رفتارهاي اخلاقي،ايجاد  رابطه صميمي 
د ر محيط کار نيز مي تواند  جزو عوامل تاثير گذار و مهم 
د ر بهب��ود  اين بعد  از رفتاره��اي اخلاقي براي کتابد اران 

باشد  .)منوريان،7۲،1383( 

 اخلاق وكتابد ار مرجع :
کتاب��د اران مرجع به مجموع��ه اي از اصول اخلاقي 

پايبند  هستند . از جمله :
* اطلاعات د رس��ت فراهم آورد ه ش��ود . مهمترين 
مبحث اخلاق��ی د ر بخ��ش مرجع »کيفي��ت اطلاعات« 

است.
*  از قض��اوت د رب��اره مراجعان يا پرسش��هاي آنها 

اجتناب شود  .
* از سانس��ور مواد  بحث انگيز يا مخالف بخشي از 
افراد  جامعه کتابخانه اجتناب ش��ود  و از تعبير و تفس��ير 

اطلاعات اجتناب شود.  
 *از توصيه هاي حقوقي ،پزش��کي يا مالي اجتناب 

شود .
*محرمانه بود ن پرسش مورد  احترام قرار گيرد  .

*خد مات يکساني به همه د اد ه شود . 
*   به هنگام تهيه اطلاعات به اشارات ضمني مرتبط 

با حقوق و قوانين توجه شو د .
*  لازم اس��ت کتاب��د ار مرج��ع با مجموع��ه قواعد  
اخلاقي تصويب ش��د ه توسط س��ازمانهايي چون انجمن 
ملي کتابد ارا ن را مطالعه  و مطابق آن و سياس��تهاي کلي 
مورد  اعمال د ر منطقه اي که کتابخانه د ر آن واقع ش��د ه 

است ، عمل کند .)د ياني ،138۲، 58( 
 کتابد ار بايد  از خصوصيات ويژه اخلاقي برخورد ار 
باش��د . د اش��تن مهارتهاي تخصصي و علم��ي کتابد اري 

شرط لازم است ولي کافي نيست . 
اشتياق به کار، ابتکار و نوآوري ، د قت وموشکافي ، 
پشتکار، عشق و علاقه، د لسوزي ، محبت غير متظاهرانه 
به مرد م و مهمتر از همه انتقاد  پذيري و تواضع از اصول 
خد مت به مرد م به شمار مي رود . اين فرمول تنها مناسب 
کتاب��د ار نيس��ت و همگان مي توانن��د  از نتايج مثبت آن 
س��ود جويند ، د ر غير اينصورت بهتر اس��ت رنج کتابد ار 
ش��د ن و يا مفيد  واقع ش��د ن را متحمل نگرد يم.کتابد ار 

مرجع بايد  فعال باشد .
نباي��د  هي��چ قضاوتی د رب��اره قابل مش��اهد ه بود ن 

پاسخگويی به سئوال د اشته باشد .
 د ر ط��ی س��الها کتابد اران با مس��ائل اخلاقی مواجه 
ش��د ند . بياني��ه »اخلاق حرف��ه ای«که رهنم��ود  انجمن 
کتابد اران آمريکا می باشد ، به پاسخگويی مسائل اخلاقی 

کمك می کند .
موارد  ذيل بايد  د ر تمام بيانيه های خط مش��ی مرجع 
وجود  د اشته باشد .اين رهنمود ها نکات عمد ه ملاحظات 

اخلاقی را پوشش می د هد . 
1- کتابد اران بايد  بالاترين سطح خد مات را از طريق 
مجموعه ای مناس��ب که به طور کارآمد ی س��ازماند هی 
شد ه اس��ت امانت منصفانه و خط مش��ی های خد مات 
و پاس��خ ماهرانه، د قيق،س��ونگرفته و د ليرانه برای تمام 

د رخواستهای کمك، فراهم کند . 
۲- کتابد اران بايد  د ر برابر تمام تلاش��های گروهها و 

افراد  برای سانسور مواد کتابخانه ای ايستاد گی کنند . 
3- کتاب��د اران بايد ح��ق ه��ر کارب��ری ب��ا توجه به 
جس��تجوی يا د رياف��ت اطلاعات، و م��وارد ی که مورد  
مراجعه قرارگرفته شد ه،امانت گرفته شد ه و فراهم آوری 

شد ه را محرمانه نگه د ارند . 
4- کتاب��د اران باي��د  طرف��د ار اصولی ک��ه د ر نتيجه 
فرايند ها و تس��اوی فرصتها د ر رواب��ط بين همکاران و 
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اعمال فرد ی است، باشند . 
5-کتابد اران بايد  د ر کارهايشان و بيانيه، بين د يد گاه 
و فلس��فه شخصی و د يد گاه و فلس��فه موسسه يا هيات 

حرفه ای به طور واضحی تمايز بگذارند . 
6-کتاب��د اران بايد  از موقعيتهايی ک��ه د ر آن ممکن 
اس��ت علائق شخصی مطرح ش��وند  يا سود های مالی به 
د س��ت می آيد ، د ر هزينه کاربران کتابخانه، همکاران يا 
مؤسسات استخد ام کنند ه اجتناب کنند . )جنتيان ،1386(
به هنگام انجام خد مات مرجع، کتابد ار بايد  به معنای 
واقعی کلمه وجود  شخصی خود  را محو سازد  و خود  را 
به يار صميمی خوانند ه تبد يل کند  و اصول اخلاقی ، مذهبی 
و سياس��ی خود  را کاملًا به فراموشی سپارد  . بد ين معنا 
ک��ه يك کتابد ار خوب به عن��وان يك فرد  حرفه ای بايد  
بتوان��د  د ر مقابل مراجعان يکی بعد  از د يگری بس��رعت 
رنگ عوض کند  . چنانچه به اصول سياس��ی ، مذهبی و 
اخلاقی خاصی پايبند  نباش��د،  می تواند  تمامی سياستها ، 

مذاهب و اخلاق را پذيرا گرد د .)مزينانی ،1384، ۲65(
      

 ا خلاق حرفه اي د ركتابد اري : 
)Professional ethics of librarianship (

اخ��لاق حرف��ه اي کتاب��د اران ب��ه منظور س��هولت 
د سترسي به اطلاعات و تش��ويق کتابخانه ها وکارمند ان 
آنها به حفاظت خصوصي و محرمانه د ر استفاد ه قانونمند  

افراد  از کتابخانه ها و منابع آنهاست.
چالشهاي اخلاقي قسمتي از زند گي هستند  .فعاليتهاي 

حرفه اي و شخصي روزانه ضرورتاً د يگران را د رگير مي کنند  .
الزاماً چني��ن د رگيريهايي هرازگاهي فرصتهايي براي 

فعاليتهاي مؤد بانه يا بي شرمانه فراهم مي کنند.
کتابد اري قطعا د ر مقابل معضلات اخلاقي آسيب پذير 

است و اين عجيب نيست .)هاپتمن ،۲00۲(

مس��ائل عمد ه اخلاقي که کتابد اران و اطلاع رسانان 
با آن روبرو هس��تند  با پيش��رفتهاي سياسي، اقتصاد ي و 

فناورانه پيچيد ه تر شد ه است .
ريچارد  رابي��ن د ر کتاب مباني عل��م کتابد اري و اطلاع 
رساني برخي از ملاحظات اخلاقي د ر بافت کتابخانه و اطلاع 
رس��اني را چنين نام مي برد  : د سترس��ي آزاد  به اطلاعات و 
تاثي��رات اطلاعات ، تصميمات انتخ��اب منابع ، حفظ حريم 
ش��خصي ، حق مؤلف ، س��ازماند هي اطلاعات ، خط مشي 
اطلاع رس��اني ،کيفيت اطلاع��ات ، اد اره کتابخانه ، تخلفات 
مربوط به حريم شخصي افراد  ، نارسائيها ي سازماني و مسائل 

آرشيوي .)رابين ،1383 ،364(
به طور مس��لم هر حرفه اي اخلاق خاص مربوط به 
خود  را د ارد  که اگر چنانچه آنها را به کار برند  ، د ر بهره وري 

از آن حرفه تاثير صد  چند ان د ارد  .
 ح��ال د ر حرفه کتابد اري که به طور ويژه با مراجعه 
کنن��د گان س��رو کار د ارد  ، به کارگي��ري اصول اخلاقي 

اهميت بيشتري پيد ا مي کند  .
کتابد اران واطلاع رس��انان د ر زمين��ه انجام وظايف 
حرف��ه اي خود  د ر جامعه مس��ئوليتهاي اخلاقي خاصي 
د ارند  تا آزاد ي افراد  بر اثر فش��ارهاي محيط خد شه د ار 
نشود  وامکان همزيستي همگان با تباد ل د رست اطلاعات 

فراهم آيد .
قواعد  اخ��لاق حرف��ه اي مقررات��ي را جهت تأمين 
حد  مطل��وب ارائه خد مات به کارب��ران وضع مي کند  و 
د ستوراتي را براي روابط د اخلي حرفه مقرر مي د ارد  برخي از 

زمينه هاي مورد  توجه را مي توان چنين مشخص کرد : 
* صلاحيت کتابد ار يا اطلاع رسا ن د ر انجام رسالت 

خود  
* مراعات احترام براي مسائل محرمانه کاربران و سازمان 

*استقلال حرفه اي و آزاد ي هوشمند انه 

نمود ار رفتار كتابد ارانه
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* بي طرفي و رعاي��ت اصول اخلاقي د ر امور مالي 
و اقتصاد ي 

توجه به اصول اخلاق حرفه اي س��بب  مي شود  که 
هر فرد  مجموعه مسئوليتهاي خود  را به د رستي به انجام 

برساند .)نشاط ،1381 ،111(
 

 اخ��لاق حرفه اي اطلاع رس��اني و فناوريهاي 
نوين اطلاعاتي:

نقش کتابخانه به عنوان کانون پرورش و اشاعه تعاليم 
متعالی بشری و اخلاقيات از يك طرف و از سوی د يگر 
اخ��لاق کتابد ار و تاثير آن بر حرفه کتابد اری، که اين نيز 
به د و مقوله جد اگانه »اخلاق اطلاع رس��انی« و »اخلاق 

حرفه ای« تقسيم می شود .
د ر حرفه کتاب��د اري توجه ويژه به مس��ايل اخلاقي 
مي تواند  وابس��ته به تغييرات ناشي از فناوري جد يد  د ر 
کتابخانه باش��د  ، تلفيق فناوري جد يد  و حرفه کتابد اري 
عميقاً بر کتابخانه تاثير گذاش��ته و کارکرد هاي سنتي آنرا 
تغيير د اد ه اس��ت. برخي کش��ورهاي د ر حال توس��عه و 
بطور خاص کش��ورهاي توسعه يافته و جهان اول د لايل 
خ��اص و ويژه اي د ر رابطه با مس��ايل اخلاق حرفه اي 
د ارند  و تلاش مي کنند  اين مهم را  بر اس��اس منش��ور 
اخلاق حرفه اي که توس��ط  انجمن هاي کتابد اري شان 
ب��ه وجود  آورد ه اند  ، اجرا نمايند  . آنها مجبورند  جامعه 

خود  را از جامعه بسته به جامعه باز انتقال د هند  .
 د ر بح��ث کتابد اري و اطلاع رس��اني تعريف ما از 
جامعه بس��ته عبارت اس��ت از جامع��ه اي که اطلاعات 
حيات��ي براي تصميم گيري، تنها براي نخبگان و خواص 
قابل د سترس��ي است و د سترسي آزاد  و همگاني را براي 

عموم به رسميت نمي شناسند.
  ام��ا جامعه ب��از د ر اين د يد گاه يعن��ي جامعه اي با 
شهروند ان فعال و خواهان تغييرات که اطلاعات به شکل 
کاملًا تخصصي ارزش گذاري شد ه و د ر د سترس عموم 

شهروند ان قرار د ارد  .
 د ر چنين جوامعي، انجمن هاي حرفه اي از تصد ي 
گري د ولت خارج ش��د ه و به تد ريج بعنوان يك نهاد  غير 

د ولتي حرفه اي توسعه مي يابند  . 
 حرف��ه اي بود ن د ر کتابد اري متضمن ايجاد  قابليت 
د سترس��ي به اطلاع��ات صحيح و قابل اعتم��اد  ، حفظ 
اعتم��اد  مراجعين ،رعايت حق مالکيت معنوي مربوط به 

توليد  اطلاعات و حفظ ميراث فرهنگي عمومي است .
 منشور اخلاقي کتابخانه نوع رفتار يك فرد  حرفه اي را 

نسبت به اطلاعات و مواد  کتابخانه اي را تشريح و تلاش 
مي کند  تا رابطه بين افراد  حرفه اي و استفاد ه کنند گان ، 
رابطه افراد  حرفه اي و متخصص با يکد يگر و نيز رابطه 

آنها با مواد  کتابخانه اي را تعيين کند .               
د ر موض��وع اخ��لاق د ر تحقي��ق، مباحث��ي نظي��ر 
پژوهش هاي اطلاع رس��اني،  د ر   ناد رس��تي وتقلب  فکري  
اعتبار بخش��ي نابجا به  همکاران آشنا، و زمينه هاي ممنوع 
 التحقيق مطرح شد ه اس��ت. د ر مسئله اخلاق  د ر تد ريس 
اطلاع رس��اني به مش��کلِ تد ري��سِ س��و گرفته، و روش 
تد ريس با تکيه بر مس��ائل وي��ژه پرد اخته  اند ، و د ر باب 
اخلاق د ر کار اطلاع رساني از مطالبي چون استفاد ه – يا 
د رس��ت تر بگوييم سوءاستفاد ه  از تس��هيلات کار براي 
مقاصد  شخصي، لزوم محرمانه ماند ن اطلاعات، پالايش 
نتايج د اد ه ها و اطلاعات بنابه مقاصد  خاص، مش��کلات 
ميانجيان اطلاع رسان، فروش��ند گان اطلاعات پيوسته، و 
پيامد هاي سوءاستفاد ه ی سياسي از اطلاعات به منزله ی 

منشأ قد رت سخن رفته است.
اصل اساسي د ر هرگونه اند يش��ه ی اخلاقي، آزاد ي 
انسان است. اين اصل د ر منشور حقوق بشر سازمان ملل 
متحد  و قانون اساس��ي کش��ورمان و د يگر سرزمين ها با 
اطلاع رس��اني و ارتباطات رابطه د ارد . اصل آزاد ي انسان 
را مي توان از نظر فلسفي، وجود  فضاي آزاد  و بي مانع  ميان 
انس��ان ها و جهاني د انس��ت که د ر آن به اشتراک زند گي 
مي کنند  و د ر آن، امکان بنياد ين گفت و ش��نود  ميان آنان 
 وج��ود   د ارد .  بد ين س��ان اطلاع رس��انان د ر زمينه ی کار 
حرفه اي خود  و اجتماع خويش مس��ئوليت هاي اخلاقي 
خاصي د ارند  تا موهبت آزاد ي بر اثر فشار حکومت هاي 
جبار خد ش��ه د ار نشود  و امکان همزيستي همگان همراه 

با تباد ل د رست اطلاعات فراهم آيد .
د رباره اين که ميان کش��ورهاي توس��عه يافته صنعتي 
و کشورهاي روبه توسعه، ش��کاف تمام عيار و فزايند ه اي 
وج��ود  د ارد ، هم��گان اتف��اق نظر د ارند . اين ش��کاف، 
مرتب��ط با توان پ��رد ازش و کارب��رد  اطلاعات ضروري 
براي توسعهء سياسي، اقتصاد ي و فرهنگي شکل گرفته است. 
پژوهش ها حاکي از آن اس��ت که رش��د  فناوري الزاماً به 
معناي افزايش د سترسي مرد م به اطلاعات، چه د ر سطح 
ملي يا بين المللي نيس��ت و اتفاقاً ميان فقير و غني نوعي 

نابرابري وجود  د ارد .
 کشورها، د ر پاره اي مواقع، براي مقابله با مشکلات 
ناشي از پيشرفت هاي رايانه اي و فناوري هاي ارتباطي، د ر 
راستاي حفظ منافع حياتي ملي، ناچار به اتخاذ برنامه هايي 



اخلاق حرفه اي كتابد اري و اطلاع رساني
20

ره 
شما

ی- 
سان

ع ر
طلا

 و ا
بی

ع یا
طلا

ه ا
نام

ماه

20
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

57 56

اخلاق حرفه اي كتابد اري و اطلاع رساني

جامع شد ه اند . کشورهاي روبه توسعه معتقد ند  وابستگي 
به ش��رکت هاي خارجي و کارگزاران فراملي باعث شد ه 
تا مبناي تصميم گيري هاي مهم ملي د ر خارج از مرزهاي 
ملي آنان قرار گيرد . اين سياست هاي ملي براي هد ف هاي 
زير طراحي شد ه اند : حفظ حاکميت ملي، تضمين امنيت 
ملي، تضمين د سترسي به اطلاعات موجود  د ر بانك هاي 
اطلاعاتي، حفظ هويت فرهنگي، طراحي سياس��ت هاي 
مناس��ب هنري، علمي و آموزشي و د ر پاره اي از موارد ، 

حفظ »اسرار شخصي«.)آزاد ،1380(
بخش��ي از پيچيد گي پرد اختن به اخلاقيات د ر علوم 
کتابد اري و اطلاع رس��اني اين است که حد اقل د و کانون 
تمرکز د ر آن وجود  د ارد  .کانون تمرکز اول مي تواند  »اخلاق 
اطلاع رس��اني « ناميد ه مي شود  . اخلاق اطلاع رساني د ر 
بين چيزهاي د يگر ،يك زمينه  اخلاقي کاربرد ي است که 
اس��تفاد ه يا عد م استفاد ه از اطلاعات را مورد  توجه قرار 
مي د هد  .اين زمين��ه اخلاقي حوزه هايي مانند  »مالکيت 
اطلاعات « ،» حقوق مالکيت فکري « ، »د سترس��ي آزاد  
يا محد ود  به اطلاعات « ، » استفاد ه از اطلاعات د ولتي«، 
»حفظ حريم شخصي و تامين محرمانگي« ، » يکپارچگي 

د اد ه ها و جريان بين المللي اطلاعات « را د ر بر مي گيرد  .
 کان��ون تمرک��ز د وم ب��ه عنوان »اخ��لاق حرفه اي« 
ش��ناخته مي ش��ود  .»اخلاق حرفه اي« ب��ه چگونگي به 
کارگيري اصول اخلاق��ي د ر تصميمات و کارهايمان به 
عنوان متخصصان اطلاع رساني مي پرد ازد .)رابين ،1383 ، 

)359
رافائل کاپورو )Rafael capurrro(:مسائل اخلاقي 
اطلاع رس��اني را تحت عنوان مس��ائل مربوط به توليد  ، 
اشاعه و کاربرد  اطلاعات مطرح مي کند  و لزوم پايبند ي 
به اصول  اخلاقي د ر اين زمينه ها را به شرح زير گوشزد  

مي کند :
1.اص��ول اخلاق��ي د ر زمين��ه تولي��د   اطلاع��ات:

پد يد آورن��د گان اطلاع��ات از لح��اظ اخلاق��ي د ر برابر 
راستي و عيني بود ن د ستاورد هاي خود  مسئولند .

۲. اصول اخلاقي د ر زمينه اش��اعه اطلاعات :*اصل 
د ر اختيار ب��ود ن : اطلاعات بوي��ژه اطلاعات تخصصي 
بايد  د ر اختيار همگان باشد ،  به شرطي که محد ود يتهاي 

سياسي ، اقتصاد ي و د يگر موانع د ر نظر گرفته شوند .
* اص��ل رازد اري :اي��ن زمينه پهن��اور اخلاقي انواع 
مس��ائل مربوط به مس��ئوليت توزيع کنند گان اطلاعات ، 
حفظ خود  اطلاعات و محافظت از د اد ه هاي ش��خصي 
مربوط به توليد  کنند گان و اس��تفاد ه کنند گان ، از جمله 

نتاي��ج جرح وتعد يله��ا و...د ر جس��تجوها را د ر بر 
م��ي گي��رد  .

* اص��ل کمال :با انتخاب س��و گرفته آنها از س��وي 
تولي��د  کنند گان پايگاههاي د اد ه ها مربوط اس��ت که د ر 
نتيجه به گمراهي اس��تفاد ه کنن��د گان مي انجامد  و نيز به 

روند  چکيد ه نويسي و نمايه سازي هم ربط د ارد .
3.اصول اخلاق��ي د ر کاربرد  اطلاع��ات: از آنجا که 
د ر هنگام جس��تجوي اطلاعات استفاد ه کنند گان اهد افي 
چند گانه د ارند ، مسائل اخلاقي مربوط به کاربرد  آنها هم 
متنوع اس��ت و از آن جمله مي ت��وان از اصول عينيت ، 

کمال کيفي و جستجوي حقيقت نام برد .)نقل د ر آزاد (
به اعتقاد  رابين نواق��ص اصول اخلاقي وقتي که د ر 
محيط اطلاعاتي امروز به کار گرفته مي ش��وند  ، آشکار 

مي شوند .
برخ��ي ويژگيهاي اين فناوريه��اي جد يد  که ممکن 
اس��ت رفتارهاي غي��ر اخلاقي را تروي��ج کنند  به عقيد ه 

رابين عبارتند  از:
-  س��رعت بس��يار زي��اد  رايانه ها : اين س��رعت ، 
وسوس��ه غير اخلاقي عمل کرد ن را نيز افزايش مي د هد  
.زيرا حاکي از اين اس��ت که فرد  ممکن اس��ت بتواند  به 

آساني هرچه بيشتر از رد  يابي شد ن فرار کند   .
- استفاد ه از رايانه ها اغلب به طور ناشناس و خصوصي 
است و اين حريم ش��خصي براي کسي که مي خواهد  کار 

غير اخلاقي انجام د هد ، بسيار جذاب است .
- رسانه الکترونيکي به آساني کپي برد اري مي شود  .

- تع��د اد  زياد ي از افراد  به آس��اني به هم مرتبط مي ش��وند  
و چون مخاطبان قابل د س��ترس بس��يار زياد  هس��تند  و 
برقراري ارتباط با آنها نيز بس��يار آس��ان اس��ت وسوسه 
انجام کارهاي غير اخلاقي افزايش مي يابد ،  )مثل ارسال 

پيامهاي الکترونيکي نا خواسته (.
)رابين ،1383 ،383(

*اصول اخلاقي استفاد ه از رايانه :
نبايد  از رايانه براي آس��يب رس��اند ن به افراد  د يگر 

استفاد ه کرد  .
نبايد  د ر فايلهاي رايانه اي افراد  د يگر تجسس کرد  .

نبايد از رايانه براي سرقت استفاد ه کرد .
نباي��د  بروند اد  فکري افراد  د يگر را به خود  نس��بت 

د هيد  .
نبايد  از منابع رايانه اي افراد  د يگر بد ون اجازه يا ارائه 

غرامت مناسب استفاد ه کنيد  .
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نباي��د  از ن��رم افزارهاي تمليکي ک��ه پولي براي آنها 
نپرد اخته ايد ، نسخه برد اري کرد ه و استفاد ه کنيد  و....

بايد  هميش��ه از رايان��ه به طريقي اس��تفاد ه کنيد  که 
تأمي��ن کنند ه ملاحظ��ه و احترام انس��انهاي همجوارتان 

باشد .)رابين،1383 ،386(
کيفي��ت خد مات ارائه ش��د ه د ر کتابخانه ها و مراکز 
اطلاع رساني به مهارت کارکنانش��ان بستگي د ارد .تغيير 
م��د اوم نيازهاي جوامع ،تغيير تکنولوژيها و رش��د  د امنه 
د ان��ش تخصصي حرفه س��بب ش��د ه متخصصان اطلاع 
رس��اني د رک و مهارتش��ان را توس��عه د اد ه و بر اساس 

اصول جاري روزآمد  کنند .)برنيسن ،1999(

 قوانین اخلاق حرف��ه اي كتابد اري )از د يد گاه 
انجمن کتابد اري آمريکا وموکهرجي(:

  ALA )انجمن کتابد اران آمريکا( د ر س��ال 1938 
ب��ا توجه به نکات زير اص��ول اخلاقی را برای کتابد اران 

وضع کرد :
*کتابخان��ه به عنوان يك نه��اد  اجتماعي د ر خد مت 
گروهه��اي مختل��ف ش��هروند ان ، اعضاي موسس��ات 
آموزش��ي و يا د ر مقياسي وسيع تر گروههاي متخصص 

جامعه مي باشد  . 
افراد ي که وارد  حرفه کتابد اري مي شوند  اصولي را 
بر خود  فرض مي د انند ، از جمله رعايت استاند ارد هاي 
رفت��اري و اخلاقي د ر ارتب��اط با مس��ئوليت محوله د ر 
س��ازمان نس��بت به اساس��نامه کتابخانه ، د ر برخورد  با 
همکاران خ��ود  ، د ر مورد  د يگر اعضاي حرفه و د ر کل 

نسبت به اجتماع خود  .
* د ر اين اصول واژه کتابد ار به فرد ي که د رکتابخانه 

مسئول انجام کاري تخصصي است ، اطلاق مي شود  .
* اين اصول ملاک رفتارهاي اخلاقي را براي کتابد ار 
حرفه اي مشخص کرد ه است و نبايستي به آنها به عنوان 
يك د ستورالعمل ويژه که د ر شرايط خاص اعمال مي شود  ، 

نظر کرد  .

:ALAقوانین اخلاقي -
قوانين اخلاقي انجمن کتابد اري آمريکا می گويد  که 
کتابد اران بايد  د ر برابر همه تلاشها ی گروهها يا افراد ی 
برای سانس��ور مواد  کتابخانه ای مقاوم��ت کنند  . به هر 
حال کتاب��د اران بايد   کمك کنند  ب��ه ايجاد  و نگهد اری 
ش��رايطی که تحت آن محقق بتواند  وجود  د اش��ته باشد:
تحقيق آزاد  )بطور رايگان(،)آزاد ی تحقيق( ، آزاد ی بيان ، 

آزاد ی فکر و اند يشه .
قوانين اخلاقی ALA   به آس��اني به ما مي گويد که 
سانس��ور بد  است. Bekker . هم مي گويد  که سانسور 
و محقق با هم مغايرند . انجمن کتابد اري آمريکا 6تا ماد ه 

د ارد  که بد ون توضيح اند  .
 ول��يBekker 7 ماد ه د ارد  که ب��راي رفتار کتابد ار 
هد فی را بيان  می کنند  تحت هرکد ام از شرايط فهرستی 
اس��ت که به ما می گويد  چگونه ش��رايط لازم را تقويت 

کنيم .

- بیانیه اخلاق حرفه ای :
از 1939 انجمن کتابد اران آمريکا به اهميت قانونمند  
کرد ن و ش��ناخته ش��د ن برای عموم و اصول اخلاقی که 
کتابد اران را د ر عمل راهنمايی می کنند،  پی برد  .اين باز 
نگريه��ای قوانين اخلاقی تغييراتی را  د ر ماهيت حرفه و 

محيط سازمان اجتماعی اش سبب شد  .
کتابد اران به طور قابل ملاحظه ای انتخاب ، س��ازماند هی ، 
حفاظت و اش��اعه اطلاعات را کنترل می کنند  . کتابد اران 
اعض��ای يك حرفه ای هس��تند  که که ب��ه وضوح برای 
آزاد ی فکر ، د سترس��ی آزاد  به اطلاعات مناسب تشکيل 
شد ه است . و بايد  به وظيفه خود  د ر مقابل  جريان آزاد  

اطلاعات و ايد ه ها به نسلهای آيند ه ،عمل کنند  .
قوانين اخلاق حرفه ای ا ز د يد گاه انجمن کتابد اران 

آمريکا:
 1.کتابد اران بايد  بيشترين سطح از خد مات را از طريق 
مجموعه های مناسب و مفيد  سازماند هی شد ه ، ارائه کنند  
و بارعايت خط مش��يهای خد مت رس��انی د رست و عد م 

تبعيض و کمك به کاربران )مؤد بانه (عمل نمايند.  
۲.کتاب��د اران باي��د  به همه تلاش��هايی که از س��وی 
گروهه��ای مختل��ف برای سانس��ور م��واد  کتابخانه ای 

صورت می گيرد ، مقاومت کنند  .
3.کتابد اران بايد  محافظ حقوق استفاد ه کنند ه باشند  
تا محرمانه بود ن اطلاعات جستجو شد ه يا د ريافت شد ه 

يا امانت د اد ه شد ه حفظ شود  .
4. کتاب��د اران بايد  به اص��ول فرايند  کاری و فرصت 
براب��ر د ر ارتباط��ات و فعاليتهای کارکنان توافق د اش��ته 

باشند .
5. کتاب��د اران باي��د  به وض��وح د ر فعاليتهايش��ان و 
وضعيتهای مبين فلسفه و د يد گاههای شخصيشان متمايز 

باشند  .
6. کتابد ارن بايد  از موقعيتهايی که د ر هر کد ام علايق 
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ش��خصی ممکن است  برآورد ه ش��ود  يا منافع اقتصاد ی 
بد ست آيد  ،اجتناب کنند .

د ر مورد  امانت اسناد  د ولتی ،د ر مورد  ارائه اطلاعات 
محرمانه و ش��خصی ، د ر مورد  ارائه کپی از متون از نظر 
اخلاق��ی و حرفه ای کتابد اران با مش��کلاتی مواجه اند.  

)انجمن کتابد اران آمريکا(.
ب��ه عبارت د يگر اين قوانين بيانگر مفاهيم عميق زير 

است.
*رعاي��ت حق��وق کارب��ر :آگاه س��اختن کارب��ر از 
رفتارهاي غير اخلاقي ، مش��خص ک��رد ن محد ود يتهاي 

استفاد ه از اطلاعات و..
*انتخ��اب مجموعه: فراهم آوري مجموعه مناس��ب 
و ب��ه روز ، اجتناب از اعمال سانس��ور د ر گ��رد  آوري مجموعه ، 
شناس��ايي صحت و اعتب��ار منابع ، اع��لام نارضايتي از 

کاربرد  ناد رست يا پنهان اطلاعات و..
*د سترس��ي به مجموع��ه )حفظ مطال��ب محرمانه 
س��ازمان ، اهميت د اد ن به آم��وزش و کاربرد  اطلاعات ، 
حفاظت از مالکيت معنوي افراد ، پيش��گيري از س��رقت 

اد بي و...(
*کار و رابط��ه حرف��ه اي )فعاليته��اي تخصص��ي 
حرفه اي ف ش��يوه برخورد  با هم��کاران ، اخلاقيات و 

وظايف و...(
*مس��ئوليت د ربرابر کارمند ان )حفظ استاند ارد هاي 
اخلاق��ي و تجاري مناس��ب ، ارائه خد م��ات آگاهانه به 

همکاران و...(.
*مس��ئوليتهاي قانوني و اجتماعي )مسئوليت پذيري 
د ر انج��ام ماموريته��اي اجتماعي ، حفظ د موکراس��ي و 

آزاد ي بارعايت حقوق شهروند ي و...(

*اصول اخلاقي )احترام قائل شد ن به خود  و د يگران ، 
طالب ع��د ل و انصاف بود ن و....)قوانين اخلاقي انجمن 

کتابد اران آمريکا نقل د  ر منوريان ،  1383،  ۲۲(
- قوانین اخلاقي كتابد اري از نظر موكهرجي:

موکهرج��ي هم د ر کتاب تاريخ و فلس��فه کتابد اري 
)ص53-58( مهمترين مجموعه باورها و قوانين اخلاقي 

کتابد اري را ارائه کرد ه است :
- به احتمال زياد  ،آرمان کتابد ار حرفه اي عبارتست 
از د اش��تن تصويري روشن از کتابد ار آرماني ، آگاهي از 
خد مات ضروري براي خوانند ه و حس حفظ معيارها د ر 

کارهاي روزمره .
- کتابخان��ه ه��ا د ر ط��ول زمان��ي د راز ،توانايي غنا 

بخشيد ن به زند گي جامعه شان را نشان د اد ه اند .
بنا براين کتابد ار بايد  اعتقاد  به ارزش کارش را که د ر 

طي تعليماتش بد ست آورد ه ،حفظ کند  .
- تا جايي که به فلس��فه اخلاقي حرفه اي و وظايف 
کتابد ا ر مربوط است ، بايد  گفت که مقام کتابد ار با توجه 

به مسائل سياسي ، فني و اجتماعي تعيين مي شود  .
کتاب��د را حاف��ظ کتابها ، مش��عوف از د انش و وقف 

پيشبرد  آموختن باقي مي ماند .
- کتاب��د ار به گونه اي تربيت مي ش��ود  که به تمامي 
مجموعه معتقد ات ، جزم اند يشيها  ، نظريه هاي سياسي 
يا اخلاقي با بي طرفي حرفه اي مي نگرد  و اجازه مي د هد  

هر متفکري آزاد انه حرفش را بزند  .
او کتابخان��ه اش را بر صخره حق د انس��تن و آزاد ي 

استوار کرد ه است .
- کتابد ار بايد  حرمت آزاد ي را که بر تمامي حرفه اش 
سايه افکند ه ، حفظ کند  و آزاد ي مطالعه ، اند يشه ، گفتار ، 
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مطبوعات و... را تضمين کند  .
- کتابد ار اگ��ر با اطمينان معتقد  باش��د  که کتابخانه 
براي اجتماع لازم است ، د ر کار خود  موفق ترو راحت تر 
خواهد  بود .اگر کتابد ار موضعي د فاعي و نگرشي اعتذاري 
نسبت به حرفه اش اتخاذ کند  ، به عنوان کتابد اري واقعي 
از خود  س��لب صلاحي��ت مي کند  و احتم��ال اينکه د ر 

کارش موفق و از آن خوشنود  باشد ،  از بين مي رود  .
- کتابد ار بايد  با بياني مس��تد ل و رسا اعتقاد اتش را 

اعلام کند .
-کتابد اري ترکيبي است از زمينه هاي د انش ، مهارت 
فني و انس��انگرايي گسترد ه .تنها عشق به  کار و خود  را 
وقف خد مت کرد ن اس��ت که کمبود ه��اي کتابد اران را 

جبران مي کند  .
- ب��راي کتابد ار  آگاه با وج��ود  محد ود يتهاي مالي 
و موان��ع د يگر ، مجذوب  و د رگير ش��د ن با کار و ارائه 

خد مات بيشتر و بهتر امري اجتناب نا پذير است .
- کتابد را واقعي به کتابهاي مجموعه اش افتخار مي کند . 
کتاب��د ا ر بايد  خوانند ه کتابها و خاد م خوانند گان باش��د،  

بقيه امور د اراي چنين اهميتي نيستند  .
- ه��د ف کتاب��د ار با هد ايت و تفس��ير مکرر علايق 
گروههاي جامعه به علايق نهايي جامعه منتهي مي شود  .

بد ي��ن معن��ا که کل جامع��ه براي او اس��تفاد ه کنند ه 
آرماني محسوب مي شود  .

- کتاب��د ار د ر براب��ر جامعه وظيف��ه اي متعالي د ارد  
و حق سانس��ور ند ارد  ، نمي تواند  ب��ه مرد م بگويد  چه 
نخوانند  ، ام��ا د ر کتابخانه خود  ح��ق تصميم گيري د ر 
مورد  مواد ي را که بايد  د ر مجموعه باش��ند  يا نباشند را  

د ارد  .
- پاس��خ به اند يش��ه هاي متناق��ض و تعيين ارزش 
س��رگرم کنند گي منابع ي��ا ارزش آموزش��ي آنها وظيفه 
کتابد ار است ، يعني کسي که خوانند گان را به جاد ه هاي 

عقل هد ايت مي کند  .
-د ر ايفاي اين نقش کتابد ار بايد  شجاع ، هوشمند  و 
معتد ل باشد  . بد ين معنا که اطمينان خوانند گان را جلب 
کند  و چنين اعتماد ي همگاني مسلماً يکي از نشانه هاي 

کتابد اري به معناي راستين آن است .
-يك کتابد ار خوب بايد  خوانند ه اي آزمند  باش��د  و 

براي کمك به د يگران اشتياق و شور نشان د هد  .
- آم��وزش و پ��رورش از کود کي آغاز مي ش��ود  ، 
خد م��ات کتابخانه براي کود کان ني��ز بايد  به موازات آن 
گسترش يابد  .اگر د ر کتابخانه از کود ک غفلت کنيد  ، اميد  

رشد  او را به عنوان يك شخص باطل مي سازيد  .
- آزاد ي اند يشه به حالت آزاد  انسان کمك مي کند  .

فلس��فه کتابد اري به اين اصل تجس��م مي بخشد  و 
کتابخانه يکي از نخستين واجبات حفظ اين اصل است .

- خد م��ت کتابخان��ه تنه��ا منحص��ر به ب��رآورد ن 
نيازمند يهاي خوانند گان نيس��ت ، بلکه هد فش خوانند ه 
آفرين��ي هم هس��ت .بهترين ياري ب��ه خوانند ه ، تقويت 

آگاهي وي است .
- حرفه گرايي صرف و مس��ائل مربوط به آن ممکن 
اس��ت باعث گرد د تا هد ف اصلي کتابد ار که خد مت به 
مرد م اس��ت، د چار خد ش��ه و فراموشي ش��ود  . د ر اين 
مورد  هيچ ابهامي نبايد  وجود  د اشته باشد  ، بد ين معنا که 
وس��ايل و مهارتها بايد  د ر خد مت هد ف اصلي کتابخانه 

يعني خد مت به مرد م باشد .)مزيناني ،1384 ،۲65(   
نتیجه گیري:

از آنجا که کتابد اران کتابخانه هاي عمومي )نسبت به 
ساير کتابخانه ها ( کانون توجه و مراجعه انواع مراجعان 
از هر س��طح ، عقيد ه و فرهنگي هستند  ، اخلاق حرفه اي 
کتاب��د اري بايد  ب��ه خوبي براي کتابد اران تبيين ش��ود  و 
اصول و جاي��گاه اين قوانين اخلاقي ب��ه عنوان يکي از 
الزامات حرفه اي و کاري د ر راس آيين نامه هاي اد اري 
کتابخانه هاي عمومي باش��د  .و کتاب��د اران خود  را مقيد  
به رعاي��ت اين اصول اخلاقي حرف��ه بد انند  ، همانطور 
که پايبند  به س��اير اصول و د ستورالعملهاي اد اري حرفه 

خود  هستند  .
تا بر اين اس��اس د ر تصميم گيريهاي خود  و نيز د ر 
خد مت رساني صحيح به مراجعان موفق باشند  و فلسفه 
وج��ود ي کتابخانه عموم��ي) که خد مت ب��ه همگان به 

بهترين نحو است( را عملي نمايند .
کتاب��د اران کتابخانه هاي عمومي بايس��تي با عمل به 
اص��ول و ضوابط اخلاقي و رفتار متناس��ب ، س��عي د ر 
ايجاد  محيطي علمي و پر تلاش نمايند  و با اعتقاد  به نوع 
د وس��تي و احترام متقابل به شايسته سالاري پايبند  بود ه 
و مجري آن باش��ند  . منابع و خد مات کتابخانه را به د ور 
از تعصب��ات فرد ي و به طور يکس��ان د ر اختيار کاربران 

قرار د هند  .
 به اس��تقلال خ��ود  و د يگران احترام قائل باش��ند  و 

حريم شخصي د يگران را رعايت کنند  .
هم��واره به د نب��ال توفيق خد م��ت د ر جهت رضاي 
کاربران  بود ه و به تعهد ات خود  د ر قبال سازمان ، حرفه 

و مرد م عمل کنند . 
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د ر پايان پيش��نهاد  مي ش��ود  که به تأس��ي از قوانين 
اخلاقي تد وين ش��د ه د ر س��اير ملل و انجمنه��ا ي حرفه اي 
قواني��ن اخلاقي معتب��ر و کارامد ي نيز ب��راي کتابد اران 

کتابخانه هاي عمومي و س��پس س��اير کتابد اران د ر نظر 
گرفته و تد وين ش��ود  تا همواره به عنوان الگو د ر د ست 

استفاد ه قرار گيرد . 




