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برنامه ریزی و طراحی خدمات در کتابخانه ها ...

چکید ه
 برنام��ه ریزی وطراحی خد م��ات د ر کتابخانه ها و 
مراکز اطلاع رس��انی تخصصی، بوِیژه د ر س��د ه بیست و 
یکم که به قرن کتابخانه های تخصصی ش��هرت د ارد ، از 
الزامات و مس��ائل مهم د ر نظام های اطلاعاتی است. این 
مس��ئله با پررنگ ش��د ن اهمیت کتابخانه های تخصصی 
و ارتب��اط آن با  ارزش افزود ه اطلاعات جلوه می یابد  . 
آنچه د ر برنامه ریزی خد مات و توس��عه ی آن د ر بخش 
کتابخانه های تخصصی مطرح اس��ت، طیف گسترد ه ای 
شامل تحلیل  محیطی ، طراحی خد مات ویژه ، ویژگی ها ، 
بررس��ی نیازهای کارب��ران و د ر نهایت مبانی مد یریتی و 
رهبری و س��بک های آن را د ر بر می گیرد  و د ر نهایت 
زنجی��ره ی  کامل��ی را ایجاد  می کند  ک��ه عنصر حیاتی 
کتابخان��ه های تخصص��ی را تش��کیل د اد ه و  حیات و 

ماند گاری آن را د ر سد ه های بعد ی تضمین می نماید .

کلی��د واژه ها: کتابخانه های تخصصی، برنامه ریزی 
استراتژیک ، تحلیل محیطی ، نیازهای اطلاعاتی کاربران، 

خد مات خاص 
مقد مه     

» اگ��ر عص��ر حاض��ر را عص��ر اطلاع��ات بنامیم، 
متخصصان اطلاعاتی عناصر حیاتی اطلاعاتی هستند  که 
د ر حیات انس��ان د ر د نیای متمد ن امروزی نقش پویا و 
تنظیم کنند ه ای د ارند « ) رحمان ، 1998، ص 124( . د ر 
کنار متخصصان اطلاعاتی مفهوم سیس��تم های اطلاعاتی 
مطرح می گرد د  که به مانند  هر نظام های حیاتی  نیازمند  
فرایند  هایی د قیق و س��ازمان یافته جهت رش��د ، پویایی 
بالند گ��ی و هوش��مند ی خود  می باش��ند . کتابخانه های 
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تخصصی به عنوان یک سیس��تم  اطلاعاتی از ویژگیهای 
خاص خود  برخورد ارمی باشند  که با تخصصی شد ن هر 
چه بیش��تر علوم و فناوری به سویی می رود  که می توان 
هر اس��تفاد ه کنند ه از کتابخان��ه را به عنوان یک مخاطب 
خاص و مد ارک موجود  د ر هر کتابخانه را نیز به صورت 
مجموع��ه ای خاص تلقی نمود . د ر ای��ن کتابخانه ها و 
مراکز اطلاع رس��انی روشهای س��ازماند هی ، طراحی و 
برنامه ریزی، مد یریت و توسعه ی خد مات نیز متمایز و 
متفاوت با س��ایر انواع و همتایان خود  می باشد  ) روشن 
بی��ن، 1379، ص 5(. ای��ن  مقاله به ص��ورت مختصر به 
بررس��ی مفهوم برنامه ریزی و طراحی و توسعه خد مات 
د ر کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی می پرد ازد  
و مفاهیم��ی چون تحلیل محیطی ، نی��از های اطلاعاتی 
کاربران ، خد مات خاص و اصول و شیوه های مد یریتی 

را د ر هر مرحله از برنامه ریزی مطرح می نماید .

برنام��ه ریزی چیس��ت و مفهوم اس��تراتژیک چه 
جایگاهی د ارد ؟

» برنام��ه ریزی مع��اد ل چند ین کلمه اس��ت ک د ر 
انگلیسی با حرف C شروع می شوند .

 ،)Control( کنترل ،)Co-ordrination( هماهنگی
  ، )Consistency( و سازگاری ،)Commitment(  تعهد
 )Clarity( شفافیت ، )Choice( انتخاب ،)change(تغییر
و خلاقیت )Creativity( از جمله کلمات مرتبط با مفهوم 
برنام��ه ریزی اس��ت ک��ه د ر مراحل مختلف آن به چش��م              

می خورد . 
از د ید گاه د یگر برنام��ه ریزی از جمله فعالیت های 
خ��وب مد یریت��ی و از ملزومات هر س��ازمانی  اس��ت  
)کورال، 1380،ص 3،13(. » برنامه ریزی فرآیند  پیچید ه 
ایست که ارتباط همه جانبه با کلیه ی خد مات و فعالیت های 
کتابخانه و مراکز اطلاع رسانی را د ارد . مفهوم وسیع این 
فرآیند  توس��عه و ایجاد  یک نظ��ام کتابخانه ای به طریق 
کنترل ش��د ه است و از این د ید گاه ش��امل کلیه فعالیتها، 
اعم از تعریف اهد اف کلی و اساس��ی تا طراحی یک فرم 
روزمره ی خد مات کتابخانه ای خواهد  گرد ید «. ) روشن 

بین، 1379، ص 33(
بطور کلی اهد اف برنامه ریزی را می توان د ر کتابخانه ها 

و مراکز اطلاع ر سانی به د و د سته کلی تقسیم نمود :
1. اهد اف و برنامه ریزی کوتاه مد ت؛ اهد افی  است 
که مربوط به هر بخش یا واحد  خاصی می باش��د،  مانند  
بخش فهرست نویسی و یا بخش نشریات. این برنامه ریزی 

حد اکثر د وره ای 5 ساله را شامل می شود .
2 . اهد اف و برنامه ریزی بلند  مد ت؛ اهد افی اس��ت 

که مربوط به کل کتابخانه می باشد  و ماهیتاً کلی تر و د ر 
د راز مد ت است. قلمرو این برنامه ریزی د وره ای فراتر 
از 5 سال را د ر بر می گیرد .) اوانز، 1384، ص 193(.   

از لحاظ روند  کاری نیز برنامه ریزی به س��ه د س��ته 
تقسیم می شود :

1. برنامه ریزی استراتژیک
2.برنامه ریزی عملیاتی

3.برنامه ریزی وظیفه ای
برنام��ه ریزی اس��تراتژیک اولی��ن گام د ر برنامه ریزی 
محسوب می شود  که د ر آن اهد اف کلی مشخص می شود .

 د ر مراحل بعد ی یعن��ی د ر برنامه ریزی عملیاتی و 
وظیفه ای، به ترتیب  نیروی انسانی مناسب و وظایف و 
اهد اف فنی تعیین می گرد د ) س��ینق،1373، ص 55(.د ر 
این میان برنامه ریزی استراتژیک د ر اصل  ترکیبی است 
از طرح ها یی که د ر چارچوبی همراه با ارتباطات منطقی 
منظم شد ه اند .، همگی د ارای یک مقصد  مشترک هستند  
و فرایند ی پیوسته را تش��کیل می د هند . یکی از عناصر 
ارزش��مند  برنامه ریزی استراتژیک ، نقش د وگانه آن د ر 
مرتبط س��اختن سازمان و افراد  با محیط و ایجاد  وحد ت 
جهت انجام فعالیت ها و پیش��برد  اهد اف و امور سازمان 
می باش��د .) ک��ورال، 1380، ص 13(. ب��ه عبارت د یگر 
» برنامه ریزی اس��تراتژیک اولی��ن گام د ر آغاز تغییرات 
سازمانی است و  موارد ی همچون رسالت، تصویر آیند ه 

و اصول راهنمایی و هد ایت را شامل می شود .
 برنامه ریزی اس��تراتژیک ، به طور ساد ه د ورنمای یک 
ساله یا بیشترسازمان را بطور د قیق مشخص می سازد«  .)مک 

گی، 2006، ص 471(
برنامه ریزی استراتژیک د ارای مراحلی ایست که متون 
و منابع مختلف هر یک به گونه ای بد ان پرد اخته اند . هیتر 
جانسون1 د ر »برنامه ریزی استراتژیک برای کتابخانه های 
نوی��ن«، هفت مرحله را از د ید گاه بریس��ون 2 د ر فرایند  

برنامه ریزی استراتژیک  بیان می کند :
1.ش��روع و تواف��ق د ر م��ورد  فرآین��د  برنامه ریزی 

استراتژیک
2.شناسایی احکام سازمانی

3.روشن سازی اهد اف و ارزشهای سازمانی
4.ارزیابی محیط خارج��ی، فرصت ها و تهد ید های 

احتمالی
5.ارزیابی محیط د اخلی، نقاط ضعف و نقاط قوت

6.شناسایی موضوعات استراتژیک 
7.فرمولبند ی اس��تراتژیها برای اد اره ی این موضوعات 

)جانسون،1994،ص 7(
د ر روند  برنامه ریزی استراتژیک برای کتابخانه ها- 
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از جمله مراکز اطلاع رسانی تخصصی -مراحل فوق د ر 
بخشهای مختلف تجلی می یابند .

برنامه ریزی و طراحی و توسعه خد مات 
چگونه می توان خد مات و نظام های اطلاع رس��انی 
را د ر کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی طراحی 
نمود ؟ سازماند هی و برنامه ریزی یک کتابخانه از چند ین 
مرحله تش��کیل یافته است که می توان به مراحلی از قبیل 
تحلیل محیطی، تعریف و شناسایی اهد اف نهایی و رویه ها، 
ش��ناخت نیازها، طراحی سیس��تم و تخمین بود جه اشاره 
نمود . د ر این راس��تا مد یر کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی  
با طیف وس��یعی از افراد  ، گروه ها و مسؤلیت ها روبرو 
اس��ت . مد یریت سازمان ماد ر، کاربران نهایی کتابخانه و 
جامعه تحت پوش��ش آن ، کارگ��زاران و تولید  کنند گان 
تجهیزات و وس��ایل، د س��ت اند رکاران مس��ائل مالی و 
بود جه، طراحان و معماران اطلاعاتی و ... نمونه هایی از 
افراد  و گروههایی می باش��ند  که چنین تعاملی را ش��کل 
می د هند .د ر نهایت مد یر کتابخانه نظام اطلاعاتی را  پی 
ریزی می کند  که د ر د س��تیابی به اهد اف  مورد  استفاد ه 
قرار می گیرد  و فرایند  پیوس��ته  برنامه ریزی استراتژیک  
که بد ان اش��اره شد  ، د ر این نظام نمود  می یابد .) روشن 

بین، 1379،  ص 33(
چنین نظام اطلاعاتی باید  د ارای ویژگی هایی باشد. 
»کتابخان��ه و خد مات اطلاع رس��انی ک��ه د ر هماهنگی 
و تلفی��ق با یکد یگر و با خد مات س��ازمان ماد ر باش��د  ،  
فرصت بهتر و مناسب تری جهت ایجاد  تغییرات موفقیت 
آمیز د ر حوزه ی مد یریت و برنامه ریزی خواهد  د اشت ، 
بطوریکه با تسهیم و اشتراک اهد اف و رویه های سازمان 
ماد ر، کتابخانه م��ی تواند  جایگاهی بس قد رتمند  جهت 
کنترل آیند ه خود  و کسب فرصتهایی که تغییرات پیوسته 
بطور اجتناب ناپذیری به همراه می آورد ، کسب نماید« .  

) مورگان، 1998،ص 263(

تحلیل محیطی 3 
 ش��ناخت محیط مورد  عمل کتابخانه و مس��ائلی که 
با آن مواجه اس��ت و احتمالاً پیش��رفت آن را تحت تأثیر 
قرار می د هد ، جنبه ی اساسی فرآیند  برنامه ریزی است  
ک��ه  اصطلاحاً تحلی��ل محیطی نامید ه می ش��ود . جمع 
آوری و مقابل��ه اطلاعات ، تحلی��ل و ارزیابی یافته ها و 
شناسایی  نیروهای محرک و د یگر عوامل تأثیر گذار  روی 
آیند ه کتابخانه و خد مات آن از نکاتی است که د ر تحلیل 
محیطی مورد  توجه واقع می ش��ود .تحلیل محیطی را می 
توان به س��ه بخش تقتسیم نمود : تحلیل خارجی ، تحلیل 

بخشی و تحلیل د اخلی .

1.تحلیل خارجی4  : چارچوب این تحلیل به بررسی 
عوامل خارج از محیط کتابخانه اعم از عوامل  سیاس��ی ، 
اقتصاد ی ، جامعه شناختی ، اجتماعی تا عوامل مرتبط با 
فناوری ه��ای اطلاعاتی و تاثیر آن بر حوزه برنامه ریزی 
و طراحی خد مات د ر کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی 
می پرد ازد.  بط��ور مثال تغییرات س��ریع عرصه فناوری 
اطلاع��ات بر خط مش��ی کتابخان��ه اثر می گ��ذارد  و یا 
تحولات اقتص��اد ی و بازار بورس ب��ه عنوان یک عامل 

خارجی بر بود جه بند ی کتابخانه موثر است.
2.تحلیل بخش��ی : نوعی تحلیل بینابینی میان تحلیل 
خارجی و تحلیل د اخلی است که از طریق مستند  سازی 
مناب��ع و مد ارک��ی از قبی��ل گزارش ها ، هم��کاری ها ، 

اشتراک و مد یریت منابع صورت می پذیرد .
3.تحلیل د اخلی : این نوع تحلیل به بررسی و ارزیابی 
ش��رایط کتابخانه و سازمان ماد ر با بررسی منابع و مستند ات 
موجود  و طرح سئوالات  و پرسشهای اساسی جهت شناسایی 

شرلیط ، نیازها و موقعیت های فعلی می پرد ازد . 
یعنی د ر نقطه مقابل تحلیل خارجی ، بررسی خود  را 
به عوامل تأثیر گذار  د رون س��ازمان و د رون نظام اطلاع 

رسانی معطوف می نماید .
 د ر تحلیل محیطی آنچه اهمیت د ارد  طرح رشته ای از 
سئوالات می باشد  که با طرح این سؤالات و پاسخگویی 
بد ان ، چالشها ، مشکلات ، شکاف ها و راهکارها د ر این 
قسمت از برنامه ریزی تعییین می گرد د . این سئوالات باید  

د ر زمینه های ذیل مطرح گرد د :  
- احتیاجات و نیازهای نیروی انسانی و آموزش آنها

- تسهیلات و ساختمان و تجهیزات
- منابع اصل��ی د رآمد  مالی ، مناب��ع مالی موجود  و 

انعطاف پذیری ها
- ح��وزه های ک��م تقاضا و پر تقاض��ای خد مات و 

رقابت میان استفاد ه کنند گان
- د عوت از کارشناسان و متخصصان و نظر خواهی 

از آنان
- تحقیق ب��ازار و بازاریابی) کورال، 1380، ص 9-

  .)12
تحلیل قوتها، ضعفها، فرص��ت ها، تهد ید ها یا مفهوم

 Strenghets, Weaknesses, Opportunities,
 Threats= SWOT
سرنام SWOT  د ر برنامه ریزی استراتژیک ابزاری 
اس��ت که به کمک آن یافته های حاصل ازتحلیل عوامل 
خارجی و د اخلی  د ر کنار یکد یگر قرار د اد ه می ش��ود . 
این عوامل به د و د س��ته تقس��یم می ش��وند : قوت ها و 
ضعف ها از عوامل د اخلی و خد مات ناشی می گرد د  و 
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فرصت ها و تهد ید  ها د ر نتیجه عوامل خارجی و محیط 
خارج سازمان ایجاد  می شود . آنچه که برای یک کتابخانه 
و مرکز اطلاع رس��انی تخصصی  د ر فرایند  برنامه ریزی 
اهمیت د ارد  شناس��ایی عوامل فوق و استفاد ه از قوت ها 
و فرص��ت ها جهت محو نمود ن ضعف ها و تهد ید ها با 
توجه به ش��رایط و الزامات سازمان و نیازهای آیند ه می 

باشد  ) کورال، 1380، ص 14(.  
تجزیه و تحلیل SWOT شناس��ایی نیازها و مسائل 
و موضوع��ات بالقوه ک��ه بخش مهم��ی از برنامه ریزی 
اس��تراتژیک می باش��د  را ممکن می کن��د . نقاط قوت و 
ضع��ف د ر چارچوب خد مات و محیط د اخل هس��تند . 
فرصت ه��ا و تهد ید ها از محیط خارج به خد مات وارد  
م��ی آیند ، مث��ل تعیین بود جه و تغیی��رات د ر گروههای 
ارب��اب رج��وع. ولی آنچ��ه اهمیت د ارد  این اس��ت که 
قبل از اینکه پیش��رفتی حاصل ش��ود  باید  فرصت ها و 
تهد ید اتی که خد مات آنها روبه رو می ش��ود  را کشف 

کرد ) جانس��ون ،1994،ص9(.

شناس��ایی احکام سازمانی و اهد اف سازمان، تهیه 
طرح مقد ماتی

آنچه د ر آغاز هر برنامه ریزی اس��تراتژیک ضروری 
می نماید شناس��ایی احکام و اهد اف سازمان ماد ر است. 
موضوعات��ی که لازم اس��ت د ر برنامه ریزی س��ازمانی 
شناس��ایی شوند  بسیار وس��یعتر از موضوعاتی است که 
د ر کتابخان��ه یافت می ش��وند . زمانی که س��ازمان ماد ر 
مس��ائل را شناس��ایی نمود  و نحوه ی برآورد کرد ن آنها 
را تعیین س��اخت، آنگاه سند ی ترس��یم خواهد  شد  که 
بیانگر اهد اف و وظایف سازمانی خواهد  بود  ) جانسون، 

1994، ص 18( 
د ر ابت��د ا پیش فرض هایی ب��رای  برنامه ریزی باید  
تعیین ش��ود  و آیند ه ای فرضی و مطلوب برای کتابخانه 
د ر نظ��ر گرفته شود .س��پس ای��ن برنامه ری��زی باید  د ر 
جهت رس��ید ن به آن آیند ه مطلوب توس��عه یابد . لازمه 
ای��ن کار ، »بیانیه ای روش��ن از مقصد ه��ا و هد ف های 
کتابخانه « اس��ت که به اش��کال مختلفی بیان می گرد د . 
بیانی��ه مأموریت یا به مفهوم بهتر بیانیه رس��الت 5 همان 
س��ند ی اس��ت که از یک س��و بیانگر اهد اف و وظایف 
سازمانی است و از سوی د یگر مقصد  نهایی یک سازمان 
و نقش آن د ر جامعه را بیان می کند . بیانیه رس��الت باید  
ویژگی های خاص خود  را د اشته باشد . مشخص بود ن ، 
د اش��تن انعطاف پذیری ، حفظ تد اوم و تازگی د ر اصول 
و چارچ��وب آن و بازبینی های منظ��م همگی از جمله 
نکاتی اند  که د ر یک بیانیه مناس��ب باید  لحاظ گرد د . از 

سوی د یگر واضح بود ن و د اشتن یک فرمت نوشتاری ، 
بررس��ی و اصلاح و بازبینی متناوب آن بر طبق مد یریت 
اس��تراتژیک سازمان ، توسعه کتابخانه بر طبق  فن آوری 
اطلاعاتی از د یگر ویژگی های آن می باشد . این برنامه ریزی 
مد ت متوسط سه الی پنج سال را د ر بر می گیرد ، اصولی 
ب��رای یک برنامه ریزی پاید ار فراهم می کند  و می تواند  
نوعی جهت و توانایی د ر بین کارکنان برای رس��ید ن به 
مقصد  نهای��ی ایجاد  کند )کورال ،1380،ص 18 ؛ انجمن 

بین المللی کتابخانه های استرالیا،2006(.
پس از تهیه بیانیه رسالت ، مرحله بعد ی پیاد ه نمود ن 
برنام��ه و طرح مورد  نظر می باش��د . زمان��ی که اهد اف 
س��ازمان م��اد ر و کتابخانه و مرکز اطلاع رس��انی تعیین 
گرد ید  و د ر کنار آن د ورنمایی از آیند ه مطلوب کتابخانه 
و سرمنزل نهایی )و شاید  آرمانی (آن ترسیم  گرد ید  ، به 
تصویر کشید ن برنامه و طرح به صورت نمود ار و چارت های 
مرحله ای ضروری به نظر می رسد . د ر تمام مراحل تهیه این 
طرح مقد ماتی ، رعایت نکاتی همچون س��اد گی ، انعطاف 
پذیری و ارتباط د و طرفه آن با نظر مساعد  مد یران سطح 
بالا و رضایت استفاد ه کنند گان باید  رعایت گرد د .د ر این 
مرحله نیز مانند  تحلیل محیطی طرح رش��ته سئوال هایی 
با مفاهیمی همچون حوزه رسالت کتابخانه ، هد ف ها و 
ارزش های آن ضروری و مناسب به  نظر می رسد . این 
س��ئوال ها می تواند  از چرایی و چیس��تی کتابخانه آغاز 
ش��ود   و تا آرمانها و اعتقاد ات و اص��ول هد ایت کنند ه 
کتابخانه اد امه یابد . د ر مرحله بعد  پیش نویس این بیانیه 
تهیه و مورد  بازنگری واقع می ش��ود  و د ر نهایت مورد  
پذیرش اکثریت و توافق همگانی  قرار می گیرد )روش��ن 

بین ،1379،ص 36 ؛ کورال ،1380، ص 19( 
ذکر نکته ای د ر اینجا ضروری به نظر می رسد  و آن 
تفاوت میان Goals&Objectives می باشد .بس��یاری 
از متون و منابع Objective را هد ف و Goal را آرمان 
معرفی کرد ه اند .آنچه مس��لم اس��ت ناهماهنگی و بعضأ 
ابهامی است که د ر اس��تفاد ه از این واژگان ممکن است 
پیش آید .با بررسی متون مختلف آنچه نتیجه گیری می شود  
این اس��ت که  Goals   اهد اف کلی یک سازمان را د ر 
ب��ر می گیرد  که معمولأ د ر د راز مد ت د ر نظر گرفته می 

شود .
ای��ن اه��د اف کلیات ی��ک کتابخانه و کارک��رد  آن را 
د ر نظ��ر می گیرد  و جهت آن را مش��خص م��ی کند . اما 
Objectives   د ارای مفهوم عینی می باش��د  ، یعنی آنچه 
واقعی اس��ت و مبتنی بر واقعیت است ؛ آرمانی و د ور از 
ذهن نمی باش��د ، به وقوع می پیون��د د  و د ر نهایت » راه 
رسید ن به هد ف« است.Goals&Objectives  د ر کنار 
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برنامه ریزی و طراحی خدمات در کتابخانه ها ...

یکد یگر و د ر تد وین بیانیه رسالت به چشم می خورند ، 
بطوریک��ه د ر تعیین » اهد اف و رویه های« س��ازمان د ر 
یک مرحله بالاتر ابند ا اهد اف و رویه های س��ازمان ماد ر 
و پ��س از آن کتابخانه و مرکز اطلاع رس��انی تخصصی 
تهیه و تد وین می گرد د  و بر اساس آن ، بیانیه رسالت و 

مراتب گفته شد ه شکل می گیرد .

نیازهای اطلاعاتی کاربران6 : روشها و تعبیرها
» محی��ط اطلاعاتی آش��فته و د س��تخوش د گرگونی 
اطلاعات جس��تجوی مستمری را می طلبد  تا از برآورد ه 
ش��د ن نیازهای کاربران اطلاعات ب��ه گونه ای رضایت 
بخش اطمینان حاصل ش��ود  و این که متخصصان اطلاع 
رسانی  خبرگی لازم برای برآمد ن از پس مسائل مد یریت 
عملیات��ی منابع اطلاع رس��انی و برنامه ریزی برای آیند ه 
را فرا د س��ت آورن��د . برای اطمینان از ای��ن نکته، نیازی 
مب��رم به د رک و د ریافت و پی برد ن به فرآیند  پیچید ه )) 
شناسایی نیازهای اطلاعاتی(( وجود  د ارد  که د ر زنجیره 
ی عملی��ات، از گرد آوری تا توزی��ع اطلاعات، پیوند ی 
حیاتی به شمار می آید . طراح خرد مند  نظام می د اند  که 
استفاد ه کنند ه ی اطلاعات که نیازش طرح را هد ایت می 
کند  باید  د ر نظام شرکت فعال د اشته باشد . مرکز اطلاعاتی 
باید  سازگاری اطلاعات را با نیاز استفاد ه کنند ه پیش بینی 

کرد ه و پاسخگوی احتیاجات مراجعانش باشد «.
از س��وی د یگ��ر کارایی ی��ک  نظام اطلاع رس��انی 
تخصص��ی به این نکته مرتبط اس��ت که ویژگی های آن 
نظام تا چه حد  و اند ازه با ش��رایط کاربر خود  همخوانی 
د ارد  و کاربر تا چه حد   از خد مات فراهم ش��د ه توسط 
نظام اطلاع رسانی بهره مند  خواهد  شد . بنابراین شناسایی  ، 
تحلی��ل  و رد ه بند ی نیازه��ای اطلاعاتی واقعی کاربران 
)اعم از بالقوه و بالفعل ( پایه استواری برای برنامه ریزی ، اجرا 
و راه اند ازی نظام های اطلاع رسانی ، از جمله کتابخانه ها 

و مراکز اطلاع رسانی تخصصی است.
د ر مراکز اطلاع رسانی تخصصی نیازهای اطلاعاتی 
کاربران خاص و مقید  به زمان است و به عواملی بستگی 
د ارد .شناسایی این نیازها فرایند ی پیچید ه است و عواملی 
نیز بر این پیچید گی و گسترد گی می افزایند )د یواد سون ، 

1996 ، ص 12،13؛ آترتون ، 1363 ،ص3(
برای شناسایی نیازهای اطلاعاتی و عوامل تأثیر گذار 
بر آن  روش��های گوناگونی جهت گ��رد آوری اطلاعات 
وجود  د ارد  . د ر اینجا به اختصار به راهکارهایی اش��اره 

می گرد د :
1. کتاب��د اران و متخصصان اطلاع رس��انی به عنوان 
عامل شناس��ایی کنند ه نیازهای اطلاعات��ی کاربران باید  

از آش��نایی کل��ی با نیازها ، ش��رایط احتمال��ی د ر آیند ه 
و موضوع��ات م��ورد  علاقه و توجه س��ازمان و کاربران 
برخورد ار باش��ند .د ر این میان کتابد ار موظف اس��ت به 
جمع آوری اطلاعات روزمره د ر حوزه های مورد  تقاضا 
و تماس با ارکان های شناس��ایی موضوعات و نیازهای 
اطلاعاتی بپرد ازد  و بد ین ترتیب تماس��ی را بین استفاد ه 

کنند ه و منبع اطلاعاتی فراهم آورد .
2. س��ازمان و محیط و نوع آن  و س��بک های مختلف 

مد یریتی بر نیازهای اطلاعاتی کاربران اثر می گذارد  . 
تحلیل همه جانبه محیط ، عوامل ش��کل د هند ه آن ، 
اهد اف و مسایل د اخلی و خارجی د ر این میان ضروری 
به نظر می رس��د  آنچه که می تواند  راهگشای کتابد اران 
د ر ای��ن عرصه باش��د  بررس��ی و مطالعه گ��زارش های 
د اخل��ی و خارجی ، طرح ها ، مس��تند ات ، نمود ار های 
کارکرد  و فعالیت ها و س��ایر انتشارات سازمان است که 
می تواند  نیازهای اطلاعاتی را توس��ط کتابد ار متخصص 

شناسایی کند .
3. د ر گ��رد آوری اطلاعات به منظور طراحی نظامی 
که با نیازهای اطلاعاتی کاربران هماهنگ باش��د  باید  از 
روش های متعد د ی اس��تفاد ه ش��ود  ت��ا هرگونه تعصب 
فرد ی را به حد اقل رس��اند  . د ر آغاز انجام پژوهش های 
اجمالی که شناس��انند ه نیازهای اطلاعاتی کاربران است ، 
کاری مفید  و مناس��ب می نماید .بسیاری از اطلاعات د ر 
خصوص کاربران را می تواند از طریق طراحی پرسشنامه ها و  

بررسی د اد ه های کاربران به د ست آورد .
انج��ام مصاحبه های رس��می ب��ا کاربران ب��ه همراه 
پرسشهای مناسب نیز تصویر روشنی از اطلاعات واقعی 
مورد  نیاز کاربران می تواند   ارایه  د هد . د ر انتها بررسی 
منابع مختلف اطلاع رسانی که کاربر از آن بهره می جوید  
نیز توصیه می شود  و بررسی میزان مرتبط بود ن خد مات 
و منابع با نیازها ، تعد اد  و میران استفاد ه و د سترس پذیری 
آنه��ا ، ترجیح ها و اولویت ه��ا ی هر نوع از خد مات و 
مناب��ع د ر این بخش جا می گیرد  . د ر عین حال پالایش 
م��د اوم و روزآمد  نمود ن اطلاعات کاربران و نیاز به این 
مهم جهت هماهنگ ساختن خد مات مناسب با نیازهای 
د ر ح��ال تغییر ، د ر برنام��ه ریزی و طراحی خد مات د ر 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی ضروری می 
نماید  )آترتون، 1363،ص 7،10 ؛ د یواد سون،1996،ص 

.)17،24

موضوعات استراتژیک د رطراحی و توسعه خد مات 
د ر طراحی و توسعه خد مات د ر کتابخانه ها ومراکز 
اطلاع رس��انی ، ابزارها و روش هایی موجود  می باشند  
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که لازمه د س��ت یابی اهد اف تعریف شد ه برای سازمان 
ماد ر و کتابخانه تخصصی است .

 د ر بس��یاری از منابع این ابزارها تعبیر به موضوعات 
اس��تراتژیک7 ش��د ه اند  .موضوعات استراتژیک مفاهیمی 
همچ��ون نی��روی انس��انی ، بود جه ، فض��ا و تجهیزات ، 
فناوریهای نوین  و تأثیرات آن را شامل می شود  و عمد تأ 
بیش��ترین تأثیر را د ر خد مات ارایه ش��د ه توسط کتابخانه 
د ارند )جانسون ،1994،ص10؛ روشن بین،1379،ص36(.

 اولین نکته د ر بررسی موضوعات استراتژیک ، بررسی 
نیروی انسانی است که پس از برنامه ریزی ، نیاز به توسعه 
د ارد  .تع��د اد  کارمند ان ، تحصی��لات ، تجربه ، آموزش و 
تخصص نیروی انسانی و ش��یوه های گزینش و انتخاب 
آنان از مس��ایل تأثیر گذار د ر روند  برنامه ریزی اس��ت . 
جذب نیروی انس��انی د ر برنامه ریزی کتابخانه به طرق 
مختلف می تواند  باش��د و بستگی به خط مشی کتابخانه 
و س��ازمان ماد ر و اهد اف آن  د ارد  . همچنین روش��های 
گزینش و معیارهای انتخاب نیز باید  بر اساس همین خط 
مشی و اهد اف انجام پذیرد  و امکان د ارد  از یک کتابخانه 

به کتابخانه د یگر تفاوت کند .
 آنچه اهمیت د ارد  لزوم ارزیابی های مستمر از وضعیت 
کارکنان و توانمند ی های آنان می باش��د  چرا که تأثیر به 
سزایی را د ر بازد هی و کارایی سیستم و کمک به مد یران 
خواهد  د اش��ت.د ر حوزه بود جه و مفاهیم مالی و تعیین 
س��رمایه برای آیند ه  به عنوان یک موضوع استراتژیک ، 
بحث بس��یار گس��ترش می یابد  و خارج از حوصله این 
مقاله می باشد  . مقوله بود جه بند ی خود  مانند  برنامه ریزی 
و طراحی خد مات موضوعی جد اگانه و مجالی گسترد ه 
برای بررسی است . آنچه می توان د ر این جا بد ان اشاره 
نمود ، اهمی��ت بود جه و بود جه بن��د ی د ر برنامه ریزی 

استراتژیک کتابخانه و جایگاه آن می باشد  .
عن��وان »مد یر کتابخانه« عنوانی اس��ت ک��ه با خود  
مسئولیت های مد یران د ر سایر زمینه های شغلی را می آورد  
که شامل تأمین س��رمایه و کنترل بود جه می باشد . زمان 
د ر نظ��ر گرفتن آیند ه ی خد مات ، یک خط مش��ی مالی 
مهم اس��ت بطوریکه  د ر تهیه س��رمایه خد مات آیند ه ی 
کتابخانه می تواند  مش��کل ترین بخش طرح استراتژیک 
باش��د . » این س��ئوال مطرح اس��ت که چه مقد ار پول و 
سرمایه برای فراهم آورد ن خد مات کتابخانه و مرکز اطلاع 
رس��انی مورد  نیاز است؟ آیا بود جه د ر خد مت رسانی و یا 
د ر منابعی تلف هم می شود ؟ تجزیه و تحلیل اقتصاد ی و 
استفاد ه از یک برنامه ی بود جه بند ی ، راه خوبی خواهد  
بود  تا به مد یران ارشد  نشان د هد  کتابد ارانی که وظیفه ی 
خود  را ج��د ی می گیرند  می توانن��د  کار تنظیم بود جه 

را انج��ام د هد .د ر می��ان مفاهیم بود جه و مس��ائل مالی، 
آنجه موضوع جد ید ی می نماید  مس��ئله روشهای تولید  
د رآمد  توس��ط کتابخانه اس��ت که به عنوان یک موضوع 
استراتژیک د ر برنامه ریزی خد مات کتابخانه ها و مراکز 
اطلاع رسانی تخصصی مطرح است.روشهای مختلفی د ر 
حوزه ی برنامه ریزی اس��تراتژیک جهت افزایش د رآمد  
کتابخان��ه ها وجود  د ارد . » د ر آم��د  می تواند  با افزایش 
جریمه ها و د س��تمزد ها افزایش یابد ، اما این خط مشی 
امکان د ارد  مش��تریان را از استفاد ه ی خد مات باز د ارد . 
هم چنین جریمه های زیاد  خوانند گان را ترغیب می کند  
که کتاب را به موقع بازگرد انند  . البته این عمل د رآمد  را 
کاهش می د هد . هزینه ها امکان د ارد  برای خد مات غیر 
استاند ارد  از قبیل جستجوی پیوسته تعبیه شود . روشهای 
د یگر تولید  د رآمد  شامل فروش انتشارات ، فروش کتاب 
و اجاره ی آن به بیرون برای کنفرانس��ها ، نمایشگاهها و 
س��خنرانی هاست. خد مات مخصوص برای مشتریان د ر 
مکانه��ای مخصوص و ویژه نیز د ر جهت افزایش د رآمد  
کتابخان��ه می تواند  فراهم گ��رد د « و به نوعی از طراحی 
خد م��ات د ر برنامه ری��زی  اس��تراتژیک کتابخانه منجر 

شود .) جانسون، 1994، ص 11؛سینق،1373،ص 67(

س��نجش عملکرد8 ، ارزیابی، اصلاح، گسترش و 
نگهد اری و اد اره حیات سیستم 

بعد  از تنظیم و اجرای اس��تراتژیها، نوبت به ارزیابی 
و س��نجش عملکرد  می رس��د . د ر این مرحله است که 
گسستگی ها، ضعف ها، فرضیات غلط و غیرقابل انطباق 
با امکانات باید  مش��خص شد ه و راهی برای غلبه بر آنها 
یافت شود  )روشن بین، 1379، ص 37(. د ر این جا باید  
گفت که معرفی و آغازخط مشی برنامه ریزی استراتژیک 
کافی نیست بلکه لازم است استراتژیها مورد  بررس قرار 
گیرند  تا اطمینان حاصل ش��ود  که آنها هنوز هم مناسب 
بود ه و بر طبق مقیاس زمانی که کمیته برنامه ریزی تنظیم 
کرد ه جریان د ارد . 5 جنبه از سنجش عملکرد  را می توان 

به صورت ذیل تقسیم بند ی نمود :
1. هد ف/ سطح سنجش عملکرد 

2.ورود یها ) چه منابعی برای انجام خد مات و فعالیت ها 
ضروری است(

3.خروجیها ) چه مقد ار کار حاصل ش��د ه اس��ت و 
کیفیت آن چگونه است(

4.کارایی ) کاربران عملکرد  را چگونه ارزیابی می کنند ( 
5.تأثیر 

مقیاس عملکرد  بر پایه ی اهد اف کمی و اهد افی که 
د ر فرایند  فرمولبند ی اس��تراتژیک تنظیم شد ه، می باشد . 
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مقیاس عملکرد  تنها نشانه ی کمی خد مات است و هیچ 
نشان د یگری از عملکر فراهم نمی کند . زمانیکه سنجش 
عملکرد  مورد توافق ق��رار گرفت ، مقیاس های عملکرد  
باید  م��ورد  ملاحظه قرار گیرد . این مقیاس ها به ش��رح 

زیر است:
1. ان��د ازه های ورود  خد مات: مقد ار منابع بکاربرد ه 
شد ه توسط خد مات و مقد ار بود جه ای که برای خد مات 

بکار می رود .
2. ان��د ازه های خروجی خد م��ات: مقد ار خروجی، 
کیفیت خروجی، به موقع ب��ود ن خروجی، حاضر بود ن 

خد مات و د سترس پذیر بود ن خد مات
3. مقیاس کارایی خد مات: مقد ار اس��تفاد ه، رضایت 
اظهار ش��د ه کاربران، اهمیت اظهار شد ه توسط کاربران، 

هد ف از استفاد ه و نتیجه ی استفاد ه 
4. ان��د ازه های قلمروی خد م��ات: اند ازه جمعیت کل، 
ویژگیهای جمعیت کل، اند ازه ی جمعیت کاربر، ویژگی های 
جمعیت کاربر، اند ازه ی ناحی��ه ی جغرافیایی، نیازهای 

اطلاعاتی. ) جانسون، 1994، ص 11(
 د ر صورت وجود  اطمینان از کیفیت سیس��تم، آنگاه 
می توان آن را با ش��هامت پیاد ه نمود  و مشکلات آتی را 
با تفکر، بررس��ی، مطالعه و صرف انرژی مرتفع ساخت. 
مش��کلات تخصصی کارکنان از طرق آموزشی قابل حل 
است. مشکلات کاربران مانند  ناآگاهی استفاد ه کنند گان 
و غیره از طریق برقراری ارتباط و تفسیر و توجیه می تواند  
برط��رف ش��ود . د ر خصوص نگه��د اری و اد امه حیات 
سیستم، طبیعی است که چنین نظام طراحی شد ه ای مثل 
سیستمهای فیزیکی نیازمند  نگهد اری است. نگهد اری و 
اد امه حیات ضرورتی برای نظامهای اطلاعاتی اس��ت و 
نمی توان از چنین س��اختاری انتظار د اشت خود  به خود  
رش��د  کند  و به شکوفایی برس��د ، بلکه نیازمند  پشتوانه 
ایس��ت که کتابد اران برای آن به ارمغان می آورند . نظام 
اطلاعاتی ، نظامی زند ه و ارگانیک اس��ت که باید  تغذیه 
شود  تا بازد هی د اشته باشد . وقتی بازد ه فراوان برنامه ای 
طراحی کرد ید  نباید  بگذارید  این نظام نوپا قربانی اهمال 
و ناآگاهی و بی د قتی ش��ود . چرا که د ر اینجا کتابد ار به 
مثابه معلمی است که مسئولیت نهاد  فرهنگی و آموزشی 
مانن��د  کتابخان��ه را عهد ه د ارد  و اگ��ر وظیفه اش از یک 
معلم بیشتر نباشد ، قطعاً کمتر نخواهد  بود  ) روشن بین، 

1376، ص 39(

 مفاهیم مد یریت و رهب��ری د ر برنامه ریزی، طراحی و 
توسعه خد مات کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی 

» ب��ا گذش��ت س��الها بس��یاری از کتابخان��ه ه��ا به 

سازمانهای بزرگ و پیچید ه ای مبد ل شد ه اند  که مد یران 
را ب��ه مبارزه می طلبد . اد اره ک��رد ن یک کتابخانه بزرگ 
ش��غلی با تخصص بس��یار بالا و پیچید ه است. به منظور 
پیروز شد ن د ر این مبارزه، مد یران به استفاد ه از اصول و 
فنون مد یریت پرد اخته اند . این امر مد یریت کتابخانه ها 
را متحول کرد ه اس��ت. هد ف این بود ه که خد مات مؤثر 
و کارآمد ی را برای اس��تفاد ه کنند گان از طریق مد یریت 
مؤثر و کارآمد  تهیه کند  به گونه ای که د ر وقت استفاد ه 
کنند ه صرفه جویی ش��ود . فنون مد یریت برای این بکار 
م��ی رود  ت��ا کارهای روزم��ره و یا ج��اری را بد ون اثر 
گذاشتن به کیفیت خد مات رسانی ساد ه کند«. ) مختاری 

معمار، 1376، ص 197(
» تغییرات تکنولوژیکی، محد ود یت های بود جه ای و 
احتمال محد ود یت های فرد ی با یکد یگر د ر هم آمیخته 
و زمان پرچالش��ی را برای مد یران کتابخانه ها و کاربران 
و پرس��نل آنها ایجاد  نمود ه اند . مد ی��ران کتابخانه ها د ر 
تلاش اند  تا روشهای جد ید  مد یریتی را که تشویق کنند ه ی 
د انش س��ازمانی و پذیرش آن می باش��د  را بکار گیرند . 
روش��ها و سبک های مختلف مد یریتی و تلفیق روشهای 
رهبری مورد  نیاز جهت مد یریت سازمان مقابله کنند ه با 
تغییرات س��ریع وجود  د ارد  که براساس تحقیقات انجام 
شد ه، ثابت شد ه اس��ت که برخی عوامل تحول پذیر د ر 
ابزارها و روش��های خ��ود  ارزیابی، از اهمیت بیش��تری 
نس��بت به س��ایر ابزارها و عوامل د ر تحول س��ازمانی و 
مد یریت کتابخان��ه برخورد ارند . ام��روزه مد یران موفق 
کتابخانه ها بواس��طه پیش بینی های د رس��ت و مناسب 
نیازه��ای اطلاعاتی د انش��جویان، اعضای هیئت علمی و 
غیره متمایز می گرد ند . د ر اینجا باید  به این نکته اش��اره 
نم��ود  که تنوع د ر س��بکهای مد یریت��ی و تأثیر مد یریت 
بر قسمتهای مختلف کتابخانه و کتابخانه های تخصصی 
بصورت یک قانون و نه یک انتظار یا چشم د اشت خود  

را نشان می د هد «. ) کاسیلونه، 2006، ص 3(
» د ر میان متون و منابع محد ود ی که برای رهبری د ر 
ح��وزه ی کتابد اری وجود  د ارد  . بس��یاری از محققین و 
متخصصان تأکید  فراوانی بر اهمیت رهبری د ر کتابد اری 
 )knott ( و محوریت آن د اش��ته اند . بط��ور مثال کنات
حرفه کتابد اری را بطور اساسی و پایه فرایند ی از رهبری 
م��ی د اند  ) مولنیس، 2006، ص 133(. همچنین ارتباطی 
می��ان ویژگ��ی های رهبری ب��ا طراح��ی و برنامه ریزی 
سیستمها وجود  د ارد . مد یران س��ازمان ها عموماً د ارای 
وظایف معین و مشخصی جهت طراحی کلی یک سیستم 
و برنامه ریزی آن می باش��ند . علی رغم ویژگی های تأثیر 
گذار مشخصی، مانند  شیوه ی مد یریت و اصول اعتقاد ی 
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اف��راد ، ویژگی عم��د ه بر این فرایند  م��ی تواند  اثر گذار 
باش��د . قد رت و کنترل یک رهبر، خلاقیت وی و پیروی 
اف��راد ، از عوامل تاثیر گذار برش��د ت برنامه و حوزه ی 
ابزاره��ای تنظیم رهبری و مد یریت د رطی مراحل برنامه 
ریزی است ) د راگو، 1999، ص 11(. البته باید  گفت که 
د ر طبقه بن��د ی ویژگی های رهبری و رفتارهای رهبران 
نمی توان بس��یارد قیق و موشکافانه عمل نمود . برخی از 
ویژگی های خاص فرد ی شد ت و عمق مشخصی را برای 

ویژگی های رهبری کتابد اران متخصص فراهم می آورد . 
ویژگی ه��ای متخصص که د ر این طبقه بند ی جای 
می گیرند  شامل خلاقیت ، شوخ طبعی ، توانایی، طبیعت 
خوش برخورد ی، انگیزش، ن��وآوری و برطرف نمود ن 
مش��کلات می باشد . بسیاری از نویسند گان رهبری را به 
مانند  یک پد ید ه ی ارگانی و به مثابه یک هنر می د انند . 
بل��د رون )Bledron( رهبری را به عن��وان یک مفهوم 
تکوی��ن یافت��ه تلقی می کند . گی��ب )Gibb( رهبری را 
پد ید ه ای مرتب د ر حال تغییر می بیند  که معانی تعریف 
ش��د ه برای آن د ر حوزه ی علمی بس��یار فراوان اس��ت. 
مسلم است که ویژگی های مشخصی بطور ثابت و فرد ی 
باقی نمی ماند  چ��را که این ویژگیها تحت تاثیر آموزش 
م��د اوم و تجارب د ر میان افراد  نوس��ان می یابد . نورت 
ه��اوس ) Northhous( د ر تئوریه��ای رهبری مد رن، 
این مس��ئله را مشاهد ه و بررس��ی می کند  که ویژگی ها 
و خلقیات رهبر بخش جد ایی ناپذیر رهبری است. بنابر 
د ید گاه بسیاری از صاحبنظران ، » د ید گاه و بینش« نقش 
اساس��ی برای مد یران کتابخانه ها د ارد  . د ر بررسی های 

انجام ش��د ه از بسیاری از کتابد اران د ر خصوص د ید گاه 
مد یران د ر حوزه ی برنامه ریزی کتابخانه ها، نظرات نقل 

شد ه به صورت ذیل است:
• برنامه ریز ی ب��رای آیند ه کتابخانه نیازمند  بینش و 
آرمان اس��ت. بد ین ترتیب تفکر بیشتری را د ر خصوص 

رهبری و مد یریت طلب می کند ) کتابد ار انگلیسی(
• یک رهبر نیازمند  د اش��تن بینش و د ید گاهی است 
که برای او نشان د هند ه ی این است که خد مات کتابخانه 
به کجا می رود  و منتهی می شود  و یا به کجا باید  منتهی 

گرد د  ) کتابد ار ایرلند ی(
• فرهنگ سازمانی می بایستی تمام مد ت بر خد مات 
تمرک��ز نماید ، بنابراین طبیعی اس��ت که د ید گاه رهبری 
س��ازمان نیز بر پایه و اس��اس خد م��ات کتابخانه ایجاد  

شود . 
مسلم اس��ت که نیاز اساس��ی هر رهبری به بینش و 
د ید گاه اوس��ت. رهبر نیازمند  تصویر وس��یع و مفهومی 
گس��ترد ه از جایی است که د ر آن رهبری می کند . اما د ر 
کنار این مقوله، مس��ئله د یگری هم مطرح می شود  و آن 

رهبری منفی است.
د ر بررس��ی های به عمل آمد ه از بسیاری کتابد اران 
و مس��ئولین کتابخانه ها د ر خصوص رهبری نامناسب و 

منفی به موارد  ذیل اشاره شد ه است:
• ی��ک رهبر خود مخت��ار د ر خد م��ات کتابخانه از 
کارکرد  یا خد مت رس��انی مطلوب س��ازمان جلوگیری 

می کند  ) کتابد ار انگلیس��ی(
• ی��ک رهبر نامناس��ب و د افعه گرا، تولی��د  و ایجاد  
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کارکنان سازمان را از بین می برد .
• استفاد ه ی افراطی از قد رت و کنترل و عد م رغبت و 
میل به اختیار د اد ن به افراد  د یگر، از جمله ی ویژگی های 
منفی یک رهبر است.) کتابد ار ایرلند ی( )مولنیس، 2006، 

ص 133(
ب��ا توجه به موارد  بالا می ت��وان فهمید  ویژگی های 
منفی یک رهبر، د ر محیط س��ازمانی نه تنها ایجاد  د افعه 
م��ی کند  بلکه بر روند  برنامه ریزی و اجرا و توس��عه ی 

خد مات تأثیر می گذارد .
همانگونه که قبلا نیز اش��اره ش��د ه، انواع متنوعی از 
نسبت ها، الگوها و رویکرد های مورد  استفاد ه د ر برنامه ریزی 

استراتژیک وجود  د ارد .
راهی که د ر آن برنامه ریزی استراتژیک توسعه می یابد  
بس��تگی به ماهیت رهبری س��ازمان، فرهنگ س��ازمان، 
پیچید گی محیط س��ازمان و ابعاد  آن و تخصص برنامه ریزی 
کنن��د گان د ارد .اغل��ب م��وارد  برنام��ه ری��زی کنند گان 
اس��تراتژیک س��ازمان می د انند  که چه چیزی د ر برنامه 
ریزی اس��تراتژیک وارد  می شود . د ر هر صورت، توسعه 
برنامه ریزی اس��تراتژیک بصورت گسترد ه ای به شفاف 
نمود ن برنامه های س��ازمان کمک می نماید ) مک گی ، 
2006، ص 479( کتابخان��ه تخصصی می تواند  واحد ی 
مس��تقل ، با س��ازمان و مد یریتی منس��جم یا وابس��ته به 
بخش تحقیق و توسعه س��ازمان ماد ر باشد . سازماند هی 
و مد یری��ت کتابخانه باید  به نحوی باش��د  که مجموعه ، 
منابع انس��انی و امکانات خد ماتی و مالی کتابخانه را د ر 
بافتی منس��جم و هماهنگ با اهد اف و وظایف آن پیوند  
د هد . رئیس کتابخانه مسئولیت کامل سازماند هی امور را 
عهد ه د اراس��ت و د ارای وظایفی است که به اختصار د ر 

این جا بیان می گرد د :
• تعیی��ن و اس��تفاد ه از روش ه��ا وخط مش��ی های 

منسجم، یکد ست، و استاند ارد .
• انتخاب نیروی انسانی مناسب.

• ترتیب برنامه های آموزش کارکنان.
• تقس��یم وظایف کارکنان و نظارت بر حسن اجرای 

امور.
• تماس مد ام و هماهنگی با کارمند ان کتابخانه، بویژه 

کسانی که با کاربران تماس مستقیم د ارند .
• تد وین بود جه سالانه و کنترل منابع مالی.

• ایج��اد  تعاد ل و هماهنگی د ر امر انتخاب و تهیه ی 
مواد  با توجه به برنامه های پژوهشی و فعالیت ها. 

• برنامه ریزی برای حواد ث غیر مترقبه.
• س��ازمان د هی مد برانه کارکنان، مجموعه، خد مات 

و غیره.

• ارزیابی مستمر خد مات کتابخانه و برنامه ریزی های 
کوتاه مد ت، میان مد ت، و بلند  مد ت.

• انجام مکاتبات د رون سازمانی و برون سازمانی د ر 
ارتباط با کتابخانه.

• ارائه گزارش ماهانه، س��الانه، و مورد ی و پیشنهاد  
راهکارهایی برای اعتلای سطح خد مات کتابخانه.

• تد وین آیین نامه ی کتابخانه.
• برنام��ه ری��زی ب��رای تبلی��غ و تروی��ج خد مات 

کتابخانه.
و ... ) تعاونی ، 1381، ص 7(

د ر عین ح��ال، کتابخانه می بایس��تی به عنوان یک 
واحد  مد یریتی د رون س��ازمان د رنظر گرفته ش��ود . 

مد یریت کتابخانه بایس��تی به عنوان یکی از وظایف 
ی��ک کتاب��د ار د ارای صلاحی��ت د رنظر گرفته ش��ود . 
کتابد ار می بایس��تی به عنوان یکی از اعضای بلند  مرتبه 
د ر س��ازمان، پاسخگو و مسئول باش��د  و د ر تمام تصمیم 
گیری هایی که د ارای تأثیر بر عملکرد  کتابخانه اند،  مورد  
مش��ورت قرار گیرد . هد ف از مد یریت کتابخانه توسعه ، 
اعمال و نگهد اری و ضبط سیاست ها و فرایند هایی است 
ک��ه کتابخانه به آنها عمل می کند . چنین مد یریتی از طرق 

ذیل حاصل می گرد د .
1(استاند رد  نمود ن رویه ها

2(آموزش کارکنا ن  مد یریت توسعه و عملکرد 
3(کار گروهی و ارتباط و تعامل افراد  با یکد یگر

4(مد یریت منابع انسانی و مالی
5(مد یریت منایع 

6(برنامه ریزی استراتژیک 
7(بازاریاب��ی )انجم��ن کتابخان��ه ه��ای تخصص��ی 

استرالیا،2006( 

نتیجه گیری 
امروزه د ر جوام��ع اطلاعاتی، کتابخانه های تخصصی 
به عنوان یکی از نمود های سیس��تم های اطلاعاتی با توجه 
ب��ه مجموعه و مخاطب خاص خ��ود  نیازمند  برنامه ریزی 
صحیح برای اد امه ی خد مات و پویایی هرچه بهتر می باشد . 
تغییرات روز افزون د ر سیستم های اطلاعاتی یکی از عوامل 

تضمین کنند ه بقاء و ماند گاری این محیط هاست. 
د ر ای��ن زمینه،  برنامه ریزی اس��تراتژیک که یکی از 
وظایف مد یران و از ملزومات اساس��ی سازمان است به 
انس��جام تغییر فعالی��ت ها کمک می کن��د  و د ر کاهش 
ات��لاف وقت مؤثر اس��ت. د ر تهیه برنام��ه باید  اهد اف ، 
قوانی��ن، نیازها، محیط د اخل و خارج کتابخانه را د ر نظر 

گرفت.
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