
 4 /1385 زمستان/ 1شماره / دوره اول/ فصلنامه روانشناسي كاربردي
 

  -شغليهاي هاي جنسيتي و تعارضنقش ،فرهنگ مليهاي رابطه ارزش
  كارمندان اداري دانشگاه شهيد بهشتي اي ازخانوادگي در نمونه

  
   ∗شهرناز مرتضوي                       

  چكيده 
هـاي پـژوهش نخسـت    با توجه بـه هـدف  . ندنفر به پرسشنامه پژوهشي پاسخ داد 203در اين پژوهش    

هـاي شـغلي و خـانوادگي،    هـاي فرهنگـي حـاكم بـر محـيط     ارزش"هاي طرح مانند ارتباطات بين متغير
به وسيله محاسـبه  ) سنتي و متجدد(هاي جنسيتي و نيز نگرش به نقش "خانوادگي -هاي شغليتعارض"

. مسـتقل بررسـي شـد    tسـيله آزمـون   هـاي دو جـنس بو  ضرايب همبستگي پيرسون و تفاوت بين پاسـخ 
هـاي  و  متغير "خانوادگي -هاي شغليتعارض"محاسبه يك معادله رگرسيون خطي كه  متغير ملاك آن 

بـه تفكيـك در خـانواده و در محـيط      "گرايانه و فردگرايانهجمع"هاي فرهنگي پيش بين آن وجود ارزش
از سـوي ديگـر و نيـز تعـدادي از       "هـاي جنسـيتي متجـدد و سـنتي    نقـش "شغلي از يكسو و نگرش به 

هـاي  تعـارض  "موجـب افـرايش   "سنتي"تائيد نقش جنسيتي : شناختي بود نشان دادمتغيرهاي جمعيت
 . شودموجب كاهش آنها مي "متجدد"هاي و تائيد نقش "شغلي و خانوادگي

  . ي جنسيتيهاگرائي فرهنگي، فردگرائي فرهنگي، نقشخانوادگي، جمع -تعارض شغلي: هاكليد واژه
  

  مقدمه
اجتماعي مانند  هاي خردترهاي فراگير فرهنگي بر نظامدهند، نظامهاي بين فرهنگي نشان ميپژوهش    
هـاي فرهنـگ   ارزشنظر به ايـن كـه   . گذارندتوجه ميقابل هاي شغلي تاثيرهاي خانوادگي و  قرارگاهنظام

، 1992، مرتضـوي و كريمـي   19801سـتد هوف(دارد  اوتتف ـ غربـي كشـورهاي  فرهنـگ  ملي كشور ما بـا  
بـه  . هاي علمي غربي نمي توانند الزاماً براي شرايط كشور ما معتبر باشنداز اين رو يافته) 2003،مرتضوي

هاي شغلي بـا شـرايط محيطـي در حـال     وري و سازگاري سازماندلائل فوق و به دليل لزوم افزايش بهره
هاي درون و بين فرهنگي به بررسي تـاثير متقابـل   ام پژوهشست با انجا رسد كه لازمدگرگوني، بنظر مي

توجـه  ، فرهنـگ ملـي فراگيـر   هاي از نظاماز همديگر و ها هاي خانوادگي و شغلي و تاثيرپذيري آنقرارگاه
هـاي  نقـش "هـا بـه   و نگـرش  "جمع گرايانه"هاي رابطه بين ارزشپژوهش  اين در .مبذول شود يبيشتر

  .شودميكارمندان اداري دانشگاه شهيد بهشتي بررسي  "يخانوادگ –غليشهاي تعارض" و "2جنسيتي
  :اين پژوهش عبارتند ازف اهدا مهمترين     

هاي نقش“به  هانگرش و )گرائي و فردگرائي فرهنگيجمع(هاي فرهنگي ارزش رابطه بين تعيين) 1
هاي ها به نقشگي، نگرشهاي فرهنروابط بين ارزش) 2، به ويژه به نقش جنسيتي زنانه و “جنسيتي
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شناختي مانند سن يا و برخي متغيرهاي جمعيت خانوادگي -شغليشرايط بين هاي تعارضجنسيتي و 
   .جنسيت

   .استاين پژوهش از نوع همبستگي 
  

  پيشينه
رفتارهاي سازماني لازم است به زمينه  هاي سازماني جديد تر بر اين كه در بررسيدر پژوهش    

و همكاران  4، يانگ1994 3يوشينوري كامو(شود هاي سازماني توجه شود تاكيد ميهاجتماعي قرارگا
  ).1379، مرتضوي و همكاران 2000

 "واحدهاي اجتماعي"و تعريف و تحديد  "هاي اجتماعيزمينه"در اين پژوهش براي توصيف ساختار      
- ترين نظاميكي از كلان "مليفرهنگ "دهند، شود كه نشان ميهاي بين فرهنگي استناد ميبه پژوهش

هاي خانوادگي و يا شغلي را تحت تاثير هاي خردتر اجتماعي از قبيل نظامهاي اجتماعي است كه نظام
- هاي اجتماعي مساوي نيست، بلكه نظاماز اين ديدگاه تاثير متقابل نظام). 1370مرتضوي،(دهد قرار مي

با توجه به اين ديدگاه، . دهند تا بالعكستاثير قرار ميهاي خردتر اجتماعي را بيشتر تحت هاي كلان نظام
. شود نظام فرهنگي از يكسو نظام خانوادگي و از سوي ديگر نظام شغلي را متاثر سازدپيش بيني مي

و نيز نگرش به  "خانوادگي -هاي شغليتعارض"نتيجه غير مستقيم ديگر اين است كه فرهنگ ملي 
  . دهدرا جهت مي "هاي جنسيتينقش"
  
  نظام فراگير فرهنگي تاثير  )1

هاي بين فرهنگي روابط قابل در پژوهش. ندكنتفكيك مي "6فردگرا"و  "5جمع گرا"به  را هافرهنگ
 هاي اخلاقي، ارزش)1951 7پارسونز و شيلز( هاي اجتماعيتوجه بين فرهنگ ملي از يكسو و نظام

  .مشاهده شده استاز اين نوع  هاي شناخت و ساختارهاي متعدد ديگر، شيوه)1984 8ميلر(
هاي ويژه در پژوهشه كنند، در دهه هشتاد بگزارش مي) 1998(و همكاران  9طوري كه تريانديسه ب     

 10كاگيتچي باشي(گرائي مكرر مورد بررسي قرار گرفته است بين فرهنگي، ساختارهاي فردگرائي و جمع
هاي مربوط به گيري از يافتهندي و نتيجهبهاي متعدد به جمعدر دهه نود كتاب ).1989 و بري

يا كتاب تريانديس و  )1994( نو همكارا 11مانند كتاب كيم. ساختارهاي فوق اختصاص داده شده است
 .در زمينه روانشناسي صنعتي و سازماني) 1994( همكاران

گرائي مععقيده دارد فردگرائي و ج) 1995(تريانديس  :گرائي و فردگرائي عمودي و افقيجمع    
مريكائي با فردگرائي آفردگرائي به تفاوت بين عنوان مثال، به با اين بيان . داردمختلف انواع فرهنگي 
 "عمودي"تاكيد نسبي بر "توان در ها را ميمهمترين تفاوت آنفوق  محقق نظر به. شوداشاره مي سوئدي

   تريانديس  ). 199 ،، ص1998 12ندتريانديس و گلفا(  "بودن روابط اجتماعي توصيف كرد "افقي"و يا 
- تفكيك مي "افقي"و  "عمودي"گرائي و فردگرائي را بر دو نوع در پيروي از ديدگاه فوق جمع) 1995(
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هاي خودي مانند خانواده، گروه دوستان و گرائي افقي در گروهجمع": شوددر اين رابطه گفته مي. كند
گرائي افقي، سلسله در جمع). 276 ،، ص1998 ارانتريانديس و همك( "يابدظهور مي …همكاران و

-بر گروه. است "گرائي افقيجمع"هاي مهم اولويت دادن به برابري يكي از ويژگي. شودمراتب تاكيد نمي
در فردگرائي افقي افراد خود را با ديگران مقايسه . سلسله مراتب حاكم است "گراي عموديجمع"هاي 
  ."بهترين باشد"كند سعي ميودي رقابت حاكم است و هركس كنند ولي در فردگرائي عمنمي

ها خواسته شد شيوه رفتار مورد نظر وصحنه تهيه گرديد و هر بار از پاسخگ 64بر اساس نظريه تريانديس 
  . در هر مورد انتخاب كنند) از ميان چهار نوع ممكن(خود را 

اي دانشجوي كره 326 در مورداي كه سشنامهپر هايداده وسيله تحليل عوامله تريانديس و گلفاند ب     
فردگرائي "، "گرائي عموديجمع"، "گرائي افقيجمع"دست آوردند كه بيانگر ه انجام شد، چهار عامل ب

گويه  4تريانديس و همكاران وي از هر عامل  .بودند و اينگونه ناميده شدند "فردگرائي عمودي"و  "افقي
  .ودند انتخاب كردندرا كه داراي بيشترين بار عاملي ب

اخير به منظور بررسي تاثير نظام فراگير فرهنگي بر رفتارهاي سازماني بخشي از  در پژوهش     
هاي خانوادگي و در محيطبه تفكيك گرائي افقي پرسشنامه تحقيق به بررسي فردگرائي افقي و جمع

  . اختصاص داده شده است اندنمشغلي كار
هاي رابطه با ارزش در) 1992، 13مرتضوي( ايرانيهاي ن در مورد نمونهبا توجه به مشاهدات پيشي    

  .هاي زير بيان شدفرهنگي فرضيه
  

  هافرضيه
-تر رفتار مي "گرايانهجمع"هاي شغلي خود، كارمندان ايراني در خانواده در مقايسه با محيط: 1فرضيه
  . كنند

تر رفتار  "فردگرايانه"هاي خود، با خانواده هاي شغلي در مقايسهكارمندان ايراني در محيط: 2فرضيه 
  .كنندمي

  
  هاي جنسيتينقش) 2

هاي اجتماعي هاي توصيف واحدهاي اجتماعي، تبيين نقشاز ديدگاه روانشناسي اجتماعي، يكي از راه    
پدر و مادر و "هاي به عنوان مثال واحد اجتماعي خانواده واحدي است كه در آن نقش. آن واحدها است

پدر، مادر و "هاي ها نقشتوان همه واحدهاي اجتماعي را كه در آنپيرو اين اصل مي. وجود دارد "رزندف
متعلم "هاي به عنوان مثالي ديگر، واحدهاي آموزشي به وسيله نقش. ناميد "خانواده"وجود دارد  "فرزند

هاي ريق توصيف نقشتوان از طاز اين ديدگاه واحدهاي اجتماعي را مي. شوندتوصيف مي "و معلم
  .ها تعريف و از ديگر واحدهاي اجتماعي تفكيك نموداجتماعي آن
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شود كه هر جامعه براي هر يك از دو هائي گفته ميبه رفتارها و به مسئوليت "يتيهاي جنسنقش"   
-ي مقرر موجب تنبيه اجتماعي مييتهاي جنسسرپيچي از ارائه نقش عدم توجه و. نمايدجنس مقرر مي

شود و يا توصيف مي "مردانه"رعايت معيارهاي فرهنگي زنانه،  دليل عدم زني كه به مانند مورد. دشو
احترامي ي خود، مورد بييتويژه گروه جنسفرهنگي بالعكس مردي كه به دليل عدم رعايت معيارهاي 

  . گيردكلامي قرار مي
عنوان مثال تا اين ه ب. شودمشاهده ميقابل توجه  هاي بين فرهنگيي تفاوتيتهاي جنساز نظر نقش      

شد ولي در روسيه اكثر پزشكان زن هستند و محسوب مي "مردانه"پزشگي در اروپا شغلي علم اواخر، 
شغلي زنانه  "قضاوت"در روسيه و در بسياري از كشورهاي غربي،. شودپزشكي شغلي زنانه توصيف مي

  .شودمحسوب مي) سفيدمفهوم ريش كاربرد ( است ولي در كشور ما قضاوت شغلي مردانه
-ي وابسته به فرهنگ مييتهاي جنسهاي علمي بيانگر اين هستند كه بسياري از ابعاد نقشگزارش     

اكتسابي است و  "هاي اجتماعينقش"ي مانند ديگر يتهاي جنسهاي نقشبخش اعظم ويژگيو باشند 
  .كندي ميپيرو "يادگيري هاي اجتماعي"ها از قوانين گيري آنشكل

  
  فرضيه ها

  .كنندرا تائيد مي "سنتي"هاي جنسيتي كارمندان مرد ايراني بيش از زنان كارمند نقش: 3فرضيه
كنند، بيشتر از كارمنداني كه از هاي جنسيتي سنتي را بيشتر تائيد ميكارمنداني كه نقش: 4فرضيه
  . نمايندمي) گي دو سويهخانواد-شغلي( "تعارض"كنند، احساس طرفداري مي "متجدد"هاي نقش

  
   و شغلي نوادگيتعارض بين نقش هاي خا)3

هاي تعارض بين شرايط و ضرورت. دو كانون مهم زندگي در بزرگسالي عبارتند از خانواده و محيط شغلي
و  15، فرون1988 14هبورك(شود اين دو محيط منجر به عدم رضايت شغلي، غيبت، اخراج و يا استعفا مي

از قبيل (هاي رواني مدهائي مانند ناراحتياپي ها همچنين ممكن استاين نوع تعارض). 1992 ،همكاران
و  17، گوتك1985 16گرينهوس و بويتل(و يا كاهش رضايت از زندگي زناشوئي داشته باشد ) افسردگي
  ). 1991، همكاران

 "ساختار خانواده"هند دكنند كه نشان ميهائي اشاره ميبه پژوهش) 2000(و همكاران  18اريكسون     
  .دهدطور مستقيم و غيرمستقيم ميزان حضور آنان را در محل كار تحت تاثير قرار ميه كاركنان ب

تعارض بين محيط خانوادگي و شغلي يكي از : مقياس سنجش تعارض بين محيط خانوادگي و شغلي
هاي اخير، تحقيقات ر سالد. گيردمي هاي سازماني جديد مورد توجه قرارموضوعاتي است كه در پژوهش

افزايش داده  راو بالعكس  شغليگذاري خانواده بر محيط متعددي دانش موجود درباره چگونگي تاثير
بنظر چنين  ولي مجموعاً). 1992 20، اودريسكول ، ايلگن و هيلدرت1992 19پرفرون، راسل و كو(است 
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اند اثير محيط كار بر خانواده انجام شدهتعارض حاصله از ت در موردهائي كه تعداد پژوهش كه رسدمي
 . باشداز تاثير محيط خانواده بر محيط شغلي بيشتر 

تا  1986هائي را كه از سال علاوه بر مقياس نتماير و همكاران، مقياس) 2000(كارلسون و همكاران      
مورد بررسي قرار  هاي علمي معتبر منتشر شده بودنددرباره تعارض بين شغل و خانواده در مجله 1996

گويه است  18ها يك مقياس سنجش تعارض بين شغل و خانواده كه داراي دادند و از تجزيه و تحليل آن
  . از خانواده به شغل يا بالعكس نيز قابل تشخيص است "ريزش"به وسيله اين مقياس جهت . تهيه كردند

رسد كه رهاي غربي به اين نتيجه ميآوري شده از پاسخگهاي جمعكارلسون از تحليل عوامل داده     
  "FWC 21ريزش تعارض از خانواده به شغل": شود كه عبارتند ازاين مقياس از شش بعد تشكيل مي

اين دو نوع /.). 89تا /. 78= آلفا( "WFC22ريزش تعارض از شغل به خانواده "و /.) 84الي/. 81= آلفا(
   . شودتفكيك مي "ض رفتاريتعار "و  "فشار"، "زمان"ريزش به تعارض از نظر 

 23كان. است ي اجتماعيهاهاي بين نقشهائي جداگانه ولي مرتبط با تعارضگونه فوق دو نوع تعارض     
فشارهائي كه به دليل عضويت در يك ": كنندها را چنين تعريف ميتعارض بين نقش )1992(و همكاران 

محيط ( شارهائي كه به دليل عضويت در سازمان ديگرشود با فبر فرد وارد مي )مانند خانواده( سازمان
   ).20 ،ص( "يابدشود تعارض ميايجاد مي )شغلي

- نظر بر اين است كه تعارض اكثراً. هاي متعددي براي اين دو نوع تعارض شناسائي شده استخاستگاه    
ئي كه هر نقش شود و فشارهاهاي هر نقش، زماني كه صرف ايفاي نقش ميها را عواملي چون ضرورت

  .آورندكند بوجود ميايجاد مي
ها، وظائف و تعهدهاي مربوط به ها، انتظارات، تقاضاهاي كلي يك نقش در برگيرنده مسئوليتضرورت     

شود كه زمان لازم براي انجام نقش هنگامي ايجاد مي 24"تعارض زماني"بعنوان مثال . هر نقش است
در مقياس مورد استفاده در اين  .هاي خانوادگي تعارض يابدئوليتشغلي با زمان لازم براي انجام مس

  . شودتوصيف مي 25"ريزش"جهت تاثير به وسيله مفهوم پژوهش، 
هاي دو گانه  و تعهد سازماني و رضايت شغلي ضريب بر اساس تحقيقات انجام شده، بين تعارض     

نتماير و ). 1992فرون و همكاران  ،1992اودريسكول و همكاران (شود ميهمبستگي منفي مشاهده 
و دو نوع تعارض فوق ضريب همبستگي مثبت  26"تنش شغلي"كنند بين احساس همكاران گزارش مي

نيز  "داشتن قصد ترك شغل و جستجوي شغل ديگر"دهند بين تحقيقات همچنين نشان مي. وجود دارد
  .شودبا دو نوع تعارض فوق همبستگي مثبت مشاهده مي

از نظر انجام وظائف نيز  "پنداري كارآمد خود" باهاي مورد نظر بين تعارض )1992( ن و همكارانفرو     
ضريب ) مانند افسردگي(جسمي و رواني  )هايسمپتوم(هاي نشانهضريب همبستگي منفي و با 

  .اندو مشاهده كردههمبستگي مثبت پيش بيني 
با پاسخگوهاي غربي  1988هاي گوتك و همكاران با استناد به يافته )1996( و همكاران نتماير     

است و تحقيقات نيز نشان  "شغل"تر از مهم "خانواده"كند كه از نظر بسياري از كاركنان، گزارش مي
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ريزش از ميزان  كمتر خانوادهبر محيط كار از تعارض ريزش ميزان  هاي غربيدر پژوهش دهند كهمي
با كاركنان ) 2000(هاي يانگ و همكاران وي در حالي كه يافته. است محيط كار برخانواده از تعارض 

گرائي فرهنگي ريزش تعارض از محيط چيني بيانگر اين است كه در مورد كاركنان چيني، به دليل جمع
  .كار به خانواده بيشتر است

  
  فرضيه ها

رض از خانواده به شغل كارمندان ايراني ريزش تعارض از شغل به خانواده را بيشتر از ريزش تعا: 5فرضيه 
  .كنندتوصيف مي

  .كنندمي) تعارض دو سويه(خانوادگي  -زنان بيش از مردان احساس تعارض شغلي: 6فرضيه 
  .رابطه مثبت وجود دارد "سنتي"هاي جمع گرايانه و نقش جنسيتي بين ارزش: 7فرضيه 

  
  روش تحقيق
دان دانشگاه شهيد بهشتي كه در سال از جمعيت كارمن) نفر 250(نمونه مورد نظر  :جمعيت و نمونه

به پرسشنامه پژوهشي %) 80حدود (نفر از آنان  203نفر بود به روش سهمي گزينش شد و  382، 1383
ها در محل خدمت كاركنان در اختيار آنان قرار گرفت و بار اول، پس از يك هفته پرسشنامه. پاسخ دادند

  . آوري گرديدو جمعو بار دوم پس از دو هفته به كاركنان مراجعه 
  : گيريابزارهاي اندازه 

 و گلفاندگويه از پرسشنامه تريانديس  8 مجموعاًدر اين طرح، : گرائي و فردگرائي فرهنگيجمع) 1
و در ) 1370،مرتضوي( "سازيمعادل"ترجمه و پس از ترجمه مجدد به انگليسي تصحيح و  )1996(

  . ه استپرسشنامه پژوهشي قرار داده شد
همزمان با ) گويه 8شامل (مقياس تريانديس  :گرائي و فردگرائي افقي در ايرانايائي و روائي جمعپ     

نفر از مديران بالاترين سطوح يك سازمان دولتي ايراني اجرا  30 در مورد "ادراك خودي بودن"مقياس 
و در  "نوادهمحيط خا"طور جداگانه براي توصيف رفتار در ه اجراي همزمان دو مقياس فوق كه ب. شد

  :كار رفته بود، نشان داده ب "شغليمحيط "
گرائي افقي هم در خانواده و هم در كار رفته براي سنجش جمعه چهار گويه ب) آلفا كرونباخ(پايائي  -

  . باشدمي/. 68محيط كار 
گرائي افقي و فردگرائي افقي در مقياس فوق، ميزان جمع هبه منظور تعيين روائي سازه دو خرد -

در اين مقايسه فرض بر اين بود كه ما . وابسته مقايسه شد  tوسيله آزمونه ده و در محيط كار بخانوا
اين . كنيمهاي شغلي فردگرايانه رفتار ميگرايانه و در محيطهاي خانوادگي جمعايرانيان، در محيط

م از نظر و ه) P ،7-=t>٠١/٠(گرائي در خانواده اثبات شد و هم از نظر جمع ساختاري دو فرضيه
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اين بررسي بر . دار مشاهده گرديدتفاوت معني )P ،29/4- =t>٠١/٠( فردگرائي در محيط كار
  .اشاره داردهاي تريانديس خرده مقياسسازه ) روائي(اعتبار 

 ايراني پاسخ داده شدنفر از كارمندان  140به وسيله در پژوهش ديگري هاي تريانديس مقياسخرده      
آلفا (دروني  تجانسآوري شده بيانگر اين است كه ضريب هاي جمعداده). نتشر نشده، مقاله ممرتضوي(

در خانه و (و شاخص فردگرائي /. 68مساوي ) در خانه و در محيط كار(گرائي افقي شاخص جمع) كرونباخ
     .است/. 73مساوي ) در محيط كار

گرائي مقياس جمعگويه از  4 ازش اين پژوهپرسشنامه در : محقق ساختهگرائي مقياس جمعخرده      
اين مقياس . استفاده شد گرائي فرهنگي در خانواده ساخته شده استمرتضوي كه به منظور سنجش جمع

  ). 1381،مرتضوي(گويه است  10شامل در نسخه اصلي تجديد نظر شده 
دانشجويان، با ين گرائي مرتضوي كه در تحقيقات متعدد پيشمقياس جمع) آلفا كرونباخ(ضريب پايائي     

و  20، ص،1381مرتضوي (شود گزارش مي/. 86تا /. 79معلمين و مديران ايراني اجراء شده است بين 
  ).1992 27مرتضوي و كريمي

هاي هاي نقشدر اين پژوهش براي محاسبه شاخص: هاي جنسيتيهاي نگرش به نقشمقياس) 2
هاي مورد نظر در گويه. اقتباس شده است) 1996( 28گويه از پژوهش جيمز، بارنت و برنان 9جنستي 

ساخته شده ) 1975(به كار رفته اند و اين مقياس به وسيله ميسن و بامپاس  GSS29اصل در مقياس 
  . بقيه گويه هاي اين شاخص، محقق ساخته است). نقل از جيمز و همكاران(است 
هاي مختلف، در اين پژوهش دو رارگاههاي جنسيتي در قگيري نقشبا توجه به تاثير فرهنگ بر شكل     

 .شودتوصيف مي "متجدد"و  "سنتي"نوع نقش جنسيتي 
نفر كارمند ايراني  140مقياس نقش جنسيتي در مورد : هاي جنسيتيروائي و پايائي مقياس نقش    

  :هاي زير محاسبه شدهاي جنسيتي در رفتارهاي سازماني شاخصاجرا شد و در رابطه با تاثير نقش
هاي جيمز و همكاران گويه از گويه 4شامل  "متجدد"ريب پايائي خرده مقياس نقش جنسيتي ض -

  . شوداز يك عامل تشكيل مي) عاملي(است و از نظر روائي سازه /. 57مساوي 
  هاي جيمز و همكارانگويه از گويه 5شامل  "سنتي"ضريب پايائي خرده مقياس نقش جنسيتي  -

 .گيردر مياست و يك عامل را در ب/. 67
ضريب . شودگويه محقق ساخته تشكيل مي 7از  "محقق ساخته -سنتي"شاخص نقش جنسيتي  -

هاي هفتگانه اين شاخص بيانگر يك عامل تحليل عوامل گويه. است/. 82پايائي اين شاخص مساوي 
 .است

دازي درباره پربا توجه به اين كه در نظريه: هاي جنسيتيهاي نقشروائي يا اعتبار سازه شاخص     
- ، اين دو مغاير با هم و دو قطب يك مقياس در نظر گرفته مي"سنتي"و  "متجدد"هاي جنسيتي نقش

  .ها ضرائب همبستگي مثبت وجود نداشته باشدشود بين آنبيني ميشوند، پيش
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محقق  -سنتي"و  "سنتي"شد، ضريب همبستگي بين دو شاخص بيني ميبه طوري كه پيش     
  "متجدد"و  "سنتي"هاي ولي بين شاخص P ،93/0=(.r>001/0(دار بود ر بالا و معنيبسيا "ساخته

)14./r=- ( متجدد"و  "سنتي محقق ساخته"و شاخص" )07/0-=(r  ضرائب همبستگي معني دار
  .مشاهده نشد

درباره ) 2000(در طرح تقديمي پرسشنامه كارلسون و همكاران : هاي شغلي خانوادگيمقياس تعارض )3
هاي شغلي و خانوادگي به زبان فارسي ترجمه و پس از ترجمه مجدد به انگليسي عارض بين نقشت
- پرسشنامه 30"اعتبار اكولوژيك"با توجه به اصل رعايت . آماده اجراء گرديدتصحيح و  )1976بريسلين (

 100يله خارجي، نسخه نهائي پرسشنامه اخير پس از تكميل بوس هايهاي ترجمه شده از فرهنگ و زبان
هاي ترجمه پرسشنامه "اعتبار اكولوژيك"نفر از كارمندان ايراني آماده اجراء شد و با توجه به اصل رعايت 

  :هاي خارجي پس از تكميل پرسشنامه  اقدامات زير به عمل آمدشده از فرهنگ و زبان
 ريزش ها ز آنكه يكي ابود عامل  4بيانگر  ) <١Eigenvalueبا شرط ( هاتحليل عوامل داده     

هاي اين سه عدد از گويه. شودگويه تشكيل مي 6و از  سنجدرا مي هخانواد همحيط شغلي ب از تعارض
عامل . است/. 78آلفا كرونباخ اين عامل مساوي . سنجدرا مي "فشار"و سه گويه ديگر ابعاد  "زمان"عامل 

سنجد و هر يك از اين دو مي "فشار"و "زمان"دوم و سوم ريزش تعارض از خانواده به شغل را به تفكيك 
 همحيط خانوادگي باز تعارضريزش  عامل در بر گيرنده سه گويه است و مجموع اين دو عامل را مي توان

شود گويه تشكيل مي 6از  عامل چهارم نيز. است/. 77تجانس دروني اين شش گويه  مساوي . شغل ناميد
/. 90مساوي گويه  18شاخصي متشكل از هر آلفا كرونباخ . ناميد "بعد رفتاري تعارض"توان ميو آن را 

گويه تشكيل  12كه از   "دو سويه"شاخص تعارض . شودناميده مي  "تعارض كلي"اين شاخص . است
قابل توجه ) اعتبار اكولوژيك(اين بخش از بررسي بيانگر مشابهت سازه  .است/. 86شود مساوي مي

  . زبان انگليسي و فارسي است پرسشنامه كارلسون و همكاران، به دو
  

  توصيف و تحليل آماري داده ها   
  اطلاعات جمعيت شناختي نمونه)1

نمونه مجرد، % 1/25حدود . سال بود 5/38زن و ميانگين سن % 1/74اين نمونه مرد و%  9/24     
ميانگين . مطلقه و بقيه بيوه بودند و يا شرايط تاهل خود را مشخص نكرده بودند% 5/2مزدوج، % 4/70

  . سال بود 14هاي خدمت نمونه در دانشگاه سال و ميانگين سال 15تحصيلات حدود 
داري و ساعت در هفته صرف امور مربوط به خانـه  13/19كارمندان اظهار داشتند كه به طور متوسط      

ي از ساعت صرف نگهدار 31/3هاي مربوط به فرزندان و به طور متوسط ساعت صرف مسئوليت 13حدود 
% 39. و بقيـه گسـترده بـود    31ايكارمنـدان هسـته  % 70خانواده حـدود  . كننداقوام پير و ناتوان خود مي
  . آنان حد اكثر چهار الي پنج فرزند داشتند% 3كاركنان  فرزند نداشتند و 
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  هابررسي فرضيه) 2
 tمحيط شغلي آزمون در خانواده و در  "گرائي افقيجمع"به منظور بررسي فرضيه شماره يك بين ميزان 

و در محيط  92/4گرائي در خانواده مساوي ميانگين جمع). P ،45/6=t=0001/0(  وابسته محاسبه شد
- هاي خانوادگي به طور معنينتيجه گرفته شد كه نمونه مورد بررسي در محيط. بود 50/4شغلي مساوي 

-به وسيله مقياس جمع 1يه شماره بدين ترتيب فرض. كنندتر از محيط شغلي رفتار ميگرايانهدار جمع
  .  گرائي افقي تريانديس تائيد شد

 وابسته  tآزمون . نيز مورد بررسي قرار گرفت "گرائي محقق ساختهجمع"بوسيله شاخص  1فرضيه       
 )0001/0=P ،17/6=r (گرائي فرهنگي در خانواده بيانگر اين بود كه ميانگين جمع)25/5=M (   بـه طـور

بوسـيله مقيـاس    1بـدين ترتيـب فرضـيه    . شـود توصيف مي) M=05/5(ر از محيط شغلي دار بيشتمعني
  .محقق ساخته نيز تائيد شد

شاخصي با  "فردگرائي"و مقايسه محيط خانوادگي و شغلي از نظر  2به منظور بررسي فرضيه      
ظر فردگرائي تفاوت بين دو محيط فوق از ن. محاسبه شد "فردگرائي افقي تريانديس"هاي استفاده از گويه

  .تائيد نشد 2بدين ترتيب فرضيه شماره ). P ،495/0-=r=621/0( دار مشاهده نشدمعني
هاي جنسيتي نخست سه شاخص زير هاي دو جنس به نقشو مقايسه پاسخ 3به منظور بررسي فرضيه 

  :محاسبه شد
  گويه، 4شامل  "متجدد"شاخص نقش جنسيتي  )1
 گويه و 5شامل  "سنتي"شاخص نقش جنسيتي  )2
 .گويه 7شامل  "سنتي محقق ساخته"شاخص نقش جنسيتي  )3

  
  .مستقل tهاي جنسيتي و آزمون هاي نقشهاي دو جنس به شاخصميانگين پاسخ: 1 جدول شماره

 t p ميانگين مردان ميانگين زنان نام شاخص

 0001/0 - 31/6  47/3  41/4  نقش متجدد براي زن
 0001/0 42/5  84/3  01/3  نقش سنتي براي زن

 0001/0 48/4  10/4  40/3  )شاخص محقق ساخته(نقش سنتي 
 

دار نقش بيانگر اين است كه زنان كارمند در مقايسه با مردان كارمند،  به طور معني 1جدول شماره      
هاي در مقابل مردان در مقايسه با زنان نقش. كنندرا براي زنان بيشتر تائيد مي "متجدد"جنسيتي 
  . كنندتر ارزيابي ميا براي زنان مناسبر "سنتي"جنسيتي 

 "سنتي"با نقش  "متجدد"شود، نقش جنسيتي با محاسبه ضريب همبستگي پيرسون معلوم مي     
 "سنتي محقق ساخته"ولي با نقش ). P ،244/0 -=r=01/0( دار داردضريب همبستگي منفي معني

ب همبستگي مثبت و قابل توجه با همديگر ضري "سنتي"دو شاخص نقش جنسيتي . همبستگي ندارد
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هاي كننده نقشهاي توصيفاين اطلاعات بيانگر روائي ملاكي شاخص). P ،635/0=r=01/0(دارند 
  .كنندرا تائيد مي 3هاي فوق فرضيه شماره يافته. جنسيتي است

از ( بين خانواده و شغل و بالعكس "تعارض دو جانبه"نخست يك شاخص  4براي بررسي فرضيه      
هاي جنسيتي آنگاه بين تعارض دو جانبه و نگرش). آلفا كرونباخ/.=86(محاسبه شد ) گويه 12جموع م
ضريب همبستگي منفي و ). P ،295/0 -=r>01/0( ضريب همبستگي پيرسون محاسبه گرديد "متجدد"

تري به نقش جنسيتي داري كه به دست آمد بيانگر اين است كه كارمنداني كه نگرش مثبتمعني
سپس به منظور كسب . كنندخانوادگي دو جانبه كمتري توصيف مي -دارند تعارض شغلي "ددمتج"

، "تعارض دوجانبه"و شاخص  "متجدد"اطلاعات به تفكيك جنسيت، بين ميزان تائيد نقش جنسيتي 
ضريب ). P ،244/0-=r>01/0(فقط براي كارمندان مونث ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شد 

به (هاي فوق در مورد كارمندان زن و منفي به دست آمده بيانگر اين است كه يافتهدار همبستگي معني
هاي نقش هاي جنسيتي و شاخص "تعارض دو جانبه"ضرائب همبستگي بين . كندنيز صدق مي) تنهائي

  .شودمشاهده مي 2در مورد كل نمونه در جدول شماره  "سنتي براي زنان"
  

  "سنتي"هاي جنسيتي ض دو جانبه با نقشضريب همبستگي تعار: 2جدول شماره
  )شاخص محقق ساخته(نقش سنتي   نقش سنتي  نام شاخص

  ).P ،277/0=r.( )01/0<P ،355/0=r>01/0(  )كل نمونه(تعارض دوجانبه 
  

هاي شاخصي كه از گويه( "سنتي"هاي محاسبه شده براي نقش با  شاخص "تعارض دو جانبه"رابطه      
دار مستقيم و معني "نقش سنتي محقق ساخته"و ) غربي محاسبه شده است اقتباس شده از پژوهش

دو "تر باشد، توصيف تعارض  "سنتي"ها بيانگر اين است كه هر چه نگرش به نقش زن اين يافته. است
  . شودتائيد مي 4بدين ترتيب فرضيه شماره . يابدنيز افزايش مي "جانبه
گيري فوق بر اساس نوعي رابطه منطقي بين نگرش گردد، نتيجهدر رابطه با مشاهده فوق متذكر مي     
- بيني ميدر اين رابطه پيش. ندابيان شده "احساس تعارض در محيط كار"و  "هاي جنسيتينقش"به 

فرهنگي  –هاي تربيتيهاي فرهنگي و روشهاي جنيستي، ارزشها به نقشگيري نگرششود علت شكل
  . اي جديدتر در زندگي هر فرد استپديده "خانوادگي -محيط شغلي"ن شك تعارض بيدو جنس باشد و بي

گرائي و فردگرائي فرهنگي در اين هاي مورد استفاده براي سنجش جمعبا توجه به اين كه شاخص     
ها مورد بررسي مجدد قرار گيرد تا بتوان طرح از پايائي يا ثبات بالا برخوردار نيستند، لازم است اين يافته

  .هاي فرهنگي حاكم بر جامعه را با دقت بيشتر شناسائي كردهاي جنسيتي و ارزشطه نگرش به نقشراب
كارمندان ايراني ريزش تعارض از شغل به خانواده را بيشتر از ريزش تعارض از خانواده به : 5فرضيه شماره

در آن از يكسو و فرضيه فوق در رابطه با اهميت خانواده در ايران و نقش زن . كنندشغل توصيف مي
  .با پاسخگرهاي چيني از سوي ديگر بيان شده است) 2000يانگ و همكاران (هاي محقق چيني يافته



 14 /1385 زمستان/ 1شماره / دوره اول/ فصلنامه روانشناسي كاربردي
 

كنند هاي زير كه جهت ريزش تعارض را قابل تشخيص مي، شاخص5براي بررسي فرضيه شماره      
  :محاسبه شد

  /.).88آلفا مساوي (گويه   6ريزش تعارض از شغل به خانواده شامل )   1
 /.).76آلفا مساوي (گويه   6ريزش تعارض از خانواده به شغل شامل  )2

و ميانگين ريزش تعارض از خانواده به شغل  43/3ميانگين ريزش تعارض از شغل به خانواده  مساوي      
نشـان داد، از ديـدگاه كارمنـدان    ). P ،12/11=r=0001/0( وابسـته  tمحاسـبه آزمـون   . بود 43/2مساوي 
دار بيشتر از ريزش تعارض از خانواده به محـيط  ميزان ريزش تعارض از شغل به خانواده بطور معنيايراني 

شود در مـورد كارمنـدان ايرانـي نيـز     شود و معلوم ميتائيد مي 5بدين ترتيب فرضيه شماره . شغلي است
  . مشابه كاركنان چيني جهت ريزش تعارض از شغل به خانواده است

داري و مراقبت از كودكان نيز معمولاً به عهده زنان است، بـه  هاي ايراني خانهر خانوادهنظر به اينكه د     
هاي كارمندان زن و مرد بـه  بدين منظور بين پاسخ. مقايسه جهت ريزش تعارض بين دو جنس اقدام شد

  .دمستقل محاسبه ش tشد آزمون ها تشكيل ميهاي دوگانه فوق و به شاخصي كه از مجموع گويهشاخص
هاي ريزش از شغل به خانواده و بالعكس و به شاخص تعارض هاي دو جنس به شاخصهاي پاسخميانگين

  .شودمشاهده مي 3در جدول شماره  "دوسويه"
  از شغل به خانواده و برعكس  بين پاسخ هاي دو جنس به ريزش tآزمون : 3جدول شماره

  t p  ميانگين مردان  ميانگين زنان  نام شاخص
 004/0 94/2  90/3  31/3 شغل به خانواده ريزش از 

  001/0  51/3  82/2  30/2 ريزش از خانواده به شغل 
  001/0  01/4  37/3  78/2  )دوسويه( تعارض بين شغل و خانواده

  
كه وظيفه نگهداري از فرزندان (دهد، كارمندان مرد نسبت به كارمندان زن نشان مي 3جدول شماره      

و در مجمـوع  ) از محيط شغلي به خـانواده و بـالعكس  (در هر دو جهت ) هده دارندداري را نيز بر عو خانه
هـاي بـين دو جـنس از ايـن نظـر      نمايند و تفـاوت احساس تعارض بيشتري مي "تعارض دو سويه"يعني 
  . دار استمعني
 در اين. توان نزديك به دو قطب يك مقياس تصوير كردهاي سنتي و متجدد براي زن را مينقش     

و  "متجدد"دار نقش جنسيتي هاي فوق در ضريب همبستگي منفي و معنيپژوهش، تضاد بين نقش
  . شودمنعكس مي) P ،244/0-=r=01/0(   "سنتي"

هاي نقش"و نگرش به ) شامل شش شاخص(هاي فرهنگي ، بين ارزش7به منظور بررسي فرضيه      
از بررسي بيانگر ضريب همبستگي مثبت و اين بخش . ، ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شد"جنسيتي
 "گرائي افقي در خانوادهجمع"و شاخص  ")شاخص مرتضوي(نگرش سنتي به نقش زن "كم بين 

)12/0=r (شدن نزديك است داربود كه به معني)054/0=P.(  
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  ). P ،164/0=r>05/0( دارمستقيم و معني "فردگرائي افقي"با شاخص  "متجدد"رابطه شاخص  نقش    
هاي فردگرايانه ، رفتارهاي مبتني بر ارزش"متجدد"اين يافته بدين معني است كه با تائيد نگرش . بود 

  . يابدنيز در محيط كار افزايش مي
  

  تحليل معادله رگرسيون
، )هاي دو سويهتعارض( "هاي شغلي خانوادگيتعارض"به منظور تبيين عوامل موثر در بروز و احساس  

بود به ) تعارض دو سويه(زم يك معادله رگرسيون خطي كه متغير وابسته آن شاخص هاي لاپس از تبديل
  :هاي مستقل اين معادله عبارت بودند ازمتغير. محاسبه شد "قدم به قدم"روش 

گرائي و فردگرائي افقـي  شامل شش شاخص جمع(هاي فرهنگي هاي توصيف كننده ارزششاخص -
  ،)و در محيط كار گرائي محقق ساخته در خانوادهو جمع

  تائيد نقش متجدد براي زن، -
  ،)شاخص غربي و شاخص محقق ساخته(تائيد نقش سنتي براي زن  -
  جنسيت، -
  ميزان تحصيلات، -
  سالهاي خدمت در سازمان، -
  تعداد ساعات كار در هفته، -
  .وضعيت استخدامي -
  

  عارضت يا "خانوادگي- تعارض شغلي"معادله رگرسيون خطي با : 4جدول شماره
  متغير مستقل 14دوسويه به عنوان متغير وابسته و  

 Beta F Adjusted 
R square

  نام شاخص

0001/0  (a) 290/0  372/16  126/0   )مرتضوي مقياس( پذيرش نقش سنتي 
0001/0  (b) 284/0 -  825/13 193/0   پذيرش نقش متجدد 

 
بـه ترتيـب    ]مجمـوع دو نـوع تعـارض   [ بيانگر اين است كه ميزان تعارض دو سـويه  4جدول شماره       

  .  پذيردتاثير مي "نقش سنتي"و از تائيد  "نقش متجدد"دار از تائيد اهميت و به طور معني
موجـب كـاهش    "نقـش متجـدد  "موجب افزايش و پذيرش  "پذيرش نقش سنتي"طبق جدول فوق،  

  .شودتعارض دو سويه مي
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  نتيجه گيري
بـدين  . در هم تنيده اسـت  بسيارها زندگي خانوادگي و شغلي انسان دهندتحقيقات متعدد نشان مي   

شـغلي   هـاي خـانوادگي و  به تاثير متقابل محـيط  است لازمدرباره رفتارهاي سازماني در پژوهش  دليل
  ).1996 ،32آري و لوك( توجه شودكاركنان نيز 

كند به اين كه يكائي اشاره ميمرآاريكسون در رابطه با اهميت مسائل خانوادگي روي غيبت كارگران      
مريكائي به مسائل آبيني نشده كارگران هاي پيشبيشترين فراواني عوامل موثر در غيبت 1998در سال "

  ). 247:ص( "شدخانوادگي مربوط مي
تعارض بين شرايط شغلي و خانوادگي از يكسو زندگي خانوادگي و از سوي ديگر عملكرد  مجموعاً    

دهد ها را افزايش ميهزينهو ها را كاهش وري سازمانا تحت تاثير قرار داده بهرهر شغليهاي محيط
 ). 1991، گوتك و همكاران 1991، 33كاسكيو(

 شناسائي كردند را شرايط شغلي مفهوم مرتبط با 15در مدل اوليه خود ) 1978( 34استيرز و رودز      
در اين . تاثير داشتندارهاي سازماني آنان و رفت كه روي ميزان غيبت كاركنان چندين شركت غربي

 35هاي خانوادگيمسئوليت"و  "اندازه خانواده"بررسي فقط دو عدد از مفاهيم با زندگي خانوادگي يعني 
 ويژه در مورده اين تحقيق نشان داد تعداد كودكان و حضور فرزندان خردسال در خانواده ب .ارتباط داشت

- مسؤليت"هاي جديدتر خود در پژوهش )1990(رودز و استيرز . ت داردزنان شاغل رابطه بيشتري با غيب
شود، از طريق تبيين تعداد فرزندان خردسال را كه مانع از حضور در محل كار مي "هاي خانوادگي

  . كارمندان عملياتي كردند
 36بروك و پرايس(شود ها توجه خاص مبذول ميهاي جديد به شرايط شغلي و نگرشدر پژوهش     

 هاي اين پژوهش با كاركنانهاي خانوادگي در ايران، يافتهگرائي حاكم بر محيطبا توجه به جمع). 1989
دهد كه با كاركنان چيني است و نشان مي) 2002(هاي تحقيقات يانگ و همكاران ايراني منطبق با يافته

از ريزش آن از خانواده به شغل دار بيشتر در اين پژوهش نيز ريزش تعارض از شغل به خانواده بطور معني
گرا هستند معمولاً پدر و هاي چيني كه جمعنظر يانگ و همكاران بر اين است كه در خانواده. است

داري فرزندان مزدوج خود و البته به شرط برخورداري از سلامت نسبي، به خانه) يا اقوام ديگر(مادربزرگ 
شود مشكلات قين فوق عقيده دارند اين امر موجب ميمحق. كنندهاي خود كمك ميبه نگهداري از نوه

هاي زيرا در خانواده. هاي غربي نباشدكنند، به اندازه خانوادهخانواده، هرچند معمولاً هر دو زوج كار مي
تر مسئوليتي از نظر كمك به خانواده فرزندان متاهل خود فردگراي غربي نسل بازنشسته و يا مسن

  .وارد استثنائيكند مگر در ماحساس نمي
بيش از مردان "داري و فرزندپروري فرض شده بود زنان كارمند به دليل وظائف خانه 6طي فرضيه      

اين پژوهش نشان داد مردان كارمند در . "كنندمي) تعارض دو سويه(خانوادگي  -احساس تعارض شغلي
عوامل . دگي توصيف مي نمايندهاي شغلي خانوابيش از زنان احساس تعارض) 3جدول شماره(همه موارد 

  :توانند در اين رابطه موثر واقع شده باشندزير مي
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شود و ممكن است اين امر موجب احساس مسئوليت به مردان واگذار ميدر ايران، معمولاً مشاغل پر -
 قانوناً، مسئوليت اداره خانواده از نظر اقتصادي به عهده مردان است و به دليل. تعارض بيشتر گردد

شرايط اقتصادي حاكم و درصد بيكاري نسبتاً بالا، احتمالاً مردان براي حفظ شغل خود بيش از زنان 
 :شوند و شايددچار تعارض مي

هاي ايراني معمولاً دهد، در خانوادهنشان مي) 1376مرتضوي، (همانگونه كه چند پژوهش منتشر نشده  -
شود، شود و اين امر موجب مياز پسران تاكيد مي پذيري دختران بيشدر تربيت فرزندان روي مسئوليت

تواند يكي از علـل در صـد قبـولي    اين امر مي. زنان ايراني آمادگي بيشتري براي پذيرش مسئوليت بيابند
ضمناً كار بيرون از خانه موجب كاهش يكنـواختي در زنـدگي   . هاي كشور باشدبالاي دختران در دانشگاه

شود، زنان براي حفظ موقعيت خود به عنوان كارمند، خـود را بـيش از   مي شود و اين امر موجبزنان مي
  .مردان با مشكلات متقابل سازگار كنند

را  "متجـدد  "هـاي  و مردان نقش "سنتي"هاي جنسيتي مردان كارمند نقش: اين پژوهش نشان داد     
زن را  "سـنتي "ايراني، نقش  هايدهد كه در خانوادهتجربه نشان مي). 1جدول شماره(بيشتر تائيد كنند 

-كند و از برخي نظر ها موجب آسايش فكر مرد خانواده ميبه فعاليت در چهارچوب خانواده محدودتر مي
تواند همسر، پدر يا برادر بزرگتر باشد كه آگاه يا ناخود آگاه خود را در نقـش مـدافع   مرد خانواده مي. شود

شـود مـردان معمـولاً نقـش     ر گرفتن در چنين نقشي موجب ميقرا.  دهدقرار مي...) زن، فرزند دختر، و(
هاي نقش ولي بسيارند زنان و به ويژه زنان با سوادتري كه محدوديت. سنتي براي زن را بيشتر تائيد كنند

  . پذيرندسنتي را نمي
 "تعارض دوجانبه"و ادراك و توصيف  "سنتي"دهد، بين تائيد نقش اين طرح همچنين نشان مي     

اين مشاهده در . دار وجود داردرابطه منفي معني "تعارض دوجانبه"و  "متجدد"بطه مثبت و بين نقش را
معادله رگرسيون بيانگر اين است كه . شودنيز تائيد مي) 4جدول شماره(تحليل معادله رگرسيون خطي 

با اين . دشومي "تعارض دوجانبه"تائيد نقش سنتي موجب افزايش و تائيد نقش متجدد موجب كاهش 
مشخص  "كارمند"با وضعيت نوين زنان در نقش  "سنتي"هاي جنسيتي مشاهدات تعارض بين نقش

در پايان يادآور مي شود مشاهدات فوق قابل تعميم به زنان غير  .شود كه نياز به توجه بيشتر داردمي
هدفي كاربردي است  بلكه بيانگر قدمي در جهت. هاي شغلي ديگر نيستكارمند و يا به كاركنان سازمان

  .هاي نظام  يافته بيشتر اشاره داردكه بر نياز به پژوهش
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