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چكيده
از زمان پيروزی انقلاب اسلامی و قطع روابط سياسی با امريكا که منجر به حذف نهادهای 
فرهنگی و آموزش��ی آن در ايران ش��د، رسانه های بين المللی امريكا به عنوان يكی از ارکان 
ديپلماسی عمومی آن کشور، نقش تعيين  کننده ای در قبال ايران ايفا می کنند. مقالة حاضر با 
تكيه بر مطالعة موردی دربارة بخش فارسی شبكه »صدای امريكا« سعی در تخمين ارزيابی 
ميزان توفيق اين رسانه ها در جامعه ايران دارد. اين مطالعة ميدانی بر اساس نظريه جوزف 
نای3 و کارشناسانی از قبيل بويد4 )1997( و گيلبوا5 )2000( شكل گرفته که چهار هدف را 
برای به کارگيری رسانه های بين المللی ارائه می کنند. با توجه به اين اهداف، نگارندگان به 
تحليل محتوای برنامه های صدای امريكا پرداخته و سپس با نظرسنجی از مخاطبانِ ايرانی، 

چگونگی دريافتِ پيام های موجود در محتوای اين رسانه بررسی می کنند.
كلي�د واژه ها: اهداف آمريكا در ايران، برجسته س��ازی، ديپلماس��ی عمومی، صدای امريكا، 

مخاطبان.
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مقدمه  و طرح مسئله 
صدای امريكا1 رسانه ای است که در سال 1942 با هدف مقابله با تبليغات آلمان نازی ايجاد شد و 
در سال 1996 نخستين برنامة تلويزيونی خود را پخش کرد. اين رسانه هم اکنون به بيش از 45 زبان، 
برای حدود 134 ميليون مخاطب در سراسر جهان برنامه پخش می کند )وب سايت صدای امريكا، 
2008(. بودجة رسمی و علنی آن در سال 2001 حدود 147 ميليون دلار، در سال 2007 حدود 172 
ميليون دلار و در سال 2008 حدود 190 ميليون دلار بوده و بنابر  تخمين ها ،در سال 2009 حدود 
184 ميليون دلار بوده است .صدای امريكا حدود 1100 نفر کارمند در بخش های مختلف راديو، 
تلويزيون و اينترنت دارد )بی بی جی،2 2008: 23(. در اين ميان، زبان فارسی و پخش برنامه برای 
ايرانيان از اهميت خاصی برخوردار است. در اهميت آن همين بس که نخستين پخش تلويزيونی 

اين رسانه در سال 1996، به زبان فارسی آغاز شد )بی بی جی، 2002(.
جوزف نای )2004( در کتاب خود با نام قدرت نرم: ابزار موفقيت در سياست جهانی3 دو 
جنبه »سخت« و »نرم« برای قدرت قائل شده و از ديپلماسی عمومی به عنوان يكی از مهم ترين 
ارکان ش��كل گيری و افزاي��ش قدرت نرم امريكا نام برده اس��ت؛ همچنين يكی از دلايل مهم 
پيروزی امريكا در جنگ سرد را بهره مندی اين کشور از ظرفيت های بالای ديپلماسی عمومی 
می دان��د. در اي��ن ميان وی جايگاه خاصی برای رس��انه های بين المللی و به خصوص »صدای 
امريكا« قائل اس��ت. اين رسانه که ابتدا در شكل راديويی و سپس به شكل تلويزيونی فعاليت 

می کرد، به سرعت به يكی از ارکان اصلی »ديپلماسی عمومی کوتاه مدت« امريكا تبديل شد.
نای معتقد اس��ت قدرت نرم از س��ه منبع فعاليت های »کوتاه مدت، بلندمدت و ميان مدت« 
تغذيه می کند. فعاليت های کوتاه مدت، بيش از هر چيز نقش پاسخگويی سريع به رويدادها و نيز 
»برجسته سازی« برخی موضوعات مورد نظر را دارند. رسانه های بين المللی مانند صدای امريكا 
نقش کوتاه مدتی در ديپلماس��ی عمومی امريكا دارند و مثلًا در مقايسه با برنامه های ميان مدت 
و بلندمدتی مانند تبادلات دانش��جويی و فرهنگی، پس از مدتی قابليت تأثيرگذاری خود را از 
دست می دهند. اين در حالی است که برنامه های تبادلاتی، تأثير بلندمدت داشته و گاهی اثرات 
خود را طی سال ها نشان می دهند؛ البته در عصر اطلاعات، رسانه هايی مانند صدای امريكا نيز 

جايگاه خود را حفظ کرده و نقش بسزايی در توسعه و حفظ قدرت نرم امريكا ايفا می کنند.
1. Voice of America (VOA)
2. BBG (Broadcasting Board of Governors)
3. Soft Power: The Means to Success in World Politics
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اين مقاله بر آن است تا با بررسی موارد برجسته شده از سوی صدای امريكا و مقايسة آن با 
پاسخ مخاطبان ايرانی، به نتيجه ای نسبی در ميزان موفقيت بخش تلويزيونی و فارسی زبان آن 

دست يابد. بنابراين می توان سؤا ل های اصلی اين مقاله را به صورت زير ارائه کرد:
1. موارد برجسته شده از سوی بخش فارسی صدای امريكا چيست؟

2. جايگاه اين موارد در نزد مخاطبان ايرانیِ دريافت کنندة پيام ها چگونه است؟
3. با مقايس��ة نتايج تحليل محتوايی و مخاطب پژوهیِ انجام ش��ده، به چه نتيجه ای دربارة 

فعاليت های ديپلماسی عمومی امريكا در شكل رسانه ای آن می رسيم؟

ضرورت تحقيق
به دليل نبود ارتباط ديپلماتيک ميان ايران و امريكا، ديپلماس��ی عمومی مهم ترين راه ارتباطی 
بين دو ملت است که هر دو کشور در حد توان از آن بهره می برند. شرايط رسانه ایِ حاکم بر 
ايران موجب شده دولت امريكا از مسير کانال های ماهواره ای، سياست های مربوط به ديپلماسی 
عمومی خود را اعمال کند؛ ازاين رو ش��بكه های متعدد فارسی زبان با حمايت دولت امريكا به 
توليد و پخش برنامه برای ايرانيانِ داخل کش��ور مشغول هستند. در اين ميان تنها شبكه ای که 
با توجه به سابقه و چارچوب قانونی آن مجبور به ارائه مشخص ديدگاه های دولت امريكا در 
قبال ايران بوده و تحت نظارت مشخص کنگره قرار دارد، صدای امريكا است. متأسفانه عملكرد 
اين رس��انه تاکنون به  طور شايسته ای مورد بررسیِ آکادميک قرار نگرفته است. به  جز مقاله ای 
که چندی پيش دربارة چگونگی مديريت اين مجموعه و کارکرد آن به لحاظ ساختاری به قلم 
مهدی خلجی1 )2007( نگاشته شده و چند خبر مختصر، تاکنون تحليل محتوايی � گفتمانیِ اين 

رسانه در بخش های صوتی، تصويری يا اينترنتی، مورد توجه قرار نگرفته است.
عدم وجود ادبيات آکادميک دربارة صدای امريكا تا جايی است که برخی در کنگره امريكا 
با زير سؤال بردن ميزان حمايت اين رسانه از ديدگاه های دولت امريكا و نيز ايفای درست نقش 
ديپلماس��ی عمومی، خواستار نظارت بيشتر و يا برچيدن اين شبكه شده اند؛ به طوری که تأييد 
رئيس کنونی بخش ديپلماسی عمومیِ وزارت امور خارجه امريكا آقای جيمز گلسمن به  دليل 
ماجرای صدای امريكای فارسی، چندين ماه به تأخير افتاد )ن. ک. کوبرن،2 2008(. اين مقاله بر 

1. Mehdi Khalaji
2. Coburn
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آن است تا با تكيه بر مبانی نظریِ حوزه قدرت نرم و روش تحقيقی متقن، به بررسی عملكرد 
اين رسانه در عرصه محتوای و مخاطب بپردازد.

اهداف تحقيق
جوزف نای با اش��اره به وضعيت بحرانی قدرت ن��رم امريكا پس از جنگ عراق در 2003، از 
احتمال عدم موفقيت ديپلماسی عمومی امريكا به دليل بروز تناقض ميان »گفتار و کردار« دولت 
خبر داد. )همان( وی نش��انه های اين تناقض را در نظرس��نجی های انجام ش��ده در کشورهای 
اروپايی، آس��يايی و به خصوص خاورميانه ای يافت. با وجود تقابل مش��خص ايران و امريكا و 
ديپلماسی عمومی آن در قبال ايران، در کنار نبود ادبيات دانشگاهی قابل اتكا دربارة اين فعاليت ها، 
اين تحقيق می تواند دريچه ای باش��د برای سنجش ميزان و چگونگی اعمال قدرت نرم امريكا 
در ايران که بدون شک دغدغة هر دو کشور در بحث ديپلماسی عمومی است. با بررسی ميزان 
موفقيت صدای امريكا می توان به س��ؤال هايی از قبيل »دليل نگرانی از فعاليت های ديپلماسی 
عمومی امريكا در ش��كل رسانه ای آن« پاس��خ داد. بدون شک نتايج حاصل از اين تحقيق، به 

ادبيات حوزة رسانه های بين المللی و نقش آنها در ديپلماسی عمومی کشورها می افزايد.
در نهايت با توجه به ادعای برخی طرفداران ديپلماسی عمومی امريكا در قبال ايران مبنی بر 
توان اين برنامه ها در ايجاد شكاف ميان دولت و ملت ايران و در نهايت تغيير رفتار دولتمردان 
جمهوری اسلامی ايران، می توان گفت تحقيق پيش رو می تواند گوشه های پنهان چنين ادعايی 

را روشن کند.

روش شناسی
اين مقاله بر اس��اس نظريه »برجسته سازی«1 توسط برنارد کوهن2 )1963( طراحی شده است. 
بنابر نظر کوهن، ممكن است رسانه های امروزی »نتوانند به مردم بگويند چگونه فكر کنند، اما به 
جرئت می توانند به مردم بگويند به چه چيزی بيانديشند« )کوهن، 1963: 16(. بر همين اساس، 
اين مقاله دو روش تحليل محتوای و تحقيق پيمايشی از مخاطبان در شكل پرسشنامه را برگزيده 
است. در بخش نخست، مانند کوهن به  دنبال موارد برجسته شده از سوی صدای امريكا خواهيم 

1. Agenda Setting
2. Bernard Cohen
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بود. در بخش دوم نيز با توجه به اهداف ديپلماسی عمومی امريكا و موارد برجسته شده از سوی 
اين رسانه، پرسشنامه ای تهيه شده و در اختيار مخاطبان قرار داده می شود تا بازخورد ها نسبت 

به يكی از برنامه های ديپلماسی عمومی امريكايی سنجيده شود.
صدای امريكا حدود 6 س��اعت در روز برنامه پخ��ش می کند. در اين تحقيق، دورة زمانی 
بيست روزه ای )از 6 دسامبر 2007 تا 26 دسامبر 2007( انتخاب شد و برنامه های پخش شده از 
وب س��ايت اين شبكه1 پياده و ضبط شدند. يكی از دلايل انتخاب نمونه ها به صورت »متوالی« 
ت��لاش ب��رای درک روند معمولی در ي��ک دورة خاص بوده زيرا در اي��ن دوره امكان وجود 
رويدادهای مهم در کنار رويدادهای غيرمهم به صورت مساوی وجود داشته است. روی هم رفته 
بايد 100 برنامه ضبط می شد که با توجه به محدوديت های پياده سازی و اينترنتی، 12 برنامه جا 

ماند و در نهايت 86 برنامه با مدت زمان کلی 90 ساعت وارد فرايند تحليل محتوايی شد.
با توجه به اهداف ديپلماس��ی عمومی امريكا که بيش از هر چيز حمايت از دموکراس��ی، 
حقوق بشر و ارائه ديدگاه های دولت، فرهنگ و سياست خارجی امريكا را مدنظر قرار می دهد، 
پرسشنامه ای تهيه شد تا محتوای برنامه ها بر اساس اين پرسشنامه کدگذاری شود. در عين حال 
در صورت بروز و حضور محتوای پيش بينی نش��ده، فهرست تغيير کرده و موارد جديد اضافه 
می ش��وند. از آنجا که »برجسته سازی« بيش��تر بر »چه چيزی« تأکيد دارد تا »چگونه«، محتوای 
برنامه ه��ا نيز با توجه به تيتر برنامه ها و نيز تصاوير و کليت بحث ها، کدگذاری ش��ده اند و بر 
نمودار موضوعی بر اساس واحد زمانی »ثانيه« قرار داده شده اند. يافته های اين تحليل در کنار 

يافته های مربوط به بخش بازخورد مخاطبان ارائه خواهد شد.
از آنجا که بدون مطالعة واکنش مخاطبان نيز اين تحقيق تا حدی ناکامل می نمود، با وجود 
مش��كلات موجود دربارة تحقيق ميدانی درباره شبكه های ماهواره ای در ايران، نمونة آماری با 
حدود 600 مخاطبِ صدای امريكا در تهران انتخاب شد. چگونگی پراکندگی اين مخاطبان نيز 
به اين شكل بود: تهران به 3 منطقه شمالی، مرکزی و جنوبی تقسيم و در هر منطقه حدود 200 
پرسشنامه توزيع شد. نكات قابل توجه شامل جنسيت، تحصيلات و سن بود که می توان گفت 
تقريباً به طور عادلانه توزيع شد. هدف اين تحقيق مقايسة ديدگاه مخاطبان درباره موضوع های 
مهمی مانند دموکراس��ی، سياس��ت خارجی، حقوق زنان و غيره، با ديدگاه های برجسته ش��ده 
از س��وی صدای امريكا بود. پرسش��نامه نيز با توجه به اهداف رس��انه های بين المللی و نقش 
1. www.voapnn.com
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ديپلماسی عمومی در تنظيم مباحث حول محور اهداف ديپلماسی عمومی و پخش بين المللی 
برنامه ها تهيه و تنظيم و در پرسش��نامه ای 13 س��ؤالی بدان ها پرداخته شد. ميزان تماشای اين 
برنامه، ميزان رضايت از محتوای برنامه ها، دلايل استفاده از رسانه، ميزان اعتماد به کارشناسان 
و مهمانان برنامه و بررسی هدف امريكا از حمله به افغانستان و عراق، از جمله مواردی بودند 

که مخاطبان پاسخ دادند.

تجزيه و تحليل يافته ها
الف � پخش بين المللی برنامه ها و ديپلماسی عمومی

با توجه به اهداف اعلام شده در حوزة ديپلماسی عمومی، دولتمردان امريكايی بر اين عقيده اند 
که با اس��تفاده از روش ها و پتانس��يل های مختلف در زمينه ارتباطات بين فرهنگی، شناخت از 
امريكا و ارزش های حاکم بر نظام فكری آن را گسترش دهند و به عبارتی مردمِ ديگر کشورها 
را با ارزش های امريكايی همراه کنند تا دولت ها نيز به تبع آنان، دستخوش تغيير و تحول شوند. 
)لرد و ديل،1 2007: 8( از راهكارهای معمول ديپلماسی عمومی عبارتند از: ايجاد کتابخانه های 
اهدايی در کشورهای هدف، ارائه بورسية  آموزشی به خصوص در رشته های علوم انسانی، ايجاد 
مراکز مطالعات امريكا، مراکز آموزش زبان انگليس��ی، تأسيس انجمن های فرهنگی امريكايی، 
تأمين هزينه های مربوط به انتقال روشنفكران و نخبگان به امريكا، برگزاری کنفرانس های مربوط 
به موضوعات مشترک و در نهايت بهره گيری از فناوری ارتباطات در شكل رسانه های صوتی، 

تصويری و اينترنتی.
رس��انة صدای امريكا نيز با توجه به منش��ور تصويبی خود به  دنب��ال تأمين اهداف دولت 

امريكاست. در اين منشور آمده است:
1. صدای امريكا بايد به عنوان منبع موثقی عمل کند که دقيق، بی طرف و جامع باشد.

2. صدای امريكا بايد نمايندة تمامی بخش های جامعه امريكا باشد.
3. ص��دای امريكا بايد ديدگاه های دولت امريكا را به وض��وح و پرُنفوذ ارائه کند )صدای 

امريكا، 2008(.
نكتة قابل توجه اين اس��ت که اين رسانه حق پخش برنامه در داخل امريكا را ندارد؛ يعنی 

مردم امريكا نبايد تحت تأثير تبليغاتی قرار بگيرند که ماليات آن را خود می پردازند.
1. Lord and Dale
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به هر ترتيب تحليل محتوای برنامه های بخش فارسی صدای امريكا به نتايجی انجاميد که 
نشان می داد اهدافی از قبيل پاسخگويی سريع به وقايع مربوط به امريكا با رعايت ديدگاه های 
امريكايی، حمايت از حقوق بش��ر، دموکراسی، ارائه سياست خارجی، تبليغ فرهنگ و جامعه 
امريكايی، و حمايت از دکترين ليبرال دموکراسی در مقابل دکترين جمهوری اسلامی، به عنوان 

موضوع های برجسته شده، به خوبی مدنظر قرار گرفته اند.
برای طبقه بندیِ »برجسته سازی«، سه گروه »ايران«، »امريكا« و »جهان« در  نظر گرفته شدند 
و موضوعات مربوطه در زير گروه هر کدام مورد بررسی قرار گرفتند. اين جدول ها و توضيح ها 

به شرح ذيل است:
ايران: در اين بخش موضوعاتی از قبيل حقوق بش��ر، انرژی هسته ای، مقايسه دکترين های 
اسلامی و غربی و روابط خارجی ايران مدنظر قرار گرفته و بيشترين فضای برنامه ای را به خود 

اختصاص داده اند.

جدول 1. پوشش اخبار ایران در صدای امریکا

زمان اختصاصی � )ثانيه( مهم ترين عناوين پوشش داده شده
94182حقوق‌بشر

54280انرژی‌هسته‌ای

16940مقايسه‌دکترين‌های‌اسلامی‌و‌غربی

14650روابط‌خارجی‌ايران
12130فرهنگ‌و‌اجتماع

5374دموکراسی‌و‌انتخابات
2526اقتصاد‌ايران
1130احمدی‌نژاد

910شبکه‌های‌اجتماعی‌و‌دوست‌يابی
202122کل

امريكا: موضوع هايی که دربارة امريكا پخش شده اند بيش از هر چيز به سياست خارجی، 
پيشرفت های تكنولوژيک و پزشكی مربوط می شوند. در کنار اين موارد هاليوود، سياست داخلی، 
امريكايی های ايرانی تبار، موس��يقی، هنر، جغرافيا و آب و هوای امريكا نيز مدنظر قرار گرفته اند 
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)جدول 2(. در واقع يافته های اين جدول نش��ان می دهد صدای امريكا بخش قابل توجهی از 
برنامه های خود را متوجه انعكاس و پوشش اخبار جامعه، سياست و فرهنگ امريكايی می کند. 
اين امر در منشور وظايف اين رسانه است که در بالا اشاره شد و بخش فارسیِ صدای امريكا 

نيز نمود عينی آن است.

جدول 2. پوشش اخبار امریکا در صدای امریکا

مهم ترين عناوين پوشش 
داده شده

زمان اختصاصی � 
ثانيه

80436سياست‌خارجی

23780فناوری‌و‌علوم‌پزشکی

17180هاليوود

12480سياست‌داخلی

11050ايرانی‌های‌امريکايی‌تبار

9050موسيقی

3900هنر

3730آب‌و‌هوا

1200اقتصاد

162806کل

جهان: در حين کدگذاری به مواردی برخورديم که در هيچ يک از مجموعه های ايران يا امريكا 
قابل گنجاندن نبود و نام »جهان« يا همان »اخبار بين المللی« را به خود اختصاص داد. اين موضوعات 
شامل سياست در کشورهايی مانند عراق، کوزوو، افغانستان، پاکستان، لبنان، اسرائيل و فلسطين، 
اتحاديه اروپا و همچنين موضوعاتی از قبيل گرمای زمين و وزرش می شد )جدول 3(. بايد تأکيد 
کرد پوشش اين اخبار نيز از منظر تعريف يا بازتعريف مسائل مربوط به سياست خارجی امريكا در 
مناطق مربوطه قابل تبيين است. به عبارت ديگر بخش »اخبار بين المللی« در صدای امريكا به  دنبال 
اجرای وظيفة سوم خود در منشور فعاليت های اين رسانه است که همانا »ارائه ديدگاه های دولت 

امريكا« در بخش های مختلف و به طور خاص در سياست خارجی، می باشد.
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جدول 3. پوشش اخبار بین المللی در صدای امریکا

زمان اختصاصی � ثانيهمهم ترين عناوين پوشش داده شده

1828عراق

2352کوزوو

2624افغانستان

4080پاکستان

4440گرمای‌زمين

4494اسرائيل‌و‌فلسطين

4712لبنان

7586اتحاديه‌اروپا

7760ورزش‌جهان‌و‌ساير

39876کل

در کن��ار اين جدول ها که برخی از عناوين مورد بررس��ی نيز هس��تند، م��وارد ديگری که 
به صورت جزئی تر در تحليل محتوای کش��ف ش��دند حاکی از آن هس��تند که صدای امريكا 
از نظر محتوايی )با کمترين دخالت قضاوت ش��خصی( موضوع هايی را برجس��ته می کند که 
خواس��ت دول��ت امريكا بوده و در بخش نظری بدان پرداخته ش��ده ب��ود. نمونه های موجود 
عبارتند از: ارائه اطلاعات دربارة سياست خارجی ايالات متحده دربارة ايران و توجيه و تفسير 
آن. به عنوان مثال »حقوق بشر« و »انرژی هسته ای« که از تأکيدات دولت ايالات متحده دربارة 
ايران هستند، بيشترين فضا را در رسانة صدای امريكا به خود اختصاص می دهند. تلاش برای 
تغيير های ايدئولوژيک و دينی نيز سومين حجم از داده های مربوط به ايران را به خود اختصاص 
می دهد. همچنين سياست خارجی امريكا، پيشرفت تكنولوژيک و پزشكی، و هاليوود به عنوان 
موضوع های برجسته در صدای امريكا، اهدافی مانند توجيه سياست خارجی و ارائه تصويری 
مطلوب از اين کشور را دنبال می کنند. پوشش قابل توجه اخبار مربوط به جامعة امريكايی هایِ 
ايرانی تب��ار ني��ز در پی درک متقابل ايرانی ها و امريكايی هاس��ت. در بخش بين الملل نيز اخبار 
پوشش داده شده، بيش از هر چيز مربوط به مناطقی هستند که محل منافع امريكا بوده و به تبيين 

سياست خارجی اين کشور مربوط می شوند.
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ب � مطالعة مخاطبان

يكی از بهترين راه های بررس��ی رس��انه ها در کنار مطالعة منبع ارسال و نيز خود پيام، بررسی 
مخاطب و دريافت کنندة پيام است. در اين بخش به مطالعه نمونه ای از مخاطبان صدای امريكا 

و ديدگاه های آنها می پردازيم.
از ميان کسانی که مخاطبان ماهواره هستند حدود 58 درصد صدای امريكا را ديده و نسبت 
به گذشته توجهشان به آن بيشتر شده است. در ميان 6 برنامه پخش شده از صدای امريكا برنامه 
»خبرها و نظرها« بيش��ترين ميزان مخاطب را داش��ته )30 درصد(؛ پس از آن نيز برنامة »تفسير 
خبر« قرار دارد )24 درصد(. س��اير برنامه ها هر کدام با حدود 17 درصد مخاطب، در رده های 
بع��دی قرار می گيرند. در بخش دلايل اس��تفاده از صدای امري��كا، »آگاهی از اخبار داخلی که 
معمولاً موجود نيست« به عنوان مهم ترين دليل انتخاب شده است)47 درصد(. نكتة جالب، عدم 

توجه به دلايل سرگرمی و موسيقی برای مشاهدة اين رسانه است.
يكی ديگر از س��ؤال های قابل توجه، سنجش نظر مخاطبان دربارة مهم ترين مسائل1 روز 
اي��ران بود. در اين باره حدود 49 درصد مخاطبان از دولت خواس��تند به »وضعيت معيش��تی 
)تورم، بيكاری و مسكن( رسيدگی کند. 11 درصد به دنبال جدايی دين از سياست و حدود 
10 درصد نيز خواهان افزايش س��طح آگاهی و دانش اجتماعی بوده اند. اين پاسخ ها نشان از 
عدم ارتباط ميان موارد مهم کش��ور از نظر مخاطبان ايرانی و موارد مهم از نظر صدای امريكا 

دارد )جدول 4(.
در بخش بعدی که يكی از مهم ترين اهداف پخش بين المللی يعنی توجيه سياست خارجی 
امريكا مدنظر قرار گرفت، به دلايل حملة امريكا به افغانستان و عراق پرداخته شد. 62 درصد 
مخاطبان »گس��ترش هيمنه و س��لطة امريكا در خاورميانه« و 24 درصد نيز »دستيابی به ذخائر 
نفتی« را از دلايل اصلی حملة امريكا به اين دو کشور دانستند. جالب توجه اينكه تنها 5 درصد، 
دليل اصلی را »دموکراسی و نجات از دست ظالمان« � که توسط صدای امريكا تبليغ می شد � 

می دانستند.
در بخش ديدگاه مخاطبان نسبت به اين رسانه نيز حدود 32 درصد، آن را حاوی مطالب و 
موارد انتقادی و مفيد دانستند، 29 درصد آن را »در راستای منافع دولت امريكا« توصيف کردند 

و 21 درصد نيز »هيچ تفاوتی بين صدای امريكا و ساير رسانه ها« مشاهده نكردند.

1. Agenda
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نتيجه گيری
بويد )1997: 446( و گيلبوا )2000( چهار دليل برای پخش برنامه های بين المللی از سوی يک 

کشور ارائه می کنند که عبارتند از:
1. افزايش سطح پرستيژ ملی )فرهنگ، سياست و مذهب داخلی(؛

2. ايجاد تصوير دلپذير همراه با توجيه سياست های خارجی؛
3. تلاش برای تغيير ايدئولوژی و مذهب؛

4. برقراری ارتباطات فرهنگی ميان دو ملت؛
از سوی ديگر نای معتقد است ممكن است فرايند يک طرفة »صحبت« با مخاطبان بدون در 

نظر گرفتن فرايند »گوش دادن«، به نتايج دلخواه ديپلماسی عمومی موفق نيانجامد.
يافته های اين مقاله ضمن تأييد نظرات گيلبوا و بويد در بخش نقش و عملكرد صدای امريكا، و 
با توجه به محتوای اين رسانه معتقد است صدای امريكا نتوانسته در بخش مخاطب � همان طور که 
جوزف نای ادعا می کند � به توفيق دست يابد. به عبارت ديگر، فرايند برجسته سازی در رسانه های 
بين المللی با رويكرد ديپلماسی عمومی در بخش فارسی صدای امريكا به خوبی صورت پذيرفته؛ اما 
هنگامی که اين موضوعات برجسته شده و در شكل پيام های ارتباطی به مخاطبان ايرانی می رسند، 
بازخورد امر که در پاسخ های مخاطبان نمايان می شود، حاکی از آن است که مردم ايران اين پيام ها 
را با توجه به ضرورت ها و نيازهای روزمرة خود دريافت می کنند. البته بايد توجه داشت عدم توفيق 
صدای امريكا در برجسته سازی بدان معنا نيست که نظرية برجسته سازی خدشه دار شده باشد زيرا 
تحليل محتوا ثابت کرد اين سياست صدای امريكا بوده و موارد خبری � تحليلی، به طور واضحی 
برجسته شده اند؛ در عين حال بايد توجه داشت در برجسته سازیِ گزينه های خود در ذهن مخاطبان 

با موانعی مواجه است که ممكن است به مخاطبان و نظريه های دريافتی مربوط باشد.
همان طور که در جدول زير نمايان است، موارد برجسته شده از سوی صدای امريكا با موارد 
برجسته ش��ده از سوی مردم ايران متفاوت اس��ت. اين تفاوت را می توان بر اساس تئوری های 
دريافت و به خصوص نظريه اس��توارت ه��ال1 به نام »دريافت تعامل گ��را«2 نيز تببين کرد که 
مخاطبان در آن به جای مخالفت محض با پيام های ارائه شده يا تسليم محض در مقابل آنها، »با 

توجه به نيازهای فردی خود با پيام های ارسالی، ارتباط برقرار می کنند« )هال، 2002: 138(.

1. Stuart Hall
2. Negotiable Reading
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جدول 4. مقایسة موضوعات برجسته از سوی صدای امریکا با موضوعات مدنظر مخاطبان

موضوعات مدنظر مردم و رسانه
زمان اختصاص يافته 

در صدای امريكا 
)ثانيه(

رتبه در صدای 
امريكا

رتبه در نزد 
مخاطبان ايرانی

54280110انرژی‌هسته‌ای

2971425فمينيسم‌و‌حقوق‌زنان

2747438فعاليت‌های‌سياسی‌و‌روزنامه‌نگاری

1694042مقايسة‌دکترين‌اسلامی‌و‌غربی‌)سکولاريسم(

1465056سياست‌خارجی‌ايران

744063رفتارها‌و‌هنجارهای‌اجتماعی

537474دموکراسی‌و‌انتخابات‌آزاد

184087مفاسد‌اقتصادی

550911توزيع‌و‌سهميه‌بندی‌بنزين

136101هزينه‌زندگی‌و‌معيشت‌مردم

0119خصوصی‌سازی

يافته ه��ای اين تحقيق و مقايس��ه های انجام ش��ده نش��ان می دهد، صدای امري��كا در مقام 
ارسال کنندة پيام، از سياست »برجسته سازی« بهره می برد درحالی که مخاطبان ايرانی در بخش 
دريافت پيام، بر اساس نظريه های دريافت استوارت هال )و به طور خاص مخاطب تعامل گرا( 

عمل می کنند.
با توجه به يافته های اين مقاله، ديپلماس��ی عمومی امريكا در قبال ايران در شكل رسانه ای 
آن که در »صدای امريكا« بروز يافته، با مخاطبان فعالی روبه روست که در بسياری موارد، تحت 
تأثير پيام های اين رسانه قرار نگرفته اند. اين تبيين از تلفيق نتايج تحليل محتوی و مخاطب پژوهیِ 

انجام شده به دست آمده است.
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