بازار در حال دگرگونی برزیل

ماه اول دریافت که بیمه‏گذاران به راحتی بیمه‏نامه‏هایشان را تجدید کرده‏اند.هیلدستون خاطرنشان می‏سازد که شرکت‏ برای حفظ بیمه‏گذاران اقدام ویژه‏ای انجام نداده است.
قیمت‏های رفیوگ کاملا رقابتی بودند و مشتریان اصراری‏ نداشتند که حتما با یک بیمه‏گر مستقیم در ارتباط باشند زیرا که رفیوگ مانند یک بیمه‏گر مستقیم به‏طور مؤثری در بازار عمل می‏کرد.
رفیوگ تصمیم گرفته است تا تمام منابع خود را بر توسعه بیمه‏های عمر،بیمهء بازنشستگی‏و سرمایه‏گذاری‏ تجاری متمرکز کند.معامله با چرچیل،خارج شدن گروهی‏ از بیمه‏های عمومی را از شرکت رفیوگ موجب می‏شود، گرچه تعدادی از بیمه‏نامه‏های رشته‏های عمومی تا پایان‏ انقضاء به کار خود ادامه خواهند داد.البته تمام این موارد به‏ اوضاع مالی گروه وابسته است.ناگفته نماند که رفیوگ، پرتفوی نسبتا کوچک بیمه‏های اتومبیل خود را به شرکت‏ دایرکت لاین در سال 1991 فروخته است.
گفتنی است که عاملان فروش شرکت رفیوگ،به فروش‏ بیمه‏نامه‏های چرچیل به مشتریان خود ادامه خواهند داد.
این موضوع دو هدف را دنبال می‏کند:از یک سو،برای‏ عاملان فروش یک منبع کارمزد است و از دیگر سو،کارمزد جمع‏آوری شدهء قیمت خرید شرکت رفیوگ را بالا خواهد برد.این معامله سبب می‏شود که چرچیل مقادیر بیشتری‏ برای خرید شرکت رفیوگ پرداخت کند که البته تحقق این‏ امر به تعداد بیمه‏نامه‏های تجدید شده در سال تا اول اکتبر وابسته است.
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بازار در حال دگرگونی برزیل
آزادسازی بخش بیمه‏های اتکایی و بیمهء مستقیم
بازار بیمهء برزیل به‏طور انحصاری تحت سلطه شرکت بیمهء اتکایی Instituto de Resseguros do Brazil(IRB) است.به دلیل مشارکت خاص منحصر به فرد بین دولت و بخش خصوصی،شرکت IRB راهگشایی برای دستیابی به‏ بازار بسیار تخصصی و سرمایه‏ای بخش بیمه‏ای برزیل‏ محسوب می‏شود.ساختار سهامداری آن بازتابی است از سلطهء دولت:سازمان تأمین اجتماعی ملی،مالک 50 درصد معاملات و سایر شرکت‏های بیمه‏ای مجاز در برزیل‏ مالک باقیماندهء بازار هستند.هم‏چنین IRB نقش بیمه‏گر اتکایی رهبر را در منطقهء امریکای لاتین ایفا می‏کند.
IRB به منظور هدایت فعالیت‏های اتکایی و اتکایی‏ مشترک و اتکایی مجدد در برزیل تأسیس شده است و فعالیت آن به عنوان یک انحصار تا همین اواخر توسط قانون‏ تضمین شده بود.هدف ارائه یک بازار بیمه برزیلی واقعی و کاهش خروج ارز قوی از طریق کاستن واگذاری بیمه به بازار خارجی و به حداکثر رساندن ظرفیت نگهداری بازار داخلی‏ بود. IRB به تقاضای بیمه‏ای در بازار ملی تأکید می‏ورزد،و این مهم را با بیمهء اتکایی منظم و مطمئن تأمین می‏نماید.
در نتیجه نقش آن(IRB)در توسعهء بازار داخلی بیمه بسیار با اهمیت است.
شگفت این که،طی چند دهه اداره کردن IRB کاری‏ بزرگ و سهل الوصول می‏نمود.این شرکت در سال 1939 تأسیس شد که از 57 سال فعالیت آن،27 سالش تحت اداره‏ و انتخاب دولت بود.وجود تعرفه‏های گمرکی،صدها نوع‏ مقررات و فهرست‏بندی‏ها،مدیریت IRB را نسبتا آسان‏ کرده بود.ظرف سه سال گذشته،درآمد ناخالص سالیانه‏ای‏ معادل 800 میلیون دلار امریکا تولید کرده که 45 درصد این‏ مبلغ را به صورت واگذاری‏های اجباری در صندوق‏ شرکت‏های بیمهء برزیل و بازار بین المللی اتکایی نموده‏ است.
امروزه 140 شرکت بیمه‏ای مستقیم در برزیل فعالیت‏ دارند که دارایی‏های ناخالص آنان 6000 میلیون دلار و ذخایر فنی‏شان در حدود 7000 میلیون دلار است.با تأمین ظرفیت‏ لازم اتکایی و حمایت از رشد دارائی‏ها و سرمایه‏های این‏ شرکت‏ها، IRB همواره نقش بنیادی در ایجاد صنعت بیمهء برزیل داشته،هر چند که این روزها هیأت مدیره و مدیران‏ اصلی آن به وضوح پذیرفته‏اند که زمان خاتمه دادن به این‏ انحصار فرا رسیده است.
به نظر می‏رسید که برزیل سالها است از پیوستن به‏ تغییرات سریع دنیا سرباز می‏زند.با این حال،موج‏ آزادسازی در قاره احساس شد و کشور شیلی آن را در دههء 1980 تجربه کرد.در نهایت هم موج فرا رسید و کشور شیلی‏ را به تغییر واداشت،هر چند که این ترقی‏خواهی در صنعت‏ بیمهء برزیل نسبتا دیر فرا رسیده است.در سال 1995 صنعت بیمه در برزیل هم چنان محافظه‏کارانه عمل نمود و 6 شرکت اصلی بیمه‏ای 54 درصد از کل درآمد بیمه را (7560 میلیون دلار)کسب کردند.
درآمد حق بیمهء ناخالص بیمه‏های مستقیم در سال‏ 1995 بالغ بر 14000 میلیون دلار شد که در مقایسه با سال‏ قبل،12 درصد افزایش داشت.نفوذ بیمه به صورت کل حق‏ بیمهء ثبت شده و بخشی از تولید ناخالص توصیف شد که از 4/2 درصد در سال 1994 به 6/2 درصد در سال 1995 افزایش داشته است.عامل عمدهء این افزایش،سیاست ثبات‏ اقتصادی بود که در سال 1994 ارائه شد.اعلام ارز واقعی، تورم سالیانه را به سطح بی‏سابقه در طی 25 سال گذشته‏ رساند و بیمه‏های عمر و درمانی،نخستین بخش‏هایی بودند که منتفع گردیدند.
نخستین گام در جهت آزادسازی در سال 1992،یعنی‏ زمان حذف کنترل بر قیمت‏ها برداشته شد.قطع اجرای بیمهء اتکایی به طور خودکار نیز تدریجی به دگرگونی اساسی را افزایش می‏دهد.دسترسی به بیمهء اتکایی هیچگاه برای‏ بیمه‏گران مستقیم برزیل مطرح نبود.زیرا که شرکت IRB همیشه این پوشش را با توجه به شایستگی بیمه‏گر یا ریسک به‏طور خودکار تعهد می‏کرد.بسیاری از بیمه‏گران‏ برای فعالیت با ظرفیت کامل و داشتن مکانی واقعی و تضمین شده در بازار به واگذاری‏های IRB متکی هستند، لیکن انحصار خصوصی که قادر به حمایت از شرکت‏های‏ کوچک و متوسط بیمه‏ای نیست نباید جانشین انحصار دولتی شود.
حضور انحصاری بیمه‏گران اتکایی دولت و فقدان‏ رقابت در بازار مستقیم بیمه‏ای،صنعت بیمه را به صورت‏ بخشی عقب‏مانده در آورده در حالی که تولیدات،قیمت‏ها و روش‏ها کاملا طبقه‏بندی شده بودند.لذا بیمه‏گران برای‏ بقای خود هم که شده باید آمادهء تفسیر شوند.برخی از آنان‏ برای برنامه‏ریزی‏های اتکایی،مدیریت هزینه‏ها و مذاکرات‏ اتکایی در سطح بین المللی به راهنمایی نیاز دارند.
اشتیاق توأم با انتظار در خروج از انحصار و آزادسازی و در نهایت خصوصی‏سازی فعالیت‏های بیمه‏ای در برزیل، مسألهء عمدهء این صنعت به شمار می‏آیند.مجلس نیز محدودیت‏های پیشین را از ماده قانونی 192 حذف کرد.
ماده 192 معین کرده بود که اختیارات و عملکرد بیمه‏های‏ مستمری‏بگیران و شرکت‏های سرمایه‏گذاری و همچنین‏ مسؤولان اتکایی و رؤسای ادارات بیمه را باید قانون‏ خاصی تنظیم کند.نیاز برای توسعه با تشکیلات آزاد اقتصادی و بازار بیمه‏ای متناسب با احتیاجات دنیای امروز و اجازه دادن انتخاب آزادانه به مصرف‏کننده،برای استفاده از خدمات در نازل‏ترین قیمت ممکن،اساس این دگرگونی‏ بود.حذف موانع از مادهء قانونی 192،تأسیس تعدادی‏ شرکت اتکایی را عملا ممکن می‏سازد.این دگرگونی به‏ معنای انقراض IRB نیست بلکه،امکان فعالیت شرکت‏های‏ خصوصی در بازار اتکایی را مطرح می‏سازد.
دستور العمل‏هایی که بر این اصلاحیهء قانونی،دو مجلس‏ سنا و نمایندگان به تصویب رسانده‏اند بدین قرار است:
1.پذیرش این نکته که موفقیت یک محیط اقتصادی‏ رقابتی در چارچوب یک دنیای جامع اقتصادی و با اقتصاد منطقه‏ای قوی و سازمان‏های سیاسی آن معنا خواهد داشت.
2.صعود برزیل تا رسیدن به پیمان مرکرسور که شرکای‏ اصلی آن یعنی آرژانتین،پاراگوئه و اروگوئه عملا بازار بیمه‏ای خود را برای توسعهء رقابت خصوصی از جمله به‏ روی شرکت‏های بیمهء برزیل گشوده‏اند.
3.بهبود سلامت مالی و توسعهء بازار بیمهء برزیل که‏ انحصار اتکایی موجود سد راه آن شده است.
4.توسعهء بیمهء مشترک در برزیل که به بیمه‏گارن بومی‏ اجاره می‏دهد تا ریسک‏هایی را که بیش از ظرفیت‏ اختصاصی‏شان است تحمل کنند.
5.خاتمه دادن به تدابیر و شرایط اقتصادی که وجود بیمهء اتکایی به صورت انحصاری را توجیه کرده است.
گام بعدی در آزادسازی بازار بیمهء برزیل،خروج از انحصار بیمهء غرامت کارکنان است که ازسال 1967 تحت‏ کنترل دولت بوده است.
بیمه‏گران خارجی به تقویت موقعیت خود در برزیل‏ ادامه خواهند داد و دلالان بزرگ بین المللی نقش‏آفرینان‏ مهمی در بازار بیمهء برزیل خواهند بود.بخش صنعتی برزیل‏ به مجرد آن که از مقررات گوناگونی که فعالیت واسطه‏گران را محدود ساخته خلاص شود،دادوستد حجیم و بالقوه‏ای را عرضه خواهند داشت مشکلات ورود به به بازار مانع از آماده‏سازی تعدادی از دلالی برای آزادسازی‏ نمی‏شود.فرصت‏های آینده در بخش تجاری شامل تشویق‏ به پرورش شرکت‏های بیمه وابسته در کنار تأمین خدمات‏ برای مدیریت ریسک است.
دگرگونی بنیادی دیگر در زمینهء بیمه و بیمهء اتکایی، اصلاح قانون اساسی در جهت از بین بردن برتری میان‏ بیمه‏گر برزیلی با سرمایهء خارجی و بیمه‏گر برزیلی با سرمایهء ملی است.امروزه یک شرکت برزیلی بدون در نظر گرفتن‏ مکان اصلی سرمایه‏اش طبق قوانین و مقررات تعیین شده‏ در برزیل تأسیس می‏شود.فعلا 36 شرکت بیمهء خصوصی‏ با مشارکت سرمایهء خارجی متغیر 4/6 درصد تا 100 درصد از معاملات در برزیل وجود دارند.در پاسخ به تقاضای‏ فزاینده برای تولیدات و خدمات بیمه‏ای جدید،شرکت‏های‏ تازه‏ای تأسیس شده‏اند و نکات جالب در گسترش بازار برزیل در سال‏های 1994 و 1995،امکان بازنگری به این‏ شرکت‏ها و اتحادهای جدید و نیز فعالیت‏های مداوم در بخش بیمه را می‏دهد.
1.شرکت مالی آربی با خرید سه شرکت کوچک و خصوصی بیمه به بازسازی و گسترش فعالیت‏هایش دست‏ زده است.این شرکت با درآمد حق بیمه 270 میلیون دلار امریکا در سال 1995(رتبهء پانزدهم در بازار داخلی)در حال‏ مذاکره با یک شرکت بیمهء زندگی اروپایی و یک شرکت بیمهء درمانی امریکایی برای ایجاد یک همکاری متهورانه و مشترک بیمه‏ای است.
2.اینپار،بزرگ‏ترین شرکت خصوصی تلفن، مخابرات و انرژی برزیل،شرکت متوسط بیمه‏ای ایتاکولوکی‏ را خریداری کرد.
3.پائولیستا،ششمین شرکت بیمه‏ای برزیل،50 درصد سرمایه بانک آلمانی هانووردو برزیل را به دست آورد.
4.شرکت یوآپی،سهام مالتیپلیک،شرکت متوسط بیمه‏ای برزیل را کسب کرد.
5.بابریندوس،چهارمین شرکت بزرگ بیمه در برزیل‏ مذاکرات خود را با شرکت بیمهء زندگی نیویورک راجع به‏ شکل‏گیری یک شرکت مشترک بیمه‏ای نهایی نمود.
6.ادغام بزرگ‏ترین دو بانک خصوصی برزیل به نامهای‏ ناسیونال و یونی‏بانکو که مدیریت شرکت‏های بیمه را در دست دارند منتج به تشکیل شرکت جدید بیمه‏ای شد که‏ هنوز نام‏گذاری نشده است.شرکت مزبور که از ادغام‏ شرکت‏های بیمه‏ای که قبلا و به‏طور جداگانه تحت مدیریت‏ بانک‏های ناسیونال و یونی‏انکر بودند،یکی از پنج شرکت‏ مهم بیمه‏ای برزیل با درآمدی معادل 710 میلیون دلار در سال 1995 محسوب شده است.
7.شرکت بسیار تخصصی بیمهء عمر و درمانی برزیل‏ (رتبهء چهارم در بازار داخلی در سال 1995)50 درصد سرمایهء خود را به آی تی هارتفورد غول صنعت بیمهء زندگی امریکا فروخت.
8.ماپ‏فایر بزرگترین گروه بیمه‏ای اسپانیایی تقریبا موفق شد که معاملات شرکت بیمه وراکروز با رتبهء دوازدهم‏ در بازار داخلی در سال 1995 و با تولید درآمد بیمه‏ای‏ سالیانه‏ای معادل 274 میلیون دلار را به مالکیت خود در آورد.
در سال 1996 می‏توان شاهد استحکام بیشتر و به کمال‏ رسیدن بازار حرفه‏ای بیمه در برزیل بود که در جهت افزایش‏ اعتبار در زمینهء بیمه‏های بین‏المللی و اقتصاد عمومی و هدف‏های مورد نظر برای قرن بیست و یکم حرکت کند.

