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 صادرات به عنوان موتور محرکه اقتصاد و رمز بقای کشورها در بازارهای جهانی نقش مهمی را در عرصه 
راه توسعه  ايجاد ظرفيت های جديد ضمن هموار کردن  و  توليد  تقويت ظرفيت های  زيرا  ايفا می کند،  اقتصاد 
صادرات نقش دولت را به عنوان تضمين کننده سرمايه گذاری های موجود و کاهش انحصار پررنگ تر می کند. از 
سوی ديگر، صادرات امكان استفاده از بازارهای جهانی را برای رشد توليد داخلی مهيا کرده و بنگاه های توليدی 
را قادر می سازد از محدوديت های بازار داخلی رها شده و با توسعه صادرات بازارهای جهانی را هدف قرار داده 

و از صرفه های اقتصادی حاصل از مقياس توليد بيشتر بهره برداری کنند. 

توسعه صادرات،  استراتژی  ابزارهای  از مهم ترین  یکی 
برخورداری از مزیت نسبی در گردونه مبادلات خارجی 
است. ممکن است كشوری از لحاظ توليد مزیت داشته 
فقدان  باشد.  مزیت  فاقد  بازرگانی  نظر  از  ولی  باشد 
در  كالا  بازار  در  نسبی  ناكارایی  از  بازرگانی  مزیت 
كيفيت،  كنترل  حمل،  بسته بندی،  همچون  مراحلی 
اطلاعات  به  دسترسی  عدم  توليدی،  استانداردهای 
بخش  می شود.  ناشی  و...  جهانی  تجارت  به  مربوط 
صادرات ایران به علت عدم وجود یك سيستم بازاریابی 
و بازرگانی مناسب و كارا نتوانسته به خوبی توسعه یابد. 
اغلب موارد كالا و خدمات صادراتی  به طوری كه در 
ما با وجود برخورداری از كيفيت مطلوب و حتی فراتر 
سيستم  یك  نبود  دليل  به  جهانی  استانداردهای  از 
مبادلات  بخش  در  اطلاع رسانی  و  تبليغاتی  مناسب 
خارجی جایگاه شایسته خود را در بازارهای جهانی به 

دست نياورده است. 
اینها همگی از مسایلی است كه به علت نبود تحقيقات 
استراتژیك بازار، دامنگير بازار صادراتی ما شده است. 
بازار  استراتژیك  تحقيقات  كاركرد  ابتدا  مقاله  این  در 
بيان  با  سپس  می گيرد،  قرار  بررسی  و  بحث  مورد 
كاربست  مطالبی در خصوص صادرات سعی می شود، 
تحقيقات استراتژیك بازار در راستای توسعه صادرات 
این  در  سياستی  توصيه های  نهایت  در  و  شود  تبيين 

زمينه ارائه می شود. 

نقش »تحقیقات استراتژیک 
بازار« در توسعه صادرات

مريم فدايی
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يكی از دلايل عدم موفقيت صادرکنندگان نبود اطلاعات صحيح و جامع 
است که مانع ورود آنها به بازارهای جهانی شده و رشد بالقوه آنها را 

محـدود می کند. صادرات با طيف وسيعی از عوامل محيطی، مشتريان و 
رقبايی سروکار دارد که متفاوت با بازار داخلی هستند

استراتژی بازاريابی 
هر  كه  است  شده  ارائه  گوناگونی  تعاریف  بازاریابی  از 
یك به جنبه های متفاوتی از آن اشاره دارند. بازاریابی 
به عنوان یك پدیده تجاری، یك چارچوب فکری، یك 
تقاضا،  و  عرضه  تعدیل  فرآیند  یك  اقتصادی،  فرآیند 
خلق مطلوبيت فيزیکی، زمانی و مکانی، فرآیند تمركز 
و برابری و توزیع، یك فرآیند انتقال مالکيت محصول 
تعریف شده است. از دیدگاه اقتصاددانان، بازاریابی یك 
فرآیند اجتماعی است كه كالا و خدمات را به گونه یی 
به سمت مصرف كننده هدایت می كند  توليدكننده  از 
كه موجب برقراری تعادل ميان عرضه و تقاضا شده و 

اهداف اجتماعی را تأمين می كند. 
جنبه  به  فوق  تعریف  می شود  مشاهده  كه  همان گونه 
توزیع و ترویج فروش اشاره دارد. بازاریابی را می توان 
از دیدگاه مشتری نيز تعریف كرد. پيتر دراكر در این 
كه  صورتی  »در  می كند:  ارائه  را  زیر  تعریف  رابطه 
بازاریابی از نظر نتيجه نهایی آن ملاحظه شود، اساس 
كه  می كند  مشخص  تعریف  این  است.«  تجارت  كار 
توجيه  مسئله  این  و  باشد  عواملی  چه  بر  باید  تأكيد 
تجارت  یا  حرفه  یك  در  شركت  یك  وجود  اقتصادی 
است. یك شركت وقتی می تواند به صورت بلندمدت به 
كار خود ادامه دهد كه رضایت مشتری را تأمين كند. 
این امر مستلزم فعاليت های گوناگون بازاریابی در طی 
زمان است.1 از مهم ترین عوامل بازاریابی كه از آن با 
عنوان مجموعه بازرگانی یا P4 نام برده می شود شامل 
و  عرضه  مناسب جهت  مکان  فروش،  پيشبرد  قيمت، 
سازمانی  فرهنگ  یك  بازاریابی  مفهوم  است.  محصول 
و  باورها  از  مجموعه یی  كه  می كند  تعریف  را  خاص 
مدنظر  اهميت  پيرامون  كه  است  مشترك  ارزش های 
سازمان  عمليات  و  استراتژی  در  مشتری  دادن  قرار 
صادرات  در  قدم  مهم ترین  بازاریابی  می زند.2  دور 
به  نفوذ  راه های  و  خارجی  بازارهای  شناخت  است. 
آن، شناخت هسته های قدرت، شناخت رقبا در كشور 
هدف از مهم ترین قسمت هاست كه نيازمند تحقيقات 
استراتژی  است.  استراتژیك  اطلاعات  جمع آوری  و 
بازاریابی شامل مشخص كردن گروه هایی از مشتریان 
مقایسه  در  می تواند  بنگاه  یك  كه  است  هدف(  )بازار 
در  كند.  خدمت دهی  بهتری  نحو  به  خود  رقبای  با 
بازاریابی، یك بنگاه تصميم می گيرد عرضه  استراتژی 
را  ترویجی اش  و كوشش های  پخش  قيمت،  محصول، 

متوجه بخش خاصی از بازار كند. 
در حالت ایده آل، استراتژی گزینش شده باید نيازهایی 
از مشتریان را هدف بگيرد كه در حال حاضر در بازار 
سوددهی  برای  لازم  ظرفيت  از  و  نشده اند  برآورده 
توجه  نکته  این  به  مؤثر،  استراتژی  برخوردارند. 

برای  كار  همه  نمی تواند  كار  و  كسب  یك  كه  دارد 
طيف های مختلفی از مشتریان انجام دهد و باید بازار 
بر  پایان  در  و  تحليل  و  بررسی  را  توانمندی هایش  و 
مستمر  فعاليت  فقدان  كند.  تمركز  هدف،  بازار  یك 
مؤسسات و شركت های دست اندركار توليد یا بازاریابی 
جهت تنظيم یك برنامه مدون بازاریابی از ضعف های 
از  را  مناسب  توسعه صادرات  بوده كه فرصت  دیگری 

بين برده است. 
توجه به شيوه های بازاریابی صحيح می توانند علاوه بر 
توزیع و ترویج فروش، طراحی و قيمت گذاری مناسبی 
را دربرداشته باشد، بدین ترتيب موجبات جلب رضایت 
جهت  منابع  درست  بازاریابی  و  شده  فراهم  مشتری 
ایجاد می شود و این موضوع گام های  بازار  نياز  تأمين 
بعدی را در بررسی قابليت ها و استعدادهای جذب بازار 
موفقيت  عدم  دلایل  از  یکی  داشت.  خواهد  دنبال  به 
صادركنندگان نبود اطلاعات صحيح و جامع است كه 
بالقوه  بازارهای جهانی شده و رشد  مانع ورود آنها به 
از  وسيعی  طيف  با  صادرات  می كند.  محـدود  را  آنها 
كه  دارد  سروكار  رقبایی  و  مشتریان  محيطی،  عوامل 

متفاوت با بازار داخلی هستند. 
صادراتی،  تبليغات  و  بازار  تحقيقات  دليل  همين  به 

نيازمند مدیریت و روش های متناسب با بازارهای هدف 
و مخاطبين آنهاست. یك صادركننده قبل از ورود به 
بازار خارجی نيازمند آن است كه با انجام تحقيقات لازم 
نياز و روش جمع آوری  نوع اطلاعات مورد  با  بازار  در 
است،  از كشور خود  متفاوت  از كشور دیگری كه  آن 
فرهنگی،  تفاوت های  محيطی،  تفاوت های  شود.  آشنا 
حقوقی، سياسی، اقتصادی، مالی، جغرافيایی، بازارهای 
اقتصادی، سطح  توافق های  و  آزاد  چندمليتی، مناطق 
مورد  اطلاعات  عمده  و  ریسك  و  اقتصادی  توسعه 
نياز صادركننده را دربرمی گيرد كه باید در مورد آنها 

تحقيق انجام دهد. 

رويكرد استراتژيک
»جهانی  كنار  در  می توان  را  تغييرات  گرفتن  شتاب 
جنگ  از  بعد  پدیده  بزرگ ترین  ارتباطات،  شدن« 
بيشترین  تغييرات  این  آورد.  شمار  به  دوم  جهانی 
و  تجاری  مؤسسات  و  محيط شركت ها  بر  را  اثر خود 
صنعتی می گذارند. در چنين شرایطی، هر استراتژی در 
كالبد رویکرد طرح ریزی استراتژیك مورد استفاده قرار 
می گيرد. عمده ترین ویژگی برنامه ریزی استراتژیك این 
است كه »پيش بينی می كند« و نياز به مدیرانی دارد كه 
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خبر اقتصادی

رشد صادرات غيرنفتي در کشور به ويژه در مناطق 
و  جامع  برنامه ريزي  نيازمند  اقتصادي،  ويژه  و  آزاد 

همه جانبه است.
در  ایران  بازرگاني  اتاق  رئيس  نهاوندیان،  محمد 
خصوص دلایل كاهش صادرات در مناطق آزاد اظهار 
از  یکي  صادرات  جهاني  زنجيره  در  حضور  داشت: 
كشور  صادرات  رشد  موجب  كه  است  راه حل هایي 
تجاري  و  آزاد  مناطق  در  صادرات  افزایش  ویژه  به 

مي شود.
وي گفت: اگر ما نسبت به واقعيات بازارهاي جهاني 
مي توانيم  قطع  طور  به  كنيم  پيدا  كافي  شناخت 
داراي  كه  آزاد  مناطق  از  را  خود  صادرات  ميزان 

مزایایي هستند، افزایش دهيم.
نهاوندیان افزود: ایران با حضور منفرد در بخش عرضه 

كالا و خدمات قادر به افزایش صادرات نخواهد بود.
ویژه  و  آزاد  مناطق  بالاي  پتانسيل  به  اشاره  با  وي 
ویژه  و  آزاد  مناطق  كرد:  تصریح  كشور  اقتصادي 
فرصت هاي  و  مزیت  پتانسيل،   از  ایران  اقتصادي 
اطلاع رساني  اما كمبود  برخوردار هستند  بي شماري 
براي  مناطق  این  مزیت هاي  تا  شده  موجب 

سرمایه گذاران و گردشگران شناسایي نشود.
رئيس پارلمان بخش خصوصي خاطرنشان كرد: ایران 
به  اقدام  باید  آزاد  مناطق  از  صادرات  افزایش  براي 
بين المللي  رسانه هاي  در  مناطق  این  بيشتر  معرفي 
و حضور در بانك هاي اطلاعاتي جهاني كند تا بدین 
طریق كمبودهایي را كه تاكنون در شناساندن مناطق 

آزاد و ویژه وجود داشته، جبران كند.
صادرات  مستمر  رشد  تحقق  داشت:  اظهار  وي 
با  باید  كه  است  اقدامات  از  مجموعه اي  غيرنفتي 

برنامه ریزي و به صورت هماهنگ انجام شود.
براي  شد:  متذكر  خصوصي  بخش  پارلمان  رئيس 
رشد صادرات در مناطق آزاد، نباید به اميد اتفاقات 
معجزه آسا باشيم، زیرا صادرات ایران به ویژه صادرات 
از مناطق آزاد با دلخوش كردن به اتفاقات معجزه آسا، 

رشد نخواهد كرد.

ریيس اتاق بازرگاني ایران:

براي رشد صادرات در 
مناطق آزاد 

نباید منتظر معجزه باشیم

با سياست »اراده گرایانه« اقدامات »پيش بينی شده« را 
استراتژیك، رویکردی است  اجرا درآورند. مدیریت  به 
كه زایيده عصر تغييرات سریع است و می توان آن را 
یك نوع دیدگاه فنی برای برنامه ریزی انعطاف پذیر در 
مقابل تغييرات سریع به شمار آورد. مدیریت استراتژیك 
برای طی شدن  راهی  تنظيم  نگران  كه  آن  از  بيشتر 
شاندلر  است.  مناسب  شرایط  ساختن  فکر  در  باشد، 
استراتژی  تعریف می كند:  این صورت  به  را  استراتژی 
عبارت است از یك طرح واحد، همه جانبه و تلفيقی كه 
نقاط قوت و ضعف سازمان را با فرصت ها و تهدیدهای 
اصلی  اهداف  به  دستيابی  و  ساخته  مربوط  محيطی 

سازمان را ميسر می سازد. 
الگوی  از  است  عبارت  استراتژی  می گوید:  اندروز 
و  اصلی  خط مشی های  اهداف،  مقاصد،  منظورها، 

طرح هایی جهت دستيابی به اهداف. 
ارائه  استراتژی  به  راجع  تعریف كوتاهی  نيز  ميتزبرگ 
داده است. از نظر وی استراتژی عبارت است از الگوی 
در  نيز  حاضر  حال  در  تصميمات.  انداختن  جریان  به 
راهبرد  لغوی  نظر  از  را  استراتژی  واژه  فارسی  زبان 
علت  به  قبلًا  امور،  اداره  سنتی  مدل  می كنند.  معنی 
آن  مدت  كوتاه  چشم انداز  و  درونی  عوامل  بر  تمركز 
با  نارسایی ها  این  دو  هر  بود.  گرفته  قرار  انتقاد  مورد 
ظهور مدیریت گرایی برطرف شده اند. بخش دولتی در 
مقایسه با گذشته توجه بيشتری به استراتژی بلندمدت 

نشان می دهد. 
چشم انداز استراتژیك، كسب و كار را در محيط خارجی 
مورد توجه قرار می دهد، تعيين اهداف و مقاصد روشن 
از وظایف روزمره  مدنظر قرار می گيرد، سعی می شود 
مدیریت فاصله گرفته شود و به شکلی اصولی و منظم، 
ملاحظات آینده خيلی دور كسب و كار مورد توجه قرار 
بيان كننده یك موضوع سرنوشت ساز  استراتژی  گيرد. 
آینده  یك  برابر  در  اقتصادی  بنگاه های  تجهيز  یعنی 
امروز سازمان های دولتی و خصوصی  است.  نامطمئن 
با  استراتژیك  برنامه ریزی  نتيجه رسيده اند كه  این  به 
كند:  یاری  زیر  موارد  در  را  آنها  می تواند  نوین  روش 
تشخيص  استراتژیك،  شکل  به  اندیشيدن  و  تفکر 
پرتو  در  امروز،  تصميمات  اتخاذ  آینده،  جهت گيری 
بازتاب های آینده تصميمات، تدوین و توسعه  نتایج و 
مبنایی جامع و قابل دفاع برای تصميم گيری، رعایت 
كنترل  تحت  نواحی  در  بصيرت  و  احتياط  حداكثر 
بهبود  كار،  و  كسب  اساسی  مشکلات  حل  سازمانی، 
عملکردها ،برخورد مؤثر با محيط، مواجهه با تغييرات 
با  كاری  گروه های  و  تيم ها  ایجاد  سریع،  و  شگرف 
كارها  با سپردن  و تخصصی  كارشناسی  اصول  رعایت 
مؤسسه،  برای  خودارزیابی  امکان  ایجاد  كاردان،  به 

ایجاد امکان ارزیابی محيط و پيش بينی آینده، افزایش 
به  ایجاد ميل  كيفيت تصميم ها و پروژه های سازمان، 
اهداف مشترك و انسجام در حرفه، هدایت فعاليت ها به 
مجرای معين و ایجاد چارچوبی مناسب برای برنامه ها، 
با  سازمانی  اهداف  به  حصول  در  اطمينان  افزایش 
شده  هدایت  منطقی،  مکانيسمی  به كارگيری  و  ایجاد 
و عمليات قابل اجرا، تأكيد روی اهداف موجد رشد و 

توسعه اقتصادی. 
محصولات  بازاریابی  در  استراتژیك  رویکرد  خلاء 
در  اصلی  مشکلات  است.  نمایان  خوبی  به  صادراتی 
بازاریابی،  زمينه  در  اصلی  مشکلات  ویژه  به  صادرات 
نحوه بسته بندی و عدم شناخت بازارهای مناسب و عدم 
تمایل به گسترش بازاریابی و تکامل دانش شناختی، از 
مواردی هستند كه برای حل آنها نياز به استراتژی و 
اندیشه  تفکر  تا  و  احساس می شود  مدیریتی هدفمند 
و تحقيقات استراتژیك برای اصلاح این مسایل وجود 
امکان پذیر  نيز  صادراتی  بازار  توسعه  باشد،  نداشته 
به  توجه  با  بازارهای مقصد  در  تحقيقات  بود.  نخواهد 
سياست ها و محدودیت های كشورهای مقصد و مبداء 
اقداماتی است كه  از  و تحقيق و بررسی پيرامون آنها 
باید برای ورود به بازارهای جهانی صادرات انجام شود 
بر  تا  بوده  استراتژیك  برنامه  مستلزم  موضوع  این  و 
اساس آن برنامه یی جامع و علمی، طراحی و به اجرا 
گذاشته شود. به صادرات باید به عنوان پدیده ای علمی 
نگریست و آن را طبق اصول صادرات پيش برد و به 
آن به عنوان یك رشته علمی كه روز به روز مفاهيم 
تازه تری در آن تعریف می شود، نگریست. با نگاهی به 
تعریف بازاریابی، می بينيم كه تحقيق و تبليغات جزیی 
از فرآیند بازاریابی بوده و با دیگر قسمت ها ارتباط دارد 
و به طور خاص در بازاریابی صادراتی نقش آنها بسيار 

حساس و حياتی است. 

دستاوردهای تحقيقات استراتژيک بازار 
در  كشور  یك  و  خرد  سطح  در  اقتصادی  بنگاه  یك 
جهانی  بازارهای  به  ورود  علاقه مند  كه  كلان  سطح 
نسبت  باید  منابع  تخصيص  به  شروع  از  قبل  است، 
بازار  مختلف  ابعاد  و  محيطی  متغيرهای  شناخت  به 
نظير  ابعادی  شناخت  بدون  ورزد.  مبادرت  هدف 
سياسی،  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  ویژگی های 
فعاليت  و  صنعت  ماهيت  رقابتی،  وضعيت  تکنولوژی، 
عرضه كنندگان و خریداران عمده و ویژگی های هر یك، 
نمی توان اميد چندانی به موفقيت در بازارهای خارجی 
داشت. امروزه اطلاعات به عنوان یك منبع استراتژیك 
برای هر سازمانی درآمده است. داشتن یا دستيابی به 
اطلاعات كامل، مربوط و به هنگام می تواند به عنوان 
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شود.  محسوب  اقتصادی  بنگاه  هر  رقابتی  مزیت  یك 
داشتن اطلاعات مفيد برای هر سازمانی ضروری است. 
فرآیند  شركت،  فعاليت های  مؤثر  انجام  برای 
وجود  و  بازار  فرصت های  از  استفاده  و  تصميم گيری 
سيستم اطلاعات تجاری الزامی است. سيستم اطلاعات 
تجاری، اطلاعات مورد نياز را در اختيار مدیران برای 
تحقيق  می دهد.  قرار  تصميم گيری  فرآیند  به  كمك 
عبارت است از بررسی كامل موضوع به گونه ای منظم 
و منسجم و بر اساس روش های عينی، به منظور كسب 
اطلاعات یا كشف اصول وابسته به آن. با توجه به این 
تعریف، تحقيقات استراتژیك بازار عبارت است از روش 
عينی، منظم و منسجم كه از طریق آن اطلاعات لازم 
فراهم  بازاریابی  مدیر  تصميم گيری  برای  مناسب  و 

می آید. 
علم  اصلی  اجزای  از  یکی  بازار  استراتژیك  تحقيقات 
بازاریابی است كه وظيفه این شاخه از دانش، تعيين، 
عينی  و  سيستماتيك  ارائه  و  تحليل  جمع آوری، 
اطلاعات است، به منظور بهبود تصميم گيری هایی كه 
با شناخت فرصت ها و حل مشکلات در بازاریابی مرتبط 
این  از نظریه پردازان اصلی  هستند. فيليپ كاتلر یکی 
بين  ارتباط دهنده  عامل  را  بازاریابی  تحقيقات  دانش، 
مصرف كنندگان، مشتریان و جامعه از طریق اطلاعات 
تحقيقات  می كند.3  تعریف  )توليدكننده(  بازاریاب  به 
نظر  از  و  چندرشته ای  ماهيت  دارای  رشته ای  بعد  از 
محسوب  رشته ای  بين  فعاليتی  اجرایی،  و  عملياتی 
سطح  در  و  فعلی  شرایط  در  خوشبختانه  و  می شود 
جهانی نگاه نادرست به این رشته در قالب نگرش های 
سایر  به  وابستگی  رشته ای،  تك  و  بعدی  تك  خطی، 
حوزه های  سایر  با  پنداری  معادل  علمی،  حوزه های 
پژوهشگری،  عمومی،  روابط  تبليغات،  اطلاع رسانی، 
است.  شدن  كمرنگ  حال  در  آن  همانند  و  مدیریت 
معتقدند  بازاریابی  بنام  استادان  از  ناتون  و  فاستر 
یك  بازاریابی  تحقيقات  از  بهره گيری  و  مؤثر  استفاده 
ابزار مهم استراتژیك برای شركت ها در سطح خرد و 
تلاش  در  كه  می آید  به شمار  در سطح كلان  كشورها 
برای دستيابی به جایگاهی شایسته و تعيين كننده در 

دنيای تجارت امروز هستند. 
و  تمایلات  به  مربوط  اطلاعات  تازه ترین  به  دسترسی 
رقبای  فعاليت های  هدف،  بازار  مخاطب  دیدگاه های 
موجود، واكنش ها و روندهای كنونی مصرف كنندگان، 
اجتماعی  و  فرهنگی  سياسی،  اقتصادی،  تحولات 
طرح های  تکميل  و  تدوین  در  را  آنها  هدف  بازارهای 
بازاریابی كه قادر به تغيير و تبدیل یك شركت از یك 
به  است،  بازار  در  پيشرو  و  رهبر  یك  به  فعال  رقيب 
فوق الذكر  مطالب  به  توجه  با  می كند.4  یاری  خوبی 
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شود در غير این صورت ریسك بزرگی نصيب شركت 
و افراد خواهد شد، چون تحقيقات بازار سيستماتيك 
بوده و در تحقيقات بازار صادرات، مسئله اول شناخت 
تا مشخص شود چه  است  یا فرصت  تعریف مسئله  و 
تحقيق  خود  گيرد.  قرار  بررسی  مورد  باید  اطلاعاتی 
شود.  انجام  قدم  به  قدم  و  شده  برنامه ریزی  باید  نيز 
به  تحقيقات  به  صادرات  توسعه  در  نباید  همه  این  با 
عنوان هدف نگریسته شود بلکه می توان از آن به عنوان 
و صادركنندگان  مدیران  تصميم گيری  برای  وسيله ای 

در مدیریت بازار نام برد. 

توصيه های سياستی استراتژيک 
ارائه  مقاله  این  نگارنده  اصلی  غرض  كه  این  به  نظر 
صادرات  بخش  دست اندركاران  به  كاربردی  مطالبی 
كشور بوده است، لذا پيشنهادهای بحث شده در متن 
توصيه سياستی در  به عنوان  اختصار كامل  رعایت  با 

زیر فهرست می شوند. 
1( تجهيز، تقویت و فعال سازی مراكز مرتبط با توسعه 
صادرات به پشتوانه های تحقيقاتی، آموزشی و مطالعاتی 
بين المللی،  بازارهای  همه جانبه  شناخت  خصوص  در 
و  فنی  اصول  محصولات،  ویژگی های  و  رقبا  وضعيت 

استانداردهای خاص حاكم بر بازارهای جهانی 
فنی  اصول  آموزش در خصوص  و  انجام تحقيقات   )2
در  جهانی  بازارهای  بر  حاكم  خاص  استانداردهای  و 

بسته بندی محصولات صادراتی 
برای  تبليغاتی  جامع  سيستم  اجرای  و  طراحی   )3
شناساندن انواع محصولات صادراتی با رعایت جنبه های 

رقابتی با كشورهای رقيب 
4( تعيين و تعریف استراتژی ورود به بازارهای جهانی 

برای توسعه صادرات 
محصولات  بسته بندی  و  بازاریابی  به  ویژه  توجه   )5
زمينه  در  ویژه  بالابه  افزوده  ارزش  ایجاد  و  صادراتی 

تحقيقات استراتژیك بازار در توسعه بازارهای صادراتی 
به شناخت، جمع آوری و تجزیه و تحليل سيستماتيك 
تصميم گيری های  در  مدیریت  به  اطلاعات  عينی  و 
فرصت ها  و شناسایی  به شناخت، حل مسایل  مربوط 
با  بازار صادرات كمك می كند.آشنایی  تهدیدات در  و 
دیدگاه های  و  تمایلات  مصرف كنندگان،  خواسته های 
مخاطبان بازارهای هدف، پيش بينی و درك چگونگی 
واكنش مصرف كنندگان نسبت به انتخاب یك محصول 
خاص كه این امر به بقای آن محصول در بازار كمك 
ميسر  بازار  استراتژیك  تحقيقات  طریق  از  می كند، 

می شود. 
اهميت  قابل  جنبه  دو  از  بازار  استراتژیك  تحقيقات 
اجرایی.  تصميمات  و  استراتژیك  تصميمات  است: 
)مثل  كشور  به  ورود  نحوه  استراتژیك  تصميمات  در 
صادرات و سـرمایه گذاری مشترك( و انتخاب نوع بازار 
مطرح می شود، در حالی كه تصميمات اجرایی در مورد 
و  تبليغ  به  مربوط  تصميمات  مثل  بازاریابی  عمليات 

قيمت گذاری است. 
چشمگير  تفاوت های  بين المللی،  مسایل  پيچيدگی 
با  تصميم گيرندگان  اندك  آشنایی  و  كشورها  بين 
تصميمات  می كند  ایجاب  خارجی  كشور  اوضاع 
انتخاب  و  اشتباهات  بروز  تا  باشد  تحقيقات  بر  مبنی 
استراتژی های غلط پرهيز شود. هر اندازه حوزه فعاليت 
صادرات كشور افزایش یابد، ضرورت و اهميت تحقيق و 
تبليغ نيز بيشتر خواهد شد. به همين دليل سازمان های 
حرفه ای تبليغاتی و تحقيقات بازار، دامنه فعاليت خود 
را گسترش می دهند تا به عنوان عوامل اصلی توسعه 

صادرات مطرح شوند. 
با  باید  صادرات  برای  تبليغات  و  تحقيقات  راهبرد 
به  باشد.  متناسب  كشور  صادرات  توسعه  راهبردهای 

صادراتی  بازارهای  گزینش  راهبرد  اگر  مثال  عنوان 
فعاليت  یا  همسایه  بازارهای  انتخاب  بر  مبتنی  ایران، 
بازارهای مشخص و به صورت متمركز باشد، لازم  در 
است تحقيقات استراتژیك بازار و تبليغات نيز با توجه 
شکل  بازارها  گونه  این  با  مرتبط  و  هدف  همين  به 
گيرد. یکی از مواردی كه موجبات تصميمات سازنده 
و درست مدیران بازاریابی را در شرایط دگرگونی های 
محيطی بازار فراهم می آورد، تحقيقات بازاریابی است 

كه بهره برداری های مختلفی از آن به عمل می آید. 
از جمله این كه در تعيين سياست های بازاریابی استفاده 
می شود و به این ترتيب از عوامل قابل كنترل و خارج از 
كنترل بازار به بهترین صورت استفاده می شود. تحقيقات 
استراتژیك بازار باعث حذف تصميماتی می شود كه بر 
اطلاعات نادرست یا حدسيات استوار است و از آنجا كه 
امکان  تجاری،  مهم  تصميم گيری های  از  پس  معمولاً 
بازگشت وجود ندارد از سرمایه گذاری های سنگين در 
می شود.تحقيقات  جلوگيری  غيرضروری  بخش های 
استراتژیك بازار یکی از اركان مدیریت صادرات است 
و مدیران هنگام مشخص كردن مقدار فروش، درصد 
استفاده  آن  از  خود  اهداف  و  برنامه ها  و  سوددهی 
محصول  توليد  به  تصميم  برای  همچنين  می كنند، 
بازار،  سهم  گسترش  جدید،  بازار  به  ورود  جدید، 
توسط  بازار  در  وسيع  تحقيقات  نيازمند  همه  و  همه 
صادركننده است تا بتواند نتایج اعمال خویش را درك 
بزرگ تر  زیان های  از  تحقيقات  هزینه  با صرف  و  كند 
و  رقبا  داشتن  نظر  زیر  با  تحقيق  در  كند.  جلوگيری 
محصول  درباره  مصرف كنندگان  نظر  آنها  فعاليت های 
مشخص و موجب بالارفتن كيفيت محصولات توليدی 

شده و امکان صادرات را افزایش خواهد داد. 
انجام  موقع  به  باید  تحقيقات  كه  است  ذكر  شایان 
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از  جلوگيری  و  بالا  نسبی  مزیت  دارای  محصولات 
استراتژیك  رویکرد  با  محصول  این  خام  صادرات 

جایگزینی صادرات 
6( آشنایی مصرف كنندگان داخلی و خارجی با موارد 
و  مطالعات  واسطه  به  صادراتی،  محصولات  مصرف 

تحقيقات و سيستم تبليغاتی مناسب 
تبادل  و  تحليل  و  تجزیه  گردآوری،  شناسایی،   )7
اطلاعات به واسطه تحقيقات و ایجاد فرصت های بهتر 
بازارهای  در  خاص  خدمات  یا  كالا  عرضه  و  ارائه  در 

هدف صادراتی 
بازارهای  در  استراتژیك  اطلاعات  به  دسترسی   )8
حمل،  بسته بندی،  همچون  زمينه هایی  در  صادراتی 
واسطه  به  توليدی  استانداردهای  و  كيفيت  كنترل 

تحقيقات بازار 
9( استفاده از مشاوره اتاق های بازرگانی جهت شناسایی 

بازارهای صادراتی 
بازارهای خارجی و راه های نفوذ به آن،  10( شناخت 
شناخت هسته های قدرت و رقبا در كشور هدف با انجام 
تحقيقات بازار و جمع آوری اطلاعات استراتژیك آنها 

مختلف  ابعاد  و  محيطی  متغيرهای  شناخت   )11
اقتصادی،  ویژگی های  نظير  صادراتی  هدف  بازارهای 
اجتماعی و فرهنگی، سياسی، ملی، تکنولوژی، وضعيت 
و  عرضه كنندگان  فعاليت  و  صنعت  ماهيت  رقابتی، 
آن  بازارهای  اطلاعات  جمع آوری  با  عمده  خریداران 

كشورها 
12( شناخت، جمع آوری و تجزیه و تحليل سيستماتيك 
در  مدیریت  به  كمك  منظور  به  اطلاعات  عينی  و 
و  مسایل  حل  شناخت،  به  مربوط  تصميم گيری های 
صادراتی  بازارهای  در  تهدیدات  و  فرصت ها  شناسایی 

به كمك تحقيقات بازاریابی 
به جهت  صادراتی  بازار  در  تحقيقات  از  استفاده   )13
تمایلات  مصرف كنندگان،  خواسته های  با  آشنایی 
واكنش  هدف،  بازارهای  مخاطبان  دیدگاه های  و 
مصرف كنندگان نسبت به یك محصول خاص و نحوه 

انتخاب آن 
تصميمات  و  استراتژیك  تصميمات  بين  تمایز   )14
بازار جهت  استراتژیك  تحقيقات  مطالعات  در  اجرایی 
استراتژی های  انتخاب  و  اشتباهات  بروز  از  جلوگيری 

غلط 
15( متناسب بودن راهبرد تحقيقات و تبليغات برای 
صادرات، با راهبردهای توسعه صادرات در سطح ملی 

16( برنامه ریزی در فرآیند تحقيقات با این باور كه هدف 
از تحقيق بازار رسيدن به چه اطلاعاتی است و نگاه به 
نتيجه تحقيقات نه به عنوان هدف بلکه وسيله ای برای 

تصميم گيری مدیران و صادركنندگان.

خبر مناطق

موقعيت  دليل  به  سرخس  اقتصادی  ويژه  منطقه 
جغرافيايي اصلي ترين گلوگاه ترانزيتي است. 

امور  مركز  سرپرست  و  رئيس جمهور  معاون  بقایي، 
و  فعاليت ها  از  كه  اقتصادي  ویژه  و  آزاد  مناطق 
اقتصادي  ویژه  منطقه  در  نهم  دولت  دستاوردهاي 
بودن  آماده  دليل  به  گفت:  مي كرد،  بازدید  سرخس 
سرخس  اقتصادي  ویژه  منطقه  در  زیرساخت ها، 
گلوگاه  یك  كشور  شرق  و  منطقه  این  در  ترانزیت 

محسوب مي شود.
وي با تأكيد بر این كه اكنون زمان آن فرا رسيده تا 
با روش دیپلماسي، تجارت را در آسياي ميانه رونق 
بخشيم، افزود: در حوزه گردشگري نيز آسياي ميانه 
در جاده ابریشم سرمایه گذاري قابل ملاحظه اي نموده 
است و به همين جهت بازار دوستي در منطقه ویژه 

اقتصادی سرخس قابل احياء و فعال سازي مي باشد.
را  سرخس  اقتصادی  ویژه  منطقه  باید  افزود:  بقایي 
با 6 كشور آسياي ميانه مرتبط  اقتصادي  یك قطب 
آنان پيوند داد.  اقتصاد  با  را  به نوعي خود  دانست و 
سرپرست مركز مناطق آزاد تجاري و ویژه اقتصادي 
از  باید  ساخت:  خاطرنشان  نکته  این  بيان  با  كشور 
آسياي  با سفراي كشورهاي  ارتباطات  توسعه  طریق 
در  سرمایه گذاران  تا  آوریم  فراهم  را  شرایطي  ميانه 
كشورهاي CIS منطقه ویژه را به عنوان یك بارانداز و 
خدمات انبارداري مورد استفاده بهينه قرار دهند. وي 
گفت: توليد محصولات كشاورزي و مواد اوليه موجود 
در كشورهاي CIS براي خروج از بن بست صادرات به 
دنيا همواره نيازمند استفاده از خطوط ریلي سرخس 

ـ چابهار مي باشد.
وي ادامه داد: اكنون زمان استفاده از ظرفيت موجود 
حمل ونقل آسياي ميانه براي صدور كالا و محصولات 
ـ  سرخس  ریلي  مسير  از  جهاني  بازارهاي  به  آنان 

چابهار مي باشد.
وي گفت: با توجه به موقعيت ممتاز و برجسته منطقه 
ویژه اقتصادی سرخس كه در مسير تبادلات تجاري 
تاجيکستان،  ازبکستان،  قرقيزستان،  كشورهاي 
استفاده  لزوماً  گرفته،  قرار  تركمنستان  و  قزاقستان 
منطقه،  این  فرودگاهي  و  ریلي  خطوط  از  مطلوب 

نگرش به اقتصاد بين المللي را مي طلبد.
وي خطاب به مدیران منطقه ویژه اقتصادی سرخس 
گفت: با توجه به انجام زیرساخت ها، وسعت كافي و 

منطقه ویژه اقتصادی سرخس اصلي ترین گلوگاه ترانزیتي است

اقتصادی  ویژه  منطقه  در  اقتصادي  خاص  مزیت هاي 
ضروریات  از  بين المللي  اقتصاد  تفکر  توسعه  سرخس 
مزیت هاي  از  باید  ما  افزود:  است. وی  اقتصاد جهاني 
و  فرهنگي  مشتركات  دليل  به  نيز   CIS كشورهاي 
علاقمندي مردم آن دیار به ایرانيان، به خوبي استفاده 

ببریم.
اقتصادی  ویژه  منطقه  مدیران  كه  بازدید  این  در 
سرخس و فرماندار شهرستان آقاي بقایي را همراهي 
مي كردند، محمد ميرزایي، معاون اقتصادي و بازرگاني 
منطقه  پيرامون  توضيحاتي  ارائه  ضمن  منطقه،  این 
قدس  آستان  تاكنون  گفت:  سرخس  اقتصادی  ویژه 
هزینه  تومان  ميليارد  پنج  و  هفتاد  بر  بالغ  رضوي 
همين  و  نموده  تأمين  را  ویژه  منطقه  زیرساخت هاي 
تومان  ميليارد   300 بر  بالغ  تا  شده  موجب  امر 

سرمایه گذاري بخش خصوصي جذب شود.
سرخس  اقتصادي  ویژه  منطقه  مشکلات  به  ميرزایي 
كيلومتر حمل  تعرفه 150  و گفت: حذف  اشاره كرد 
كالا و بار به وسيله راه آهن از نقطه صفر مرزي، عدم 
ویژه  منطقه  در  نمره گذاري خودروهاي صفر خارجي 
اقتصادی سرخس و عدم تأمين منابع مالي واحدهاي 
در دست ساخت از جمله مواردي است كه دولت دهم 

مي بایست به آنها رسيدگي نماید.
فعاليت هاي  از  همراه  هيئت  و  بقایي  آقاي  ادامه  در 
بازار  تني،   4000 سردخانه  جمله  از  ویژه  منطقه 
نرمال  و  عریض  ریل  ورود  سکوي  و  سایت  دوستي، 
فرآورده هاي  پالایشگاه  گندم،  سيلوي  آهن،  راه 
صنعتي  واحدهاي  انرژي،  شهرك  در  گازي  و  نفتي 
و  سرخس  شمس  نيروگاه  فرودگاه،  خصوصي،  بخش 

زیرساخت هاي اجرا شده بازدید به عمل آوردند.


