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  اي  جاده اتدر مديريت صحنه تصادف راه پليسبررسي نقش 
 استان اردبيل: مطالعهمورد 

  

  21/04/1389: تاريخ دريافت           1عليرضا اسماعيليسرهنگ 
  06/07/1389: تاريخ پذيرش           2حميدرضا عزيزيسرهنگ 

  3معراج ظهيري 2سرهنگ 
  

  چكيده
اي جهـت   جاده اتديريت صحنه تصادفراه در م بررسي نقش پليس «اين پژوهش تحت عنوان  

  مـي با هدف شناسائي و تبيين عل 1386در سال »  ستان اردبيلاهاي جاني مالي  كاهش آسيب
در ايـن  . ي تصادف انجام شـده اسـت  ها هدر كاهش تلفات و صدمات صحن مؤثربرخي از عوامل 

دمات جـاني و  آن در كاهش تلفات و ص تأثيرتحقيق پس از بررسي اهميت مديريت تصادفات و 
دهـد   نتايج پژوهش نشان مـي . گيرد مالي، سيستم مديريت صحنه تصادفات مورد بحث قرار مي

ضـمن جلـوگيري از تصـادفات ثانويـه و      ،راه كه مديريت صحنه تصادف توسط كارشناس پليس
سـازي و   ديـدگان و پـاك   تسريع در بررسي صـحنه، باعـث تسـهيل در امدادرسـاني بـه حادثـه      

دگان و راننـدگان  دي ـ ده و در نهايت منجر به كاهش تلفات جاني و مالي حادثـه بازگشايي راه ش
  .عبوري خواهد شد

  

مالي، مديريت صحنه  هاي جاني و اي، صحنه تصادف، آسيب جاده تصادفات: هاواژه   كليد
  تصادف

  
  
  
  
  
  

                                                 
 انشگاه علوم انتظامي ناجاد ستاديارا 1
 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي ناجا 2

  انندگيارشد رشته مديريت ترافيك دانشكده علوم و فنون راهنمايي و ر كارشناس 3
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  مقدمه
ضمن حفظ ايمني  اه راهانجام هرگونه عمليات رسيدگي به تصادفات ترافيكي در 

 ،ن حاضر در صحنه، جريان روان و ايمن ترافيكارانندگان و مأموربايستي شناسان، كار
همراه به استفاده بهينه از امكانات و سرعت عمل در انجام كار را  موقع، هامدادرساني ب
ها به منظور تسريع در رسيدگي به  ريزي مناسب و هماهنگ فعاليت برنامه. داشته باشد

در سفر حائز اهميت  تأخيرراكم ترافيك و نيز جلوگيري از تصادفات و ايمني و كاهش ت
  . شود ميي تصادفات محسوب ها ههاي كاري پليس در صحن ترين اولويت از مهم بوده و

رانندگي رسيدگي به  و يكي از وظايف اصلي و مهم واحدهاي راهنمايي  
ارتباط  رفيدارد ازط ارتباط مستقيم با جان و مال مردم اي كه وظيفه. استتصادفات 

سازي مسير  و پاك مصدومانتسريع در امدادرساني به  باو كيفي انجام اين وظايف   ميك
هريك از  كند وناختلال و مزاحمتي ايجاد  ،همكار هاي كه براي فعاليت سازمان نحوي به

 به .اولويت و ضرورت فعاليت خود را به انجام رسانند ها بتوانند باتوجه به سازمان
شك اعمال  بي. هاي مختلف موردنياز است هماهنگي فعاليت براي نمندي توامديريت

تبيين كيفيت و چگونگي اين مديريت و نوع . راه است چنين مديريتي برعهده پليس
هايي كه براي تحقق مديريت موردنظر بايد انجام پذيرد هدف اصلي  ها و روش فعاليت

  .مقاله حاضر است
  

  نوع و روش پژوهش
مديريت صحنه تصادف  بررسي و نظرهايوهش از نوع كاربردي گيري اين پژ جهت

  . روش پيمايشي است بهتوسط پليس 
و با  گردآوري شدهدر اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه، افراد جامعه آماري   

قـرار گرفتـه   بررسي و تجزيـه و تحليـل   مورد ) SPSS(افزار آماري  آمار استنباطي و نرم
شـده  گي و شدت رابطه متغيرهاي مستقل و وابسته تعيين چگون نقش، نهايتدرو  است
   .است
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  نمونه پژوهش
نفر جامعه مورد مطالعه كه  500براي انتخاب نمونه آماري از بين در پژوهش حاضر 

هاي  كننده در عمليات افسران كارشناس تصادف و فرماندهان و كاركنان شركتشامل 
نفر انتخاب 101تعداد  ،بودي استان اردبيل امداد و نجات و رانندگان متردد در محورها

2حجم نمونه  فرمول محاسبه .روش انتخاب نمونه تصادفي بود ،گرديد

2 .
2

d

qpZ
n

×
=

α 

/)05(96/1است كه در آن   =
=α

Z  ،5/0==qp )1/0و ) بيشترين اثر=d نظر در
  .گرفته شد

  

 ها دهابزار گردآوري دا

اـ   نامـه  متون، مقالات،كتب، مجلهّ و پايان و بررسي اي با مطالعه روش كتابخانه هها ب گردآوري داده ه
  .صورت گرفته است

رابطه متغيرهاي مستقل با متغير وابسته با روش ميداني و با استفاده از ابـزار   
  .بندي  و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است نامه جمع پرسش

باشـد كـه    از نوع محقق ساخته مـي مورد استفاده در اين پژوهش،  نامه پرسش
اساس مطالعات، مشـاهدات و نظرخـواهي از خبرگـان تهيـه و تنظـيم شـده و شـامل        بر

خيلـي زيـاد، زيـاد،    : اي ليكـرت  طيف پنج گزينه(اي  نوع بسته با مقياس رتبهسئوال از 40
  .باشد مي) كم متوسط، كم، خيلي

  

  بيان مسئله
، مقررات راهنمايي و رانندگي و رعايت اجرا در و مسئول ناظر نهادعنوان  به راه پليس

ارتقاي ايمني حمل و نقل  جهتهايي كه راهبردها و  گيري در كليه تصميم  مينقش مه
اصلي مديريت صحنه راه وظيفه  پليس كهاز آنجا.نمايد ايفا مي ،گردد ها اتخاذ مي در جاده

هاي درگير را  بين ساير دستگاهو ايجاد هماهنگي شهري  هاي برون تصادفات در راه
گويي به تصادفات در محورهاي مواصلاتي  پاسخ فرآيندعهده دارد از اهميت زيادي در بر

، افراد متفرقه و و پليس رانندگان بر علاوه برحسب نوع تصادفات،. كشور برخوردار است
ها  دهي فعاليت اين ارگانمنظور سازمان به .شوند هاي مختلفي در صحنه حاضر مي ارگان
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مداخله افراد  تصادفات ثانويه و جلوگيري ازايجاد ايمني در صحنه و  زمان و صورت هم به
  .باشد واحد نياز مي يمتفرقه به مديريت

تصادف، شناسايي ابعاد مختلف صحنه مدير  عنوان راه به پليس وظيفه اصلي  
گيري آن به  اندازه ،حد ممكن و راحت آن در بيني صحيح  پيش ،پديده وضعيت بحراني

هاي قطعي يا موقتي  منظور كنترل يا جلوگيري از وقوع مجدد تصادف و شناسايي گام
  .است كه بايد در هر رسيدگي و مديريت برداشته شود

در  تأخير :مانندي در افزايش تلفات و صدمات در صحنه حادثه دعوامل متعد  
ايي به امدادرساني صحيح به رسيدگي، عدم رعايت مسايل ايمني، عدم آشن

ها و  در بررسي علل اصلي افزايش آمار كشته .باشند دخيل مي... ديدگان و حادثه
 و استيكي از نكات اصلي وكليدي، فقدان مديريت صحيح درصحنه تصادف  ،مصدومان

اي به اين مهم صورت نگيرد، تلفات و جراحات بعد از وقوع تصادف  چه توجه ويژه چنان
  .خواهد يافت افزايشديدگان  هبراي حادث

  

  :سئوال اصلي
  دارد؟ تأثيرآيا مديريت صحنه تصادف در كاهش صدمات جاني و خسارات مالي  -الف

  

  :سئوالات فرعي
كاهش و بازگشايي راه درآيا مديريت صحنه تصادفات توسط كارشناس پليس ) الف

  دارد؟  تأثيرترافيك  
تصادف با عمليات پليس مرتبط در صحنه  مالي آيا كاهش صدمات جاني و )ب
   باشد؟ مي
  دارد؟  تأثيرثانويه  اتتصادف در جلوگيري ازآيا مديريت صحنه تصادف ) ج
 دارد؟ تأثيرمديريت صحنه تصادف در روند صحيح انجام عمليات با دقت و سرعت ) د

  دارد؟ تأثيرايمني  يارتقا درآيا مديريت صحنه تصادف  )ه
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  1مفهوم واقعي سانحه
شود كه بهترين  استفاده مي accidentبارت پيشامد، حادثه و اتفاق از عبارت براي ع

  .بيني و همان تصادف است پيش معادل آن رويداد غيرقابل
شود كه  استفاده مي crashبراي عبارت برخورد، تصادم، سانحه از عبارت   

   ].11[رسي آن عبارت تصادم يا سانحه استبهترين معادل فا
به چاپ  4، آشتو3تي تي اسكه توسط  2ترافيكمديريت فرهنگ اطلاعات   

نشده  ريزي يك اتفاق ناگهاني برنامه :كند تعريف مي گونه رسيده است سانحه را به اين
از ديدگاه مهندسان  ].4[گذارد ات منفي بر جريان طبيعي ترافيك ميتأثيرترافيكي كه 

اي كار نادرستي  سانحهترافيك و كارشناسان پليس ترافيك، تصادفي قلمدادكردن هر 
بيني و طبعاً  چه تصادفي كه ظاهراً وقوع آن غيرقابل پيش است بلكه به عكس چنان
در وقوع  مؤثرعوامل  ،يابي گردد به دقت بررسي و ريشه ودش  غيرقابل پيشگيري ارزيابي

  ].4[حد زيادي قابل پيشگيري خواهد بودو حادثه تا گردد  ميحادثه تعيين 
  

  ها يافته
  مديريت تصادفات سيستم

اي ناشي از تصادفات دخالت دارند كه بررسي  زيادي در افزايش تلفات جاده عوامل
پارچه و  صورت يك است كه اين عوامل را به  ميجانبه اين موضوعات نيازمند سيست همه

متاسفانه نگرش كنوني به مقوله تصادفات بيشتر از جهت . هماهنگ مديريت نمايد
. هاي مديريتي آن كمتر توجه گرديده است است و به جنبهمسائل فني و مهندسي 

در عدم كنترل تصادفات و  ميشده در اين زمينه و همچنين علل ناكا هاي انجام بررسي
اي  دهنده ضرورت وجود يك سيستم جامع مديريت در زمينه ايمني جاده نشان تلفات،
. شود تصادفات ياد مياز اين سيستم در دنياي امروز تحت عنوان سيستم مديريت  است،

هاي درگير در صحنه  اهداف و وظايف سازمان ،سازي سيستم مديريت تصادفات با پياده
مواردي توان به  مياين نوع مديريت از دستاوردهاي مهم  .شود مي  تصادفات شناسايي

                                                 
1 Incident  
2 Traffic Management Data Dictionary 
3 TTS 
4 AASHTO 
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تسريع در رسيدگي به تصادفات، كاهش  هاي تكراري، جلوگيري از فعاليت: چون
ها، نظم  حركت ايمن در جاده سازي و رواني ترافيك، آسان ي،خسارات مالي و جان
هاي مختلف  ها، احترام به قوانين و مقررات، هماهنگي بين بخش بخشيدن به حركت

كه در مجموع باعث افزايش  ها و موارد مشابه ديگر جهت اجراي قوانين كنترلي در جاده
در صحنه  شريح وظايف اوو ت افزايش نقش پليس .كرداشاره  شود ها مي ايمني جاده

هاي لازم را جهت مديريت تصادف صحنه  زمينهمناسب  و تدابير ها ارائه طرح و تصادفات
  . سازد فراهم مي

  
  كشورمديريت صحنه تصادف توسط پليس در بررسي وضعيت 

چهارم تلفات  درصد يعني يك25اكنون  دهد كه هم تحقيقات اخير در ايران نشان مي
مرگ به علت ]. 3[عي، ناشي از تصادفات ترافيكي استاي غيرطبيوميره ناشي از مرگ

تصادفات ممكن است در صحنه حادثه و يا در راه رساندن مصدوم به بيمارستان رخ 
هاي اوليه براي وي انجام  دهد و يا آن كه مصدوم به بيمارستان برسد و حتي درمان

  ].3[ولي به علت شدت صدمات فوت نمايد گيرد
شدگان در محل حادثه و  درصد فوت5/38دهد كه بيش از  ن ميها نشا بررسي  

شدگان سوانح رانندگي در راه انتقال به بيمارستان و يا در خود  درصد از فوت5/61
درصد از تلفات 50دهد كه حدود مطالعه ديگري نشان مي ].3[اند بيمارستان فوت كرده

ن به بيمارستان اتفاق ناشي از تصادفات چند لحظه پس از تصادف و يا در راه رسيد
ساعت از تصادف و 4 قبل ازگذشت رصد پس از رسيدن به بيمارستان ود15 افتد، مي
  .شود ساعت حادث مي4درصد بعد از گذشت 35

هاي مشخصي جهت  كشورهاي جهان دستورالعمل ميدر تما تقريباً در ايران و  
ورين بتوانند طبق تا مام تبعات آن وجود دارد، رسيدگي به تصادفات  و كاهش آثار و

. يك قانون خاص نسبت به ايجاد نظم، ايمني و مراقبت از ترافيك در محل اقدام كنند
هاي ايمني است كه بايد براي  راه در واقع آخرين حلقه از زنجيره سازمان پليس

حتي . عمل آورد بهاهتمام لازم را ها  كاهش ضايعات و تلفات راه جلوگيري از تصادفات و
امكانات و تجهيزات فني قابل توجهي برخوردار نباشد، بايد طبق يك برنامه  پليس از اگر
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مشخص نيروهاي خود را براي مقابله با مشكلات و حوادث مختلف در شرايط بحراني 
  ].10[خيز مستقر نمايد ها در نقاط تصادف راه

در اغلب . ستا  اي عمل ثبت و گزارش اطلاعات تصادف فعاليت پيچيده  
ست كه به كمك مصدومان ا  از افسران پليس آن  ميي و فوتي انتظار عموتصادفات جرح

علاوه آنها بايد  هب. بشتابند و در رسيدن آنها به مراكز درماني مناسب شركت جويند
 نشانه هاييچه  چنان. منظور اجتناب از تصادفات بعدي ايمن سازند همنطقه تصادف را ب

ترين زمان  يك افسر پليس بايد در كوتاه شودديده در استفاده از الكل يا مواد مخدر 
علاوه  هممكن تصميم درست و لازم براي تشخيص قطعي اين امر اتخاذ نمايد و ب

اطلاعات لازم را از آنان اخذ  اند، چه شاهديني در صحنه تصادف حضور داشته چنان
  ].2[دو به دقت مورد بررسي قرار گير تجهيزات كنترل ترافيكي موجود سريعاً نمايد و

 مانند افزايش يابد كه خودروهاي تصادفي در صحنه مي هرچه قدر مدت زماني  
آوري  در رسيدگي و جمع تأخيرو هرگونه  شد دخواهاحتمال وقوع سوانح بعدي بيشتر 

 كه با وجود اين .تواند منجر به فاجعه بيشتر از تصادف اولي گردد صحنه تصادف مي
به علت عدم توجه لازم به مسئله ايمني در صحنه  اي در كشور، تصادفات عديده سالانه

و  هدامع و كلي به اين مهم پرداخته نشبه صورت ج دهد ولي تاكنون تصادف رخ مي
  .وجود نيĤمده است هب باره ي در اينمديريت راهبرد

اين كاهش آثار ممكن . سزايي دارد هب تأثيركاهش آثار سوانح در ارتقاي ايمني   
بعد از بروز  مجموعه اقدامات قبل و. وع حادثه صورت گيرداست قبل يا پس از وق

صدمات ناشي از تصادف در قالب  حوادث به منظور افزايش ايمني و كاهش تلفات و
  .گردد مديريت تصادفات تعريف مي

  
  در كاهش تلفات و ضايعات مديريت تصادفات تأثير

ه و هماهنگ است ريزي شد يك حركت سيستماتيك، برنامه مديريت تصادفات منظور از
كار  هاي مختلف به ها و تجهيزات مكانيكي و تكنيك ها، سازمان كه در آن افراد، شركت

ها و همچنين تداوم برخوردها و  ناشي از سوانح و بحران آثارشوند تا  گرفته مي
ه و موجب افزايش ايمني يافتكاهش  )تصادفات ثانويه( هاي پس از حادثه تصادم

  ].2[دومان حوادث و مأموران اورژانس پس از وقوع حادثه شودرانندگان و همچنين مص
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مند از منابع فني و  تصادفات، كاربردي هماهنگ و نظام به عبارتي ديگر مديريت
مكانيكي و انساني است كه منجر به كاهش ميزان و فشار حاصل از تصادف و توسعه 

اعمال مديريت  همچنين]. 6[شود ديدگان تصادف مي سطح ايمني رانندگان و حادثه
و تسريع در  رانندگان ايمني و حركت مطمئن ايي پليس وصحيح باعث افزايش كار

  .گردد امدادرساني به مصدومان حادثه مي
 

  هاي اطلاعاتي تصادفات رانندگي داده
اطلاعاتي كه  ،حال در عين .حوادثي نادر با پيامدهاي وسيع هستند اي، تصادفات جاده

 و ها براي كارشناسان پليس، ارزشمندترين داده ثي كسب شوند،توانند از چنين حواد مي
هاي تصادفات از  بنابراين داده. باشد محققين براي ترسيم علل احتمالي يك تصادف مي

تجربيات حاصل از  .اي دارند العاده باشند و ارزش فوق اجزا مهم تشخيص ايمني مي
 ن كليد حل مشكلات مربوطات، بهتريهاي تصادف آوري اطلاعات صحنه رسيدگي و جمع

اطلاعات واقعي مربوط به  اهداف و مقاصد نيز بايستي فقط با استفاده از. باشد مي
  .تصادفات تعيين گردند

زيرا آنها جزو . آوري اطلاعات تصادف است پليس بهترين سازمان براي جمع  
ي ها از آنجا كه سازمان .يابند اولين كساني هستند كه در صحنه تصادف حضور مي

آنها  كه باتوجه به اينها سروكار دارند، بنابراين عملكرد نيروهاي پليس  زيادي با اين داده
مهم و  مسئوليت سنگيني دارند، بسيار ،هاي قابل اعتماد آوري داده در قبال جمع
  ].8[ضروري است

  

  به كارگيري مديريت سوانح آثارو  طبقه بندي سوانح
العمل و امدادرساني  حوه رسيدگي، عكساز آنجاكه نوع و چگونگي سانحه در ن

. گردند بندي مي طبقه به انواعي سزايي دارد سوانح به تأثيرهاي مرتبط با سانحه  سازمان
وارده، مشخصات  تأخيرات آنها بر جريان، ميزان تأثيرسوانح براساس جريان ترافيكي، 

بندي  همختلف به چهار سطح طبق) Responders(سانحه و امدادگران و مسئولان 
كم بر جريان ترافيك است  آثاراي با  اين چهار سطح از سطح چهارم كه سانحه. شوند مي
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طور كامل  و به استزا  شروع شده و به سطح يك كه سوانحي بسيار شديد و خسارت
  .شود ميشود ختم  موجب انسداد مسير مي

اي صورت كاملاً دقيق و مشخص نباشد ولي بر بندي به ممكن است اين تقسيم  
العمل  عكس. تواند كمك زيادي كند مي لازمهاي مسئول و پشتيباني  شناسايي گروه

و  شود ميويژه براي يك سانحه توسط اولين شخصي كه در صحنه تصادف حاضر 
 . شود ميبندي و تعيين  گذار، طبقهتأثيرهاي مختلف  براساس شاخص

 
  يك هر به امداد چگونگي و سوانح مختلف سطوح :يكشكل 

  بندي سوانح  گذار در طبقهتأثيرهاي  خصشا
  :بندي سوانح عبارتند از گذار در طبقهتأثيرهاي  شاخص

طولاني در جريان ترافيك كه با شدت  تأخير: وارده بر جريان ترافيك تأخيرميزان  
  . يابد تصادف افزايش مي

افزايش مجروحين و تلفات : صدمات و تلفات و مجروحين بيشتر در صحنه تصادف 
 . گردد ها در جهت امدادرساني به آنان مي بندان حنه تصادف منجر به ايجاد راهدر ص
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  نهاي مسئول امدادرسا سازمان
كه  هنگامي. يابد تنوع اين سازمان ها براي هر سطح از سانحه با شدت سانحه افزايش مي

   .شوند هاي بيشتري به صحنه فراخوانده مي سطح سانحه افزايش يابد سازمان
هارم نيازي به اقدامات فوريتي نيست و يك خودروي امداد و يا در سطح چ

كند در سطح سوم ممكن  ه كفايت ميئلوي پليس معمولاً جهت رفع اين مسيك نير
است به اقدامات فوريتي به منظور اداره ترافيك نياز باشد و نه امدادرساني به مجروحان 

كنترل و مديريت و هم براي در سطح دوم اقدامات فوريتي هم براي . ديدگان و آسيب
ه ئلاي رخ داده كه براي حل مس در سطح اول فاجعه. امدادرساني به مصدومان لازم است

  . هاي مسئول لازم است هماهنگي همه سازمان
  

  سوانح 4سطح 
 .افتد دقيقه براي مسافران و رانندگان اتفاق مي30ي كمتر از تأخيردر اين نوع از سوانح، 
بر جريان ترافيك   كمي تأثيرگيرند و  سانحه قرار مي تأثيرليه تحت يك يا دو وسيله نق

. تواند از كنار محل حادثه انجام گيرد در اين نوع سوانح آمد و شد مي. ندگذار مي
انسداد جزيي مسير، : توان عنوان كرد عبارتنداز مي 4هايي كه براي سوانح سطح  مثال

راه و يا  شدن وسايط نقليه در شاه خراب تصادف خسارتي دو دستگاه خودرو در يك باند،
قابل توجهي بر جريان ترافيك  تأثير، كه ك خط از جاده و وجود اشياء اضافهي

پليس يا يك يا دو مركز غيرفوريتي مانند  ،گذارد، براي امداد و حضور در محل نمي
  .خودروهاي امداد كافي است

  

  سوانح 3سطح 
ساعت براي مسافران و 1ز دقيقه و كمتر ا30ي بيش از تأخيردر اين سطح از سوانح، 

در اين طبقه . متوسطي بر كل جريان ترافيك دارد تأخيرافتد و  رانندگان اتفاق مي
  . خسارات جاني و مالي وارده بر مسافران چندان شديد نيست

هاي مربوط به اين سطح از سوانح، تصادف دو دستگاه خودرو در يك يا  مثال  
شدن اتومبيل روي جاده، وجود و يا  اد مسير آمد و شد، خرابدو خط از جاده و انسد

شدن حركت وسايط نقليه و يا توقف  شدن مواد اضافي در جاده كه باعث آهسته ريخته
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در اين سطح از سوانح دو يا بيش از دو مركز فوريتي و دو يا . شود مدت آنها مي كوتاه
كنند از اين مراكز  ي ميرسان بيش از دو مركز غيرفوريتي براي رفع مشكل، كمك

يل نقليه هاي جابجاكننده وسا نشاني و در صورت لزوم، جرثقيل آتش توان به پليس، مي
  . ن ترافيك اشاره كرداغيرقابل انتقال و مهندس

  

  سوانح 2سطح 
ساعت نيز ادامه پيدا  2دقيقه بوده اما ممكن است تا 60بيش از  تأخيردر اين سطح نيز 

و ممكن است  است واردشده بر جريان ترافيك مهم و قابل توجه آثاردر اين سطح . كند
مديريت ترافيك در اين سطح . به سرنشينان وسايط نقليه صدماتي وارد شده باشد

بسيار لازم و ضروري بوده و مديريت صحنه تصادف در محل وقوع به منظور تعامل و 
در كاهش صدمات كننده از اهميت بالايي  هاي مختلف خدمت همكاري ميان سازمان

  . به مواردي از اين سطح از سانحه در ذيل اشاره شده است .جاني و مالي برخوردار است
انسداد محور در يك يا دو خط از مسير كه موجب توقف آمد و شد به مدت يك يا دو * 

  . شود ساعت مي
 تصادفات و سوانحي كه نيازمند اورژانس پزشكي و ترافيكي پيشرفته براي انتقال* 

  . مصدومان و قربانيان حادثه به بيمارستان است
سازي سريع محل حادثه از وسايل نقليه تصادفي و يا آثار  سوانحي كه نيازمند پاك* 

  . باقيمانده از آن است
  .دنشاني نياز دارن سوانحي كه به پشتيباني نيروهاي آتش* 

  

  سوانح 1سطح 
به طوركلي جريان ترافيك . سوانح بيش از دو ساعت است در اين سطح از تأخير
گيرد و ممكن است جاده در اثر وقوع حادثه به طوركامل  مي سانحه قرار تأثير تحت

معمولاً چندين . وسيع اتفاق افتداي  مسدود گرديده و تراكم ترافيكي شديدي در منطقه
اين سوانح از مواردي هستند كه اغلب . و قرباني در اين گونه حوادث وجود دارند مصدوم

در نتيجه امداد پزشكي و ترافيكي بسيار . انجامد به برخوردهاي بعدي و سوانح ثانويه مي
در اينجا نقش و اهميت مديريت صحنه تصادف و . سريع در اين موارد لازم است
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انتقال سريع مجروحان و سازماندهي و  سير،كارشناسان پليس در جهت بازگشايي م
هاي  ها و سازمان مديريت و همكاري بين ارگان. رهبري صحنه بيشتر حائز اهميت است

در اين سطح از سانحه انسداد . مختلف در منطقه از اهميت بسيار زيادي برخوردار است
ي و هاي پزشك دهد و نياز به فوريت كامل همگي خطوط عبور در يك مسير رخ مي

سازي سريع و وسيع  ترافيكي براي انتقال مصدومان و قربانيان به بيمارستان، پاك
منطقه سانحه از بقاياي سانحه و اشياء اضافي مانده بر سطح جاده و خدمات پيشرفته 

  . نشاني كاملاً ضروري است آتش
هاي مختلفي كه در زمان وقوع اين سوانح به امداد و نجات و كمك  سازمان  

نشاني، اورژانس پزشكي، مراكز امداد خودروها،  پليس، آتش: بند عبارتندازشتا مي
اين سوانح معمولاً در هر سه يا  .ها هاي تعمير و نگهداري راه مسئولان ترافيكي، سازمان
 ].1[افتد چهار ماه يك بار اتفاق مي

كارگيري  همريكا، تشخيص و شناسايي با بگرفته در آ در ارزيابي صورت  
دقيقه محدود گشته 5درصد موارد به 80مديريت سوانح  در  الكترونيكي و تجهيزات

درصد تصادفات گرديده 15موقع به رانندگان، منجر به كاهش  رساني به اطلاع. است
. دقيقه كاهش يافته است15موارد تا  درصد80گويي به حوادث در زمان پاسخ. است

ا بهبود بخشيده و مديريت قبولي هماهنگي بين بخشي ر مديريت صحنه تا حد قابل
 15ات بيش از تأخيردرصد و كاهش وقوع 15ترافيك منجر به كاهش زمان سفر تا 

درصدكاهش يافته 33سازي صحنه تصادف  درصد شده و زمان پاك 50دقيقه به مقدار
گذاري بالاي سيستم مديريت سوانح بر بهبود وضعيت تأثيراين ارقام بيانگر . است

  ].1[دباش ها مي ترافيك راه
 

  در افزايش خسارات جاني و مالي فقدان مديريت واحد آثار
پليس  ويژه نيروي انتظامي به سوانح و تصادفات شامل مرتبط باهاي  در كشور ما ارگان

 ،)هلال احمر(امداد و نجات  ،)اورژانس كشور(پايگاه امداد  ،رانندگي و راهنمايي
شهرداري، (ها  كش زشكي قانوني، يدكپ ،)شهرداري(نشاني  آتش ،)راهداري(راهدارخانه 

از آنجاكه . باشد ها مي ها و رسانه امدادخودرو، امداد سايپا، خبرگزاري ،)بخش خصوصي
صورت  هاي خود را به شده وظايف و فعاليت ها طبق شرح وظايف تعيين اين ارگان
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به كاهش  العاده منجر دهند لذا علاوه بر اتلاف بالاي زمان و هزينه فوق مستقل انجام مي
  ].7[گردد وري و بازده كاري مي بهره

   

  
  نمودار مديريت واحد پليس :نمودار يك

  

  سيستم رهبري سوانح
مديريت سوانح  جهتيافته  شده و سازمان ريزي روشي برنامه سيستم رهبري سوانح، 

يك نفر را  ،طور واضح اما به پذير و قابل گسترش بوده، انعطاف ،اين روش .دهد ارائه مي
  :اجزاي سيستم رهبري سوانح عبارتنداز. كند عنوان رهبر و راهنماي سوانح معرفي مي به
گويان مورد استفاده قرار  پاسخ  بايد توسط تمامي  مشتركيك زبان  شناسي فني؛ واژه •

 .گيرد

اورژانس و
هاي  فوريت

 پزشكي

 راهداري

هاساير ارگان
ها و سازمان نشاني آتش

 هلال احمر

واحد امداد
شركت نفت

هايشركت
امداد خودرو

راه پليس
مديريت واحد
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س متغير يا موقعيت اورژان طوركه اندازه و پيچيدگي سانحه و همان سازمان مقياسي؛ •
ميزان منابع فني و انساني موردنياز براي مديريت كارآمد سانحه نيز تغيير  است،
ساختار سيستم رهبري سوانح، امكان توسعه و مغايرت موردنياز را فراهم . كند مي
 .آورد مي

شده ميان  هاي رد و بدل پيام .، انتقادي هستندمؤثرارتباطات ارتباطات تكميلي؛  •
 .بل درك و واضح باشدگويان بايد قا پاسخ

كننده سانحه را مشخص  يك ساختار بايد فرد هدايت ؛پارچه رهبري ساختار يك •
طوركه پيچيدگي يك سانحه متغير است، سيستم رهبري سوانح نيز بايد  كند، همان

 .هاي خدماتي باشد هاي چندمنظوره و سرويس قادر به توسعه شمول سازمان

عملياتي بايد به تعيين اهداف و مقاصد، هاي  طرح ؛هاي عملياتي مستحكم طرح •
 .رسيدگي به سوانح بپردازد فرآيندآغاز و پايان  ها و هاي ساير سازمان منابع و نقش

تحت كنترل يك فرد بايد  انساني، فني و شمار منابع ؛ظرفيت كنترل قابل قبول •
 .ي قادر به مديريت آن منابع باشدمؤثرنحوي محدود شود كه فرد به طور  به

 ؛صيص تسهيلات به سوانحتخ •

 .مديريت جامع منابع •

  
  هاي فعلي مديريت تصادف برخي نارسايي

هاي متعدد به  نبود يك شماره واحد براي تماس يا به تعبير ديگر وجود شماره) 1 
  ؛)141،147،125،115،110(هنگام اطلاع رساني 

قع را به تعويق به مو ها كه اطلاع رساني نبود پوشش مخابراتي مناسب در كليه جاده) 2
  اندازد؛ مي

هنگام اطلاع رساني  ها  كه موقعيت دقيق تصادف را به نبود كيلومتر شمار در جاده) 3 
  مشخص كند؛

كنار نرفتن -الف: به دليل مواردي چوندر تصادفات  اي مشكلات حقوقي و بيمه) 4
اين  دكه خو حضور يابد پليس در صحنه تصادفكه  زمانيها تا  خودروها از سطح جاده

برداشتن سقف ماشين به  -ب.  باعث بروز ترافيك و تصادفات بعدي خواهد شد امر
اي بعدي را به هنگام بازسازي  مشكلات حقوقي و بيمه ،منظور درآوردن مجروحين
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ادر به حل اين معضل نشده اي ما هنوز ق اتومبيل دنبال دارد كه متاسفانه قوانين بيمه
  است؛

  ه هنگام رسيدگي به وضعيت تصادف؛ب واحد يمديريت فقدان) 5 
 ].5[هنگام تصادف ندارد بهاي  گونه وظيفه نشاني هيچ آتش) 6

  
  فعاليت مديريت سوانح

واكنش سريع  شده به منظور پاسخ و ريزي برنامه مديريت سوانح، رويكردي هماهنگ و
 هاي انساني،فرآيند ،طور سيستماتيك اين رويكرد به .تصادفات است به سوانح و

كار  ههاي وقوع سوانح ب محل دررفع موانع  الكترونيكي را به منظور كشف و نيكي ومكا
مديريت سوانح، استفاده هماهنگ از منابع انساني و فني به منظور برگشت  .گيرد مي

المقدور كاهش مدت زمان پايداري اختلال ناشي از تصادفات  حتي كامل ظرفيت راه و
   .باشد در جريان ترافيك مي

هاي ترافيك را در تمام مدت زمان  جريان ،ت سوانح به نحوي فعالمديري
ها به حالت اول  تا هنگام برگشت اين جريان و) به واسطه تصادف و سانحه( اختلال

 كه موانع حاصل از تصادفات را در مراحل مختلف رفع نمود، براي اين .كند مديريت مي
تا هنگام برگشت  فيك بوده ونياز به كنترل و تصحيح پيوسته در طرح مديريت ترا

 لازم است كه اطلاعات مختلف به كاربران راه ارائه شود، ،هاي ترافيك حالت اوليه جريان
حتي در  .يا داراي فصل مشترك زيادي هستند درواقع، مراحل زير اغلب يكي بوده و

اين مراحل تا حدي اجرا  يك از عملي مديريت سوانح هر و  مورد يك طرح رسمي
  ].9[شوند مي
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  فعاليت مديريت سوانح :نمودار دو

  

   1)تشخيص( كشف و شناسايي
وندي مديريت تصادف بوده، ر محل تصادف به عنوان اولين مرحلهكشف و شناسايي 

اي از راه به طرق مختلف توسط دوربين، تلفن  تصادف در نكتهيك وقوع است كه در آن 
 رساني شده و اطلاع ،ها سيله نقليه، وسايل الكترونيكي و گشتيياب و سيستم موقعيت

  .گيرد هاي مسئول در امر ايمني جريان ترافيك  قرار مي سازمان پليس و مورد توجه
  

                                                 
1- Detection 

كنترل و اثبات

رساني اطلاع
به رانندگان

پاسخگويي

مديريت مكان

مديريت
 ترافيك

سازي پاك
 جاده

 بازيابي

كشف و
 شناسايي

فعاليت
 مديريت
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  1)كردن كاربران مطلع(دادن اطلاعات به رانندگان 
 ،رانندگاني كه اطلاعات مربوط به تصادفات را به طور دقيق و به موقع دريافت كنند
 ،ممكن است تصميم به استفاده از مسير ديگر و يا به تعويق انداختن سفر خود بگيرند

تواند رفتار عبور  دهنده درباره محل وقوع تصادف مي رساني كامل و اقدامات آگاهي اطلاع
  .فضايي مناسب ايجاد كند ،و مرور را تغيير دهد و براي درك مردم از وضعيت موجود

  
  )و تأييد شناسايي(كنترل و اثبات 

جهت  ودقيق موقعيت است كه مكان و  سوانح، به معناي تأييد وقوع يك سانحهكنترل 
جزئيات مرتبط با آن سانحه تا حدامكان به دست  تماميو آن مشخص شده حركت 

جهت  و ارزيابي آن ، اطلاع از جزئياتتصادفبه عبارت ديگر تأييد وقوع . آمده است
هاي هوايي و  گشتي ها، واحدهاي مستقر، يق دوربيناز طر ،العمل مناسب ارسال عكس

  .باشد ها مي بندي تماس جمع
  

  2گويي پاسخ
سازي خطوط ارتباطي  گويي يعني ارسال سريع تجهيزات و كاركنان مناسب و فعال پاسخ

هاي مسئول و خدماتي  گويي نيازمند آمادگي قبلي سازمان پاسخ. به هنگام وقوع سانحه
ثر عبارت است از آمادگي سازمان مربوطه براي مواجهه با ؤي مگوي عموماً پاسخ. است

  .صورت پذيرد مؤثرگويي سريع و  انواع حوادث و تصادفات به نحوي كه پاسخ
  

  ييگو اقدامات پليس در جهت پاسخ
افسران كارشناس پس از حضور در صحنه تصادف و قبل از شروع به رسيدگي و ثبت 

  :ست به شرح ذيل انجام دهندباي مي اقدامات ايمني را ،تصادفات
  ؛ودرو پليس در محلي مناسب و مطمئنكردن خ متوقف •
  ؛سوزي اقدامات تأميني جهت پيشگيري از آتش •

                                                 
1Motorist information 
2Response 
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ور در محل وقوع حادثه به منظ) سمعي و بصري(استفاده از وسايل و لوازم اخباري  •
  ؛پيشگيري از وقوع تصادفات ديگر

  ؛حادثهنجكاو و بي مسئوليت از محل دور كردن اشخاص ك •
  ؛ترين مركز درماني اعزام مجروح و يا مجروحين احتمالي به نزديك •
  ؛رت فرار رانندهدر صو راه و انتظامي انعكاس مراتب به پاسگاه پليس •
مراقبت از اموال رانندگان و سرنشينان خودروهاي درگير در صحنه تصادف تا حضور  •

  ؛صلاح مأموران ذي
 .خواست نيروهاي كمكي در صورت نيازدر •
  

   1مديريت صحنه تصادف
است از انجام مجموعه اقداماتي منظم، برنامه ريزي شده و هماهنگ از سوي  عبارت
جاني و مالي تصادف  زيانبار آثارجهت كاهش  ،هاي مسئول ها، دستگاه ها، سازمان ارگان

  . و افزايش ايمني كاربران جاده، قربانيان و پشتيبانان حادثه
  

  2مديريت ترافيك
ثر از هاي متأ مكان افيك،كاربرد معيارهاي كنترل ترافيك در صحنه حادثه ومديريت تر

  .گويان است د محيطي امن براي پاسخنيز ايجا اهداف آن،كاهش ازدحام و .آن است
  

  3سازي جاده پاك
هاي به جامانده از تصادف و هرگونه  سازي لاشه سازي صحنه تصادف، روند پاك پاك
ايجاد مزاحمت براي تردد عادي جريان ترافيك و انسداد هاي ديگر است كه باعث  زباله

  .شود راه و كاهش ظرفيت جاده نسبت به وضعيت پيش از وقوع سانحه مي
  

                                                 
1Site management 
2Traffic management 
3Clearance 
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  1بازيابي
به مجموعه اقدامات و تدابيري كه پس از وقوع تصادف در راستاي بهبود شرايط صحنه 

رداندن شبكه به حالت منجر به بازگو  گيرد تصادف در رسيدن به شرايط پايدار انجام مي
 ،گردد كه مشاهده مي طوري همان .شود بازيابي گفته ميد، گرد قبل از وقوع حادثه مي

رساني از ابتداي وقوع تا انتهاي بازيابي ادامه  مرحله مديريت تصادف و ترافيك و اطلاع
  .دارد

  

  
  ها ارتباط بين فعاليت :ار سهنمود

                                                 
1Recovery 

 يها تيخدمات فور
حمل اجساد و يپزشك

نجات و  قيحر يطفاا
 شهرها در يرهاساز

 امداد خودرو

 رساني اطلاع تحقيقات

 هيتخل و يساز پاك
 يصحنه برون شهر

 هيتخل و يپاكساز
حومه و صحنه شهرها

و كنترل  تيريمد
تيامن جاديو ا كيتراف

نجات و  قيحر يطفااا
  بروندر  يرهاساز

 شهرها

يريتفعاليت مد

ها وكشيدك
ها امدادرساني  

 نشانيآتش

 اورژانس

هايتيم
 ها رسانه كارشناسي

 راهدارخانه

 هلال احمر

 پليس

 هاشهرداري

مركز كنترل ترافيك
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  سازي صحنه حادثه ايمن
طبيعت كار آنها . ايمني افسران پليس ترافيك و نيروهاي امدادي حائز اهميت است

طوري است كه هميشه در معرض عوامل خطرآفرين مربوط به مجاورت با رفت و آمد 
خطر منظور بايد جوانب احتياط رعايت شود تا  همين به. نقليه هستند وسايل
يك مورد بسيار مهم استفاده از لباس مخصوص با امكان . ديدگي به حداقل برسد آسيب

  .باشد ديد مطلوب يا حداقل پوشيدن جليقه با قابليت رويت بالا مي
  

  كاهش صدمات جاني و مالي درجهتتأمين ايمني 
د، تاب كه چشم انسان در برابر نوري كه از سوي اشيا به چشم باز مي باتوجه به اين
علائم  نصبشود،  به عبارتي نور منعكس شده از اشيا، باعث ديدن آن مي حساس بوده و

باعث خواهد شد كه راننده جزئيات موانع موجود بر سر راه خود  ،هشداردهنده استاندارد
راننده يك وسيله نقليه . ديابرا به وضوح مشاهده كرده و احتمال برخورد با آنها كاهش 

با سرعت مطمئنه و  تغييرات آن داشته و از محيط اطراف خود وبايد اطلاعات كافي 
رانندگان فقط به قسمت مركزي مسير حركت  كهاز آنجا .ايمني كاملي حركت نمايد

تنها در صورتي توجه آنان به علائم هشداردهنده جلب خواهد دقت دارند،  ،ديد خود
  .شدكه در حوزه ديد آنان قرار گيرد

  
  نيملاحظات اخلاقي و قانو

نظام مراقبت پيش بيمارستاني، اصول اخلاقي و قانوني معيني بايد  مؤثربراي كاركرد 
ديدگان  شاهدان حاضر يك سانحه بايد در قبال كمك به حادثه. وضع و پيگيري شوند

وجودآمدن مشكلات قانوني در قبال كمك به  همورد حمايت قرار گيرند و از عدم ب
  ].9[اطمينان داشته باشند مصدومان

  
  گيري نتيجه

اندركاران  هاي اصلي دست امروزه مبحث مديريت صحنه تصادفات به يكي از دغدغه
در اين زمينه رسيدن به وضعيت مطلوب  .راهنمايي و رانندگي و ناجا تبديل شده است

هاي تخصصي به  زشهاي تصادف نيازمند آمو در كاهش صدمات جاني و مالي در صحنه

20 
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سازي و  غيره و فرهنگ رانندگان و اورژانس، مداد و نجات،پليس، مأمورين ا كارشناسان،
  . باشد سازي مي هاي ايمن تهيه راهنماها و دستورالعمل

تواند  كس نمي شود و هيچ اسفبار تلقي مي اي وقوع يك سانحه به عنوان ضايعه  
تواند  كند ليكن مقابله درست با آن مي  از آن جلوگيريتواند  مي دعا كند كه صددرصدا

   .شودناپذير بعدي  صدمات و لطمات جبران از بروز حوادث،نع ما
اي كه قابل توجه است در بعضي موارد تجهيزات كافي جهت انتقال  نكته  

ربط  هاي ذي هنوز سازمان. وجود ندارد شدگان و مجروحان به مراكز مربوط كشته
اهم كنند و در هاي فراسازماني لازم را فر اند هماهنگي نتوانسته ،حوادث در سطح كشور

هاي مشترك مانند فركانس مشترك  هاي لازم براي انجام فعاليت ايجاد زيرساخت
  ].7[سيم مشكل دارند بي

 ،شده در ساليان اخير هاي خوب انجام رغم تلاش دهد علي اين موارد نشان مي  
 ايم رويكرد مناسبي براي مديريت جامع و هماهنگ حوادث به كار نتوانستهما هنوز 
به به نام مديريت تصادفات و سوانح در بسياري از كشورها  اي به هر روي مقوله. مگيري

  .شود براي كشورمان محسوب مي ضروريامري اجرا درآمده و 
  

  كلي و نظريپيشنهادهاي 
لزوم برخورداري از يك شبكه گسترده مخابراتي و ايجاد يك سيستم ارتباط راديويي ) 1

نظارتي و اجرايي در  گويان پاسخ  ركانس براي تماميسيم مستقيم و كارا با يك ف و بي
  صحنه تصادف؛

شامل آشنايي با (تهيه و ابلاغ دستورالعمل چگونگي رسيدگي در صحنه تصادف ) 2
اقدامات مرحله به مرحله ) هاي استفاده از خودروها و تجهيزات روش مديريت تصادف،

وكشف تصادف، حضور در  ديدگان، از زمان اعلام براي رسيدگي به تصادف و حادثه
روش استفاده ازابزارهاي ارتباطي مانند ( رساني به ساير رانندگان، ارتباطات محل، اطلاع

VMS ؛سازي صحنه پاك) و غيره  
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  كاربردي  پيشنهادهاي
از پژوهش، موارد زير در رابطه با هر يك از عوامل مؤثر  با توجه به نتايج حاصل

  .گردد د ميمجزا جهت اجراء پيشنهاطور  هب
اي و نقش پليس در  بررسي دقيق و موشكافانه علل تلفات و صدمات تصادفات جاده -1

  .آنها
صورت متمركز در  آگاهي كاركنان به كردنروز هريزي براي آموزش پويا و ب برنامه -2

  .در اولويت قرار داده شوند چارچوب سازماندهي و مديريتي بايد مورد توجه بوده و
كه رسيدگي به تصادفات و  هاي مسئول، تا جايي يي و اثربخشي سازمانافزايش كارا -3

غيراستاندارد  تأخيرگونه  گرفته تا به طوركلي هيچ حضور در محل بلافاصله صورت
  .اي صورت نگيرد تعريف شده

 ، ارتقايرساني حوادث در طول فواصل مناسب مسير كارگيري سيستم اطلاع به -4
هاي امداد  نصب تلفن نحو مطلوب و هاي كشور به كليه راهدهي تلفن همراه براي  آنتن
sos بمناس به تعداد.  

تشكيل سازمان يا نهادي جهت ارتقاي ايمني عبور و مرور درسطح ملي با در اختيار  -5
  .و مالي  هاي مناسب قانوني، علمي داشتن پشتوانه

ها در  تمام سازمان مؤثردر انجام هرگونه عمليات در راه، لازم است تا از فعاليت  -6
كاهش  موفقيت اقدامات در زمينه. جهت همكاري و هماهنگي اطمينان حاصل شود

هاي مسئول  سازمان  اي، به هماهنگي و حضور فعال تمامي هاي جاده آسيبتلفات و
  .وابسته است

يت، و نيروي انساني متخصص و متناسب با جمع تامين تجهيزات و امكانات پليس -7
  .حوزه استحفاظي خودرو و راه در

تقويت زنجيره امدادرساني به قربانيان تصادف، از لحظه بروز تصادف تا انتقال به  -8
  .مراكز درماني

هاي هوشمند و تجهيزات  هدفمند فناوري كارگيري به جلوگيري از تصادفات ثانويه با -9
  .و علائم راهنمايي و رانندگي الكترونيكي

  .به رانندگان و متقاضيان دريافت انواع گواهينامه هاي اوليه توجه به آموزش كمك -10
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جهت ارائه راهكارهاي عملي اجراي صحيح اقدامات  لزوم انجام تحقيقات علمي -11
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