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 مديريت بحران در محورهاي برون شهري

  )اردكان –طوفان ماسه در محور يزد : مورد مطالعه(
  

  05/12/1388: تاريخ دريافت           1حسين كلانتري خليل آباد
  08/02/1389: تاريخ پذيرش             2مرادعلي كيامهر

  

  چكيده
قرار  3ماسهزايي و طوفان  بيش از نصف مساحت كشور در مناطق خشك و در معرض بيابان

هاي كشاورزي، شيوع  رفتن زمين ساله بروز طوفان ماسه باعث خطراتي چون ازبين دارد و همه
ها، صدمه به تأسيسات راه و ساختمان، تخريب تأسيسات و تجهيزات زيربنايي و بيماري
طوفان ماسه در مناطق خشك و . گرددمحيطي در شهرها و روستاها مي هاي زيست آسيب
كند و هرساله  هاي ارتباطي ايجاد مي ر، مشكلاتي را براي رانندگان در طول راهخشك كشو نيمه

هاي ارتباطي بسيارمهمي كه شمال  از راه. شود اي ميهاي زنجيره باعث تصادفات و ترافيك
اردكان در  –بندرعباس است كه محور يزد  -سازد، جاده تهران كشور را به جنوب متصل مي

. است مواجه طوفان بزرگ 5طور متوسط ساليانه با  ب اين محور، بهعنوان قل وسط ايران و به
هاي اجرايي عضو ستاد حوادث منظور حفظ و ايجاد آمادگي و افزايش توان مديريتي دستگاه به

اردكان اين  -خصوص، در محور يزد غيرمترقبه استان جهت مقابله با بحران طوفان ماسه به
در اين . اي و ميداني است هاي كتابخانهاز روش يقيروش تحقيق تلف. مقاله تهيه شده است

هاي اجرايي دخيل در امر مديريت بحران طوفان ماسه در  راستا، فعاليت هر يك از دستگاه
كه با هماهنگي لازم ميان  دهد نتايج تحقيق نشان مي. اردكان مشخص شده است –محور يزد 

امكان مديريت و مقابله با بحران طوفان  هاي اجرايي و ايجاد سامانه فرماندهي بحران، دستگاه
  .اردكان وجود دارد –ماسه در محور يزد 

  
  ، بحران طبيعياي بحران جادهمديريت بحران، طوفان ماسه، : هاواژه   كليد

  

                                                 
ت علمي پژوهشكده فرهنگ و هنر جهاددانشگاهيعضو هيئ -١

 ، جمعي پليس راهور ناجاترافيكارشد مديريت  كارشناس -٢

3) sandstorm 
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  مقدمه 

ك در كشورهاي فناوريهاي ناشي از وقوع بلاياي طبيعي و سوانح تلفات و خسارت
اي، امر توسعه، عدم انجام مطالعات كامل توسعهحال توسعه به علت يكسونگري به در

هاي جامعه و عدم آموزش و بلايا در جامعه، عدم ارزيابي عدم توجه به زيرساخت
طبق آمارهاي . رو به افزايش است ،مديران، كارشناسان، تجهيزات جهت مقابله با بلايا

ي ها سالخصوص گزارش جهاني بلايا، بار اصلي حوادث طبيعي در  هبانك جهاني ب
و ايران در ميان  ]2[توسعه بوده است  به دوش كشورهاي درحال 1990 – 2001

گوا، باربادو، كريباتي، كامبوج، گويان و جيبوتي  كشورهاي جهان بعد از مالزي، آنتي
در . ]12[دارد  هشتم جهاني قرار در رده) كشته، زخمي و حجم خسارتازنظر تعداد (

هاي انساني در منابع طبيعي از  في از يك طرف و دخالتايران تنوع اقليمي و توپوگرا
در حقيقت . اند كه اين كشور در معرض انواع مخاطرات قرار گيرد طرف ديگر سبب شده

، 1است و بلايايي چون سيل كشور ايران بر روي كمربند خطرخيزي زمين واقع شده
ن را در معرض تهديد ساكنان ايران زمي دائماً... و 5، خشكسالي4، طوفان3، رانش2زلزله

درصد بالايي از اين مخاطرات محيطي را ايجاد  6مخاطرات اقليمي. ]1[قرار داده است 
درصد از كل جمعيت در  28/9بالغ بر  1380تا  1371ي ها در طول سال ]9[كنند  مي

دهد كه  بنابراين آمار نشان مي. اند يا آسيب ديدهثر حوادث و بلايا كشته، زخمي ا
يكي از . است يع در ايران بيش از عوامل ديگر باعث عدم توسعه كشور شدهحوادث و وقا

ار گرفته است، مسائل مهمي كه بين بلاياي طبيعي كمتر مورد توجه و ارزيابي قر
طوفان بزرگ  614تعداد  1992 – 2006ي ها كه در فاصله سال طوفان ماسه است

هاي ارديبهشت و سپس ماسه و گرد و خاك در كشور به وقوع پيوسته است كه ماه
طوفان ماسه  ].10[هاي شهريور، اسفند، فروردين و بهمن بيشترين فراواني را دارند  ماه

اين .  دارند گردد كه منشأ جوي و اقليمي جزء آن دسته از بلاياي طبيعي محسوب مي

                                                 
1) flood 
2) earthquake 
3) landslide 
4) storm 
5) draught 
6 ) climatic disasters 
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طوفان ]. 17[دهند  درصد از بلايا و سوانح طبيعي را تشكيل مي7/29دسته از حوادث 
آفرين در ايران و كشورهاي  گردو خاك يكي از مسائل اساسي و مشكل ماسه و

خاورميانه است كه بيشتر در فصول بهار و تابستان با وزش بادهاي شديد به وجود 
هاي غربي و مركزي كشور در معرض تندبادها  كه در فصل بهار استان طوري به. آيند مي

يع مكاني آن بيشتر در حوالي هاي گرم سال، توز رفته به سمت ماه هستند و رفته
توانند تأثير  هاي گرد و غبار مي اين طوفان. ]4[هاي شرقي و جنوب شرقي است  استان

اي، محصولات و دام، بازرگاني، سلامت و رفاه  ويرانگري بر كشاورزي، حمل و نقل جاده
و ي سيستان ها استان. ]16[عمومي افراد در مناطق تحت تأثير و طبيعت داشته باشند 

، سمنان و اصفهان به ترتيب با )شمالي، جنوبي و رضوي(بلوچستان، يزد، خراسان 
كه ] 16[باشند  طوفان بيشترين تعداد طوفان را دارا مي 40و  49، 67، 68، 271

 اي اين مناطق و بيشتر مناطق بياباني كشور را تحت و نقل جاده  هرساله ايمني حمل
، باعث 1379فات بر اثر طوفان ماسه در سال ترين تصاد شاخص. دهد تأثير قرار مي 

تهران در  -خودرو سبك و سنگين در محور ترانزيتي بندرعباس 40برخورد بيش از 
طوفان ماسه در . ]3[ اردكان شد -د واقع در محور يزداي به نام كانال باد ميب محدوده

باد  آثار. تشدن وسايل نقليه نيز شده اس طول اين محور علاوه بر تصادف باعث واژگون
بر وسايل نقليه در طول محور وابسته به متغيرهايي چون سرعت باد، زاويه برخورد باد 

خاص، مسير  ميك خودروها و كناره محور، انحنايبه وسيله نقليه، ساختار آيرودينا
كه در محور مورد مطالعه  ه و ضريب اصطكاك سطح جاده استحركت وسيله نقلي

وسيله نقليه و ضريب اصطكاك سطح زير بيشترين نقش را  سرعت باد، زاويه برخورد به
  .دارد

  
 مسئلهبيان 

ترابري در خط مقدم تلاش براي وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي راه و 
اين مهم همگام با گسترش علم . سازي حمل و نقل در كشور قراردارد يابي به ايمن دست

. شود روز بيشتر مي بهينده جمعيت روزو رشد فزا فناوريو صنعت و پيشرفت سريع 
اي نيز به طبع رشد جمعيت، گسترش و توسعه بحران و حوادث حمل و نقل جاده
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اي نيز متولي امر مديريت بحران حمل و نقل جاده. نيز رو به افزايش است فناوري

ي عضو ستاد بحران بايد به ها وزارت راه و ترابري است كه با همكاري ساير سازمان
لطفي فراواني از سوي  اي كه موجب كمهاي جادهيكي از بحران. له با آن بپردازندمقاب

طور  بحران طوفان ماسه شديد به. باشد مسؤلان قرار گرفته است، طوفان ماسه مي
هاي سيستان و كه استان ]10[افتد بار در سال در كشور اتفاق مي41متوسط 

  .بلوچستان و يزد بيشترين طوفان را دارند
خطرافتادن سلامتي، و ايجاد  هاي تنفسي، بهطوفان ماسه ايجاد ناراحتي آثارز ا
همچنين تأثير ويرانگري برروي كشاورزي، . هاي ريوي و عفوني و آسم استيبيمار

آن ايجاد بحران در رانندگي  آثاراز ديگر . دارد... تأسيسات، رفاه عمومي، دام، صنعت و 
يه مرتفع و خودروهاي سبك بوده كه ممكن است آنها و ناپايداري در حركت وسايل نقل

برخي از موارد با توانند جريان ترافيك را هم در  تندبادهاي شديد مي. را واژگون كند
 40، بيش از 1379ترين اين تصادفات درسال  يكي از شاخص. ]14[ ندمشكل مواجه كن

اي  ن در محدودهتهرا -دستگاه خودروي سبك و سنگين در محور ترانزيتي بندر عباس
  .  ]3[مرسوم به كانال باد ميبد به همديگر برخورد كردند 

ام داده است، اگر اي انج براساس مطالعاتي كه مركز تحقيقات حمل و نقل جاده
اگر بيش از  شود و اي مي متر بر ثانيه برسد سبب بروز سوانح جاده15سرعت باد به 

شود  ها مي ا و يا سقوط درختان در جادهه ه باشد باعث مشكلاتي براي پلمتر بر ثاني15
اساس مديريت بحران طوفان ماسه در محور  براين. ]15و4[كه راهبندان به همراه دارد 

. بودن منطقه از اهميت بالايي برخوردار است بحراني ميزان زياداردكان با توجه به  -يزد
ي حمل و نقلي هابه همين دليل با توجه به مسائل و مشكلاتي چون تخريب زيرساخت

مديريت بحران  ،در محور مزبور) 1379مانند مورد سال(و وقوع تصادفات هولناك 
  .طوفان ماسه در اين منطقه مورد بررسي قرارگرفت
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  ]19و18و13[ ورهاي ارتباطيتأثير طوفان ماسه بر مح: يك شكل شماره

  
  روش تحقيق

استان بياباني كشور 17از بين  ،تحليلي است -ي توصيفي در اين مطالعه كه يك مطالعه
اردكان در استان يزد جزو دو  -باشند، محور يزد كه مواجه با بحران طوفان ماسه مي

ديريتي انتخاب هاي اجرايي و م جهت برنامه –اول از نظر طوفان ماسه خيزاستان بحران
هاي يزد و سيستان و بلوچستان در سطح يك اساس استان براين. ]10[ت شده اس

و اصفهان در سطح دو ) شمالي، جنوبي، رضوي(هاي كرمان، خراسان بحراني، استان
ي بوشهر، خوزستان، مركزي، سمنان و هرمزگان در سطح سه بحراني ها بحراني، استان

اند وين، ايلام و قم در سطح چهار بحراني قرار گرفتههاي فارس، تهران، قزو استان
الذكر به  و در سطح بندي كه در استان يزد انجام گرفت، محور فوق) نقشه شماره يك(

به نقشه شماره دو و سه ( ]10[ترين كانون طوفان ماسه شناخته شد  عنوان بحراني
عنوان روش تحقيق  تحليلي به-، لذا با توجه به هدف تحقيق، روش توصيفي)رجوع شود

  .علمي انتخاب گرديد
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  موقعيت استان يزد از نظر بحران ماسه در ايران : يك شماره نقشه

 )محل استقرار استان يزد در سطح يك نقشه قرار دارد(

 

  
   سطح بندي بحران طوفان ماسه در استان يزد: دو شماره نقشه
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  اردكان -محور يزدهاي طبيعي و انساني ويژگي: سه شماره نقشه

  

  هدف تحقيق
و ستاد هاي اجرايي عضبه منظور حفظ و ايجاد آمادگي و افزايش توان مديريتي دستگاه

مقابله با بحران طوفان ماسه و براساس پتانسيل  حوادث غيرمترقبه استان براي
 - خيزي استان يزد و سوابق رخداد حوادث گذشته به خصوص، در محور يزد حادثه

  .مقاله تهيه شده استاردكان اين 
  

  )فرماندهي و ساختار(مديريت بحران 
يريت بحران فرماندهي عمليات با ستاد حوادث غيرمترقبه استان يزد به عنوان مركز مد

داد و نجات در صحنه حادثه را خاص مديريت عمليات اماستان است كه به صورت 
در . ده استمحول كراستان  احمر هلالبه جمعيت ) اساس طرح جامع امداد و نجاتبر(

فرماندهي و ساختار مديريت بحران در استان  هدستگاه مختلف در حوز26اين زمينه 
ربط كه در جدول زير مورد  هاي ذيدستگاه همه). يك جدول شماره(د فعاليت دارند يز

جدول (، وظايف عمومي )دو جدول شماره(ي وظايفي مشترك اند، دارااشاره قرار گرفته

37 



  
ك
ت ترافي

فصلنامه مطالعات مديري
/

سال 
چ

هارم
، شماره

15
زمستان

1388
ربط تقسيم وظيفه  ذي و وظايف اختصاصي  هستند كه به تفيك دستگاه) سه شماره

 هاي مختلف درگير با توجه به اين كه گروه). چهار جدول شماره(گيرد انجام مي
ها به تفكيك در يك اين گروه عهده دارند، وظيفهمديريت بحران نيز وظايفي خاص بر

  ).پنج جدول شماره(جدول مجزا ارائه شده است 
  

فرماندهي و ساختار مديريت بحران در  هاي همكار در حوزه دستگاه:  يك جدول شماره
  استان يزد

11  
22  
33  
44  
55  
66  
77  
88  
99  

1010  
1111  
1212  
1313 

  استاناستان  احمراحمر  هلالهلالمدير عامل جمعيت مدير عامل جمعيت 

رئيس دانشگاه علوم پزشكي و خدمات رئيس دانشگاه علوم پزشكي و خدمات 
  درماني استاندرماني استان

  مدير عامل شركت مخابرات استانمدير عامل شركت مخابرات استان

  مدير عامل شركت آب و فاضلاب استانمدير عامل شركت آب و فاضلاب استان

  اي استان اي استان   مدير عامل شركت برق منطقهمدير عامل شركت برق منطقه

  ريزي استانريزي استان  رييس سازمان مديريت و برنامهرييس سازمان مديريت و برنامه

  فرمانده ارشد سپاه در منطقه فرمانده ارشد سپاه در منطقه 

  فرمانده ارشد ارتش در منطقهفرمانده ارشد ارتش در منطقه

  فرمانده نيروي مقاومت بسيج در استان فرمانده نيروي مقاومت بسيج در استان 
  رئيس سازمان بازرگاني استانرئيس سازمان بازرگاني استان

  مدير كل صدا و سيماي مركز استانمدير كل صدا و سيماي مركز استان

  رييس سازمان مسكن و شهرسازي استانرييس سازمان مسكن و شهرسازي استان

1414  
1515  
1616  
1717  
1818  
1919  
2020  
2121  
2222  
2323  
2424  
2525  
2626  

  مدير كل راه و ترابري استانمدير كل راه و ترابري استان
  رييس سازمان جهاد كشاورزي رييس سازمان جهاد كشاورزي 

  رييس شوراي اسلامي استانرييس شوراي اسلامي استان

  مدير كل سازمان بهزيستي استانمدير كل سازمان بهزيستي استان

  مدير كل امور اقتصادي و دارايي استانمدير كل امور اقتصادي و دارايي استان

  مدير كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مدير كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان 

  مدير كل دادگستري استانمدير كل دادگستري استان

  زش و پرورش استانزش و پرورش استانرييس سازمان آمورييس سازمان آمو

  شهردار شهر مركز استان شهردار شهر مركز استان 

  رييس بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان رييس بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان 

  مدير كل حفاظت محيط زيست استانمدير كل حفاظت محيط زيست استان

  رييس سازمان شهرداريهاي استانرييس سازمان شهرداريهاي استان

  فرمانده ناحيه انتظامي استانفرمانده ناحيه انتظامي استان
  

مديريت بحران در  هاي استان در حوزهوظايف كلي و مشترك دستگاه:  دو جدول شماره
  ]11[ استان يزد

11  
22  
33  
44  
55  
66  
77  
88  

  سياستگزاري و تعيين راهبردهاي جامع در زمينه مديريت بحرانسياستگزاري و تعيين راهبردهاي جامع در زمينه مديريت بحران
  ريزي جهت اجراي نظام مديريت بحرانريزي جهت اجراي نظام مديريت بحران  برنامهبرنامه

  نظارت عاليه بر امر مديريت بحران استاننظارت عاليه بر امر مديريت بحران استان
  سازماندهي براي استفاده از منابع موجودسازماندهي براي استفاده از منابع موجود

لتي و لتي و لات دولات دوها و تشكيها و تشكي  هاي كليه بخشهاي كليه بخش  وظايف، اختيارات و مسئوليتوظايف، اختيارات و مسئوليت  كردنكردنهماهنگ هماهنگ 
  دولتي استان در امر مديريت بحراندولتي استان در امر مديريت بحرانغيرغير

  اعلام وضعيت بحران استان به وزارت كشوراعلام وضعيت بحران استان به وزارت كشور
  نياز مديريت بحران استاننياز مديريت بحران استانين اعتبارات و امكانات مالي موردين اعتبارات و امكانات مالي موردبيني تأمبيني تأم  پيگيري و پيشپيگيري و پيش
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 مديريت بحران در استان يزد هاي استان در حوزهدستگاه عموميوظايف :  سه جدول شماره

11  
22  
33  
44  
55  

 وقوع حادثه و محل دقيق آناطلاع از 

 مترقبه استان و شهرستانلاعات با ستاد حوادث و سوانح غيرهماهنگي و تبادل اط

 ارزيابي منطقه -برآورد شدت و وسعت حادثه

 فراخواني نيروها و اعزام به منطقه

  تهيه و ارائه گزارش عمليات به ستاد حوادث غيرمترقبه استان و شهرستان
  

مديريت بحران در استان  حوزههاي استان در ظايف اختصاصي دستگاهو :چهار جدول شماره
  ]11[ يزد

11  

اداره كل راه و 
ترابري و اداره 
حمل و نقل و 

  هاي استان پايانه

  ديده تأمين نيازهاي پشتيباني حمل و نقل در منطقه آسيب
  فراخواني نيروها و رانندگان

  ي هاي مسافر هاي ايجاد شده در پايانه ارزيابي آسيب
كاميون با تيغه متحرك و  گريدر، لودر، شن روب،(تدارك ماشين آلات 

(......  

22  
جمعيت 

  استان احمر هلال

  انجام عمليات مديريت امداد و نجات
  پذير به خارج از منطقه بحران هاي آسيب انتقال مجروحين و گروه

  تأمين و توزيع اقلام امدادي
  اسكان موقت اسكان اضطراري با ايجاد اردوگاه اضطراري

  هاي داخلي و خارجي هماهنگي جذب هدايا و كمك

33  

دانشگاه علوم 
پزشكي و خدمات 
بهداشتي درماني 

  اورژانس - استان

  انجام عمليات ترياژ و درمان اضطراري
  كنترل و تأمين بهداشت آب

  غذا و محيط منطقه آسيب ديده
  مديريت عمليات بهداشتي و درماني

  ي شهرهاي مجاورها ناعزام مصدومين به بيمارستا
  صحرايي  احداث بيمارستان

  سيونيناانجام واكس

44  

شركت برق 
اي و  منطقه

شركت توزيع برق 
  استان

  هاي ترياژ فراخواني تيم
  درمان و مراقبت بهداشتي

  ديده ارقوي و ضعيف برق در منطقه آسيبهاي فش رفع خطر از شبكه
  تأمين برق اضطراري به منطقه و اردوگاه اسكان

  ر و بازسازي شبكهتعمي
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55  

نيروهاي مسلح 
نيروي انتظامي، (

  )بسيج و ارتش
  

  نيروي انتظامي) 1
  تأمين امنيت و انتظامات منطقه آسيب ديده

  كنترل ترافيكي منطقه
  ايجاد مراكز موقت قضايي

  اعمال مقررات براي ورود و خروج نيروهاي عملياتي به منطقه
  نيروي مقاومت بسيج) 2

  داد و نجاتهمكاري در مرحله ام
  همكاري در تأمين امنيت منطقه

  ارتش) 3
  همكاري در مرحله امداد و نجات

  تأمين پشتيباني و تجهيزاتي مورد نياز
66  

صدا و سيماي 
  مركز استان

  موقع از وقوع حادثه هرساني ب اطلاع
  مراحل امداد و نجات و طول مدت اجراي عمليات درحين و بعد از حادثه

  هاي عمومي براي مردم اعلام هشدار و آگاهي

77  

سازمان 
ي و نشان آتش

خدمات ايمني 
  شهرداري

  كنترل حوادث مرتبط با مواد خطرناك راديو اكتيو
  عفوني و شيميايي

  كمك در مرحله جستجو و نجات
  كنترل مراحل امداد و نجات و اسكان موقت

  اطفاء حريق

88  
بنياد مسكن 
  انقلاب اسلامي

  ئه اطلاعات و آمار خسارات واردهبررسي اوليه اماكن مسكوني و ارا
  هاي مورد نياز براي اسكان آسيب ديدگان شناسايي زمين

هماهنگي در اسكان موقت و دائم آسيب ديدگان با تهيه و انتقال امكانات 
  و تجهيزات لازم

99  
شركت مخابرات 

  استان

ديده اعم از ثابت و سيار با  برقراري ارتباطات اضطراري منطقه آسيب
  اي مخابراتيه نصب دكل

  ديده هاي آسيب تعمير و بازسازي شبكه
  اي هاي انيمارست، راديويي و ماهواره نصب سيستم

  سازمان بهزيستي  1010
پذير به ويژه  ارائه خدمات حمايتي و تأمين رواني و بازتواني اقشار آسيب

الخوردگان در حين حادثه و نيز در سرپرستان و س كودكان، زنان، بي
  و دائم مراحل اسكان موقت

40 
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1111  
شركت پخش 

  هاي نفتي فرآورده

  قطع موقت خطوط انتقال نفت و گاز
  رفع خطر از منابع سوخت در معرض آسيب

هاي مناسب و  تأمين سوخت مورد نياز محل حادثه و تعيين جايگاه
  گيري سوخت

1212  
شهرداري مركزي 

  استان

  اعزام نيروهاي تخصصي شهرداري به محل
  هيزاتي براي منطقهانجام خدمات پشتيباني و تج

 پاكسازي محيط از لاشه حيوانات و مواد زائد

  هاي سطح استان هماهنگي با شهرداري

1313  
هاي آب و  شركت

فاضلاب شهري و 
  روستايي

 اي حادثه قطع موقت آب منطقه

 هماهنگي در تأمين آب بهداشتي سيار و ثابت

 رفع آلودگي از منابع آب

  صلي انتقال آبهاي ايجاد شده در خطوط ا ترسيم آسيب

1414  
سازمان جهاد 

  كشاورزي

  اعزام نيروهاي تخصصي به محل حادثه
  ها و طيور تلف شده پاكسازي محيط و دفن دام

هاي مناسب براي انتقال و نگهداري محصولات كشاورزي و  تعيين محل
  دام و طيور

  تهيه مواد غذايي مناسب براي دام و طيور موجود

1515  
سازمان صنايع و 

  معادن

  گيري از نشت مواد خطرناك از صنايع آسيب ديدهجلو
  انجام عمليات تخليه معادن آسيب ديده

  رسانيد نياز از طريق صنايع براي امدادهماهنگي جهت ارائه خدمات مور
  

ها توسط  اساس نياز به حضور دستگاههاي مرتبط بر ه شرح وظايف دستگاهتوضيح اينك

شد و نحوه ارتباط و هماهنگي براساس  مركز فرماندهي مديريت بحران اعلام خواهد

  :است يك نمودار شماره
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  ]11[ نحوه برقراري ارتباط در مديريت حادثه طوفان ماسه: يك نمودار شماره

ستاد حوادث و سوانح  ستاد حوادث و سوانح استان ستاد حوادث و سوانح كشور
 شهرستان

تشكيل جلسه ستاد حوادث
هاي  كشورتشكيل حلسه كار گروه

  كشور

تشكيل جلسه ستاد حوادث و
  بررسي ابعاد حادثه
  تعيين سطح حادثه
  اعلام خبر و هشدار

 ارسال گزارش حادثه به مركز

 هاي كشوريكار گروه
د حادثه با هماهنگي با بررسي ابعا

  معين  هاي استان
  هاي اعداد و نجات ملي اعزام گروه

ارسال نيازهاي ضروري خسارات 
  ديدگان

هاي بررسي وضعيت  اعزام اكيپ
  خسارات و امداد و نجات

درخواست كمك از ساير كشورها در 

 وقوع حادثه اضطراري

اعلام وضعيت -اعلام خبر
 اضطراري

  دهياري و بخشداري 
انجام  -بررسي وضعيت حادثه

اقدامات اوليه و اعلام هشدار و خبر

  فرمانداري شهرستان
تشكيل جلسه ستاد حوادث شهرستان و
انجام هماهنگي اوليه و اعلام هشدار و
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هاي مختلف در قالب پست فرماندهي جهت پيشبرد مديريت وظايف گروه: پنج جدول شماره
  بحران طوفان ماسه

وظايفوظايفگروهگروهنامنام  رديفرديف

گروه امنيت و گروه امنيت و   11
  نظارتنظارت

  هاها  تعيين مسئول و پشتيبانتعيين مسئول و پشتيبان

  حفظ اسناد محرمانهحفظ اسناد محرمانه

  هاي نظامي و امنيتي در منطقههاي نظامي و امنيتي در منطقه  هماهنگي با سيستمهماهنگي با سيستم

هاي مجاور و هاي مجاور و   عملياتي اورژانس به مراكز استانعملياتي اورژانس به مراكز استان    نظارت بر ارسال برنامهنظارت بر ارسال برنامه
  مركز كشورمركز كشور

  تتحراست از مراكز درماني سيار و ثابت از ابتدا تا انتهاي عملياحراست از مراكز درماني سيار و ثابت از ابتدا تا انتهاي عمليا
  نظارت مستمر بر كليه واحدهاي فرماندهي و عملياتينظارت مستمر بر كليه واحدهاي فرماندهي و عملياتي

  هاي ايمني و حفاظت شخصيهاي ايمني و حفاظت شخصي  در مورد روشدر مورد روش  كاركنانكاركنانآموزش آموزش 

ها توسط ها توسط   نظارت مستمر بر كميت و كيفيت اخبار قابل ارايه به رسانهنظارت مستمر بر كميت و كيفيت اخبار قابل ارايه به رسانه
  روابط عموميروابط عمومي

  هاها  نظارت بر ابعاد قانوني و اخلاقي در زمان عملياتنظارت بر ابعاد قانوني و اخلاقي در زمان عمليات

ها و مراكز ها و مراكز   تقال و دفن مردگان پايگاهتقال و دفن مردگان پايگاهصلاح در مورد انصلاح در مورد ان  ارتباط با مراجع ذيارتباط با مراجع ذي
  هاي سيارهاي سيار  درماني سرپايي و بيمارستاندرماني سرپايي و بيمارستان

ي با هماهنگي نزديك با گروه ي با هماهنگي نزديك با گروه كاركنانكاركنانهاي مردمي و هاي مردمي و   رسيدگي به شكايترسيدگي به شكايت
  ارزيابيارزيابي

 هاها  تعيين مسئول و پشتيبانتعيين مسئول و پشتيبان

22  

گروه گروه   
اطلاعات، آمار اطلاعات، آمار 

و روابط و روابط 
  عموميعمومي

  دهي روزانهدهي روزانه  گزارشگزارش

  تحقيق و پژوهشتحقيق و پژوهش

  هاها  تعيين مسئول و پشتيبانتعيين مسئول و پشتيبان

  ارتباطات بين سازمانيارتباطات بين سازماني

  هاها  ارتباط با مطبوعات و رسانهارتباط با مطبوعات و رسانه

دهي اقدامات انجام شده با دهي اقدامات انجام شده با   كسب اطلاعات از گروه ارزيابي، گزارشكسب اطلاعات از گروه ارزيابي، گزارش
هاي هاي   برداري از منطقه و عملياتبرداري از منطقه و عمليات  هماهنگي حراست، عكسبرداري و فيلمهماهنگي حراست، عكسبرداري و فيلم

  هاي بعديهاي بعدي ها و ارزيابيها و ارزيابي دهي، ارايه به رسانهدهي، ارايه به رسانه سازمان جهت گزارشسازمان جهت گزارش

گروه ارزيابي گروه ارزيابي   33
  مداوممداوم  اوليه واوليه و

  ارزيابي اوليه منطقه قبل، در زمان و پس از حادثهارزيابي اوليه منطقه قبل، در زمان و پس از حادثه

  حادثهحادثهرفيت خدمات قبل و پس ازرفيت خدمات قبل و پس ازارزيابي مراكز بهداشتي درماني از نظر ظارزيابي مراكز بهداشتي درماني از نظر ظ

  پايش عملياتپايش عمليات

  جمع آوري اطلاعاتجمع آوري اطلاعات

  ثبت اطلاعات ثبت اطلاعات 

  ارزيابي نهاييارزيابي نهايي

  ارزيابي مانورهاارزيابي مانورها

43 
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گروه گروه   44
  پشتيبانيپشتيباني

  حراييحراييصص    تأمين چادرهاي اوليه، درمان سرپايي و بيمارستانتأمين چادرهاي اوليه، درمان سرپايي و بيمارستان

  هاي اقلام پزشكيهاي اقلام پزشكي  تأمين تجهيزات، تأمين داروها و بستهتأمين تجهيزات، تأمين داروها و بسته

  تأمين تجهيزات مخابراتي مورد لزومتأمين تجهيزات مخابراتي مورد لزوم

  كاركنانكاركنانتأمين كاورهاي مخصوص اورژانس براي تأمين كاورهاي مخصوص اورژانس براي 

  امور ماليامور مالي

  پس از پايان عملياتپس از پايان عمليات  كاركنانكاركنانحكم مرخصي براي حكم مرخصي براي 

  هاي مردمي در منطقههاي مردمي در منطقه  ساماندهي هدايا و كمكساماندهي هدايا و كمك

  ن انتقالن انتقالتأمين خون كافي جهت بيماران در زماتأمين خون كافي جهت بيماران در زما

ها و ها و   ، آمبولانس، آمبولانسكاركنانكاركنانتهيه و توزيع كيف مخصوص بلايا جهت كليه تهيه و توزيع كيف مخصوص بلايا جهت كليه 
  ))هاي حاوي كليه وسايل امدادي آمادههاي حاوي كليه وسايل امدادي آماده  كوله پشتيكوله پشتي((ها ها   پايگاهپايگاه

  هاها  تهيه و اجراي برنامه مقاوم سازي كليه مراكز و پايگاهتهيه و اجراي برنامه مقاوم سازي كليه مراكز و پايگاه
  

گروه خدمات گروه خدمات 
  و نقليهو نقليه

  كاركنانكاركنانتأمين آب و غذاي تأمين آب و غذاي 

  تأمين آب و غذاي بيمارانتأمين آب و غذاي بيماران

    كاركنانكاركنانتوالت و دستشويي براي توالت و دستشويي براي تأمين تأمين 
  تأمين توالت و دستشويي براي بيمارانتأمين توالت و دستشويي براي بيماران

  و بيماران سرپاييو بيماران سرپايي  كاركنانكاركنانتأمين وسايل استراحت براي تأمين وسايل استراحت براي 

  و داوطلبانو داوطلبان  كاركنانكاركنانتوزيع كاورهاي توزيع كاورهاي 

  تأمين آب و برق منطقهتأمين آب و برق منطقه

  هاها  تعمير آمبولانستعمير آمبولانس

  هاها  تأمين سوخت اتومبيلتأمين سوخت اتومبيل

  تأمين موتور امدادتأمين موتور امداد

  تأمين اتوبوس امدادتأمين اتوبوس امداد

  هاها  لانسلانستأمين آمبوتأمين آمبو

  تأمين خودروهايي غير از آمبولانستأمين خودروهايي غير از آمبولانس

  هاي موجودهاي موجود  حفاظت آمبولانسحفاظت آمبولانس

  گروه مخابراتگروه مخابرات  66

  هاها  تعيين مسئول و پشتيبانتعيين مسئول و پشتيبان

  سيمسيم  توزيع و استفاده از بيتوزيع و استفاده از بي

  اندازي تلفن ثابتاندازي تلفن ثابت  راهراه

  اياي  اندازي تلفن ماهوارهاندازي تلفن ماهواره  توزيع و راهتوزيع و راه

  هاي امدادهاي امداد  و اتوبوسو اتوبوس    بوسبوس  هاي مخابراتي سيار در مينيهاي مخابراتي سيار در ميني  ايجاد دكلايجاد دكل

  هاي افرادهاي افرادتعريف كدتعريف كد

  هاها  ها براي پايگاهها براي پايگاه  تنظيم فركانستنظيم فركانس

  ))موج اف امموج اف ام((سيم با راديو سيم با راديو   اتصال خطوط بياتصال خطوط بي
 ديس يچديس يچ

44 

۵ 



  

 

ري
شه

ن 
رو

ي ب
رها

حو
ر م

ن د
حرا

ت ب
يري

مد
 

77  
گروه پست گروه پست 
جمعيت جمعيت 

  احمراحمر  هلالهلال

  نجات و رهاسازي مصدوميننجات و رهاسازي مصدومين

  ))كدهاي سبز و زرد در منطقهكدهاي سبز و زرد در منطقه((خدمات درماني اوليه خدمات درماني اوليه 
  ))كدهاي سياه و آبيكدهاي سياه و آبي((تخليه و تدفين مردگان تخليه و تدفين مردگان 

برپا كردن چادرهاي برپا كردن چادرهاي ((و امدادگران و امدادگران اسكان افراد سالم مانده در منطقه اسكان افراد سالم مانده در منطقه 
  ))درمان اوليه، فرماندهي و اسكان، توالت، حمامدرمان اوليه، فرماندهي و اسكان، توالت، حمام

 طبخ غذا و توزيع آنطبخ غذا و توزيع آن

گروه پست گروه پست   88
  اورژانساورژانس

  ترياژترياژ

  ارايه خدمات درماني به مصدومين با كدهاي قرمزارايه خدمات درماني به مصدومين با كدهاي قرمز

انتقال صحيح بيماران كد قرمز به خارج از منطقه مانور از راه زميني يا انتقال صحيح بيماران كد قرمز به خارج از منطقه مانور از راه زميني يا 
 هواييهوايي

گروه پست گروه پست   99
  نينينشانشا  آتشآتش

  اطفاء حريق در منطقهاطفاء حريق در منطقه

  كنترل مواد خطرناك در منطقهكنترل مواد خطرناك در منطقه

 نجات و رهاسازي مصدوميننجات و رهاسازي مصدومين

1010  
گروه پست گروه پست 

  درماندرمان
 

  بيمارستان صحرايي در منطقهبيمارستان صحرايي در منطقه  كردنكردنبرپا برپا 

  شدهشدهي اضطرار درمان دربيمارستان دايري اضطرار درمان دربيمارستان دايرهاها  سازماندهي نيروهاي تيمسازماندهي نيروهاي تيم

  ارايه خدمات درماني قطعي به بيمارانارايه خدمات درماني قطعي به بيماران

گروه پست گروه پست   1111
  بهداشتبهداشت

  ))همراه گروه ارزياب كليهمراه گروه ارزياب كلي((ه بهداشتي ه بهداشتي ارزيابي اوليارزيابي اولي
  ))مديريت اطلاعات بهداشت و درمانمديريت اطلاعات بهداشت و درمان((اطلاعات و آمار دقيق روزانه اطلاعات و آمار دقيق روزانه 

  هاها  ها و حمامها و حمام  نظارت بر چادرها و توالتنظارت بر چادرها و توالت

  نظارت بر بهداشت عمومي مردم در چادرها و منازلنظارت بر بهداشت عمومي مردم در چادرها و منازل

  نظارت بر دفع زباله و فضولاتنظارت بر دفع زباله و فضولات

  نظارت بر وضع ناتواني بيماراننظارت بر وضع ناتواني بيماران

  بهداشت روانبهداشت روان

  تغذيه بيمارانتغذيه بيماران  نظارت بر وضعنظارت بر وضع

  واكسيناسيونواكسيناسيون

  هاي واگيرهاي واگير  كنترل بيماريكنترل بيماري

  هاي غير واگيرهاي غير واگير  كنترل بيماريكنترل بيماري

  آزمايشگاه اوليهآزمايشگاه اوليه

  آموزش عمومي بهداشتيآموزش عمومي بهداشتي

  نظارت بر آب و غذاي مصرفي و ظروف مصرف غذا نظارت بر آب و غذاي مصرفي و ظروف مصرف غذا 

  كنترل حشرات ناقل بيماري در منطقهكنترل حشرات ناقل بيماري در منطقه

  نظارت بر داروها و مواد غذايي اهدايينظارت بر داروها و مواد غذايي اهدايي

 نظارت بر دفن و جمع آوري مردگاننظارت بر دفن و جمع آوري مردگان
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  امكانات و تجهيزات موردنياز

 امكانات و تجهيزات اساسي موردنياز در مقابله با بحران طوفان ماسه به شرح زير است و 
تدارك  يزات راساير امكانات و تجهبايد  اي كه دارد، حسب وظيفههر دستگاه اجرايي بر

  .ببيند
  چادرهاي پست فرماندهي

 شيه و كل منطقه مانورچادرهاي متعدد در سرتاسر حا: امنيت و نظارت -

 گروه اطلاعات و آمار و روابط عمومي؛ چادرهاي متعدد در كل منطقه مانور -

 ارزيابي اوليه و مداوم؛ نيروهاي متعدد گشتي در منطقه -

 پشتيباني و نقليه -

 مخابرات؛ يك دكل ثابت مخابراتي و چند دكل متحرك مخابراتي -

و، سازماندهي غذا و آب رساني، سازماندهي هداياي مردمي، سازماندهي دار(خدمات  -
سازماندهي تأمين آب   ها، سازماندهي رساندن پوشاك و پتو، سازماندهي خون و فرآورده

 چادرهاي متعدد در نواحي مختلف منطقه) و برق

 سازماندهي داوطلبان -
 

  انواع كاورهاي مخصوص نيروهاي در صحنه عمليات
 رنگكليه نيروهاي پست فرماندهي با كاورهاي نارنجي  -

 احمر هلالبا كاور مخصوص  احمر هلالكليه نيروهاي پست  -

 نشاني نشاني با كاور مخصوص آتش كليه نيروهاي پست آتش -

 كليه نيروهاي پست اورژانس با كاورهاي مخصوص اورژانس -

 كليه نيروهاي پست درماني با كاورهاي آبي رنگ -

 كليه نيروهاي پست بهداشتي با كاور سفيد -
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  .ير تجهيزات مورد نياز به شرح جدول زير استماشين آلات و سا
  

  ]10[ تجهيزات و امكانات مورد نياز از مركز استان: جدول شماره شش
  يزد  تجهيزات و امكانات  رديف

  4  لودر  1
  2  بيل مكانيكي  2
  1  گريدر  3
  5  تانكر آب سيار و ثابت  4
  5  چادر گروهي  5
  30  انفرادي  6
  40  سبد مواد غذايي  7
  4  نسآمبولا  8
  5  سرويس بهداشت سيار  9
  20  برانكار  10
  1  بيمارستان صحرايي  11
  3  كاميون  12
  2  كفي  13
  2  جرثقيل  14
  5  كانكس  15
  100  پتو  16
  100  موكت   17
  4  ژنراتور برق  18
  4  پروژكتور سيار  19
  1  بيسم راه دور  20
  2  دستگاه اطفاء حريق  21
  2  آمبولانس حمل جسد  22
  2  ن روبماشين ش  23
  2  امدادگر  24
  5  كارشناس  25
  2  پزشك و پرستار  26
  2  روحاني  27
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 ي اجرايي مقابله با مديريت بحران طوفان ماسه در استان يزدبرنامه:  هفت جدول شماره

]10[  

يف
رد

  

يف  نوع برنامه
رد

  

  نوع برنامه

1  
  
  
  
  
  
  
2  

  
3  

  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10 
11 
12 
13 
14 
15 

ناطق مورد نظر اعلام رخداد طوفان در م
به ستاد مديريت بحران شهر توسط 
روساي ستادهاي مديريت بحران مناطق و 

ها  سپس دستور شروع عمليات سازمان
رياست ستاد مديريت (توسط استاندار 

ان استان و يا مدير كل حوادث بحر
  )مترقبهغير

ي شركت ها دستور شروع عمليات سازمان
  ها كننده توسط فرماندهان سازمان

شروع عمليات بازگشايي مسير توسط 
  ستادهاي مديريت بحران مناطق

  اعلام وقوع تصادف در محل
  هاي پليس به محلاعزام نيرو

  اعزام نيروهاي راهداري 
  احمر هلالي امداد ها اعزام نيرو 
  فعال شدن عمليات مشاركت مردمي 

  ينشان آتشي ها اعزام نيرو
  اعزام نيروي انتظامي به محل 
  وهاي بسيج به محلاعزام نير 

  اعزام نيروهاي سازمان آب به محل
  اعزام گروه عمليات ارتباطات ثابت و سيار

  اعزام نيروهاي برق به محل
نوار كشي محوطه خطر توسط نيروهاي  

  احمر هلال

16 
  
1717  
  
1818  
  
1919  
2020  
2121  
  
2222  
2323  
2424  
2525  
  
2626  
2727  
2828  
  
2929  
  
3030  
  
3131  
3232  
  

استقرار كامل نيروهاي انتظامي در اطراف 
   محل

سير توسط نيروهاي پليس و بازگشايي كامل م
  راهداري

هاي  مجروحان توسط سگجستجوي 
  احمر هلالگر جستجو

  اعزام ستاد بحران وزارت بهداشت 
  ي گاز توسط نيروهاي گاز ها اعلام حريق لوله 

اعلام ترافيك بسيار سنگين در مسيرهاي 
  اطراف 

 تحت پوشش گرفتن نيروي انتظامي در منطقه 
  ر تانكر آب در محل استقرا

  انجام عمليات سوخت رساني 
درمان مصدومان و يا انتقال آنها با آمبولانس 

  اورژانس 
  تدفين مردگان

  اجتماعي  -انجام عمليات تامين سلامت رواني
اطلاع رساني تابلوهاي متغير جهت هشدار به 

  مردم 
منطقه  از خارج شدن وسيله نقليه سنگين بر

  آسيب ديده
رل امنيت منطقه توسط نيروي استمرار كنت

  انتظامي 
  سازي انجام عمليات عادي
هاي  سازي وضعيت سازمان اعلام دستور عادي

  توسط استاندار
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  ها بندي فعاليت جمع
طوركلي فرماندهي اختيار كامل عمليات را دارد و شروع و پايان و كنترل جريان آن تا  به

تيم مديريت در  طورمدام با ديگر اعضاي همچنين به. رسيدن به نتايج را بايد انجام دهد
ي مديريتي مانور هركدام وظايفي را ها تيم. دكن سراسر مانور، همه وقايع را پيگيري مي

  :به شرح زير است ها بر عهده دارند كه خلاصه فعاليت هر يك از تيم
 خلاصه عمليات مشاركت مردمي  
  ل گروه مشاركت مردمي از شرايط بحرانياطلاع يافتن مسئو -
ي مشاركت مردمي در مناطق انتخاب شده براي مانور توسط ها فعال كردن گروه -

  فرمانده گروه مشاركت مردمي
ي امداد و نجات جوانان ها از جمله تشكل(مشاركت اعضاي داوطلب در عمليات مانور  -

  )و بسيج
  به فرمانده گروه مشاركت مردمي و اخذ دستور از آن ها اعلام گزارش فعاليت -
كننده در  ي مشاركتها ولان گروهعمليات توسط فرمانده گروه به مسئ ناعلام پايا -

 مانور

 خلاصه عمليات گروه برق  
  فعال شدن مديريت بحران شركت برق -
  زده اعزام گروه عملياتي به منطقه بحران  -
  دن برق منطقه عملياتيقطع كر -
  اعلام وضعيت عملياتي به رياست مديريت بحران شركت برق -
تي توسط رياست مديريت بحران برق به مركز مديريت بحران اعلام وضعيت عمليا -

  شهر 
  منطقه آسيب ديده از شبكه كردنخارج  -
  انجام عمليات بازسازي -
  برقراري مجدد برق شبكه -
  اعلام وضعيت عادي -
  ينشان آتشخلاصه عمليات گروه  
  ينشان آتشفعال شدن مديريت بحران  -
  زده اعزام گروه عملياتي به منطقه بحران -
  سوزي اطفاي حريق ناشي از آتشعمليات  -
  ينشان آتشاعلام وضعيت عملياتي به رياست مديريت بحران  -
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ي به مركز مديريت نشان آتشاعلام وضعيت عملياتي توسط رياست مديريت بحران  -

  بحران شهر 
  اعلام پايان عمليات و وضعيت عادي -
 ّخلاصه عمليات گروه آب  
  فعال شدن كميته مديريت بحران آب -
  زده  عملياتي به منطقه بحراناعزام گروه  -
  عمليات رفع اشكالات خطوط انتقال آب -
  اعلام وضعيت عملياتي به رياست مديريت بحران سازمان آب -
اعلام وضعيت عملياتي توسط رياست مديريت بحران آب به مركز مديريت بحران  -

  شهر 
 اعلام پايان عمليات و وضعيت عادي -

 خلاصه عمليات گروه گاز  
آوري  تگي لوله و نشت گاز از محل شكستگي توسط بخش جمعدادن شكس اطلاع -

  اطلاعات به مديريت بحران شركت گاز
 شدن مديريت بحران شركت گاز فعال -

سازي  زده جهت قطع گاز و ايمن اعزام گروه عملياتي شركت گاز به منطقه بحران -
 محيط

 اعلام گزارش به رياست مديريت بحران شركت گاز -

ط رياست مديريت بحران شركت گاز به مركز مديريت اعلام گزارش عمليات توس -
 بحران شهر 

 اعلام پايان عمليات و وضعيت عادي -
 

 خلاصه عمليات گروه امداد و نجات  
  استان  احمر هلالاطلاع رساني شرايط بحران به جمعيت  -
  به منطقه بحران زده  احمر هلالاعزام گروه عملياتي امداد و نجات  -
  استان احمر هلالي به رياست مديريت بحران اطلاع رساني وضعيت عمليات -
  و نجات انجام عمليات امداد -
با مركز مديريت بحران توسط ستاد مديريت بحران  ها فعاليت كردن هماهنگ -

  استان  احمر هلال
 اعلام پايان عمليات و وضعيت عادي -
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 زده خلاصه عمليات گروه تامين امنيت و انتظامات منطقه بحران  
، اين مركز ن مركز مديريت بحران از وقوع بحران در منطقهمحض اطلاع يافت به -

  . كند زده آگاه مي شوراي تامين استان را جهت برقراري امنيت منطقه بحران
ي ها و خودرو مسئولضمن برقرارساختن امنيت منطقه، از تردد افراد غير ها اين گروه -

  .كنند غيرعملياتي جلوگيري مي
اعلام پايان وضعيت بحران در منطقه حاضر خواهند ي تامين امنيت منطقه تا ها گروه -

 .بود

 خلاصه عمليات گروه كنترل ترافيك  
  حادثه و آگاهي از وقوع آن شناسايي -
 تاييد وقوع حادثه و وسعت شدت آن  -

 تعيين راه حل در بخش عرضه و ابلاغ راه حل -

 عملكرد بهينهيي براي ارائه پيشنهادها -

 ثبت گزارش عمليات -

 سازي وضعيت ان عمليات و عاديدريافت دستور پاي -
 

 عمليات معاونت حمل و نقل و ترافيك  
ي مهم و مراكز حساس كه دسترسي به آنها در شرايط اضطراري لازم ها بررسي مسير -

  .است ، انجام پذيرد 
ي منتهي به آن شناسايي گشته، ها ي شهر و مسيرها نقاط بحراني در شبكه راه -

  .شودبي در هنگام وقوع بحران شناسايي يا براي دست ها ترين مسير درضمن كوتاه
توجه به خصوصيات ن واحدهاي امدادرساني ويژه باي مناسب براي تاميها محل -

  .نواحي مختلف شناسايي شوند
  .به بررسي كمبودها و آمار موجود وسايل  امدادرساني در مواقع بحران پرداخته شود -
ه و تمهيدات لازم بيشتر گشتاقدام به شناسايي مناطق با احتمال تلفات و خسارات  -

ن و ساير موارد در اين نقاط صورت ا، ايجاد مراكز و حمل مجروحبراي كمك رساني
  .پذيرد

رماني در شبكه معابر ي و مراكزدنشان آتشي مناسب براي شيرهاي ها تعيين مكان -
  .باتوجه به خصوصيات معابر

به علت احتمال (رساني از طريق حمل و نقل زميني  باتوجه به احتمال عدم كمك -
بال  باند پرواز براي وسايلي نظير چرخيابي و تاسيس يكسري  نياز به مكان) خرابي زياد

  .باشد ي حساس با درنظرگرفتن وضعيت نواحي مختلف ميها در محل
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ها،  تهيه آمار و اطلاعات مربوط به مراكز و نقاط حساس نظير بيمارستان -

  ...ا و ه و ساير مراكز امدادي، پل ها ينشان آتش
 .برداري بودن بعد از بحران احتمالي پذيري و پايداري و قابل بهره از لحاظ آسيب -
  

 خلاصه عمليات گروه بهداشت و درمان  
دريافت دستور آمادگي در برابر شرايط بحراني اعلام شده توسط فرماندهي گروه  -

  بهداشت و درمان 
  انورشركت كننده در ميادين م_فعال شدن گروه بهداشت و درمان  -
  هاي مانور ي عملياتي بهداشت و درمان به مكانها اعزام گروه -
در محل با عمليات امداد و نجات و مشاركت در  ها ي اين گروهها هماهنگي فعاليت -

  اين عمليات
  اعلام گزارش به رئيس گروه بهداشت و درمان و اخذ دستورات از ايشان -
  مليات بهداشت و درماني مانور به فرمانده عها اعلام پايان عمليات از محل -
كننده  ي شركتها اعلام پايان عمليات و عادي سازي وضعيت توسط فرمانده به گروه -

  ي مانورها در مكان
ي مانور و استقرار در ها خروج افراد و وسايل نقليه گروه بهداشت و درمان از مكان -

  ي از قبل تعيين شده براي آنانها محل
  

 خلاصه عمليات گروه مقاومت بسيج  
ي مانور حضور مي يابند و عمليات خـود را در  ها يروهاي بسيجي از ابتدا در تمام مكانن

در هماهنگي (و تامين امنيت ) احمر هلالجمعيت در هماهنگي با (زمينه امداد و نجات 
آنها هنگام اعلام خبـر وقـوع حادثـه وارد    .دهند را انجام مي) با كميته امنيت و انتظامات

عمليات نجات و امدادرساني به مجروحان فرضـي و نيـز تشـكيل    صحنه شده و اقدام به 
 احمر هلالسپس بلافاصله با واردشدن نيروهاي   .ندانتظامي مي كني امنيتي و ها حلقه

اما همكاري در اين زمينـه بـا آنهـا ادامـه      به آنها واگذار شد، ها انتظامي اين ماموريت و
  .مجروحان فرضي را ايفا مي نمايند تعدادي از خواهران بسيجي نيز نقش. خواهد يافت

  

 خلاصه عمليات امور اطلاع رساني و هشدار  
 .يابد رساني و هشدار در جلسه مديران بحران حضور مي امور اطلاع مسئول -

  كند ي لازم را تهيه ميها متن اطلاعيه -
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ي گروهي شامل راديو، تلويريون و مطبوعات  ها شده را به رسانه ي تهيهها اطلاعيه -
دهند كه مانور در شهر آغاز شده است و وضعيت  اطلاعيه مي ،براي مثال .ندفرست مي
 .كنند را گزارش مي ها راه

 

  ي نفتي و سوخت رسانيها خلاصه عمليات امور فرآورده  
  شدن ستاد مديريت بحران گروه و اعزام گروه به منطقه مانور فعال -
 انجام عمليات گروه براي اطفاي حريق انبار نفت -

در محل اسكان موقت  احمر هلالشود و  دار لازم به محل حادثه ارسال مينفت به مق -
 .كند آن را توزيع مي

ي امدادرساني و ها فرستند كه بنزين اتومبيل بنزين اتومبيل را به محل حادثه مي -
 .خدمات رساني تامين شود

 اعلام پايان عمليات گروه به فرماندهي -

 اعلام پايان عمليات توسط فرمانده -
 

 ه عمليات گروه تدفينخلاص  
  شدن مديريت بحران سازمان محل تدفين فعال -
 اعزام گروه عملياتي به منطقه مانور -

 دريافت اطلاعات مربوط به تلفات انساني در محل عمليات -

 هماهنگي با گروه امداد و نجات جهت دريافت و انتقال تلفات فرضي مانور -

 اعلام پايان عمليات به فرماندهي گروه تدفين -

 ر اعلام پايان عمليات گروه تدفيندستو -
 

 خلاصه عمليات گروه ارتباطات ثابت و سيار  
  شدن مديريت بحران گروه ارتباطات ثابت و سيار فعال -
 اعزام گروه به منطقه مانور -

 زوجي 20يا  10دايري چند عدد پست ديواري  بازسازي و -

 .ي شونداند بازسازي م دو باب حوضچه كابل كه آسيب ساختماني و كابلي ديده -

اند كه بايد  ديدگي پيدا كرده ي زيرزميني در اثر بحران آسيبها برخي از كابل -
 .بندي شوند كشي و مفصل كابل

 .شود پايان عمليات به فرمانده گروه اعلام مي -

 اعلام پايان عمليات توسط فرمانده گروه  -
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  خلاصه عمليات گروه هماهنگي استان  
  فعال شدن مديريت بحران گروه -
 از طريق كميته ي معينها كميته هماهنگي استان مسئولساني به ر اطلاع -

  رساني اطلاع
 )مديريت بحران(كميته مذكور به مديريت پشتيباني  مسئولاعلام آمادگي  -

 ي مركز مديريت بحران شهرها ارزيابي خواسته -

ي مذكور در ها شهرستان(ي معين ها كميته با استان مسئولبرقراري ارتباط توسط  -
 )دنظرمانور مور

 ي همجوارها ي دولتي استان يزد و استانها ي سازمانها ارزيابي توانايي -

 :هماهنگي ارسال تجهيزات -

به  ها و وسايل درحال استفاده سازمان ها ابلاغ دستور جابجايي تجهيزات از انبار -
  را بحراني نكنند ها نحوي كه شرايط آن سازمان

 .مديريت بحران شهر مي باشد هماهنگي در تحويل مناسب تجهيزات به عهده مركز -

 ها هماهنگي اعزام تيم -

 ها هماهنگي اعزام نيرو -

شامل نيروهاي ستاد (شده  ي استاندارد از پيش تشكيلها ابلاغ دستور جابجايي تيم -
  )ي معينها حوادث شهرستان

  نشده و اعزام آنها يي كه از پيش تشكيلها هماهنگي تشكيل تيم -
  .شده است استفاده خواهد شدح يادي كه در مرحله دوم طراز كاركنان -
نات با مديريت بحران خواهد ها و امكا كارگيري نيروها، تيم هتعيين زمان و مكان ب -

 .بود

 ي مركز مديريت بحرانها دريافت مستمر ليست نياز -

 بر مبناي سازمان نيازمند ها كردن نياز مرتب -

 سنجي ي امكانها با توجه به شناسنامه ها كردن نياز و درخواست مرتب -

ي ها كننده نيازها با توجه به شناسنامه ي تامينها برقراري ارتباط با دستگاه -
 سنجي امكان

ي همجوار در موارد ضروري ها كردن ليست امكانات استان يزد و استانروز به -
 مشكوك

 

 اجتماعي -خلاصه عمليات گروه تامين سلامت رواني  
  جتماعيا -شدن مديريت بحران گروه تامين سلامت رواني فعال -
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 اجتماعي به محل مانور -اعزام گروه تامين سلامت رواني -

 ي حادثهها انجام اقدامات ارائه خدمات ويژه به افراد نيازمند در محل -

 اعلام پايان عمليات به فرماندهي گروه -

 اعلام پايان عمليات گروه توسط فرمانده  -
 

  گيرينتيجه
ح زمين است معمولا با طوفان ماسه ناشي از حركت ذرات ماسه در نزديكي سط

پراكنده شدن آن در ارتفاع بالا، آشفتگي شديدي با آمدن ماسه و حركت در به
شود كه نتيجه  ر در جو نزديك سطح زمين ايجاد ميخوردن تعادل حرارتي و فشا برهم

بيش از نصف مساحت . آن افزايش تندي باد در محل و تبديل آن به طوفان ماسه است
زايي و طوفان ماسه قرار دارد و همه ساله  در معرض بيابان ر در مناطق خشك وكشو

ي كشاورزي، شيوع ها رفتن زمين فان ماسه باعث خطراتي چون از بينبروز طو
ها، صدمه به تأسيسات راه و ساختمان، تخريب تأسيسات و تجهيزات زيربنايي و  بيماري
ه در مناطق خشك طوفان ماس. گرددمحيطي در شهرها و روستاها مي هاي زيست آسيب
كند  هاي ارتباطي ايجاد مي خشك كشور، مشكلاتي را براي رانندگان در طول راه و نيمه

  .شود اي ميهاي زنجيره و هر ساله باعث تصادفات و ترافيك
جا  در اين ،هاي ارتباطيكه مديريت بحران طوفان ماسه در جاده با توجه به آن

هاي ناشي پيشگيري و كاستن از حجم خسارتبراي  عاملترين  مهم ،اردكان - محور يزد
نوبي ج -بندرعباس؛ به عنوان شريان شمالي –از آن است و اين محور قلب محور تهران 

باشد،  طوفان سهمگين مواجه مي 5و سالانه با ) 3و  2، 1 هاي شمارهنقشه(است  كشور
 ط با همههاي انتخابي مرتبشاخص مديريت بحران طوفان ماسه در اين محور براساس

اساس، ضمن  براين. مورد بررسي قرار گرفت) 7تا  1موجود در جداول (ربط  نهادهاي ذي
و ) يك نمودار شماره(دادن نحوه برقراري ارتباط در مديريت حادثه طوفان ماسه  دخالت

دهد كه  هاي مزبور، نتايج تحقيق نشان مينيز استخراج خلاصه عمليات نهادها و ارگان
هاي اجرايي و ايجاد سامانه فرماندهي حادثه، امكان  زم ميان دستگاهبا هماهنگي لا

  .اردكان وجود دارد –مديريت و مقابله با بحران طوفان ماسه در محور يزد 
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  پيشنهادها

اي براي گسترش  ، مقدمه هنگام و دقيق شرايط جوي آنجايي كه اطلاعات به از
ي راهداري است و ها آن كاهش هزينه تبع اي و به بيني هواشناسي جاده ي پيشها سيستم

در معرض طوفان ) كل محور(كيلومتر محور اصلي 60اساس مطالعات انجام شده بر
هايي كه  در  اقدام. باشد يماسه قرار دارد و حركت در اين مسير با ريسك همراه م

  :اجرا شود به شرح زير است داي باي مدت در سيستم حمل و نقل جاده كوتاه
متر 64/15وقتي سرعت باد به  :خودروها در هنگام وزش طوفانكنترل سرعت  -

 كردني ترافيكي و همچنين مسدودها بر ثانيه برسد كنترل سرعت و اعمال محدوديت
كه سرعت باد  صورتي الزامي است و در) غدير و پل ميبدال پل(راه   هاي بين يك باند از پل

وقتي   . تردد مسدود خواهد شدمتر بر ثانيه برسد يك مسير از راه براي  88/17به 
نقليه  ها را براي عبور وسايل اه بايد پلمتر بر ثانيه برسد پليس ر 11/20سرعت به 

، راه به صورت در صورت ادامه داشتن اين وضعيت  . عريض و طويل مسدود كند
متر 7/27و يا  58/24ش بيني سرعت راه پي هنگامي كه پليس  . طرفه باز خواهد شد يك

هاي ارتباطي براي عبور و مرور كليه  ه را از مركز هواشناسي دريافت كند پلبر ثاني
اين استاندارد مورد تأييد مجامع جهاني نيز قرار گرفته .  خودروها ممنوع خواهد شد

  است 
توان از علائم هشدار جهت  مي ،در محور مورد مطالعه : استفاده از علائم هشدار -

كه تابلو هشدار در صورت  نحوي استفاده نمود به ها پلاطلاع از وضعيت طول مسير راه يا 
    . وزش باد با سرعت معيني روشن شود

شرايط نامساعد هشدار  :رساني از طريق راديو و تلويزيون انتشار خبر و اطلاع -
رساني بسيار سريع به رانندگان دارد تا از مناطق بحراني دوري  جوي نياز به اطلاع

گذاري و اعلام بندي، كد طبقهبايستي باد را براساس سرعت، در چنين شرايطي   . جويند
    . نمود

هنگام بروز بادهايي با سرعت به  :يت تردد و راه بندان و انسداد پلمحدود -
متر بر ثانيه را براي كليه خودروهاي عريض و 10متر بر ثانيه محدوديت سرعت 5/17
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ه ك ديگر آن ،ايط ضروري استار مناسب در اين شر، ارائه علائم هشد طويل اعمال كنند
   . ركت تمامي خودروها متوقف گرددمتربرثانيه ح5/22گام بروز بادهاي شديد بالاي هن به
آنجا كه ممكن است برخي رانندگان از از :نصب تابلوهاي هشدار الكترونيكي -

از (مسيرهاي فرعي عبور كنند بايد يكي از اين تابلوها را در مبادي ورودي شهر يزد 
نصب نمود و ) از سمت نائين(و يكي ديگر در مبادي ورودي شهر اردكان ) مانسمت كر

در اين تابلوها بايد اطلاعاتي   . ساير تابلوها در مسير اصلي با فواصل معين نصب شوند
، زمان شروع و خاتمه وزش باد و  ، ميدان ديد ، سرعت و مدت وزش باد مانند جهت

    . يام در طول مسير نمايش داده شودبراي دريافت پ FMشماره موج راديويي 
به منظور پيشگيري از خسارات وارده در  :هاي بحراني طوفان ماسه تعيين كانون -

هايي كه در طول  هاي بحراني و سپس راه اي لازم است كانون ي ماسهها اثر وقوع طوفان
ام شده هاي بحراني قرار دارند، شناسايي شوند كه اين اقدام در اين تحقيق انج كانون
  .است

تأسيسات حمل و نقل در  و اجراي ساخت در :طراحي مناسب و مقاوم سازي -
  .جهاني و افزايش مقاومت در برابر خطر استانداردهاي با طول محور

 از بخشي :در محور بالا پذيري آسيببا  هاي ه ساز تقويت و سازي مقاوم -

 نگهداري و اجرا راحي،ط داراي يا و بوده بالايي قدمت داراي اي،كه جاده يها سازه

 كه است مشخص و هستند بالايي پذيري آسيب معرض باشد در نمي مناسب

 بخش در ها سياست از پذير، يكي آسيب يها سازه سازي مقاوم جهت در اريگذ سياست

ديوارهاي  ها، پل سازي مقاوم هاي فعاليت شامل تواند مي ها طرح اين .باشد مي پيشگيري
  .باشد آن مانند و ها راهدارخانه حائل،

 انساني هاي آسيب كاهش براي :اي جاده حوادث مديريت سيستم از گيري بهره -

 در حوادث بروز صورت در حتي كه نحوي بحران به به حوادث تبديل از جلوگيري و

  .نشوند بحران بروز به منجر حوادث اين اي جاده شبكه
 )رفت و برگشت(تعريض دو باند محور  -

  هاي محور تقويت شانه -
 كشي به موقع محور به منظور افزايش ديد خط -
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 نصب تابلوها و علائمي هشداردهنده با فواصل نزديكتر  -

 هاي مختلف محور هاي دمايي از بخش تهيه نقشه -

 اي جاده -بيني رقومي جوي هاي پيش كارگيري مدل هب -

اي پيشرفته شامل تدارك تجهيزات در ايستگاه  جاده -طراحي سامانه اطلاعات جوي -
 ..  . افزاري، نرم افزاري، تجهيزات ارتباطي و اي، ايجاد امكانات سخت اسي جادههواشن

 هايي جهت وقوع طوفان بيني و صدور پيش آگاهي پيش -

 هاي مناسب پيشگيري هاي آموزشي و ارائه روش برگزاري كارگاه -

 24و  18، 12، 4هاي هوا مربوط به ساعات  تهيه نقشه -

بيني  قابل انتظار در ابتداي هر روز و پيشغيرم شرايط بحراني وضعيت جوي و اعلا -
 روزهاي آتي

 اي براي مراكز راهداري ساعته هواشناسي جاده24بيني  پيش -

 كردن علائم موجود در سطح جادهتميز -

خوبي قابل رويت  به) نور پايين(متري با چراغ روشن 150كه علائم از فاصله  درصورتي -
   . ، لازم است تميز شوند نباشند

نور (متري با چراغ روشن 150ز فاصله شدن باز هم در شب ائم پس از تميزاگر علا -
   . ، بايد تعويض شوند به خوبي قابل رويت نباشند )پايين

 تعويض علائم موجود در سطح جاده -

 رفتن خاصيت موجود در سطح جاده يا به جهت ازبين در صورت فقدان علائم -
كه علائم به شكل گروهي  جايي  . ض شوندبايست تعوي ، اين گونه علائم مي انعكاس نور

،  باشند رفته درصد از يك گروه علائم ازبين25كه  ، درصورتي گيرند قرار مي مورد استفاده
 . بايست تعويض شوند مي

 تميز و يا تعويض پايه علائم -

   . اند يي كه كج شدهها صاف كردن پايه -

   . اند ديده يا از بين رفته يي كه آسيبها كردن پايه جايگزين -

   . از بين رفته است ها يي كه رنگ آنها زدن پايه رنگ -

 ها دهندگي علائم كنار راه انعكاس -
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متري با چراغ نور پايين به  200كه در شب از فاصله  شستشوي علائم درصورتي -
متري به خوبي قابل  200اگر پس از شستشو باز هم از فاصله   . خوبي قابل رويت نباشند

 .ي تعويض شونديست، با رويت نباشند

 ها و علائم سازي تابلو مقاوم -

ما و هاي راهن هاي خياباني، چراغ ها، تيرها، چراغ نصب تابلوهاي تبليغاتي، سايبان -
اي صورت گيرد تا در مواقع بروز طوفان  اساس مقررات ويژههرنوع تأسيسات ديگر بايد بر
 .خسارت وارده به حداقل برسد
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