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 ستمی تعداد مسافران سشی سفر در افزای و راحتشینقش آسا

  )آباد مطالعه موردی شهر خرم( یونقل عموم حمل
        

  16/11/1386: تاریخ دریافت            1سرهنگ هویدا تزار 

 06/05/1387: پذیرش تاریخ          2دکتر محمود صفارزاده

  چکیده
ی هـا   آباد از سیستم    هروندان خرم در میزان استقبال ش   را  این مقاله نقش راحتی و آسایش سفر        

ونقل عمومی به جای   ترویج استفاده از حمل.کند بررسی می 1386ونقل عمومی در سال   حمل
حـل بـرای کـاهش     تـرین راه  ترین، مؤثرترین و کم هزینه   گیری از خودرو شخصی، عملی     بهره

 هر جامعه آمـاری ایـن تحقیـق تمـامی شـهروندان ش ـ            .معضلات ترافیکی درون شهری است    
گیری از     نمونه  است، بوده و برای     هزار نفر  سیصدوبیست که تعداد آنها     1386آباد در سال      خرم

  .ای استفاده شده است روش خوشه
 مـورد تجزیـه و      SPSSافـزار آمـاری       با استفاده از رایانه و نرم      ها  ی حاصل از پرسشنامه   ها  داده

 قرار گرفـت    ی اسکوآر مورد بررس   ی فرض با استفاده از آزمون کا      نی ا .استتحلیل قرار گرفته    
 درصـد   نودونـه  بـا    003/0 ی و سـطح معنـادار     133/16 ی دو مـساو   یکه با توجه به مقدار خ     

ونقـل    حمـل ستمی ـچقـدر س   ثابت شده که هر   گریعبارت د ه   ب . مورد تأئید قرار گرفت    نانیاطم
 شتری ـب ستمی ـ س نی ـ شهروندان از ا   ی استقبال عموم  زانی باشد م  یتر  سفر راحت  ی دارا یعموم

 .خواهد بود
  

   تردد،   ترافیک، حمل و نقل عمومی ، سفر،  آسایش،  ایمنی :ها کلید واژه
 
 
  

                                                 
   جمعی فرماندهی انتظامی استان لرستان-کارشناس ارشد مدیریت ترافیک -1
  ونقل و ترافیک، دانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس  دکترای حمل-2
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است شده   .استفاده
پرسشنامه از نرم      هاحاصل و رایانه از استفاده آمـاریبا مـورد     SPSS     SPSSافـزار

ا .استگرفته     ا . نی . نی . کا . آزمون از استفاده با بررس      ی      یفرض مورد اسکوآر
خ مـساوخیخ     ی     یمقدار معنـادار133/16   ی   یدو سـطح بـا  بـا  بـا003/0     ی     یو

گرفت قرار ب     .     .تأئید ب . بهبه   . ب . ه . ب . د . هر   یگریگریعبارت که شده هر   ثابت هر    که که    شده شده    سثابت   ثابت چقـدر چقـدر    یـ    یـ    یـستمیـستمسیـس   
راحت راحت  سفر راحت   تر    تر  ترسفر  سفر می   عمومیزانیزانمیم  ی  یباشد ا  عموم  ی  عموم  عمومیعمومیاستقبال از ا  شهروندان ا   از از   ی ـ    یـ   یـشهروندان  شهروندان یـنیـن   ی ـ  ن   ی ـ    

عمومی،  سفر  سفر،    آسایش  آسایش،  ایمنی نقل و     تردد  تردد،  ترافیک،حمل
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  مقدمه
هـا بیـانگر وجـود        پدیده استفاده بیش از حد و نامتعـارف از وسـایل نقلیـه شخـصی در شـهر                 

ونقل همگانی ناکارآمد است که نتیجه آن عـدم اسـتقبال شـهروندانی اسـت کـه دارای                    حمل
ای را با کمترین      حتی آنهایی که فقط توان خرید وسیله      . توان انتخاب دیگری هستند   کمترین  

شـود، اقـدام بـه        ایمنی و بیشترین آلاینده دارند با فکر اینکه مشکل رفت و آمدشان حل مـی              
کنند و این در حالی است که افزایش تعداد خودرو نیازمند فضای بیشتر برای حرکت                 خرید می 

آور است    ونقلی با هزینه سرسام     ها، پارکینگ و دیگر تسهیلات حمل        بزرگراه ها،  و ایجاد خیابان  
های روحی و روانی، مـصرف بیهـوده         اش راهبندان، اتلاف وقت، ناراحتی      که کمبود آنها نتیجه   

انرژی، ایجاد آلودگی هوا و صدا، تصادفات بیشتر و بسیاری معضلات وابسته اسـت کـه ایـن                  
  .ان بحران نام بردتوان از آن به عنو روزها می

برداری و رشـد کنـد توسـعه سـامانه            کم توجهی به افزایش ناوگان، ضعف در مدیریت و بهره         
ونقل همگانی نیاز به حرکت با وسایل نقلیه شخصی را به صورت اجباری بیـشتر کـرده                   حمل

هـا بـا      است که نتیجه آن افزایش مصرف سوخت، افزایش پرداخت یارانه، سـاخت پالایـشگاه             
خانـه، از دسـت دادن        ه هنگفت واردات بیشتر، ساخت اسکله و مخزن، خطوط لوله، تلمبه          هزین

صحیح شـاهد کـاهش      توان با اعمال مدیریت     منابع بیشتر و نظایر آن خواهد بود بنابراین می        
  . استفاده مردم از خودروهای شخصی و استفاده هر چه بیشتر از خودروهای همگانی باشیم

  
   مسئلهبیان 

تـرین مـشکلات شـهری جلـوه          تـرین و پیچیـده       ترافیک به عنوان یکی از حاد      مسئلهامروزه  
روشن است کارایی سیستم شهری با کارایی و رشد اقتصاد شهر در ارتباط بوده و بر                . نماید  می

ونقل شهری، اقتـصاد نیـز بـا مـشکل مواجـه              این اساس است که با ناکارآمدی سیستم حمل       
جزء یا بخشی از این سیستم منجر بـه کـاهش کـارایی کـل               آمدی هر     ضعف و ناکار  . شود  می

  .گذارد های دیگر نیز تاثیرات بسیاری می سیستم شده و بر بخش
هـا و انتقـال بخـش قابـل           ها و بزرگـراه     زمانی تصور بر این بود که با احداث و توسعه خیابان          

افـت امـا بـا     توان از معضل ایجاد شـده رهـایی ی          های درون شهری به آنها می       توجهی از سفر  
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اجباری صورت به را شخصی نقلیه وسایل با حرکت به نیاز همگانی
پالایـشگاه سـاخت یارانه، پرداخت افزایش سوخت، مصرف افزایش آن

تلمبه           لوله، خطوط مخزن، و اسکله ساخت بیشتر، خانـه،  واردات
می بنابراین بود خواهد آن مدیریت   نظایر اعمال با صحیح  توان          توان        توان

همگانی خودروهای از بیشتر چه هر استفاده و شخصی خودروهای

حاد از یکی عنوان به پیچیـده      ترافیک پیچیـده       و       و       مـشکلات      تـرین            تـرین      تـرین         تـرین  تـرین
در شهر اقتصاد رشد و کارایی با شهری سیستم کارایی است

حمل        سیستم ناکارآمدی با بـاکه نیـز اقتـصاد شهری،   ونقل  ونقل
ناکار   هر     و هر      کـاهش     آمدی     آمدی      بـه منجر سیستم این از بخشی یا جزء جزء           

بخش میبر بسیاری تاثیرات نیز دیگر   .گذاردهای
خیابان           توسعه و احداث با که بود بزرگـراه     این بزرگـراه      و      و      انتقـال  ها      و هـا
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های موجود رفع نشده بلکه معضلی        احداث هر خیابان و بزرگراه نه تنها معضل ترافیک خیابان         

ای در محدوده احـداث آن بزرگـراه بـه وجـود آمـده       بر معضلات موجود اضافه شد و گره تازه       
  . است

ــال  ــه س ــی   تجرب ــشان م ــته ن ــای گذش ــراه   ه ــداث بزرگ ــه اح ــد ک ــلاف    ده ــز ات ــا ج   ه
ای هنگفت در حل معضلات ترافیک شهری ثمر دیگری نداشته اسـت، البتـه              ه  نیرو و سرمایه  

ــال    ــود را س ــایج خ ــه نت ــن تجرب ــاخته      ای ــکار س ــشرفته آش ــشورهای پی ــیش در ک ــا پ   ه
هـای کنتـرل تقاضـای ترافیـک و           و به همین دلیل، توجه آنان را به استفاده بیشتر از سیاست           

این سیستم بـه عنـوان توسـعه        . تونقل عمومی کشانده اس     های حمل   توسعه همزمان سیستم  
  ].1[ونقل عمومی شهرت جهانی یافته است  شهری بر مبنای حمل

برای حـل   ... زا و   هایی چون گسترش و بهبود شبکه معابر، اجرای طرحهای محدودیت            راهکار
کنند  مشکل ترافیک شهرها مفید و ضروری هستند اما مانند داروهای مسکن موقتی عمل می             

در حقیقت ترافیک شهرها فقـط      . اندازند  در برخی معابر را اندکی به تاخیر می       که زمان بحران    
تـرین رکـن آن تقویـت و          الوصول  ترین و سهل    با یک جراحی اساسی قابل حل است که مهم        

های موقت قطعا لازم اسـت امـا بـه            استفاده از این مسکن   . ونقل عمومی است    گسترش حمل 
ونقل عمومی اسـت، نـشود        ی که همان تقویت حمل    شرط آنکه منجر به فراموشی راهکار اصل      

  . شود چراکه تنها در این صورت است که استفاده از این اقدامات موقتی موثر واقع می
دانیم که همواره به موازات افزایش و بهبود معابر، تقاضای سفر با خودروهـای                گرچه همه می  

تادوپنج شهر آمریکا انجام شده     مطالعه جالبی که در ارتباط با هش      . یابد  شخصی هم توسعه می   
این نتیجـه   . گیرد  به اثبات رسانده که همواره رشد تقاضای سفر از رشد شبکه معابر پیشی می             

  . انگیز است واقعا شگفت
  هـای مـورد مطالعـه سـی درصـد       وسـه شـهر از شـهر    دهـد کـه در پنجـاه    مطالعات نشان می  

  ، یعنـــی شـــاخص و در چهـــار شـــهر ایـــن اخـــتلاف کمتـــر از ده درصـــد بـــوده اســـت
  نکتــه حــائز اهمیــت آن اســت کــه در تمــام      . افــزایش تقاضــا بــالاتر رفتــه اســت    

وساز شبکه معابر آنها بسیار بالا بـوده، میـزان    هشتادوپنج شهر مورد مطالعه که سرعت ساخت 
  رشــد تقاضــا از رشــد ظرفیــت شــبکه معــابر بیــشتر شــده و ایــن در حــالی اســت           
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می            تاخیر به اندکی را معابر برخی ترافیک. اندازند  در حقیقت . در. در
مهم که است حل قابل سهل    اساسی سهل     و     و     رکـنالوصول      ترین            ترین        ترین       تـرین  تـرین

است عمومی مسکن     .   . ونقل این از لازم  استفاده قطعا موقت های
اصل راهکار فراموشی به حمل    منجر تقویت همان که عمومی        اصل      ی      اصل      اصلیاصلی ونقل

می واقع موثر موقتی اقدامات این از استفاده که است صورت این
سفر تقاضای معابر، بهبود و افزایش موازات به همواره که دانیم

می    هش.   یابد  یابدتوسعه با ارتباط در که جالبی آمریکامطالعه شهر هشتادوپنجهش      تادوپنج      تادوپنج
می پیشی معابر شبکه رشد از سفر تقاضای رشد همواره   گیرد               گیرد             گیردکه

است   . انگیز
پنجـاه   می   در کـه شـهر   دهـد از شـهر مطالعـهوسـه مـورد هـای

ـتاســـتاســـت ـودهبـــودهبـــوده ـددرصـــددرصـــد ده از ـرکمتـــرکمتـــر اخـــتلاف ـنایـــنایـــن یعنـــهرشـــهرشـــهر ،
اســت رفتــه بــالاتر اســت    .     . تقاضــا آن اهمیــت حــائز نکتــه

ساخت سرعت که مطالعه بالامورد بسیار آنها معابر شبکه وساز
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ــزی کــه در تمــامی ایــن شــهر  ــه  ن حــدودا لیتــری یــکهــا قیمــت بن   هــزار تومــان و هزین
پارکینگ و جرایم رانندگی بسیار بالاست و بر همین اساس انگیزه استفاده از خودرو شخـصی                

ها تا حدی کنتـرل   شهر ها سبب شده تا ترافیک این بسیار کمتر از ایران است و همین قیمت
  .  بوده استشود اما باز هم رشد تقاضا همواره بیشتر از توسعه شبکه معابر

با درک عوارض نامطلوب استفاده بیش از اندازه و غیـر متعـارف از وسـایل نقلیـه شخـصی و       
تاثیرات این پدیـده در زنـدگی شـهری و آثـار اقتـصادی، اجتمـاعی و زیـست محیطـی آن،                      

توان بـه کـار       های متنوعی برای کنترل و تخفیف عوارض ناشی از این وضعیت می             استراتژی
در تمایـل   . ونقـل عمـومی اسـت        آن استفاده هر چه بیشتر مـردم از حمـل          گرفت که از جمله   

ونقل عمومی عوامل متعددی مؤثرند و شناسایی و بهبود     شهروندان به استفاده از سیستم حمل     
هـای   تواند موجب افـزایش میـزان تمایـل شـهروندان بـه اسـتفاده از سیـستم            این عوامل می  

  . ونقل عمومی شود حمل
ریزان شهری قرار گیرد ایـن   ه در این راستا باید مورد توجه طراحان و برنامه        یکی از مسایلی ک   

هـای    است که چه عواملی بیـشترین نقـش را در تمایـل شـهروندان بـه اسـتفاده از سیـستم                    
کنند از همین رو این تحقیق به بررسی نقش راحتی و آسایش سفر               ونقل عمومی ایفا می     حمل

  .پردازد ونقل عمومی می های حمل در میزان استقبال مردم از سیستم
  

  هدف تحقیق 
هدف این مقاله بررسی نقش آسایش و راحتی سفر در میزان استقبال عمـومی شـهروندان از                 

یـابی علـل آن و ارائـه          ونقل عمومی و عوامل مرتبط با آن است که با ریشه            های حمل   سیستم
ونقل عمومی ترغیـب و       م حمل توان مردم را به استفاده هر چه بیشتر از سیست           راهکارهایی می 

  .بر مشکل ترافیک و عوارض ناشی از آن فائق آمد
  

  اهمیت و ضرورت تحقیق 
تـرین،   گیـری از خـودرو شخـصی، عملـی      ونقل عمومی به جـای بهـره        ترویج استفاده از حمل   

حل برای کاهش معـضلات ترافیکـی درون شـهری در کـشور               ترین راه   هزینه  مؤثرترین و کم  

78 

برنامه        ک    و طراحان توجه مورد باید راستا این در شهریکهکه ریزان
از اسـتفاده بـه شـهروندان تمایـل در را نقـش بیـشترین عواملی

می ایفا راحتیعمومی نقش بررسی به تحقیق این رو همین از   کنند     کنند   کنند
سیستم از مردم حملاستقبال میهای عمومی   .پردازدونقل

عمـومی استقبال میزان در سفر راحتی و آسایش نقش بررسی
ریشه            حمل با که است آن با مرتبط عوامل و عمومی علـلونقل   یـابی  یـابی

سیست از بیشتر چه هر استفاده به را مردم حملتوان عمومی           سیست         م         سیست         سیستمسیستم ونقل
آمد فائق آن از ناشی عوارض و   .ترافیک

تحقیق   ضرورت
حمل    بهـره  از جـای به عمومی شخـصی،ونقل خـودرو از   گیـری        گیـری      گیـری
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 ونقل عمومی به جـای اسـتفاده از خـودرو           ستفاده شهروندان از وسایل حمل    تشویق به ا  . است

تسهیلات مختلفی برای مردم هنگام استفاده از این وسایل          شخصی، مستلزم ایجاد امکانات و    
   .نقلیه است

ــل    ــسایل حمـ ــه مـ ــافی بـ ــه کـ ــرش و توجـ ــدم نگـ ــشور   عـ ــک در کـ ــل و ترافیـ   ونقـ
محیطـی   های اجتمـاعی، اقتـصادی و زیـست    ها و خسارت    هزینه ،های گذشته   به ویژه در سال   

 ترین آنها تهدیدهای منـابع انـرژی، مـصرف بـالای            فراوانی را بر جای گذاشته است که مهم       
. محیطی اسـت    سوخت ازدیاد تصادفات فوتی و جرحی، آلودگی هوا، ترافیک و صدمات زیست           

 اتوبـوس سـوخت     براساس آمارهای انتشار یافته هر مسافر خودرو شخصی دوازده برابر مسافر          
   .کند ونیم برابر آلودگی تولید می مصرف کرده و پانزده

وپنج نفـر بـرای        نفر برای خودروهای سواری و سی      6/1همچنین با توجه به ضریب سرنشین       
ودو خودرو سواری در نظر گرفت        توان ظرفیت یک اتوبوس را تقریبا معادل بیست         اتوبوس می 

ایـن  . وبوس تنها دو برابر یک خودرو سـواری اسـت         درحالی که مساحت اشغال شده توسط ات      
.معادله ساده، کلید طلایی حل مشکل ترافیک شهرهای امروزی است

  
  ونقل عمومی چیست؟  حمل

U.I.T.P  اعــــلام کــــرده اســــت2005در بیانیــــه خــــود در رم در ژوئــــن ســــال :  
  » عبارت است از امکان ایجاد تحرک و پویایی برای همگان1ونقل عمومی حمل«

های زیر    گیرد که دارای مشخصه       ونقلی را دربرمی    های حمل   ونقل عمومی تمامی سیستم     حمل
  :باشند

  . مسافران در ماشین مالکیتی خودشان سفر نکند-
  .  سفر به صورت جمعی انجام شود نه انحصاری-

ونقـل عمـومی محـسوب     به همین علت است که در بسیاری از کشورها، تاکسی را جزو حمل            
  .گیری است  ایران نیز به تدریج این اتفاق در حال شکلدر. کنند نمی

                                                 
1- Public transport, Public transportation, Public transit, Mass transit* 

  های بین شهری شود، مانند قطارها یا اتوبوس های طولانی اطلاق می  معمولا در ارتباط با مسافتTransitعبارت * 
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ات توسط شده اشغال سـواریمساحت خودرو یک برابر دو تنها       ات      وبوس      ات      اتوبوساتوبوس
است امروزی شهرهای ترافیک مشکل حل طلایی .کلید

چیست؟   عمومی
ـالســــالســــال ـنژوئــــنژوئــــن در رم در ـودخــــودخــــود کـــ2005ـهبیانیــــهبیانیــــه ـلاماعــــلاماعــــلام

همگان1عمومی برای پویایی و تحرک ایجاد امکان از است عبارت
سیستم    تمامی حمل  عمومی دربرمی    های دربرمی     را     را     مشخصه    ونقلی    ونقلی     دارای که     گیرد    گیرد

نکند سفر خودشان مالکیتی   .ماشین
انحصاری نه شود انجام جمعی   . صورت

حمل             جزو را تاکسی کشورها، از بسیاری در که عمـومیاست ونقـل
شکل حال در اتفاق این تدریج به نیز استایران   .گیری
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البتـه در یـک   . شـود   های ریلی و اتوبوسـی اطـلاق مـی          ونقل عمومی معمولا به سیستم      حمل
ونقل عمـومی محـسوب       تعریف فراگیرتر، هواپیمای مسافری و کشتی مسافری نیز جزو حمل         

  . شود می
  

  ونقل عمومی در جهان  وضعیت حمل
  

  اروپا 
شـد ولـی       تبلیغات زیادی برای تهیه خودرو شخصی انجـام مـی          1970 و   1960های    هطی ده 

ونقـل عمـومی تـشویق        ها و شهرها مردم را بـه اسـتفاده از حمـل             اکنون بسیاری از کشور     هم
هـای بـسیاری از       های قطار شهری در شرایط کاری مناسبی هستند و دولت           سرویس. کنند  می

ها که از کشورهای بسیاری       ها و بین شهر     رعت در شهر  س  کشورهای اروپایی روی قطارهای پر    
  .کنند گذاری می کنند برای رقابت با سفرهای هوایی سرمایه عبور می

ونقل عمومی با کیفیت بالا مشهور  کشورهای اسکاندیناوی به داشتن وضعیت مناسب در حمل
مات انتقـال  را در سراسر کشور به منظـور ارائـه خـد     länstrafikها سیستم     سوئدی. هستند

  .اند هایی که از نظر شرایط کاری سودمند نیست، ایجاد کرده کالا به مکان
کنند در حالی کـه در        ونقل عمومی در هلسینکی فنلاند به بهترین شکل کار می           سیستم حمل 

های دیگر فنلاند تا دو دهه پـیش تـلاش زیـادی بـرای گـسترش سیـستم                    شهرها و شهرک  
ونقـل عمـومی در سـایر شـهرهای فنلانـد             این اواخـر حمـل    ونقل عمومی انجام نشد و        حمل

 Lahtiو   Tampere  ،Turku  ،Oulu  ،Kuopioگسترش یافت و در شهرهای ماننـد        
ونقـل عمـومی در       در این شهرها سیستم مشابهی از سیستم حمل       . به سرعت ایجاد شده است    
ان مراکـز  در همـان زم ـ  .  وجـود دارد   Sweden ̉s Länstrafikنقاط دور از فنلاند ماننـد       

. رو بودنـد    ها و معابر با مـشکل روبـه         شهرها به دلیل وجود مراکز جدید خرید و ساختار خیابان         
های شخصی مشکلی برای منطقه هلسینکی     رویه شهرها و رشد استفاده از خودرو        گسترش بی 

  . بوده است2000در سده سال 
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سرمایه هوایی سفرهای با رقابت میبرای   .کنندگذاری

حمل در مناسب وضعیت داشتن به کیفیتاسکاندیناوی با عمومی ونقل
سیستم ارائـه   länstrafik   länstrafikها منظـور به کشور سراسر در را

کرده ایجاد نیست، سودمند کاری شرایط نظر از که   .اندهایی
می کار شکل بهترین به فنلاند هلسینکی در عمومی   کنند           کنند         کنندونقل

گـسترش  شهرک   بـرای زیـادی تـلاش پـیش دهه دو تا فنلاند دیگر های
و       نشد انجام حمـل    عمومی اواخـر شـهرهای  این سـایر در عمـومی ونقـل

ماننـد         شهرهای در Tampere  ،Turku  ،Oulu  ،Kuopioو
است حمل           .     . شده سیستم از مشابهی سیستم شهرها این ونقـل  در
ماننـد دارد       Sweden ̉s Länstrafik       s Länstrafikفنلاند همـان   .    . وجـود در

خیابان          ساختار و خرید جدید مراکز مـشکل  وجود با معابر و ها
خودرو       از استفاده رشد و شهرها منطقه  رویه برای مشکلی شخصی های

است2000 است. بوده است.  . بوده   بوده
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  انگلستان

هر چنـد  (گلستان افزایش یافته است    در سرتاسر کشور ان    1990استفاده از اتوبوس حدود سال      
ودو درصد در مناطق غیر  وهشت درصد در سرزمین ولز و بیست سی درصد در اسکاتلند، بیست   

 در  2006-2007تعداد سفرهای اتوبوسی طی سال      ). مرکزی در انگلستان کاهش داشته است     
 افـزایش   بـود امـا در لنـدن   1985-1986انگلستان دوازده درصد کمتـر از تعـداد آن در سـال     

سـفرهای  . سفرهای اتوبوسی تا حدود هفتادوپنج درصد بیشتر از یک دوره مشابه بـوده اسـت              
 در انگلـستان افـزایش      2006-2007 و   1980هـای     وسه درصد بین سـال      ریلی تا حدود پنجاه   

یافت در حالی که سفرهای زیرزمینی لندن تا حـدود هـشتادوشش درصـد بیـشتر از آن دوره                   
  .افزایش یافت

  
   آمریکات متحده ایالا

بزرگراه و معابر شبکه متناسب گسترش علت رشـدبه متحـده ایـالات در شهرها بیشتر در ها
ونقـل عمـومی      خودروهای شخصی افزایش یافته و حتی در تعدادی از شهرهای بزرگ حمـل            

ونقل عمومی شرایط خوبی  سیتی حمل   هنوز هم وجود ندارد و تنها در چند شهر مانند نیویورک          
ونقل عمومی که پیش از تسلط ماشین از بین رفتـه بودنـد،               های حمل   بسیاری از سیستم  . دارد

اخیرا توسط صـنعت اورژانـس در یـک حرکـت مـشهور ماننـد شـایعه تـرن بـزرگ خیابـانی              
با این وجود جنرال موتورز با تولید و عرضه بیش از یکصد سیـستم              . ها به وجود آمد     آمریکایی

های اخیر انجام شد      کارهای مهمی در سال   .  آن را کنترل کرد    1950ترن خیابانی ملی تا سال      
  . بود ها امری برجسته ونقل عمومی آمریکایی و حمل

های فراوان منجر به  ، بسیاری از شهرهای آمریکا دریافتند که استفاده از ماشین    2000در سده   
 ،مـسئله در واکـنش بـه ایـن        . رویـه شـهر شـده اسـت         مشکلات جدی، ماننـد گـسترش بـی       

ونقل در مراکز شـهری بـه صـورت بـسیار      ها شروع به ایجاد تغییرات در شیوه حمل       شهرداری
سازی کردند یا بهبود  ونقل عمومی را باز های بزرگراهی لغو شدند و حمل گسترده کردند، پروژه

ونقل عمومی در آمریکـا      مسافران حمل . ونقل جدیدی را به کار گرفتند       بخشیدند و پروژه حمل   
در چنـدین ایالـت آمریکـا کـه بـه           .  افزایش یافتند  1995ویک درصد از سال       بیستبه میزان   
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بزرگراه و معابر شبکه متناسب ایـالاتگسترش در شهرها بیشتر در ها
حمـل بزرگ شهرهای از تعدادی در حتی و یافته افزایش شخصی

نیویورک           مانند شهر چند در تنها و حمل  ندارد عمومیسیتی ونقل
حمل  سیستم   بین  های از ماشین تسلط از پیش که عمومی ونقل

تـرن شـایعه ماننـد مـشهور حرکـت یـک در اورژانـس صـنعت
آمد      آمد      وجود      وجود            .       . از      بیش عرضه و تولید با موتورز جنرال وجود این . با. با

سال       تا کرد1950ملی کنترل را سال       .     . آن در مهمی های  . کارهای. کارهای
آمریکایی برجستهعمومی امری   بود. بود. بودها

ماشین     از استفاده که دریافتند آمریکا شهرهای از هایبسیاری
بـی        گـسترش اسـت         ماننـد شـده شـهر بـه       .        . رویـه واکـنش در

حمل      شیوه در تغییرات ایجاد به بـهشروع شـهری مراکز در ونقل
حملپروژه و شدند لغو بزرگراهی بازهای را عمومی سازیونقل

حمل    گرفتند       پروژه کار به را جدیدی حمل     .      . ونقل عمومی  . مسافران. مسافران ونقل
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هـای اصـلی      گـذاری   عنوان مراکز تفکرات بزرگراهی هـستند ماننـد کلـرادو و یوتـا، سـرمایه              
  . تایید شده است2005ونقل عمومی تا سال  حمل

تحـده آمریکـا    ونقل عمومی ایالات م     گذاری در حمل    کنند که سرمایه    مخالفان خاطر نشان می   
  .اغلب هیچ تاثیری در تعداد رانندگان نداشته است

  
  آسیا 

های فراوان بسیار  در آسیا تراکم جمعیت بسیار بالاست به صورتی که تحمل استفاده از ماشین
شود چندین دهه است که آن را         ژاپن که یک کشور بسیار ثروتمند محسوب می       . مشکل است 

در آنجـا اسـتفاده از      . کنند  ونقل ریلی استفاده می     از حمل درک کرده و شهروندان آن به شدت        
ای برای سنگاپور هم درست است        مسئلهچنین  . خودرو شخصی بسیار مشکل و پرهزینه است      

هـا پـیش از دوچرخـه و          چین از مدت  . جایی که مجوز برای داشتن خودرو شخصی لازم است        
درو شخصی به سرعت رشد داشـته و        موتورهای گازی فراوانی استفاده کرده اما استفاده از خو        

در چـین   . منجر به پیدایش مشکلات فراوانی مانند گرفتاری ترافیکی و آلـودگی شـده اسـت              
  .ونقل ریلی در دست احداث وجود دارد های حمل امروزی، پروژه

  
  آفریقا

مشکلات ترافیکی مردم آفریقا به خاطر سطح درآمد پایینی که دارند، بزرگ نیـست بنـابراین                
جـایی بـا حیوانـات، تاکـسی مـشترک و             روی، جابـه    اغلب انتخاب دیگری غیر از پیـاده      مردم  
در آفریقـا، قـاهره اسـت کـه دردسـر      ترافیـک  مـشکل     دارای  شهر  . ونقل عمومی ندارند    حمل

  .کشد ها در آن طول می ترافیکی برای ساعت
 

  ونقل عمومی  تاثیرات اقتصادی حمل
جا کـردن     می ایجاد یک ظرفیت کافی برای جابه      ونقل عمو   یکی از اهداف اصلی سیستم حمل     

جا کردن    ونقل عمومی که قادر به جابه       های عملیاتی حمل    سیستم. کمیت بالایی از مردم است    

82 
خو از استفاده اما کرده استفاده فراوانی سرعتگازی به شخصی         درو        درو

شـده آلـودگی و ترافیکی گرفتاری مانند فراوانی مشکلات پیدایش
حمل داردهای وجود احداث دست در ریلی   .ونقل

نیـست بزرگ دارند، که پایینی درآمد سطح خاطر به آفریقا مردم ترافیکی
پیـاده       از غیر دیگری جابـه    انتخاب جابـه     تاکـسی    روی،    روی،     حیوانـات، بـا   جـایی  جـایی

ندارند ترافیـک       مـشکل     مـشکل     دارای  شهر    .   . عمومی ترافیـک      اسـت      قـاهره آفریقـا، در
میساعت طول آن در   .کشدها

حمل عمومی  اقتصادی عمومی       ونقل  ونقل  
حمل      سیستم عمو  اصلی برایونقل کافی ظرفیت یک ایجاد می

است حمل    سیستم    .     . مردم عملیاتی به  های قادر که عمومی ونقل
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توانـد موقعیـت بـسیار مناسـبی را بـرای             ها باشـد، مـی      فروشی  مردم از مناطق تجاری و خرده     

  . های اقتصادی اشخاص ایجاد کنند فعالیت
هـای واقعـی      توانند تاثیر مثبت مهمی در قیمت       قل خوب طراحی شده می    ون  های حمل   سیستم

هـا، منـافع و       های پیرامون ایـستگاه      با بازسازی زمین   M.T.Rکنگ،    مترو هنگ . داشته باشد 
ونقل جدید  مخالفت شدید عموم مردم به ساختار حمل. سود بسیار خوبی برای مردم ایجاد کرد

ونقـل عمـومی در توسـعه اقتـصادی      ز تاثیرات مثبت حمـل تواند ناشی از عدم اطلاع آنها ا     می
 . منطقه جدید باشد

  ونقل عمومی تاثیرات محیطی سیستم حمل
اگـر  . دهند های آمریکا را تشکیل می     های وسایل شخصی بیش از پنجاه درصد آلودگی         آلاینده

جـا شـود آن وسـایل کمتـر از نیمـی از سـوخت                 ونقل عمـومی جابـه      مسافری با وسایل حمل   
کننـد و     کنند، پنج درصد کمتر منوکسید کربن تولیـد مـی           های خصوصی را مصرف می      ماشین

مانند ترکیبـات متغیـر آلـی و دی اکـسید           (های دیگر     هشت درصد کمتر از مقدار زیاد آلاینده      
ونقل عمومی تاکنون میزان      دانشمندان تخمین زدند که وسایل حمل     . کنند  ایجاد می ) نیتروژن

 میلیـون  7/4بن را که در تغییرات آب و هوایی جهان تاثیر دارد را بیش از              تولید دی اکسید کر   
ای برابـر بـا       ونقل عمومی به انـدازه      ها از وسایل حمل     اگر آمریکایی . تن در سال کاهش دادند    

ها استفاده کنند، بنا بر تخمین دانشمندان، وابستگی آمریکا به نفت واراداتی تا بیش از                 اروپایی
 . وپنج درصد کاهش خواهد یافت درصد و ایجاد دی اکسید کربن نیز تا بیش از بیستچهل 

  
  راحتی و آسایش در داخل وسیله 

ونقـل دارای شـرایط       کننده در سیـستم حمـل       در شرایطی که زمان و هزینه سفر برای استفاده        
ایش ای کـه راحتـی و آس ـ        یکسان باشند، پر واضح است که اسـتفاده کننـده از وسـیله نقلیـه              

بر این اساس اگر در انتخـاب نـوع وسـیله نقلیـه از طـرف                . بیشتری دارد، استفاده خواهد کرد    
کننـدگان بـه سـوی        ونقل دقت به عمل نیاید، گرایش اسـتفاده         های حمل   گردانندگان سیستم 
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می مصرف را تولیـدخصوصی کربن منوکسید کمتر درصد پنج   کنند،      کنند،    کنند،
آلاینده       زیاد مقدار از دیگر     کمتر دیگر      آلـی(     های     های      متغیـر ترکیبـات مانند

حمل     .   کنند  کنندمی وسایل که زدند تخمین عمومی  دانشمندان ونقل
بیشکر    را دارد تاثیر جهان هوایی و آب تغییرات در که را بن

دادند     آمریکایی    .     . کاهش حمل     اگر حمل      وسایل      وسایل      از      از      انـدازهها      به عمومی   ونقل  ونقل
واراداتی نفت به آمریکا وابستگی دانشمندان، تخمین بر بنا کنند، استفاده

بیست از بیش تا نیز کربن اکسید دی کاهشایجاد درصد وپنج

وسیله داخل در   آسایش
استفاده برای سفر هزینه و حمـل     زمان سیـستم در ونقـل    کننده          کننده        کننده

نقلیـه               وسـیله از کننـده اسـتفاده که است واضح راحتـی  پر کـه ای
کرد خواهد وسـیله    .     . استفاده نـوع انتخـاب در اگر اساس این بر

حملسیستم اسـتفادههای گرایش نیاید، عمل به دقت کننـدگانونقل
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وسایل نقلیه با سطح راحتی بالا باعث هجوم وسایل نقلیه شخـصی بـه سـطح شـبکه معـابر                    
  .شهری خواهد شد

ناپذیری شکـست خواهنـد خـورد و     ونقل عمومی با زور به طور اجتناب      برای رواج حمل   تلاش
زحمت بودن آن  گیر و پر شوند، وقت ونقل عمومی می   علت اینکه مردم کمتر سوار وسایل حمل      

ونقـل    است و چنانچه تغییر و تحولی در این زمینه به عمل آید شاهد استقبال مـردم از حمـل                  
  . عمومی خواهیم بود

ونقـل   رفا تا زمانی که فقط از دیدگاه اقتصادی برای توجیه مردم برای انتخاب وسیله حمـل        ص
 .نگریسته شود مسلما شرایط تغییری نخواهد کرد

در یـک   ) سـر پـا   (وپنج دقیقه به صـورت ایـستاده          به من بگویید چهل   : شرایط مشخص است  
ده از زمان خـودم بـا بیـست         اتوبوس پر جمعیت تکان خورنده بهتر است یا یک استفاده پر باز           

ام؟ برای رفتن به سر کـار بیـست دقیقـه بـا خـودرو خـودم و                    دقیقه بودن در خودرو شخصی    
هـای   توانم خریـد  وپنج دقیقه با اتوبوس در راه هستم به علاوه اگر من رانندگی کنم، می              چهل

ر این مورد است که    اینها همه د  . جا کنم   روزانه و کالاهای مورد نیازم را به راحتی تهیه یا جابه          
دانـد    چه چیزی به نظرم برای من در شرایط کنونی زندگی من مناسب است، البته مـردم مـی                 

  . چه چیزی درست و منطقی است اما آن زور نیست
در واقـع تـا   . ونقل عمومی برای مردم در مقایسه با رانندگی، پـر زحمـت و گـران اسـت          حمل

کنند مسوولان امر بایـد       ل عمومی را انتخاب می    ونق  هنگامی که مردم استفاده نکردن از حمل      
ونقل عمومی سـریع راحـت و کـم           حل منطقی و درست برای ایجاد یک حمل         به فکر یک راه   

  .تراکم باشند زحمت برای مناطق پر
تـوان در تغییـر انتخـاب مـردم در            ونقل عمـومی مـی      مسلما با ایجاد تغییرات اساسی در حمل      

  .ول ایجاد کردونقل عمومی تح استفاده از حمل
ونقل عمومی شهر تهـران، نمونـه بـارز وسـایل             های فرسوده موجود در سیستم حمل       اتوبوس

نصب شده ) لیل(فرانسه که در شهر ) وال(نقلیه با حداقل راحتی و سیستم قطار سبک شهری  
  . شوند است نمونه بارز وسایل نقلیه با راحتی بالا محسوب می
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می کنم، رانندگی من اگر علاوه به هستم راه در اتوبوس   توانم              توانم            توانمبا

جابه           یا تهیه راحتی به را نیازم مورد کنمکالاهای د  .   جا  جا همه ایناینها ر
البته است، مناسب من زندگی کنونی شرایط در من برای نظرم

نیست زور آن اما است منطقی و   . درست
اسـت گـران و زحمـت پـر رانندگی، با مقایسه در مردم برای عمومی

حمل       از نکردن استفاده می  ونق  ونق  مردم انتخاب را عمومی مسوولانونقلونقل   کنند      کنند    کنند
حمل        یک ایجاد برای درست و منطقی سـریع  حل عمومی ونقل

پر باشندمناطق   .تراکم
حمل       در اساسی مـیتغییرات عمـومی انتخـاب  ونقل  ونقل تغییـر در   تـوان      تـوان    تـوان

تح عمومی کردونقل ایجاد   .تحولتحول
حمل      سیستم در موجود نمونـه  فرسوده تهـران، شهر عمومی ونقل

شهری   سبک قطار سیستم و شهر) وال(راحتی در که (فرانسه
می محسوب بالا راحتی با نقلیه   . شوندوسایل
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 راحتی یک وسیله نقلیه این است که آیـا مـسافر بـه طـور                ترین ضابطه برای داوری در      عمده

ونقل جمعی شهری ساخته  ای که ویژه حمل در وسایل نقلیه. شود جا می به نشسته یا ایستاده جا   
شده، سهم صندلی برای نشستن به کل حجم مسافرگیر وسیله بـین بیـست تـا سـی درصـد                    

نیاز برای یک مسافر ایـستاده    دفرض است که سطح مور      این تناسب محتاج به این پیش     . است
  . پانزده درصد مترمربع است

لازم است کوشش شود در آینده این سهم به سود مسافر نشسته بالا رود بنابراین خواسته بـا                  
کند زیرا    چرا که اولا ظرفیت مسافر گیر وسیله نقلیه تقلیل پیدا می          . هایی روبروست   محدودیت

کند، یعنی جای  وپنج مترمربع را اشغال می ا چهلهر محل نشستن بر حسب شرایط بین سی ت        
  . گیرد دو تا سه محل ایستادن مسافر را می

راهـروی  ) پیاده شدن مسافر قبلی و سوار شدن مسافر جدید        (برای ارائه امکان تعویض مسافر      
میانی پهن و درهای ورودی و خروجی کافی لازم است و به عـلاوه بـرای هرکـدام از درهـا،                  

  . برای چمدان و کالسکه بچه لازم استپیش فضاهایی
مقادیر تجربی به دست آمده حاکی از این است که اگر هنگام تعویض مسافر عبور از پله لازم                  
باشد برای هر درب دو لنگه نباید بیشتر از سی جا و برای هر درب سه لنگـه یـا طـول قطـار                        

  .اشدوپنج جا در نظر گرفته ب  کمتر از بیست متر نباید بیشتر از سی
در صورتی که سکوی ایستگاه در ارتفاع برابر کف وسیله نقلیه قرار گرفته باشد مانند آنچه در                 

ای تـا پنجـاه جـا را          های سـه لنگـه      مترو و قطارهای مختلف شهری معمول است برای درب        
  .توان در نظر گرفت می

وپـنج درصـد      لپـنج تـا چه ـ      و  توان سهم جای نشسته را به بیش از سی          با تمام این تدابیر نمی    
.  متـر دارنـد  5/2ای قابل حصول است که عرضـی بـیش از     حد بالا در وسایل نقلیه    کهرساند  

بنـابراین پنجـاه تـا     nmax=  هفـت  تحت این شرایط و با فرض حداکثر بازده ترافیکی برابـر          
ایـن میـزان در مقابـل اعـداد         . شـوند   جا می   وچهار درصد مسافران به طور نشسته جابه        شصت

درصـد اسـت قـدمی بـزرگ بـه جلـو       ودو    سـی ه نشان دهنده وضعیت فعلی برابر       ک جدول دو 
  .شود محسوب می
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است لازم بچه کالسکه و چمدان   .برای
مسافر تعویض هنگام اگر که است این از حاکی آمده دست به
لنگـه سه درب هر برای و جا سی از بیشتر نباید لنگه دو درب

سی از بیشتر نباید ب  متر گرفته نظر در جا   .باشدباشدوپنج
باشد گرفته قرار نقلیه وسیله کف برابر ارتفاع در ایستگاه سکوی

درب         برای است معمول شهری مختلف لنگـه      قطارهای سـه تـا        های      های ای
  .گرفت
نمی سی        تدابیر از بیش به را نشسته جای سهم چه ـ        و  و    توان      توان    توان چه ـ       تـا               پـنج       پـنج

نقلیه     وسایل در از   بالا بـیش عرضـی که است حصول قابل 5/2ای
برابـر           ترافیکی بازده حداکثر فرض با و بنـابراینnmax= هفـت  شرایط

جابه       نشسته طور به مسافران میدرصد در. شـوند    جا  جا میـزان ایـن
برابر        فعلی وضعیت دهنده بـزرگ    ودو    ودو    سـینشان قـدمی اسـت درصـد

  .شود
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های دو طبقه که در حال حاضر در خطوط اتوبوسرانی شهرها و حتی حومـه بـه کـار                     اتوبوس
به کارگیری وسایل نقلیه    . دهند  اند سهم بیشتری را از لحاظ جای نشستن ارائه می           گرفته شده 

ها پیش معمول شده در حالی که تناسـب آنهـا هنـوز مـورد بحـث                   مدتبیش از یک طبقه از      
جویی در جا با شیب خیلی زیـاد تعبیـه شـده          های طبقه بالا به جهت صرفه       است؛ از یکسو پله   

روند و تعـداد      است به طوری که مسافران با وجود ارائه محل نشستن با اکراه به طبقه بالا می               
رسد، زیاد است که خود به توقف و          رود و خروجی می   های و   سهم جایی که به هر یک از درب       

  .شود های منجر می معطلی بیش از اندازه مسافران در ایستگاه
 .توان موارد زیر را نیز افزود جایی علاوه بر آنچه شمرده شد، می  راحتی جابهمسئلهبه 

در حـال   روشن بودن درون وسیله نقلیه، وجود بخاری و تهویه در وسایل نقلیـه مـدرن توامـا                  
ونقل شهری به مناسبت زمان کوتاهی که مسافر در           تکمیل است هر چند سطح توقع در حمل       

  .ونقل راه دور پایین است برد در مقایسه با حمل داخل وسیله نقلیه به سر می
  

  نسبت مسافر ایستاده به نشسته 
توان  س میجایی روزانه مسافر توسط یک دستگاه اتوبو از طریق بررسی شاخص میانگین جابه

به بیـان دیگـر بـالا بـودن شـاخص میـانگین             . نسبت مسافر ایستاده به نشسته را تخمین زد       
جایی روزانه مسافر توسط یک دستگاه اتوبوس، بیانگر فشار و ازدحام مسافر بیشتر بوده و                 جابه

از این رو نسبت مسافر ایستاده به نشسته افزایش یافتـه و در نتیجـه مـسافران هنگـام سـوار           
ن و همچنین مدتی که در اتوبوس هستند، معذب خواهند بود و بـر عکـس پـایین بـودن                    شد

نسبت مسافر ایستاده به نشسته است بنابراین، سامانه اتوبوسرانی شـهری کـشور نـسبت بـه                 
. تـری برخـوردار اسـت       های جهـان از وضـعیت نامناسـب         های شهری دیگر کشور     اتوبوسرانی

هـای    وسط یک دسـتگاه اتوبـوس بـرای کلیـه اتوبوسـرانی           جایی روزانه مسافر ت     میانگین جابه 
 نفر  637 نفر به ازای هر دستگاه اتوبوس و میانگین جهانی آن برابر             1030شهری کشور برابر    

  .است
 تعـداد  1378آباد در سـال   جایی روزانه مسافر توسط یک دستگاه اتوبوس در خرم         متوسط جابه 

  .هزار و نهصد نفر است بر یک برا1379وسه نفر و در سال  هزار و صدوسی یک
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نشسته به   ایستاده
جابه میانگین دستگاهشاخص یک توسط مسافر روزانه جایی

زد        تخمین را نشسته به شـاخص       .        . ایستاده بـودن بـالا دیگـر بیـان به
مسافر ازدحام و فشار بیانگر اتوبوس، دستگاه یک توسط مسافر
مـسافران نتیجـه در و یافتـه افزایش نشسته به ایستاده مسافر
عکـس بـر و بود خواهند معذب هستند، اتوبوس در که مدتی همچنین

کـشور شـهری اتوبوسرانی سامانه بنابراین، است نشسته به ایستاده
کشور    دیگر نامناسـب         شهری وضـعیت از جهـان برخـوردارهای   تـری  تـری
ت مسافر روزانه اتوبوسـرانیجایی کلیـه بـرای اتوبـوس دسـتگاه یک توسطت   وسط   وسط

آن1030برابر     جهانی میانگین و اتوبوس دستگاه هر ازای به نفر

خرم در اتوبوس دستگاه یک توسط مسافر روزانه سـالجایی در آباد
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  صندلی وسایل نقلیه عمومی

های یک وسیله نقلیه عمومی در جلب       شکی نیست که صندلی تاثیرگذارترین بخش از قسمت       
رضایت مشتریان است؛ نوع، کیفیت و راحتی صندلی بیشترین اثـر مـستقیم را روی رضـایت                 

های مهم و     از آنجایی که نقش   . دونقل عمومی دار    کنندگان از سیستم حمل     مشتریان و استفاده  
عوامل کاربردی زیادی برای صندلی تعریف شده است به این لحاظ همواره در کـانون توجـه                 

بعضی از این عوامل مهم عبارتنـد از ایمنـی، راحتـی و             . طراحان و سازندگان خودرو قرار دارد     
  .حس زیبایی

  
  یمنیا) الف
کند به خصوص زمانی کـه ایـن          یت نمی کس از نشستن در یک مکان لرزان احساس امن          هیچ

  .کند، قرار گرفته باشد مکان در یک خودرو که با سرعت بالا حرکت می
ــد دارای ویژگــی  ــو و عقــب  -1هــایی چــون  یــک صــندلی بای ــه جل    قابلیــت حرکــات رو ب

   تنظـیم کفـی    -5) گـودی کمـر   ( lamberse تنظیم   -4 تنظیم پشتی    -3 تنظیم ارتفاع    -2
   .های جانبی باشد تنظیم تکیه گاه -7 تنظیم زیر سری -6
  
  یراحت) ب

بعد از زمان کوتاهی راندن خودرو، سرنشینان بسته به طراحـی صـندلی احـساس راحتـی یـا                   
این نکته بسیار مهم است چرا که به طور ناخودآگـاه روی ذهـن و احـساس      . کنند  ناراحتی می 

 راحتی بـه وسـیله      مسئله امروزه. سرنشینان تاثیر گذاشته و ممکن است موجب نارضایتی شود        
 در مرحله طراحی، اسکلت فلـزی صـندلی، فـوم کفـی، فـوم پـشتی و           Ergonomyدانش  

البته جنس پارچه رویه و کیفیـت سـاخت، نقـش بـسیار             .  حل شده است   H.Pointوضعیت  
  .کنند مهمی در عامل راحتی ایفا می
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ویژگــی دارای ــد چــون  بای چــون   ــه-1  هــایی  هــایی   ب رو حرکــات قابلیــت
ارتفاع  3-      3- ارتفاع      3- پشتیارتفاع -4 تنظیم      4- پشتی      4- پشتی -4 تنظیم کمـر( lamberseتنظیم   تنظیم -5   )    ) گـودی

گاه -7سری تکیه تنظیم تنظیم -7 باشد -7 جانبی    .های

احـساس صـندلی طراحـی به بسته سرنشینان خودرو، راندن کوتاهی
ذهـن.  روی ناخودآگـاه طور به که چرا است مهم بسیار نکته این

شود         نارضایتی موجب است ممکن و راحتیمسئلهامروزه        .         . گذاشته
Ergonomy،کفـی فـوم صـندلی، فلـزی اسکلت طراحی، مرحله در

H.Pointاست شده سـاخت،   .    . حل کیفیـت و رویه پارچه جنس البته
می ایفا   .کنندراحتی
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  ییبای حس ز)ج
 ـ   مطمئنا هنگامی که شما در خودرو را باز می         ا فـضایی زیبـا و شـیک کـه انعکاسـی از             کنید ب

ها با خصوصیات ذکر شده سـاخته شـده باشـند             شوید که اگر صندلی     رو می   صندلی است، روبه  
  .سازد این احساس حس رضایت و گاهی دلپذیری خاصی را به سرنشینان منتقل می

  
  انآباد از دیدگاه پاسخگوی های خرم ان سیستم تهویه و بخاری در اتوبوس میز-یکجدول 

  درصد  فراوانی  ها رشته
  9/36  147  بسیار کم

  4/26  105  کم
  4/23  93  تا حدودی

  9  36  زیاد
  5/3  14  بسیار زیاد
جواب 38بی
  100  398  جمع کل

  
میـزان سیـستم تهویـه و بخـاری در            درصـد  3/63 یعنـی    اکثر پاسخگویان  ،یکطبق جدول   

 این موضوع را تـا       درصد 4/23  همچنین .دانند  آباد در حد بسیار کم و کم می         های خرم   اتوبوس
افراد این موضوع را بـسیار زیـاد و زیـاد            درصد   4/4ا  در حالی که صرف    .اند حدودی بیان داشته  

  .اند پاسخگویان به این سئوال پاسخ ندادههشت درصد همچنین  .اند کردهارزیابی 
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بسیار کم  کم  تا حدودی زیاد  بسیار زیاد  بی جواب

  
  ز دیدگاه پاسخگویانآباد ا های خرم  میزان سیستم تهویه و بخاری در اتوبوس-یکنمودار 
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کل   100  398  جمع

پاسخگویان  ،یک پاسخگویان   /3 یعنـی  اکثر  اکثر        3/ /3 یعنـی     تهویـهدرصـد  درصـد  درصـد  63یعنـی سیـستم میـزان
می         خرم کم و کم بسیار حد در /4  همچنین .دانند  آباد .   4/ /4  همچنین . همچنین همچنین . .   4/ همچنین . ایندرصد23 .

که   صرف   صرف .اندداشته   حالی در در . بـسیاردرصد   4/4صرفاصرفا   . را موضوع این افراد
همچنین  . همچنین  . درصد  . ندادههشت پاسخ سئوال این به اندپاسخگویان

36.9

26.4
23.4

99
3.5

8

0

10

20

30

40
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  آباد از دیدگاه پاسخگویان های خرم های اتوبوس  میزان راحتی صندلی-دوجدول 
  درصد  فراوانی  ها رشته

  6/22  90  بسیار کم
4/25  101  کم  

  7/33  134  تا حدودی
  1/11  44  زیاد

  3  12  بسیار زیاد
جواب 173/4بی
  100  398  جمع کل

  
  میـــزان راحتـــی وهـــشت درصـــد  یعنـــی چهـــل ،اکثـــر پاســـخگویاندو طبـــق جـــدول 

 درصـد   7/33  همچنـین  .داننـد   را در حد کم و بسیار کم می        آباد  های خرم   های اتوبوس   صندلی
  افـراد ایـن موضـوع     درصـد  1/34در حـالی کـه      .انـد  این موضوع را تـا حـدودی ذکـر کـرده          

ال پاسـخ   ؤ س ـ پاسـخگویان بـه ایـن      درصد   3/4همچنین .اند  کردهرا بسیار زیاد و زیاد ارزیابی       
  .اند نداده
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بسیار کم  کم  تا حدودی زیاد  بسیار زیاد  بی جواب
  

  آباد از دیدگاه پاسخگویان های خرم های اتوبوس ن راحتی صندلی میزا- دونمودار
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کـرده           ذکـر حـدودی کـه        .   .  انـد  انـد  تـا حـالی افـراددرصـد  1/34در
ارزیابی ایـندرصد3/4همچنین .اند         کرده       کردهزیاد بـه    پاسـخگویان   پاسـخگویان
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کم بسیار کم حدودی تا زیاد زیاد بسیار جواب بی

صندلیمیزادو- دو- دونمودار راحتی اتوبوسن خرمهای پاسخگویانهای دیدگاه از آباد
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  آباد از دیدگاه پاسخگویان های اتوبوس خرم  میزان نیمکت و سایبان در ایستگاه- سهجدول
  درصد  فراوانی  ها شته

  3/37  150  بسیار کم
  6/28  114  کم

  9/21  87  تا حدودی
  8/6  27  ادزی

  3/2  9  بسیار زیاد
جواب 118/2بی
  100  398  جمع کل

  

ــر پاســخگویانســه طبــق جــدول  ــزان نیمکــت و ســایبان در  درصــد 9/65 یعنــی ،اکث   می
   درصـد  9/21  همچنـین .داننـد  آباد را در حد کـم و بـسیار کـم مـی              های اتوبوس خرم    ایستگاه

  افـراد ایـن موضـوع       درصـد    1/7 فادر حـالی کـه صـر       .انـد  این موضوع را متوسط ذکر کـرده      
ال پاسـخ   ؤ پاسخگویان بـه ایـن س ـ       درصد 8/2 همچنین .اند کردهرا بسیار زیاد و زیاد ارزیابی       

  .اند نداده
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بسیار کم  کم  تا حدودی زیاد  بسیار زیاد  بی جواب

  
  آباد از دیدگاه پاسخگویان های اتوبوس خرم  میزان نیمکت و سایبان در ایستگاه-سهنمودار 

  
  

کـرده       90 ذکر صـر         .   .  انـد  انـد  متوسط کـه حـالی در در . افـراددرصـد    1/7 فا .
ارزیابی درصد 8/2 همچنین .اند       کرده       کردهزیاد درصد 8/2  ایـن 8/2  بـه پاسخگویان
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کم بسیار کم حدودی تا زیاد زیاد بسیار جواب بی

ایستگاه-سه در سایبان و نیمکت اتوبوسخرممیزان پاسخگویانهای دیدگاه از آباد



  

 

ن 
فرا

سا
د م

عدا
ش ت

زای
ر اف

ر د
سف

ی 
احت
و ر

ش 
سای

ش آ
نق

... 

  
  

  آباد از دیدگاه پاسخگویان رمهای خ میزان بهداشت و نظافت اتوبوس - چهارجدول
  درصد  فراوانی  ها شتهر

  6/19  78  بسیار کم
  4/25  101  کم

  2/44  176  تا حدودی
  3/8  33  زیاد

  8/1  7  بسیار زیاد
جواب 38/0بی
  100  398  جمع کل

  
ــدول  ــق ج ــارطب ــخگویان ،چه ــر پاس ــل اکث ــی چه ــد   یعن ــنج درص ــت و   وپ ــزان بهداش   می
ایـن   درصـد  2/44  همچنـین .داننـد  حد بسیار کم و کم می ا در   ر آباد  های خرم   نظافت اتوبوس 

  افـراد ایـن موضـوع در     درصـد   1/10در حـالی کـه صـرفا       .انـد  موضوع را متوسط ذکـر کـرده      
ال پاسـخ   ؤپاسخگویان به ایـن س ـ     درصد   8/0 همچنین .اند دهکرحد بسیار زیاد و زیاد ارزیابی       

  .اند نداده
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بسیار کم  کم  تا حدودی زیاد  بسیار زیاد  بی جواب
  

  آباد از دیدگاه پاسخگویان های خرم  اتوبوسمیزان بهداشت و نظافت -چهارنمودار 
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خرم در   رآباد  های میا کم و کم بسیار /2  همچنـین   .   .  داننـد  داننـد     حد   حد .   2/ /2  همچنـین . همچنـین همچنـین . .   2/ همچنـین . . 
کـرده       ذکـر صـرفا         .   .  انـد  انـد  متوسط کـه حـالی ایـندرصـد   1/10در افـراد
ارزیابی ایـندرصد8/0 همچنین .اندده       کر       کرزیاد به    پاسخگویان   پاسخگویان
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کم بسیار کم حدودی تا زیاد زیاد بسیار جواب بی

نظافت -چهارنمودار و بهداشت خرماتوبوس  اتوبوس  اتوبوسمیزان پاسخگویانهای دیدگاه از آباد
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  آباد از دیدگاه پاسخگویان های خرم جایی مسافران نشسته اتوبوس ه میزان جاب- پنججدول
  درصد  فراوانی  ها شتهر

  1/17  68  بسیار کم
  2/31  124  کم

  4/31  125  تا حدودی
  6/11  46  زیاد

  3  12  بسیار زیاد
جواب 238/5بی
  100  398  جمع کل

  
میـزان   درصـد    3/48 یعنـی    اکثـر پاسـخگویان    شود،  ملاحظه می پنج  همانگونه که در جدول     

  همچنـین  .دانند حد بسیار کم و کم می     را در    آباد  های خرم   جایی مسافران نشسته اتوبوس    هجاب
  افـراد   درصـد    6/14در حـالی کـه صـرفا         .انـد  این موضوع را متوسط ذکر کـرده       درصد   4/31

پاسخگویان به این    درصد   8/5 همچنین .اند دهکر بسیار زیاد و زیاد ارزیابی       این موضوع در حد   
  .اند ال پاسخ ندادهؤس
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بسیار کم  کم  تا حدودی زیاد  بسیار زیاد  بی جواب

  
  آباد از دیدگاه پاسخگویان های خرم جایی مسافران نشسته اتوبوس ه میزان جاب-پنجنمودار 
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اتوبوس    نشسته خرم  مسافران درآباد  های میرا کم و کم بسیار    حد   حد
کـرده       ذکر متوسط را موضوع صـرفا           .   .  انـد  انـد  این کـه حـالی 6/14در

ارزیابیحد    زیاد و زیاد    پاسخگویان   پاسخگویاندرصد8/5 همچنین .اندده       کر       کربسیار
  .اندنداده
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کم بسیار کم حدودی تا زیاد زیاد بسیار جواب بی

جاب-پنج اتوبوسجابهجابهمیزان نشسته مسافران خرمجایی پاسخگویانهای دیدگاه از آباد
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   های استنباطی یافته

مـومی شـهروندان از     ونقل عمومی و میزان استقبال ع       این فرض به صورت راحتی سفر حمل       
ونقل عمومی رابطه وجود دارد که با استفاده از آزمـون کـای اسـکوار مـورد          های حمل   سیستم

  ].5[بررسی قرار گرفت 
 درصد اطمینـان    نودونه با   003/0 و سطح معناداری     133/16با توجه به مقدار خی دو مساوی        

ونقـل عمـومی      ستم حمـل  به عبارت دیگر ثابت شده که هر چقدر سی ـ        . ید قرار گرفت  یمورد تأ 
  . تری باشد میزان استقبال عمومی شهروندان از این سیستم بیشتر خواهد بود دارای سفر راحت

  
  پیشنهادات

ونقـل   ستم حمـل ی ـمرتبط بـا س  شود مسوولان      می شنهادی پ ،هیبا توجه به تأئید فرض     -1
ر در خطـوط    یـشت  ب های  گیری اتوبوس   کاره  نند که با ب   ک یزیر ای برنامه    به گونه  یعموم
و روشـنایی داخـل     هـا     سبـو  نظافت داخـل اتو    ها،   و توجه به کیفیت صندلی     یراناتوبوس
نند و با   کستم استفاده   ین س ی از ا  یتر ها عموم شهروندان بتوانند به شکل راحت       اتوبوس

  شـود   تلاش ، نشستن به کل حجم مسافر لازم است       ی برا یتوجه به سهم اندک صندل    
  .سافر نشسته بالا رودسود مه ن سهم بینده ایدر آ

ن هـر خـط     الازم اسـت از مـسافر     شـود،    برای اینکه عیوب این سیستم مـشخص         -2
کننـدگان همیـشگی ایرادهـای سیـستم را بیـشتر             مسلم است استفاده   .نظرخواهی شود 

برخی از این مشکلات که به طور مشترک در بین تمامی خطوط وجـود              . کنند  می لمس
و بدیهی است تا زمانی کـه       بوده   پرسنل موجود     تخصصی -دارند ناشی از ضعف علمی    

کـه   دلـسوزانی باشـند      گیرندگان عمومـا    ن مربوطه بها داده نشود و تصمیم      ابه متخصص 
  .ها وجود خواهند داشت  تجربی است این نابسامانیمعلوماتشان در این زمینه صرفا

م  کمبـود مطالعـات ترافیکـی و عـد         ،ونقل عمـومی    ترین اشکال سیستم حمل     عمده -3
شـود    مـی شنهاد  ی ـانعکاس اندک مطالعات صورت گرفته به مراکـز علمـی اسـت کـه پ              

  .کنند یشیندا  ز چارهین خصوص نیامر در امسوولان 
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صندلی      کیفیت به اتوها،  توجه داخـل روشـناییهـا     س    بـو    بـونظافت و و           
راحت شکل به بتوانند شهروندان ای      تر      ترعموم ین  ی  یاز ینی سی استفادهسین ستم ستمین ین

صندل استیبرا    صندل    ی    صندل    صندلیصندلیاندک لازم مسافر حجم کل به نشستن
بی سهم بی سهم مهبی مهبی سودبی مه سود رودمه بالا نشسته سافر سافرمه   .مه

مـشخص          سیستم این مـسافرشـود،   عیوب از اسـت لازم
استفاده.شود است سیـستممسلم ایرادهـای همیـشگی    کننـدگان   کننـدگان
تمامی.  بین در مشترک طور به که مشکلات این از . برخی. برخی

علمی     تخصصی -ضعف تخصصی - موجود - است    بوده    بودهپرسنل بدیهی   و  و
تصمیم و نشود داده بها عمومـا    مربوطه عمومـا     دلـسوزانی    گیرندگان          گیرندگان      گیرندگان    

صرفا زمینه نابسامانیاین این است خواهندتجربی وجود ها
حمل    سیستم عمـومی    اشکال عمـومی     ،    ونقل    ونقل         ، ترافیکـی     مطالعـات کمبـود

پ کـه اسـت علمـی مراکـز به گرفته صورت یـشنهادیـشنهاد              پ              یـ              پ              پیـپیـمطالعات



 

ک
ت ترافی

فصلنامه مطالعات مدیری
 /

سال سوم، شماره
9

، تابستان
1387

سیستم باید ظرفیت بالای کافی برای حمل تمام مسافران به شکلی منطقـی داشـته                -4
  . امکان حمل کالای همراه مسافر و یک کمی فضای شخصی، جای نشستن.باشد

 هر ایستگاه باید یک نقشه      . در هر جایی باید موجود باشد      ها  اطلاعات در مورد سیستم    -5
 داشـته باشـد و      هـا   تاز کل سیستم همراه با برنامه زمانی و اطلاعاتی در مورد بهای بلی ـ            

ی پی در پی تا ها ها باید نشانه    بین ایستگاه   و اطلاعات هم باید جدید و به روز باشند نقاط        
  .ونقل داشته باشند های حمل تگاهترین ایس نزدیک
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