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مقدمه
ه-ىى بنيادين شيوتاهى، به طرزد جامعه شد و پس از مدت كوارد، وك داران تلفنى كه قابليت جابه-جايى و تحراه، در ابتدا به عنوتلفن همر

سيله دراه نشان مى-دهد كه دلايل استفاده-ى اجتماعى از ايـن وى تلفن همرفته رود. تحقيقات انجام گرن كرگوا با يكديگر دگـرتباط انسان-ها رار
ده-اند. اما پسش آن بواى پذيرليه براقع كسب و كار و امنيت، مهم-ترين دلايل اوده است. در وى، غايب بوش اين فناورليه-ى پذيرميان دلايل او

]٢٠٠١ان، ان تبديل شد. [پالنت و ديگرتباطى عمده-ى كاربرتاهى، به استفاده-ى اراز مدت كو
ىاج ـرب اه-ناـسنا ام ىعـامتجا تـسيز رد هارمه ـنفلت ـهلمج نآ زا و ـنيون ىاه-ىروـانف هك ىا-هدـمع ىاه-ىنـوگرگد

زا نخس ات تسا هتشاد-او ار نازادرپ-هيرظن زا ىرايسب ،ىياه-ىروانف نينچ جاور .تسا هدش هتفريذپ ىرما ،دنراذگ-ىم
زا دياش ،تنرتنيا رانك رد هارمه نفلت .تاطابترا و تاعلاطا رصع ؛دنروآ نايم هب ىرشب تايح رد ديدج ىرصع

و هتفرگ هديدان ار هارمه نفلت ىعامتجا ىاه-شهوژپ بلغا هچرگ ؛دنشاب ديدج رصع نيا ىاه-هناشن نيرت-ىلصا
نيا رد ىتخانش-هعماج تاعلاطم شيازفا دهاش ريخا ىاه-لاس رد اما ،دنا-هتخادرپ نآ هب رتمك

.ميا-هدوب هزوح
ىاه-هار زا ىكي ناونع هب ،نفلت

اًبلاغ ،اه-ناسنا نايم ىطابترا
ىـــــاه-ــــشهوـــــژپ رد

هـديدان ـىسـاـنش-هـعمـاج
.ـــتسا هــدش ـــهــتفـــرگ

تاطابترا اًبلاغ ناسـانش-هعماج
طابترا و هرهچ هب هرهچ تروص هب ار اه-ناسنا نايم
نويزيولت ،تابوتكم نوچ-مه( اه-هناسر قيرط زا

جاور دوجو اب .دنا-هداد رارق هظحلام دروم )ويدار و
ـعماوج ى-هـرمزور ىگـدنز رد ـنفـلت زا هدـافـتسا
هك نمفاگ نوچ-مه ىناسانش-هعماج ىتح ،نردم
هـديدان ار نفلت ،زين دنا-هتخادـرپ هرمزور ىگدنز هب

هتخادرپ هرهچ هب هرهچ تاطابترا هب اهنت و دنا-هتفرگ
& Katz] ـدنا Askhus, 2002:10]. ١ لودج،
هارمه نفلت هـاگياج و اه-ناسنا نـايم طباور عاونا

.دهد-ىم ناشن ار نآ رد
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،هناروـانف ىروآـون كي ناوـنع هب ـتنرـتنيا
نفلت و نفلت هب تبسن ار ىـرتدايز رايسب ثحابم
ىارب .تسا هتخيگنارب ىساـنش-هعماج رد هارمه
ناونع اب دوخ ميظع رثا رد ،زلتساك لئونام ،لاثم
ىرايسب زكرـمت ،)١٩٩٦( »ىا-هكبش ى-هعماج«
هتشاد زاس-نارود ىروآون كي هباـثم هب تنرتنيا رب
هارمه نفلت :تفگ ناوت-ىم هك ىلاح رد ،تسا

.[Geser, 2004] تسا هـتفرگ هـديدان ىـلك هب ار
هـديدـان ار تـيـعقاو نيا ،ـىيـاه-شهوـژپ ـنيـنچ
و ـىصخش ىاه-هنايار اب هسياـقم رد هك دنريگ-ىم

ىگدنز رد ىرتشيب ىاه-ناسنا ،تنرتنيا ى-هكبش
زا و دنتسه ـطبترم هارمه نفـلت اب دوخ ى-هرمزور
اهروشك ىخرب رد ،لاثم ىارب .دنريگ-ىم هرهب نآ
ىشيپ روشك تيعمج زا هارمه نفلت طوطخ دادعت

،٢٠٠١ لاس رد راب نيتسخن ىارب( تسا هتفرگ
اه-نويزيولت دادعت زا ايند رد هارمه ىاه-نفلت دادعت
هدهاشم ناوت-ىم نينچ-مه .]ـنيشيپ[ دش رتشيب

هارمه نفلت ىاـرب هناهام دارفا هك ىا-ـهنيزه ،درك
ىارب لاثم ىارب هك ىا-هنيزه هب تبسن ،دنزادرپ-ىم
رتلااب رايسب ،دننك-ىم تخادرپ تنرتنيا زا هدافتسا
.تسا

ت-هــاىغ از تـفــاوى ديـگـر، فــاراز ســو
اج وها، روى كشورشى و هنجارهنگى، ارزفر

اه مقياسى جهـانـى داشـتـهش تلفن هـمـرگستـر
هـا و يـاى-كه حـتـى در كـشـوراسـت؛ بـه طـور

ل در مـقـابـلت مـعـمـومنـاطـقـى كـه بـه صـور
مت مى-كنند نـيـز بـهانه مقـاوى-هاى فنـاورآورنو

اج تلـفـناج يافـتـه اسـت. روسيعـى روطـور و
م كههاى جهان سو در كشورًصـااه، خصوهمر

نت همگانى و يـاساخت شبكه-ى اينتـرفاقد زير
ده-اند، قابلط ثابت تلفن بوحتى شبكه-ى خطو

جه است.تو

اه دورتباطات از رتاريخچه�ى مختصر ار
ـهب ،ـاه-هورگ و داـرفا ناـيم تاطـابترا نوـدب

گنهرف ـاي ىعامـتجا نامزاس زا ناوت-ىم ـىتخس
ى-هعماج اب ـهك رود هار تاطابترا .تـفگ نخس
ديدج نادنچ ىا-هديدپ ،تسا هدروخ دنويپ نردم
تاطابترا ،ميشوپب مشچ فارگلت زا رگا .تسين
لب ماهارگ طسوت نفلت عارتخا نامز زا ،رود هار زا

هدنز طابترا ،نفلت اب .دراد دوجو ١٨٧٦ لاس رد
و تواـفتم ىـاه-ناـكم زا مدرم ناـيم مـيقـتسم و

نيمود هارمه نفلت .دش ريذپ-ناكما رود لصاوف
اب اه-ناسنا طـابترا ى-هويش نيدـاينب ريـيغت رد ماگ
ناـكما هك دـوب نـفـلت لوا ماگ .ـتسا رـگيدـكي

.دروآ دوجو هب ار رود ىا-هلصاف زا ندرك تبحص
،تسين نفلت شرـتسگ و هعسوت اهنت هارمه نفلت

تردق .دنراد تباث نفلت مدرم رثكا هزورما هك ارچ
ـشهج كي ،دراد دوخ اب هاـرمه نفـلت هك كرحت
.تسازجم ماگ كي و ىفيك

 تا دهه١٨٨٠شندگان تلفن از دهه-هاى فرو
دمندى ايـند بر سـو، در تبليـغـات خـو١٩٢٠

دند؛ى تأكيد مـى-كـراراقع اضطـرسيلـه در مـوو
سد.ه بديهى به نظـر مـى-ردى كه امروزعملكـر

د كـه نـقـش-هـاى بـو١٩٢٠در ابـتـداى دهـه-ى 
گهىاجتماعى تلفن نيز آشكار شـد. در يـك آ

ستانىد: «دو گفته مى-شو١٩٣٢ط به سال مربو
قاتند، اونـد دارسط تلفن با يكديگر پيـوكه تو

د كهمان بـواننـد.» در ايـن زا مى-گـذرشى رخـو
استى رابط دواده، بلكه روتبليغات نه-تنها خانو

د، بلكهكرار دادند و نه-تنها بر كارجه قرد تومور
دند.مى تأكيد كرگربر تفريح و سر

د نشان مـى-دهـد كـهسى خـو در بـررفيـشـر
ىارن بيستم نگاهى ابزايل قرش به تلفن در اونگر

شد و نه نگاهى اجتماعى. دو دليل مهم پذيربو
تلفن و استفاده از آن، كسب و كـار و امـنـيـت

سيله-اى مفيـدل، تلفن واساس دليـل اود. بربو
ت و درص در تجارى به-خصـوابط كاراى روبر

ى ازتباطات كـارد و ارت بـوميان فعالين تـجـار
شم پذيرفت. دليـل دوطريق آن انجام مـى-گـر

د تلفن در خانه، خانمجود. با وتلفن، امنيت بو
قبه يـامترى، حادثه-هاى غيـرخانه هنگام بيـمـار

غمنظاير آن، احساس امنيت داشت. اما على-ر
دى به تلفن، تلفـن بـهكرى ـ كـاراراين نگاه ابـز

ت اجتماعـىاى معاشـرسيله-اى بـرعت بـه وسر
تبديل شد.

اه نيز ابتدا به منظور امنيت ساختهتلفن همر
، پليس آمريكا به١٩٢٠ايل دهه-ى شد. در او

اديـويـى دردنـبـال اسـتـفـاده از تـلـفــن-هــاى ر
ًى قبلاد. اين فناورد بوموبيل-هاى گشت خواتو

دانايى خوس-پيما تودر امنيت كشتى-هاى اقيانو
ىفته رود. تحقيقات انجام گرده بوا اثبات كرر

اه نشـان مـى-دهـد كـه اسـتـفـاده-ىتـلـفـن هـمـر

٢٥

ابط ميان انسان�هااع رو. انو١ل جدو
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ليه-ىسيله، در ميان دلايل اواجتماعى از اين و
ده است. اما پسى غايب بوش اين فنـاورپذير

تباطى عمده-ىسيله-ى ارتاهى، به واز مدت كو
].٢٠٠١ان، ان تبديل شد [پالنت و ديگركاربر

هاىاه در جامعه بر هنجـاراج تلفن همررو
نگـى ايـند. چگـواجتمـاعـى تـأثـيـر مـى-گـذار

شناسان مسائلات، از دغدغه-هاى مهم كارتأثير
ش تلفن-هـاىمان گستـراجتماعى اسـت. در ز

د داشته-اند. در سالجوثابت نيز اين دغدغه-ها و
، يك كميته-ى تخصصى كـه بـه تـأثـيـر١٩٢٦

داخت،دم مى-پرندگى مـراعات جديد بر زاختر
ار داد. اين كميتـهد قرع كار خـوضوا موتلفـن ر

د؛دازشيد به آن-ها بپرد و كوح كرا مطرالاتى رسؤ
ا تنبـلاز جمله اين-كه:-«آيا تـلـفـن انـسـان-هـا ر

ادگىندگى خانو؟ آيا تلفن به زمى-كند يا فعال-تر
د؟اهد زستانه لطمه خـوديدهـاى دوو ديد و باز

ه درهمين دغدغه-ها و يا نظـايـر آن-هـا، امـروز
ح است.اه مطرد تلفن همرمور

د استفاده از تلـفـن،انى ديگر در مـورنگـر
د. در بدو استفاده از تلفن،انى آن بوات روتأثير

اب ود اضطردند كه تلفن بـا خـوبر اين باور بـو
د. هر لحـظـهاه مـى-آورا نيز به هـمـرتشـويـش ر

شايند و ياى ناخود، تلفن حامل خبـرممكن بو
حشتناك از فاصله-اى دور باشد. حضور تلفنو

اهد متحمل مى-شد، هـمـرانى كه فـربا فشـار رو
ا ازف ديـگـر، تـلـفـن انـسـان-هـا رد. از طـربـو

د.مى جدا و خانه-نشين مى-كـرمكان-هاى عمـو
مى اتفاق مى-افتاد وه-ى عموابطى كه در حوزرو

ند با جمع نگـاه مـى-داشـت،ا در پيوشخـص ر
د ون شده بـوگـواسطه-ى تلـفـن دگـرن به واكنـو

ار مى-داد.ا و جدا از جامعه قرا در انزوشخص ر
اىه نـيــز بــرانـى-هــايــى امــروزچـنـيــن نــگــر

د.د دارجواه واستفاده-كنندگان از تـلـفـن هـمـر
ا بااب و تشويش رشخص در هر مكانى اضطر

اهت كه تلفن همرد حمل مى-كند. با اين تفاوخو
مـىاى حضور در مكـان-هـاى عـمـومانـعـى بـر

نيست.
اه درخى معتقدند: صحبت با تلفن همربر

ى تـضـادى در فـضــاىمـى حـاومـكـان عـمــو
دم در آند، مرض مى-شواجتماعى است كه فر

ان،ند. [پالنـت و ديـگـرت داره-اى متفـاوچهـر
د نـقـاب]. نـظـريـه-ى گـافـمـن در مـور٢٠٠١

خداد كمك كنـد.اند به ما در فهـم ايـن رمى-تو
اد هنگام كنشگافمن چنين مى-پنداشت كه افر

ا نمايشد رشند جنبه-اى از خـومتقابل، مى-كـو
ان بـاشـد. امـاش ديـگـرد پـذيـردهـنـد كـه مـور

ان حتى در حين انجام اين عمل مى-دانندكنشگر
اى نقـششان ممكـن اسـت در اجـركه حضـور

آن-ها اختلال ايجاد كننـد. بـه هـمـيـن دلـيـل،
ا احساست بر حضـار ران نياز به نظـاركنشگـر

ى هستنـد كـهاقب عناصـره مرمى-كنند. بـه-ويـژ
انممكن اسـت اخـلالـگـر بـاشـنـد. كـنـشـگـر

ا كـه بـه حـضـار نـشــاندى رنـد، خــوارامـيـدو
امند باشد كه آن-ها ره-اى نيرومى-دهند، به انداز

اهند، نمايشدشان مى-خوبه همان سان كه خو
ند، نمايـشاران هم-چنين اميـدودهد. كنشگـر

اهطلبانه به دل-خود تا داوادارا وشان رآن-ها حضار
آن-ها عمل كنند.

انا به عـنـوگافمن ايـن عـلاقـه-ى اصـلـى ر
د. ايـنح كـر مـطـر١ى»گـذار«مـديـريـت تـأثـيـر

اند كه كنشگرا در-بر-مى-گيردهايى رمديريت شگر
 ممكن اسـت درًاى حل مسائلى كه احتمـالابر

ند، از آن-ها استفادهمينه با آن رو-به-رو شواين ز
مى-كنند. گافمن به دنبال اين قياس نمايشى از

 صحبت مى-كنـد.٢ى صحنه»اصطلاح «جلـو
اى نقش استى صحنه، آن بخشى از اجرجلو

امى اجـرتى ثابـت و عـمـو به صـورًلاكه معـمـو
ااى كسانى كه نمايش را برقعيت رد تا مومى-شو

مى-بينند، مشخص كـنـد. گـافـمـن در قـالـب
ى صحنه، ميان مـحـيـط و نـمـاىم جلـومفهـو

د. محيـط بـه آنشخصى تمايـز قـائـل مـى-شـو
لاًد كه معمـوصحنه-ى فيزيكى اطـلاق مـى-شـو

اى نقش كنند.ان اجربايد آماده باشد تا كنشگر

ش قــــــــــابــــــــــلـــــــــــيـــــــــــت�هـــــــــــاىگــــــــــســــــــــتـــــــــــر
اىاه (بـرگوشـى�هـاى تـلـفـن هـمـر

مــثــال انـــتـــقـــال مـــوســـيـــقـــى، پـــيـــام،
صوت و تصوير) مـى�تـوانـد آن�هـا

ايانه�هاى شخصىا جايگزين رر
اه سازدايانه�هاى همرو ر
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انند نمى-تـوًلاان معمون اين محيط كنشـگـربدو
 بهًلااح معمواى مثال، جرايفاى نقش كنند. بر
انـنـده-ى تـاكـسـى بـهد و راتـاق عـمـل نـيـاز دار

اتتاكسى. اما نماى شخصـى بـه آن تـجـهـيـز
ا از آند كه حضار آن-ها رنمايشى اطلاق مى-شو

ند كها-كنندگان مى-دانند و از آن-ها انتظار داراجر
د حمل كنند.ا در صحنه با خـوات راين تجهيز

شد كه روپواح انتظار مى-رواى مثال، از جربر
احى در دسـتسايل جـرشكى تنش كـنـد و وپز

].٢٩٢: ١٣٧٤داشته باشد [ريتزر، 
اه،هنگامى كه استفاده-كننده-ى تلفن همـر

د در حال مكالـمـه اسـت،از طريق تلـفـن خـو
د: فضايى كـه بـهار دارمان در دو فضـا قـرهم-ز

د و فضـاىت فيزيكـى در آن حـضـور دارصور
نـگى مكالمـه. هـنـگـامـى كـه تـلـفـن زمجـاز

گاه تصميمدآگاهانه يا ناخـوند، شخص آمى-ز
ه-اىاب دهد: چهره جود كه با كدام چهرمى-گير

ه-اىست و يا چهركه مطابق با فضاى فيزيكى او
كه مطابق با فضاى مكالمه است. كشمـكـش

ى اين دو فضاست كهفتارامات رمهم-تر ميان الز
د.ار مى-سـازا دشود رى در اين مورتصميم-گيـر

قعيـتفتار نامنـطـبـق بـا مـوممكـن اسـت كـه ر
لافيان او نامعقـوفيزيكى شخص، به نظر اطـر

ام بـهسد. ممكن است شخص به دليل احتـربر
هاى مـحـيـطفضاى مـكـالـمـه-اى، از هـنـجـار

د تخطى كند.ن خواموفيزيكى پير
اند در مى-توSMSتباطات متنى از طريق ار
ضا كه در معراه-حل باشد؛ چرعى راقع نواين مو

تباطىان در فضاى ارديد همگان نيست. مى-تو
تان، بسيار متفاوجه ديگرن جلب تومتنى، بدو

د.از فضاى محيط عمل كر

اه:تلفن همر
اغتادگى و فرندگى خانو كار، ز

ه-ىه حـوزارف، هـمـوت مـتـعــاربـه صـور
اده ازصى خانـوى خصومى كار از قلـمـروعمو

ده است.ا جـدا بـومان و مـكـان آشـكـارنظـر ز
كز كار درمان-دهى مـتـمـرصنعتى-شـدن و سـاز

نـدگـىحـدت كــار و زخـانــه، ومـحـيـط كــار
ندگىه-هاى كهـن-تـر زا كه در شيـوادگى رخانـو

ه-ىد داشت، از هم گسست و جدايى حوزجوو

ه با پيدايشد. اما امروزا پديد آوراده ركار و خانو
تباطى و اطـلاعـاتـى، ازى-هاى نـويـن ارفنـاور

هـا بـه شـدتاه، ايـن مـرزجمـلـه تـلـفـن هـمـر
مانن در هر لحظه از زش شده-اند. اكنومخدو

كار، بايد آماده-ى تـمـاس از جـانـب اعـضـاى
گيـر شـدن بـا مـسـائـلاده و خـانـه، و درخـانـو

ت-تريند. و به همين-سان، در خلوادگى بوخانو
حادگى، هر لحظه امكان طـرهاى خانـوقلمرو

د.د دارجواه وسط تلفن همـرى تومسئله-اى كار
مانات مهمى بر تجربه-ى ما از زاه تأثيرتلفن همر

گذاشته است.
اى كيفيـتى برا خطـرع رضوخى اين مـوبر

احلن مى-دانند و معـتـقـدنـد: مـرندگـى مـدرز
ى، در-جـهـتمايـه-دارفـتـه-تـر نـظـام سـرپـيـشـر

انايى كار انسان-ها، تماماستفاده-ى حداكثر از تو
فته است. از نـظـرد گرا در اشغال خـوندگى رز

اىا برصت نوينى رات فرخى ديگر، اين تغييربر
دهادگى مهيا كرندگى خانوى كار و زچه-سازيكپار

است.
دناه قابـلـيـت هـمـاهـنـگ كـرتلـفـن هـمـر

ااصـل دور رص در فـوفعالـيـت-هـا، بـه-خـصـو
اند،اه مى-تواقع تلفن همرايش مى-دهد. در وافز

لت ببخشـد. ايـنعت و سهوا سرجريان كـار ر
تباطمان، ارفه-جويى زاه در صرقابليت تلفن همر

د. گفتهادگى دارندگى خانومستقيمى با خانه و ز
اىى بـرمان بيشتـرت زد كه به اين صـورمى-شـو

فادگى باقـى مـى-مـانـد. از طـرندگـى خـانـوز
سد: در دست-رديگر، ممكن است گفته شـو

د تا به شخص فـشـاردن مدام باعث مـى-شـوبو
د.د شوارى وبيشتر

ار كار و يا فعاليت-هاىاه تنها ابزتلفن همر
اىى برارخانگى نيست، بلكـه هـم-چـنـيـن ابـز

ج از محل كاراغتى است. خارفعاليت-هاى فر
اه درادگى، نقش تلـفـن هـمـره-ى خانـوو حـوز

ش،فى در حال گسـتـرهنگ مصـراغت و فـرفر
ان-تر، قابلص در ميان نسل-هاى جـوبه-خصـو

ف واه با مفاهيم مصـرديابى است. تلفن همرر
تبط است.ك مرتحر

مـوهفم ندـرك حرطم ـنمض ،زلـتساك لئـونام
هچرگا ،)١٩٩٨( »ىا-هـكبش ى-هعماج« راذگريثأت
مهم ىگژيو وا .دزادرپ-ىم هارمه نفلت هب ،مك رايسب

ـقيـرط زا نــدش ىا-ـهـكـبش ار تـاعـلاطا ـرـصع
،ىا-هكبش ى-هعماج رد .دناد-ىم ديدج ىاه-هناسر
هك دنا-هدرك اديپ ىا-هزات ىناعم ناكم و نامز ميهافم
اي و نردم ـلبقام عماـوج رد اه-نآ ىـتنس ىناـعم اب

،تاعلاطا ىنآ لاقتنا .دراد توافت ىتعنص ىتح
نايم نامز-مه طابترا ناكما و ،اه-هيامرس و اه-هداد
زا ار ىنامز لصاـوف لاًمع ،توافتم طـاقن رد دارفا
اي ـميدق نارود ىعـيبط مظن و ـتسا هتشادرب نـايم

ىلك ـهب ار ىتعنص ناهج ىكينـاكم ىاه-بوچراچ
اب دوخ ى-هبون-هب زين نـاكم .تسا هتخاس نوگرگد
تاعلاطا هب ىسر-تسد مدع اي ىسر-تسد موهفم
نيا هب و هدرك اديپ طابترا نآ شزادرپ و لاقتنا رازبا و
دوخ هب ىا-هزات ىانـعم »ناكم رد روضح« ،رابتعا

و طاـبترا ى-هدنـنك-نييـعت دناوت-ـىم هك تسا هـتفرگ
و درط اي و ىا-ـهكبش ى-هـعماج هب صـخش لاصتا

لـاح ـنـيع رد و ـرـيگارف نـاـكم ـنيا زا وا فـذح
.ديآ رامش-هب ىراصحنا

اهجامعه�شناسى تلفن همر
شى-هاى تلفـنش قابليـت-هـاى گـوگستـر

تسيقى، پيام، صواى مثال انتقال مواه (برهمر
ايانه-هاىا جايگزين راند آن-ها رو تصوير) مى-تو

ه بر ايند. علاواه سازايانه-هاى همرشخصى و ر
ناه از مزيت-هايى چـوقابليت-ها، تلـفـن هـمـر

لت استفاده،چكى، سادگى و سهوسبكى و كو
دى مـشـابـهارد نـيـاز، و مـوى كـمـتـر مـورانـرژ

اج آن درص بـه رودار است كه به-خصـوخـوربر
ه-هـاىانـان و نـيـز گـروانـان و جـوجـومـيـان نـو

ده است. البـتـهحاشيه-اى-تر جامعه كـمـك كـر
اه در ابتدا در انـحـصـاراستفاده از تلـفـن هـمـر

د كهدانى بو مرًماسط به بالا و عمـوطبقات متـو
فه-اى و شـغـلـى از آن داشـتـنـداستـفـاده-ى حـر

]Roos, 1993 ١٩٩٦]. در پيمايشى كه در سال
صد مكالمات انجام شده در١٤انجام شد، تنها 

اه، بـه امـور شـخـصـى وشى هـمـرسـط گـوتـو
:Fortunati, 2002ستانه اختصاص داشت [دو

تاهى طبقات پـايـيـن، و]. اما در مدت كـو51
اهان تلـفـن هـمـرانان نـيـز بـه كـاربـرنـان و جـوز

تاهى، ازاه در مدت كـوستند. تلفـن هـمـرپيـو
ى در خـدمـت مـشـاغـل صـنـعـتـى و نـيـزارابـز

عدهاى بسيار متنوسيله-اى با كاربرت، به-وتجار
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ن بيشترين استفادهى كه اكنوتبديل شد؛ به-طور
انان انجام مى-دهـنـدجوا نوتـاه راز پيام-هاى كـو

]Lasen, 2001 a: 7 & 24.[
هاىاه مـرزى معتقدند كه تلفن همـربسيـار

ا مى-شكند و قلمرويى جديدد اجتماعى رجومو
غ از جـنـسـيـت، سـن،د كـه فـارپـديـد مـى-آور

امـد وت، درهـنـگــى، ثــرومـيـنـه-ى فــرپـس-ز
اىاتب اجتماعى عمل مى-كـنـد. بـرسلسله-مـر

هشى در نروژ نشـان داده اسـت كـهمثال، پـژو
اه بين هر دو جـنـس و نـيـزش تلفـن هـمـرپذيـر

ت،هنگى متفـاومينه-هاى فـرندانى با پـس-زفرز
ذ آن در ميـانيكسان است. هـم-چـنـيـن، نـفـو

:Puro, 2002 تكميل شده است [ًانان تقريباجو

ذ بالاىغم ضريب نـفـو]. اما علـى-ر21 & 20
هاى استفاده از آن به شدتاه، الگوتلفن همـر

ت-هـاى اجـتـمـاعــى وبـا اخـتـلافـات و تـفــاو
ده است.ه خورنقش-هاى اجتماعى گر

نيكـىسايل الكـتـروى از وخلاف بسـيـاربر
شى-هاىه، گون و غيرايانه، تلويزيـون رهم-چو

حسب علائق شخصىان برا مى-تواه رتلفن همر
د نظر، آهنـگنگ مـورد؛ با انتخـاب رتهيه كـر

نگ تلفن و يا تصوير نمايشگراى زد علاقه برمور
د.ا شخصى كراه ران تلفن همرآن. حتى مى-تو

امـلى از عـواه بسـيـاردر-نتيـجـه، تـلـفـن هـمـر
اىد منعكس مى-كـنـد. بـرا در خواجتمـاعـى ر

نگ-هاى شادتر، ملايم-ترشى-هاى با رمثال، گو
دانهعكس آن، مرنانه، و برو ابعاد ظري�-تر، ز

ىـقيقحت رد وا ناراكمه و پالند. تلقى مى-شـو
نفلت ناگدننك-هدـافتسا ،دنا-هداد ناشن )٢٠٠١(
نيون ىروانف نيا زا ىدودـحم روصت ادتبا هارمه
نـامز ــتشــذگ ـاب ــاما .ـدنراد نآ تروــرض و
ـلمـاش ار ىـرت-ـعـيسو ـ�ـيط نـانآ ىـاهدـربرـاك
.دوش-ىم

شىان گـوليه-ى اغلـب كـاربـره-ى اوانگـيـز
ى درگيرى و نيز به كاراراه، استفاده-هاى ابزهمر

ى است. با اين-حـال بـاارقعيت-هاى اضـطـرمو
ان تغـيـيـره-هاى كـاربـرمان، انـگـيـزگـذشـت ز

اه درمـى-يـابـد. اگـر در ابـتــدا تــلــفــن هــمــر
ى به-كار مى-آمد، كم-كم بهقعيت-هاى ضرورمو

دلى تبديل مى-شوندگى عادى و معموئى از زجز
دلى و در تـار و پـوقعيت-هايـى مـعـمـوو در مـو

د. بـاه از آن استفـاده مـى-شـومرتبـاطـات روزار
ى ازاه، تغييرايش مدت استفاده از تلفن-همرافز

ىارابزدهاى غيرى آن به كاربـراردهاى ابـزكاربر
م باعث ايـجـادتبـاط مـداود. ارشكل مـى-گـيـر

ابطه-هاى عمـيـق-تـر عـاطـفـى و احـسـاسـاتـىر
ايش اعتماد و هم-بـسـتـگـى ود و به افـزمى-شـو

مايه-ى اجتماعى مى-انجامد.سر
قعيت-هايى، از حـريـماه در موتلفن هـمـر

دن از «بى-اعتنايـىد و حق لذت برصى فرخصو
قعيت-هاىمى از گافمن)، در مو (مفهو٣مدنى»

د ميان تعداد زيـادىجمعيت كـه فـرغ و پرشلـو
,Haddonد، دفاع مـى-كـنـد. [ار دارغريـبـه قـر

2000;Cooper,2000اه داشتـن آن، بـه]. همـر

ار كـــــار و يــــــااه تـــــنـــــهـــــا ابــــــزتـــــلـــــفـــــن هــــــمــــــر
فـعـالـيـت�هـاى خــانــگــى نــيــســت، بــلــكــه

اى فعاليت�هـاىارى برهم�چنين ابـز
اغـتـى اسـت. خــارج از مــحــل كــار وفــر

گــــى، نــــقــــش تــــلــــفـــــنه�ى خــــانــــوادحــــوز
فـىهـنـگ مـصــراغـت و فـراه در فــرهـمـر

ش، به�خصوص در مياندر حال گستر
نــســل�هــاى جــوان�تـــر، قـــابـــل رديـــابـــى

است

نان كـه تـمـايـلاى زا بـراتـى رص امتـيـازخـصـو
ا تنها نشاند رمى خوند، در محيط-هاى عموندار

فدن از يك طـرد. تنها بـواه داردهند، به همـر
فد و از طرا پايين مى-آورلت اجتماعى آنان رمنز

احمتض مزا در معرديگر ممكن است، آن-ها ر
ضعيـتـى،ار دهد. در چنيـن ودان بيگانـه قـرمر

دمند تـلـقـىسيله-اى بسـيـار سـواه وتلفـن هـمـر
د و انتقال دهنده-ى ايـن پـيـام اسـت كـهمى-شـو

چه من به لحاظ فيزيكى تنها هستم، اما هراگر
ارد قرابط اجتماعـى خـولحظه در شبـكـه-ى رو

د مى-گويد: ما درهش خو در پژوفاكس م. دار
نانى كهجه شديم، زد متومطالعات ميدانى خو

اينده-اى از تلفنندگى مى-كنند، به-طور فزتنها ز
ابر محيطان سپر و محافظى در بـراه به عنوهمر

].Fox,2001د استفاده مى-كنند [ن خواموپير
هب ىدح ات دناوت-ىم هارمه ـنفلت ىگژيو نيا

زا .دمـاجنيب زـين ىعامتجا طباور نـدش دودحم
دـوجو انشآ دارفا اب سامت ناكما هشيمه هك اج-نآ
ىعامتجا طباور رد زونه ىطيحم ره رد درف ،دراد
هك هارـمه نـفلت ،عقاو رد .دراد راـرق دوخ ىـلبق
رد اهنت نآ ى-هرامش لاًـومعم تباث نفلت فلاخرب
دناوت-ىم ،دراد رارق كيدزن رايسب ناتسود رايتخا
ديدج ىعامتجا ىاه-هكبش رد دارفا بذج ربارب رد
زا ىاه-ـهكبش رد ار وا و دروآ دوجو-هب تيدودحم
اب ،رگيد ىوس زا اما .دنك تيبثت ،دوجوم شيپ

ىديدج تيلباق ،ىناكم و ىنامز تادويق فذح
.دشخب-ىم ىناسنا تاعامتجا هب
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سى تلفناز ديگر مشخصه-هاى قابـل بـرر
د است.استانداراه، زبان-هاى خاص و غيرهمر

هاى ثابت ود الگوخلاف تلفن ثابت كه با خوبر
اى مثال الو…د (براه آورا به همريكسان زبانى ر

ه)، تلفـننين… و غـيـرسوچه خبر… سـلام بـر
ا كه در هرت و خـاص راه زبان-هاى متفـاوهمر

اجستانه با يكديگر متمايز است، روحلقه-ى دو
ص درداده اسـت. ايـن مـشـخـصـه بـه خـصـو

].geser,2004د[تاه مشاهده مى-شوپيام-هاى كو
هاىاب-ها و فـشـاراه در اضطـرتلفن هـمـر

اد تأثيرت اجتماعى افرناشى از نقش-هاى متفاو
ى ازد. هـمـان-طـور كـه بـسـيـارمـتـضـادى دار

نامع مدرجامعه-شناسان نشان داده-اند، در جو
ات اجتماعى رند، نقش-هاى متفاواد مجبورافر
اند، دراه مى-تـوند. تلـفـن هـمـرعهده بگـيـربـر

ى در ايفاى اين نقش-هاى مختل�انعطاف-پذير
اد امكان مى-دهدنقش مثبتى داشته باشد و به افر

اد رن نياز به تغيير مكان، نقش-هاى خـوكه بدو
نـاناى مـثـال، زض كنـنـد. در نـتـيـجـه بـرعـو

ا نيز ايفـاى رانند در محل كار نقـش مـادرمى-تو
كنند و يا در خانه كار كنند. در اين معنا، تلفن

ن است كـه بـهى پسـت-مـدراه يك فـنـاورهـمـر
ش شدن اين مرزبندى-ها كمك مى-كند.مخدو
ىاه-ىروانف زا ىرايسب نوچ-مه هارمه نفلت

هب ـرت-عونتم و رتشيب ىاه-هـنيزگ ى-هئارا اب ،ديدج
اه-نآ هب ىرتشيب ترـدق ،ىعامتجا هورگ اي و درف
و ىدازآ ،دراــوم ـنيا مــاـمت رد ــاما .ـدهد-ــىم

زين ار ىعامتجا لرتنك و-تيلوئسم و ،ىراتخمدوخ
ىارب ناوت-ىمن رگيد ،لاثم ىارب .دهد-ىم شيازفا
ار سـامت ناكما دوبن ى-ـهناهب اه-سامت رد ـريخأت
.دروآ

ى-هدـافـتسا ىور ـدنـلانف رد ـهك ـىـقيـقـحت
ناشن تسا هتفريذپ ماجنا هارمه نفلت زا ناناوجون
،دنراد راظتنا هاتوك ىاه-مايپ ناگدنتسرف ،دهد-ىم
.ـدنـنك تفـايرد ىخسـاپ هـقيقد ٣٠ـات١٥ فرظ
تدم نيا زا دعب هك ىياه-خساپ هك دور-ىم راظتنا
هارمه ىهاوخ ترذعم ىعون اب ،دنوش-ىم لاسرا
:Kasesniemi & Rautiainen, 2002[ ـدــنشـاب

تسا هدش ثعاب هارمه نفلت ،تقيقح رد .]186
نامياه-شنك ربارب رد هچ ؛ميشاب رتوگ-خساپ ام ات

رباـرب رد دوش-ىم ضـرف هك ىدارفا رباـرب رد هچ و

ام ،دوش-ىم ثعاب عوضوم نيا .ميلوئسم اه-نآ
ـىعامتجا لـرتنك ىارب ىا هژوس ـهب رتشـيب هچره
رد قوف ىگژيو .]Katz, 1999:17[ ميوش ليدبت
رادـتقا و لرتنك لاـمعا هب دناوت-ىم نـاناوج دروم
.دماجنيب اه-نآ تراظن شيازفا و نيدلاو رتشيب

رت-هدرتسگ ثعاب هارمه نفلت ،رگيد ىوس زا
ـىعـاـمـتجا ـطباور رد ىـوناث ـىحـوـطس نـدش
اهنت ـهك رت-�يعض طباور زا ىا-هزـوح .دوش-ىم
لاثم ناونع-هب( .دوش-ىم لاعف صاخ طيارش رد
نـامتراپآ اي و ـلغش ىوـجتسج رد هك ـىنامز رد

تيوقت هب هارمه نفلت لاح نيا اب ).ميتسه ديدج
نيا .دنك-ىم ـكمك زين دارفا نايم كيدزن طباور
زا هك ىياه-نامز رد طباور ىراـرقرب قيرط زا راك
ماجنا ـدنراد هلصاف رگيـدكي اب دارفا ىناـكم رظن
.دوش-ىم

ائه شده در اين مقالهتحقيقات و مفاهيم ار
ابطها در رل اجتماعى رخى از ابعاد تحوتاه بركو

اه-ناسنا هرمزور ىگدنز رد هارمه نفلت شريذپ اب
ىاه-ىنـوگرگد ىژولـونكت ـنيا .دهد-ىم نـاشن

رد ندـوب هدامآ .دنك-ىم لمح دوخ اب ار ىديدش
ىاه-هبنج دناوتب هك ىرتديفم ىرو-هرهب و نآ ربارب
نآ نشور ىاه-هبنج و هدرك �يعضت ار نآ كيرات
و هديدپ نيا زا ام رت-هدرتسگ مهف هب دنك ديدشت ار
زاـين ىددـعتم ىناـديم و ـىبرـجت ىاه-ـشهوژپ
.دراد
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