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چكيده
ك اهميته، جامعه�ى بشـرى بـا درامروز

ه در تـلاش اسـت تـا بـا اعـمـالارمـان، هـمـوز
املى كه چـونمان، بر عـومديريت صحـيـح ز

ند،د مى�گيرا در انحصار خوقت انسان ردام و
].١٣٧٦فائق آيد [مكنزى، 

حله�ى سنتىكشور ما، در حال گذار از مر
حله�ى صنعتـى اسـت و دسـت�يـابـى بـهبه مـر

هـنـگـى، اقـتـصـادى وسعـه�ى عـلـمـى، فـرتـو
له�اى است كه كـار و تـلاش دراجتماعى مقـو

].١٣٧٣اهيمى، ا مى�طلبد [ابرمان ربستر ز
هشـى، خلاصـه�اى از پـژوش حاضـرارگز

گيرى مديـريـتان به�كـاران «ميـزتحت عـنـو
انهستان�هاى دختران دبيـرسط مديرمان توز

مان» اسـت كـه هـدفانه�ى شـهـر كـرو پـسـر
هاى جنـسـيـت،جه به متـغـيـر، با تـودنظـرمور

شته�ى تحصيلى و سابقه�ى كـار مـديـريـتـىر
مـطـرح شـده اســت. از نــظــريــات خــاكــى،

ت و لوئـيـس، وساعتچـى، مـكـنـزى، سـيـور
ابيـنـز و، رتوانيـن پـارانين علمـى چـون قـوقـو

فته شدهه گرهش بهراى انجام پژوكمرون بر
ه�ىصيـفـى، شـيـوش تـحـقـيـق تـواسـت. رو

 جامـعـه�ى آمـارى،٢ از نوع دلـفـى١پيمـايـشـى
احى يك وستان�هاى نـوان دبيركليه�ى مديـر
 نفر است كـه١٥٠مان به تعـداد دو شهر كـر

 نفر در ناحيه�ى٨٥ نفر در ناحيه�ى يك و ٦٥
 مشغول انجام٨٣-٨٤دو در سال تحصيلى 

ده�اند.ظيفه بوو
ابـر جـامـعـه�ى آمـارى ونـه بـرحـجـم نـمـو

ارنه�گيرى تمام شمارى است. ابزه�ى نموشيو
سش�نـامـه�ى مـحـقـقدآورى تحقـيـق، پـرگـر

ده و بو٩٦/١ ٤ايى و رو٩٢ ٣ساخته با اعتـبـار

ه اتقائىطاهر
ستان�هاىم اجتماعى دبيردبير علو

مانانه�ى شهر كردختر

مانانه شهر كرانه و پسرستان�هاى دخترسى دبيربرر

صيفىاى تجزيه و تحليل داده�ها، از آمار توبر
استفاده شـده اسـت. نـتـايـج بـه�دسـت آمـده

ان استفاده�ى بهينـهنشانگر آن است كه ميز
امل ضايع�كننده�ى آن، درقت و حذف عواز و

اند، در مديران مران زن بيشتر از مديرمدير
شته�هـا) بـيـشـتـر ازتخـصـصـى (سـايـر رغيـر

شى)،شته مديريت آموزان تخصصى (رمدير
٥-١٠ان با سابقه كار مديـريـتـى و در مديـر

ان باسابقه�ى كار پايين وسال، بيش از مدير
نهايت، به مقايسه�ى نتايجبالاى آن است. در

هشىهش با سابقه�ى پژوبه�دست آمده از پژو
داختـه شـده وان پـرو نظريـات صـاحـب�نـظـر

ديده است.ائه گرپيشنهاداتى ار
انمـان، مـديـره�ها: مـديـريـت زاژكـلـيـدو

ش شـهـرش و پـرورسطـه، آمـوزه�ى متـودور
مان.كر
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ابق مسئلهمقدمه و سو
رايتخا رد هك تسا ىعبنم نيرت�شزرا�اب نامز

ـهب رگيد ـعبانم ـىمامت اـريز ،دراد رارق اه�نـاسنا
نيمه ليلد هب .دنباي�ىم شزرا نامز دوجو طرش

زا ىرايـسب رد نامز هب ـهجوت ،تـيمها و شزرا
،ىكاخ[ تسا هدش راركت اه�نـابز و اه�گنهرف

نامز اسـيلك ،اطسو نورق ىاپورا رد .]١٣٨١
اي ناـوت�ىم ـهك ىيـاهراك ى�هرـابرد و ،مـيظـنت ار
عضو نيناوق ،داد ماجنا ىصاخ زور رد ناوت�ىمن
زور زا ىنيعم ىاه�نامز ،ىبهذم نيناوق ،درك�ىم
رورم ـهب .درك�ىم ـنيـيعت ندناـوخ زاـمن ىارب ار
ردـرس رد ـىگرـزب رـاـيسب ىـاه�ـتعـاس ،نـامز
ىراك نامز ات دندش بصن اه�هاگراك و اه�هناخراك
مدرم مامت ىارب هزورما .دنهد ناشن نارگراك�هب ار
هب ىا�هدـنيازف روط هب نامز ،ىتعـنص ىاهروشك
نـتفر رده و هدش ليدبت رـاشف و شنت زا ىـعبنم
تسـاه�ـتـلم ىـدج ـلئـاسم زا ـىـكي ،ـتقو
.]١٣٧١ ،سيئول[

د و هرمان دارهر انديشه و اقدامى نياز به ز
انـده مى�تـومان مى�طلبـد، بـالـقـوعاملـى كـه ز

مان» بـهمان باشد. «مديريت زتل�Nكننـده�ى ز
د. اغـلـبگـاهـى انـسـان بـسـتـگــى داردآخـو

گـى�هـاىقت، در ويـژهـاى نـاشـى از وفـشـار
مان بهند. مديريـت زاد ريشه دارشخصيتى افر

اد رقت خول دقيـق واد كمك مى�كند، كنتـرافر
دند و به محيط آشفته و پريشان خودر دست گير

].١٣٧٨است، نظم بخشند [فر
٧٠اساس تحقيـقـات انـجـام شـده، از بر

 سال٢٥سـط سال عمر انسان، بـه طـور مـتـو
ف مطالعه و تحصيل سال صر٨اب، ف خوصر

احـت وف اسـتــر سـال صــر٦ى، و يـادگـيــر
٥ف تفريح و تعطيلات،  سال صر٧ى، بيمار

ف آمادگى سال صـر٤آمد، فت�وف رسال صر
ف آمادگـى سال صر٢دن و آشاميـدن، و خور

د. بهاى همه�ى فعاليت�هاى مذكور مى�شـوبر
 سال١٢اى كار مفـيـد تيب، انـسـان بـراين تـر

حمـانـى و بـاقـى،اهد داشـت [رصـت خـوفـر
١٣٧٩.[

سعه�ى نظـامن توفت هر كشور بـدوپيشـر
ش آن امكان�پـذيـر نـيـسـت.ش و پـرورآمـوز

امعسعه�ى جـوش در توش و پروره آموزامروز
مايه�ى اصلـى يـكد. سـرجايگاه مـهـمـى دار

ا در اختياراد آن رمانى» است كه افـرجامعه «ز
دها و مقـايـسـه�ى آن بـااوراساس بـرند. بـردار

ان هر سالدهاى جهانى، جامعه�ى ايراستاندار
مايـه درمان در حكم سـرد ساعت ز ميليـار٦٢

د. محـاسـبـات نـشـان مـى�دهـد،اختـيـار دار
مان بهد ساعت از ايـن ز ميليار٢٧انيان تنها اير

ليدى استـفـادههاى تولد و در كـارت مـوصور
ا به عنـاويـنصـد آن ر�در٥٥د مى�كننـد و حـدو

ن از دسـت مـى�دهـنـد [عـظـيـمــى،نـاگـوگـو
١٣٨١.[

اىى برنامه�ريزقت و برجه به اهميت وبا تو
اى دست�يابى بهاد برم است، همه�ى افرآن لاز

قت بيشتر بهـافه�اى به واهداف شخصى و حر
س نه�تنها ازان مداردهند. در اين ميان، مدير

اين امر مستثنا نيسـتـنـد، بـلـكـه حـسـاسـيـت
شى دراى يك مدير آمـوزى شايد برنامه�ريـزبر
ما كه اهمـيـت و لـزوقت بيشتـر بـاشـد. چـرو

نده و مفـيـد درساختار تعليـم و تـربـيـت سـاز
د. ارزيابى�هاىبدنه�ى جامعه احساس مى�شو

ن نـشـانناگـوهاى گـوبه�عمل آمـده در كـشـور
د در هفته در كشـورمى�دهد، كار مفيد هر فـر

٤٩-٦٠اپــن  ســاعـــت، در ژ٢٧-٥٤ه كــر
 ساعت است،٣٦-٤٠ساعت، و در آمريكا 
٦-٩ان قم در كـشـور ايـردر حـالـى كـه ايـن ر

].١٣٧٣اهيمى، ساعت است [ابر
 بيشًتحقيقات نشان داده است، احتمالا

ى نمى�كنند.دم هدف�گذارصد از مر در٩٧از 
صد در٣٠م شد كـه در يك مطالعه نيز مـعـلـو

ت�اند. آن�هـا هـيـچ هـدفـى دردم بى�تـفـاومـر
مانى دسـت بـه كـارنـد و فـقـط زندگـى نـدارز

ى به آن�ها بگويد، كه چهنند كه كس ديگرمى�ز
ًدانه انجام دهند. حدوا، كى، و چگوى ركار

اكنش عملى نشان مى�دهند. آن�هاصد، و در٥
ات يـابه جاى آن�كه سعى كنند، بانـى تـغـيـيـر

شت خويش باشند، فقط بهنوه�كننده�ى سرادار
اسراكنش نشان مى�دهند. آن�ها سراتفاقات و

ان به هـدفا كار مى�كنند تا ديگرد رندگى خوز
].١٣٧١ئيس، سند [لوبر

تباطاتل، ارعت در تحوعصر، عصر سر
دقابت شديد است كه هر سـه مـورده و رگستر

امد، ابتكـار و خـلاقـيـتآن به مديـريـت كـار
د نوين به ابتـكـار وابسته است. اين رويـكـرو

ايندى است كهخلاقيت، نه هدف، بلكـه فـر
ىشـگـرداز پـرًفـاطـى آن، نـقـش انـسـان صــر

ى اطلاعاتاطلاعات نيست، بلكه آفرينشگر
جديد است. از اين�رو، مهم�ترين لـحـظـه�ى
اپيدايش هر ابتكار همين لـحـظـه اسـت. زيـر

ح مسئله است كه امكان كشـNنگى طـرچگو
د و آفرينش اطلاعات جديداهم مى�آورا فرآن ر

ان قادر،د [پـسـربه سبب آن مـمـكـن مـى�شـو
١٣٨١.[

نـگــىد چـگــوان در مـورصـاحـب�نــظــر
ند.تى دارات متفاوقت نظراستفاده�ى بهينه از و

مان) معتقد است، مديريـت ز١٣٨١ (خاكى
حله�ى كلى زير است:شامل سه مر

. حـسـاس شـدن ذهـنـى نـســبــت بــه١
مان؛مايه�ى عادى شده�اى به نام زسر

نان و دام�هـاىاه�ز. شناسايـى آفـات، ر٢
مان؛قت اتلاف زمان، وز

اىاه�حـل�هـايـى بــرى رجـو. جـســت�و٣
ى تدريجىگيرمان و به�كارى از اتلاف زگيرجلو

آن�ها.
امـل) مـهـم�تــريــن عــو١٣٨٢ (كالـكــو

ده است:نه بيان كرا اين�گوقت رتل�Nكننده�ى و
قتن واجعه بـدو. مر٢. مكالمات تلفـن، ١

.�مبادله�ى ضعيـN اطـلاعـات بـيـن٣قبلـى، 
.�مسائل ناشى٤مان، ت سازبخش�هاى متفاو

ى،لويت�بندى كار.�تغيير در او٥ايانه�ها، از ر
. ساختار نامناسب٧ى، نامه�ريز.�فقدان بر٦

ليت�هاى.�تغيير پست�ها و مسـئـو٨مان، ساز
كليدى.

امل تل�Nكننـده�ى)، عو١٣٧٨ (تسيور
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ح ساخته است، تأييدك مطرا كه الكوقت رو
ا نـيـز اضـافـه مـى�كـنــد:ى رد ديـگــرارو مـو

.�فقـدان٢ده، ظايN سنـگـيـن و فـشـر.�و١
دن ميـز كـار،غ بو.�شـلـو٣لويت�بـنـدى، او
انى در گفتن.�ناتو٥.�عدم�تفويض اختيار، ٤

.�نداشتن انضباط شخصى.٦نه، 
) و١٣٧٦ (ساعتچى)، ١٣٧٦ (ىمكنز

ا در ازامل ر) نيز، همين عو١٣٧٩ (حمانىر
مان دخيل مى�دانـنـد. اعـتـقـاددست دادن ز

امد از بر اين است كه: استفاده�ى كار٥ابينزر
د.ع شخصيت آدمى بستگى دارمان، به نوز
ه مى�كند اشارB و Aع شخصيت ى به دو نوو

عاى شخصيت نوو مى�گويد: «كسانى كه دار
Aتلاش�اند، هـمـيـشـهادى پـر هستـنـد، افـر

ا باقت مى�كنند، چند كار رد واحساس كمبو
احتهم انجام مى�دهند، از كنـدى كـار نـار

ع فكـرضـوى دو مومـان روند، هـم�زمى�شـو
ايشان مهم اسـت.مى�كنند و انجـام كـار بـر

ع شخصيت هستند،اى اين نوكسانى كه دار
ند.ى مى�شوبه احتمال زياد دچار فشار كار

اى شخصيتف ديگر، كسانى كـه داراز طر
صله�اند، اهل تفريـح و هستند، باحوBع نو

نـد، وام�تر و ساده�گيراحت هستـنـد، آراستر
مانى نمى�كنند. نـتـيـجـه�ىاحساس فشـار ز

 درAع اد نوى نشان مى�دهد، افرتحقيقات و
ى به اعمالايش بيشتر گرBع اد نومقايسه با افر

ند.مان دارمديريت ز
 نيز٨٠ در ٢٠ن  كه به قانو٦تو»ن پار«قانو

مـشـهـور اسـت و بــه نــام اقــتــصــاد�دان و
ىدهم نام�گذارن نوزجامعه�شناس ايتاليايى قر

الـويـت رشـده اسـت، اهـمـيـت تـعـيـيـن او
ن نشان مى�دهـدمشخص مى�كند. اين قانـو

صد نتايج به اين�در٨٠قت، كه در مديريت و
صد در٢٠دم ند كه مـرطريق حاصل مى�شـو

لويت�بندى مى�كنند. اينا اود رظايN خواز و
ان ابتدا بايـدن بيانگر آن است كه مـديـرقانـو

كز داشته باشند. هدفهاى مهم تمرى كاررو
كز مديـر بـر انـجـاملويت، تـمـراز تعيـيـن او

جه�ى فوريتدر
جه�ى اهميتدر

پر�اهميت

كم�اهميت

فوريت زياد

قتى انجام دهيد كه بدن و فكر شماا وها راين كار
آماده باشد.

قتى احتياج است، انـجـام دهـيـدا وها راين كـار
ى و زياد مهم).(مابين زياد فور

فوريت كم

حال هستيد، انجامل روز كه سـرا اوها راين كار
دهيد.

ا درهـا را ناديده بگيريـد. ايـن كـاراين قسمـت ر
هاى بخش�هاى ديـگـرده، بين كارقت�هاى مـرو

انجام دهيد.

مان حاضـرى�ترين كار در زمهم�ترين و فـور
قتى كـه در وى، يعنى كاراست. كار فـور

د» بايد انـجـام خيلـى زوًلامشخص «معـمـو
د. كار مهم، يعنى كار مشخص «شايـدشو

سط شخص يا يكلانى»، بايد توقت طودر و
.[Biz]د بخش انجام شو

ى وگيـرا در به�كاران ربه طور كلى مديـر
ان به چهارمان، مى�تـواستفاده�ى بهينـه از ز

ت�اند از:د كه عباردسته�ى اصلى تقسيم كر
ىند امور به هر نحو روايان:. حال�گر١

ضايت�بخـش اسـت.ايشـان ركه باشـد، بـر
ار شد. دستج سـومعتقدند كه بايد بـر مـو

نامـه�ىند و منـتـظـر بـرى دست مـى�گـذاررو
ان مى�مانند. به جاى اين�كه امكانات،ديگر

ا باد رجوى موامات ادارانين، و الزمان، قوز

د تطبيق دهند، بيشتـر بـه دنـبـالاهداف خـو
ايط از همه نظر هسـتـنـد.ب شدن شرمطلـو

هايى هستند كهبيشتر به دنبال اهداف و كـار
اى آن�چه كـهل باشند. فقـط بـرصوسهل�الـو

اهند، تلاش مى�كنند.د مى�خوخو
ا بـه حـال گذشتـه رايـان:. گذشتـه�گـر٢

متات مقاوجيح مى�دهند، در مقابل تغييرتر
ل علـمـاى مـديـريـت،مى�كـنـنـد، و بـه قـو

ا هـسـتـنـد. در مـقـابـل بـيــشــتــراپـس�گـرو
ند كه امـتـحـانپيشنهـادهـا، اظـهـار مـى�دار

اد! پيچـيـدگـى رد نـمـى�خـورديم، بـه دركـر
ند. ممكـنهيزند و از آن مى�پـرست نـداردو

لىى پيشنهادى بدهند، واى هر كاراست بر
ارج سوند. بر مـوا ندارايى آن رنامه�ى اجـربر

ج، به ساحلخلاف مـوند، بلكه بـرنمى�شو

مان:ل مديريت زاصو
. تعيين اهداف١
لويت�بندى اهداف. او٢
د نيازست فعاليت�هاى مور. تهيه�ى فهر٣
تحسب اهميت و ضرورلويت�بندى فعاليت�ها بر. او٤
لويت�هامان�بندى فعاليت�ها مطابق او. ز٥

دمديريتى،مان با اثربخشى، خوتباط مديريت ز. ار١دار نمو
؛ به نقل از:١٣٧٥الى، س (زدكاميابى، مديريت استرخو

ابينز)ر

هاجه�ى فوريت و اهميت كار. در١لجدو

اثربخشى مديريت

دمديريتىخو

دكاميابىخو
سمديريت استر

ع شخصيتنو

ماناستفاده�ى بهينه از ز
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ند.ج�گريزند و در يك كلام، مومى�رو
اهـنـد امـورنمـى�خـوايـان: . آيـنـده�گـر٣

آن�چنان باشد كه هست. مى�گـويـنـد آيـنـده
شند از حال و گذشته بهتر است. مى�كوًحتما

ند.اى آن آماده شوا پيش�بينى كنند و برآينده ر
ندها هستند تا غلط انجام نشوان كارنه�تنها نگر

ان�اند كه كاردن)، بلكه نگرا كر(اشتباه در اجر
استى هـم بـاقـى نـمـانـد (اشـتـبـاه در اجـردر

احى مى�كننـد، امـااى آينده طـردن). برنكـر
ىاحى نمى�كنند. علم و فناورا طرد آينده رخو

افـت مـى�دانـنــد و آن رسـيـلـه�ى پـيــشــرا ور
ا نـاشـى ازى رضعـيـت جـارمى�سـتـايـنـد. و

دنى، يا بد استفاده كردن از فناوراستفاده نكر
سعه اهميـتاز آن مى�دانند. به تحقيق و تـو

خلافند و نه برارج�سوزيادى مى�دهند. نه مو
ا تهيه مى�كنند و بانامه رج شنا مى�كنند. برمو

د مى�دانند كهظيفه�ى خوند. وى ندارا كاراجر
ما تحويلفراحى كنند و به كـارا طرنامه�ها ربر

ند.گير نشوا درشند در اجردهند، اما مى�كو
اهر دـوخ لاح ـهب ار روما :نازاس�هـدنيآ .٤

ار ـلـبق ــهب ـتـشگزـاب ى�هزـاجا .ـدــنـنك�ـىـمن
.دننك�ىم ىحارط ار بولطم ى�هدنيآ .دنهد�ىمن

بـولطم ى�هـدنيآ ـهب ات دـننك�ـىم عادبا ـىياه�هار
ـهكلب ،زـاس�هـنيهب ـهن و دنرگ�ـهيجـوت هن .دـنسرب
ىروانف هك دننك تباث دـنشوك�ىم .دنزاس�نامرآ
دنراد ـىعس .دب ـهن و تسا بوخ ـهن هسـفن�ىف
هب .دنهـدب رييـغت هعماج ىـانبور لثم ار ـانبريز
تدم�زارد هب .دنهد�ىم ـتهج و تمس ،جوم
.دنراد رـظنرد زين ار تدم�ناـيم و دننك�ـىم ركف

و لقع ،شناد و ـملع رب هولاع هك دنراد هديقع
.تسا ناسنا زاين دروم و مهم مه تيونعم

اضيحات، شما حـال�گـرحال با اين تـو
؟ا و يا آينده�سازا يا آينده�گرهستيد يا گذشته�گر

].١٣٨٢ادى، مر[پير

الات تحقيقسؤ
حان به شرا مى�توالات كلى تحقـيـق رسؤ

د:زير تنظيم كر

ـطسوت تقو زا ـهنـيهب ى�هداـفتسا ناـزيم .١
؟تسا ردق�هچ نامرك رهش ىاه�ناتسريبد ناريدم

سـطقت توان حذف ضايعـات و. ميز٢
مان چه�قـدرستان�هاى شـهـر كـران دبيرمديـر

است؟
سش ديگر نـيـزهش چنـد پـردر اين پـژو

الاتا سؤان آن�هـا رح است كـه مـى�تـومطـر
ت�اند از:د و عبارئى قلمداد كرجز

سطقت توان استفاده�ى بهينه از و. ميز١
انه وستان�هاى دخترد در دبيرن و مران زمدير
مان چه�قدر است؟انه شهر كرپسر

سطقت توان استفاده�ى بهينه از و. ميز٢
شـتـه�ى مـديـريــتان تـخـصـصــى «رمـديـر

شته�هـا»تخصصى «سـايـر رشى» و غيـرآموز
چه�قدر است؟

سطقت توان استفاده�ى بهينه از و. ميز٣
ت،ان باسابقه كـار مـديـريـتـى مـتـفـاومديـر

١٠، سـال و ٥-١٠ سـال، ١-٥شـامـل: 
سال به بالا، چه�قدر است؟

سـطقت توان حذف ضايعـات و. ميز٤
انه وستان�هـاى دخـتـرد دبيـرن و مران زمديـر

مان چه�قدر است؟انه شهر كرپسر
سـطقت توان حذف ضايعـات و. ميز٥
شـتـه�ى مـديـريــتان تـخـصـصــى «رمـديـر

شته�ها» درتخصصى ساير رشى» و «غيرآموز
مان چه�قدر است؟شهر كر

سـطقت توان حذف ضايعـات و. ميز٦
ت،ان با سابقه كار مـديـريـتـى مـتـفـاومديـر

 سال١٠ سال و ٥-١٠ سال، ١-٥شامل: 
مان چه�قدر است؟به بالا در شهر كر

ش تحقيقرو
فـتـه شــدهش تـحـقـيـق بــه كــار گــررو

ه�ى دلفىع پيمايشى به شيوصيفى»، از نو«تو
اد رجوضع مونه تحقيـقـات واست. اين�گـو

صيN منظم و نظام�دارسى مى�كنند و به توبرر
ند.دازضعيت فعلى آن مى�پرو

سش�نامـه�ىهش حاضـر، از پـردر پـژو

ار تحقيق استفـادهان ابزمحقق ساخته به عنو
ان تنظيمشد كه بر مبناى نظريات صاحب�نظر

٩٢ و اعتبـار ٩٤/١ايى اى رود و دارشده بـو
اساس يك طيN گويه بر٣٢د، مشتمل بر بو

افقـم،افقـم، مـو موًچهار�قسـمـتـى «كـامـلا
 گويه�ى١٥ مخالفم». تعداد ًمخالفم، كاملا

ى،مان (هدف�گذارآن به استفاده�ى بهينه از ز
ى، مـديـريـتنامـه�ريـزلـويـت�بـنـدى، بـراو
١٧تباطات، تفويـض اخـتـيـار) و تـعـداد ار

احمت�هاىمان (مزگويه�ى آن به ضايعات ز
انى در گفتن نه، عدم�تـفـويـضتلفنى، ناتـو
ى نامناسب، مديـريـتنامه�ريـزاختيـار، بـر

ان، اطـلاعـات نـاقـص، تـشــكــيــلبـحــر
دن، بيش ازها كرا ناتمام رها رجلسات، كار

دن) اختـصـاص داشـت.حد اجتمـاعـى بـو
نان زهش، كليه�ى مديرى پژوجامعه�ى آمار

مان به تعـدادستان�هاى شـهـر كـرد دبيـرو مر
٧٢ن،   نفر ز٧٤د: ح بو نفر به اين شر١٥٠

 نفر از٨٥ نفر از ناحيه�ى يك و ٦٥د، نفر مر
ابر با جامعـه�ىنه بـرناحيه�ى دو. حجم نمـو

ى استفـادهه تمام شمـارد و از شيـوى بـوآمار
شد.

اى تجزيه و تحـلـيـل داده�هـا از آمـاربـر
هاىدارل�ها و نموسم جدوصيفى در حد رتو

انى و ماتريس آناناوصد فرانى و دراوتوزيع فر
شـتـه�ىاساس سـه مـتـغـيـر جـنـسـيـت، ربـر

تحصيلى، سابقه�ى كار مـديـريـتـى، در دو
قت وشاخص اصلى استفاده�ى بهـيـنـه از و

قت استفاده شد.ضايعات و

تجزيه و تحليل داده�ها
اىقت، بـران استفاده�ى بهيـنـه از وميـز

دان مـراى مديرصد و بـر در٤٫٤٧ن ان زمدير
ان حذف ضايعـاتصد است. ميزدر٥٫٣٥
اىصـد و بـردر٨٫٢٣ن ان زاى مديـرقت بـرو

).٢لصد است (جدودر٤٫٢٢د ان مرمدير
سـطقت تـوان استفاده�ى بهيـنـه از وميـز

شـتـه�ى مـديـريــتان تـخـصـصــى (رمـديـر
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ان غيرسط مديـرصد و تودر٨٫٣٢شى) آموز
ان حـذفصد، و مـيـزدر٢٫٤٠تخـصـصـى 
ان تخصـصـىسط مـديـرتـو قتضايـعـات و

تخصصـىان غيرسط مديـرصد و تودر٤٫٢١
).٣لصد است (جدودر٣٫٢٥

سـطقت توان استفاده�ى بهـيـنـه از وميـز
اى يك تا پنج سال سابـقـه�ى كـاران دارمدير

ان با سابقـه�ىصد، مديـردر٦٫٢٤مديريتـى 
صد ودر٩٫٤٥سـال ١٠ تا ٥كار مديـريـتـى 

ان باسابقه�ى كار مديريتى ده�سال به بالامدير
ان حذفصد است. هم�چنين، ميزدر٢٫٤٣

سـال٥تـا ١ان سط مـديـرقت تـوضايـعـات و
انصد، مديردر٦٫١٨سابقه�ى كار مديريتى 

 سـال١٠ تـا٥بـاسـابـقـه�ى كـار مـديـريـتــى 
 سال١٠ان باسابقه كار صد، و مديردر٦٫٣٥

).٤لصد است (جدودر٣٫٢٤به بالا 

ىنتيجه�گير
هشجه به نتايج به�دست آمده از پژوبا تو

ان استفاده�ى بهينه از)، ميز٢لحاضر (جدو
انصد و مديردر٤٫٤٧ن ان زسط مديرقت توو

ان حذف ضابعاتصد، و ميـزدر٥٫٣٥د مر
سطصد و تودر٨٫٢٣ن ان زسط مديرقت توو

انصد است. يعنى ميز در٤٫٢٤د ان مرمدير
قت و حذف ضايعـاتاستفاده�ى بهيـنـه از و

نان زد كمتـر از مـديـران مـرسط مـديـرآن تـو
ه�ىد انگيزان مرسد كه مديراست. به�نظر مى�ر

ند؛مـان دارى مديريت زگيرى در به كاركمتر
ستد سرپران مـرشايد به اين دليل كه مـديـر

ل هستنـد ومى مشـغـواده و به شغل دوخانـو
ى،نـامــه�ريــزاى بــرى بــرصـت كـمــتــرفــر

ان ازند. اگر اين مديـرلويت�بندى و… داراو
دنـد،دار بوخورى برامنيت اقتصادى بيـشـتـر

قت درى در استفاده�ى بهينـه از ونتايج بهتـر
س حاصل مى�شد.مدار

،٣لج در جـدوجه به نتايـج مـنـدربا تـو
انسط مديرقت توان استفاده�ى بهينه از وميز

شـى)شتـه�ى مـديـريـت آمـوزتخـصـصـى (ر

 مخالNًكاملامخالNافقموافق�موًكاملامتغير جنسيتشاخص
%٣٫١%٥٫١١%٢٨%٥٫٥٩نز

%٣%١٠%٣٧%٤٩دمر
%٦٫٠%٢٫١٧%٣٢%٥٠نز

ـــ%١٠%٢٫٤٠%٦٫٤٩دمر
ـــ%٨٫١١%٧٫٥٣%٤٫٣٤نز

ـــ%٣٫٧%٥٫٥٥%٦٫٢٦دمر
%٥٫٤%٧٫٢%٨٥٫١٢%٤٫٨٠نز

ــــــ%٥٫٢٧%٩٥٫٧٢دمر
%٧٫٢%٥٫١٣%٥٠%٨٫٣٣نز

ـــ%٧٫١٦%٤٫٥١%٩٫٣١دمر
%٢٫١٢%١٫٥٤%٩٫١٤%٩٫١٨نز

ـــ%٩٫٥٦%٢٫٢٩%٩٫١٣دمر
ـــ%٨٫١٠%٧٫٢٥%٥٫٦٣نز

ــــــ%١٫٤٣%٩٫٥٦دمر
%٣٫١٥%١٫٢٢%١٫٤١%٠٣٫٢٧نز

%٧٫٢%٥٫٣٧%٦٫٤٢%٣٫١٧دمر
%٤٫٩%٨٫٣٨%٤٫٢٩%٣٫٢٢نز

ـــ%١٫٢٠%٨٫٣٦%٨٫١٢دمر
%٢٫١٦%٥٠%٧٫٢٥%١٫٨نز

%٤٫٢٦%٣٫٥٨%٥٫١٢%٨٫٢دمر
%١٫٨%١٫٣٥%٩٫٤١%٩٫١٤نز

%٢٫٤٧%٨٫٥٤%٩٫٦دمر
%٦٫١٧%٥٫٥٩%٦٫١٧%٤٫٥نز

%٧٫٣٤%٥٠%٥٫١٢%١٫٢دمر
%٢٫١٦%٦٫٧٦%١٫٨%١٫٨نز

%٢٫٢٩%٣٫٥٧%٧٫٩%٨٫٢دمر
ـــ%٢٫١٦%٥٠%٨٫٣٣نز

ـــ%٣٫٨%٤٫٤٤%٢٫٤٧دمر
%٣٫١٤%٥٫٤٠%٣٫٤٢%٧٫٦نز

%٠٣٫٦%٤٫٥٠%٢٫٤٠%٢٫٣دمر

ىهدف�گذار

لويت�بندىاو

ىنامه�ريزبر

تفويض اختيار

تباطاتمديريت ار

انى در گفتن نه ناتو

تلفن

ى نامناسبنامه�ريزبر

عدم تفويض اختيار

دننامنظم بو

تشكيل جلسات

دنحد�اجتماعى�بوبيش از

دنها كرا ناتمام رها ركار

اطلاعات ناقص

اناه با بحرمديريت همر

ز ز
نه ا

بهي
ى 

اده�
ستف

ا
مان

ت و
يعا

ضا
قت

ت و
يعا

ضا
قت

ان (به تفكيك جنسيت)مان بين مديرى مديريت زگيران به�كار. ميز٢لجدو
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ـىصـصختـريغ ناريـدم طسـوت و دصرد٨٫٣٢
ـتقو تاعياض فذح ناـزيم و ،دصرد٢٫٤٠
طسوت و دصرد٤٫٢١ ىصصخت ناريدم طسوت
.تسا دصرد ٣٫٢٥ ىصصختريغ ناريدم

قت وان استفاده�ى بهينه از ويعنى، ميز
ان تخصصىسط مديرحذف ضايعات آن تو

انشى» كمتر از مديـرشته�ى مديريت آموز«ر
شـتـه�ى غـيـر مـديـريـتتـخـصـصـى «رغـيـر
ابطه بايد عنايتـىشى» است كه در اين رآموز
شته�ى مديريتش دانشجويان رش آموزبه رو
ش عالىاكز آموزشى در دانشگاه�ها و مرآموز

ى و عــمــلــىش نـظــرداشــت. آيــا آمــوز
ى مديريتگيرتباط با به�كاردانشجويان در ار

فتهمان به خوبى و به�طور مناسب انجام پذيرز
ان استفاده�ىا ميزده، چراست؟ اگر چنين بو

شته�ىغ�التحصيلان رسط فارقت توبهينه از و
انشـى» كـمـتـر از مــديــر«مـديـريـت آمــوز

ده است؟تخصصى بوغير
،٤لودج رد جردنم جيـاتن هب هجوت اب

ناريدم رد تقو زا هنيهب ى�هدـافتسا نازيم
رـاك ى�ـهــقبـاس لـاس�ـجــنپ ـات ـكي ىاراد
جنپ ىاراد ناريدم ،دصرد٦٫٢٤ ىتيريدم
و ،دصرد٩٫٤٥ راك ى�ـهقباس لـاس هد ات
لاـاب هب لـاس هد رـاك ى�هـقبـاس ـاب ناريـدم
تاعياض فذح نازيم زين و ،دصرد٢٫٤٣
لاس جنپ ات كي ىاراد ناريدم طسوت تقو
،ـدصرد٦٫١٨ ـىـتيـريـدم راك ى�ـهـقبـاس
لــاس�ــجـنپ رــاك ى�ــهـقبــاس ــاب ناـريــدم
هد راك ى�هقباس اب ناريدم و ،دصرد٦٫٣٥
،ـىنعي .ـتسا دصرد٣٫٢٤ لااب ـهب لاس
ـطسوت نـامز تيـريدم ىـريگرـاك�هب ناـزيم
لاس١٠ ىتيريـدم راك ى�هقباس ـاب ناريدم
رـاك ى�هقبـاساب ناـريدم زا رـتمك ،لاـاب هب

هب هك ـدسر�ىم رظن هب .تسا لاس ٥-١٠
زا ،ىـتيريدم ىاهراك رد ىگـرمزور تلع
و تارـاـكــتبا و ـاه�ـتـيقـلاخ ـنـتفر ـنـيب
نازـومآ�شناد و ناريدم ـنيب نس فـلاتخا
تيريدم ىريگراك ىارب ليامت ،ديدج لسن

 مخالNًكاملامخالNافقموافق�موًكاملامتغيرشاخص
%٥٫٠%٧٫١٠%٨٫٣١%٧٫٥٦شىمديريت آموز

%٩٫٠%٤٫١١%٥٫٣٣%٩٫٥٣شىمديريت�آموزغير
ـــ%٧٫١٢%٩٫٣٤%٢٫٢٠شىمديريت آموز

%٤٫٠%٩٫١٢%١٫٤٨%٩٫٤١شىمديريت�آموزغير
ـــ%٢٫١٦%٦٫٤٥%٣٧شىمديريت آموز

ـــ%٩%١٫٥٤%٤٫٣٥شىمديريت�آموزغير
%٤٫٣%١٫١%٢٫١٨%٥٫٧٥شىمديريت آموز

%٤٥٫١%٤٥٫١%٥٫٢٠%٤٫٧٦شىمديريت�آموزغير
ـــ%٩٫٤٠%٧٫٢٩%١٫٢٧شىمديريت آموز

%٩٫١%٧٫١٢%٩٫٥٠%٣٫٤٣شىمديريت�آموزغير
%٩%٨٫٥٦%٦٫١٣%٤٫٢٠شىمديريت آموز

%٩٫٤%٩٫٥٤%٤٫٢٥%٧٫١٤شىمديريت�آموزغير
ـــ%٩%٢٥%٩٫٥٦شىمديريت آموز

ـــ%٩٫٣%٢٫٣٨%٨٫٥٧شىمديريت�آموزغير
%٣٫٨%١٫٢١%٤٫٣٥%٤٫١٧شىمديريت آموز

%٣٫٩%٣٫٣٣%٤٫٤٠%٦٫٣٢شىمديريت�آموزغير
%٧٫٦%٧٫٣٩%٧٫٣١%٩٫٢٠شىمديريت آموز

%٦٫٣%٥٫٤٦%١٫٢٦%٨٫٢٨شىمديريت�آموزغير
%٥٫٢٠%٢٫٥٢%٢٫١٨%٩شىمديريت آموز

%٥٫٢١%٩٫٥٤%٦٫١٩%٩٫٣شىمديريت�آموزغير
%٦٫٨%٤٣%٩٫٤٠%١٨شىمديريت آموز

%٩٫٢%١٫٤٤%٩٫٤٥%٨٫٧شىمديريت�آموزغير
%٢٫٢%٥٫٥٤%٩٫١٥%٨٫٦شىمديريت آموز

%٤٫٢٧%٩٫٥٤%٧٫١٤%٩٫٢شىمديريت�آموزغير
%٤٫٢٠%٢٩%٣٫١١%٩شىمديريت آموز

%٥٫٢٣%٧٫٦٤%٨٫٧%٩٫٣شىمديريت�آموزغير
ـــ%٥٫١٥%٤٫٤٥%٤٫٣٨شىمديريت آموز

ـــ%٧٫١٠%٤٨%١٫٤١شىمديريت�آموزغير
%٥٫١٠%٩٫٣٣%٣٫٤٢%٢٫٢شىمديريت آموز

%٤٫٦%٥٫٣٩%٨٫٤٠%٣٫٠شىمديريت�آموزغير

ىهدف�گذار

لويت�بندىاو

ىنامه�ريزبر

تفويض اختيار

تباطاتمديريت ار

انى در گفتن نه ناتو

تلفن

ى نامناسبنامه�ريزبر

عدم تفويض اختيار

دننامنظم بو

تشكيل جلسات

دنحد�اجتماعى�بوبيش از

دنها كرا ناتمام رها ركار

اطلاعات ناقص

اناه با بحرمديريت همر
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دن)شته�ى تحصيلى يا تخصصى بوان (به تفكيك رسط مديرمان توى مديريت زگيران به�كار. ميز٣لجدو
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هـتفاي شهاك ناريدم زا هوـرگ نيا رد نامز
.تسا

شىان آموزپيشنهادات به مدير
تيـريدم ىـريگرـاك�هب ىاـرب ىا�هداس شور

رد و دراد زاـين زور رد تقو هـقيقد٨ هب ـهك نامز
ىاهراك ىارب ىرتشيب تقو ناريدم ،نآ ى�هجيتن

هيصـوت حرش نيا هب ،دنباي�ىم رت�مهم و ىرورض
،اهراك و اه�تيلاعف تسرهف ى�هيهت .١:دوش�ىم
تقو صاـصتخا�.٣ ،رظن دروم نامز نييعت .٢
بيترت .٤ ،هـدشن ىزير�همانرب ىاهراك ىارب دازآ
ىزير�همانرب ىاهراك ىسرزاب .٥ ،ىدنب�تيولوا
.زور ناياپ رد هدشن

 ∫f¹u�d¹“‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

1. Surrey
2. Delpy
3. Reliability
4. Validity
5. Rabenz
6. Parato

 ∫lÐUM
‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

مان.ى از زه�ور). مديريت بهر١٣٧٦ى، الك ( مكنز
ان.ضاپور. تهرجمه�ى محمد رتر

).١٣٧٣اهيمى ( ابر
مان. نـشـر). مديريـت ز١٣٨١ضـا (خاكى، غـلامـر

ان.هسار. تهركو
جمـه�ىمان. تر). مديريـت ز١٣٧١ئيس، ديـويـد(لو

ان.س. تهرات ققنوح�شهباز. انتشاران روكامر
سـى مـديــريــت). مـتـن در١٣٧٨اسـت، پـيــتــر(فـر

ان.لتى. تهركز مديريت دواتژيك. مراستر
). مديـر١٣٧٩حمانى، جـعـفـر، وبـاقـى، عـلـى (ر

ح.فق. نشر لومو
.٦ه�ىسه. شمار). مديريت مدر١٣٨١عظيمى (

). مديريت و خلاقيت و١٣٨١ان قادر، مجيـد (پسر
مانى.ل سازتحو

مــان.). مـديـريـت كـار و ز١٣٨٢اه (ك، دابـرالـكـو
ان.حسينى. تهرى و سيداكبر ميرجمه�ى بهروز درتر

قت.ى وناه�ريز). مديريت بر١٣٧٨تار (ت، لو سيور
ان.ل. تهرجمه�ى سيدمهدى گلستان هاشمى. نشر غزتر

)١٣٧٦ساعتچى، (
فق. نشر نو.). مديريت مو١٣٧٩حمانى، جعفر (ر

ان.تهر
ان».مان در آئينه مدير). «ز١٣٨٢ضا (ادى، عليرمر پير

.٧ه�ى سه. شمارمديريت مدر
 Biz. Yahoo BB. Businees Cnn. Miney

it Managment

ىهدف�گذار

لويت�بندىاو

تفويض اختيار

تباطاتمديريت ار

انانى�در گفتن نه به �ديگرناتو

تلفن

ى نامناسبنامه�ريزبر

عدم تفويض اختيار

دننامنظم بو

تشكيل جلسات

دنحد�اجتماعى�بوبيش از

هاى ناتمامكار

اطلاعات ناقص

اناه با بحرمديريت همر

 مخالNًكاملامخالNافقموافق�موًكاملاسابقه�ى كارشاخص
%٣٫١%١٢%١٫٣٣%٤٫٥٣سال١-٥
%٩٫٠%٧٫١٠%٨٫٣٤%٧٫٦٣سال١٠-٥
%٤٫٠%٨٫١٠%١٫٣٢%٦٫٥٦سال به بالا١٠

%٨٫٠%٦٫١٤%٢٫٣٦%٢٫٤٨سال١-٥
ـــ%٨٫١%٤٫٣٨%٩٫٤٩سال١٠-٥
ـــ%٧٫١٣%٩٫٢٢%٢٫٥١سال به بالا١٠

%٦٫٢%٦٫٢%٧٫٢٠%١٫٧٤سال١-٥
ــــــ%٢٥%٧٥سال١٠-٥
%٥٫٢%٨٫٠%٦٫١٦%٨٠سال به بالا١٠

%٤٫٣%٨٫١٣%٧٫٥١%٣١سال١-٥
ـــ%٣٫١٤%٥٠%٧٫٣٥سال١٠-٥
ـــ%٧٫١٦%٥٠%١٫٣٣سال به بالا١٠

%٩٫٦%٢٫٥٥%٤٫٢٢%٥٫١٥سال١-٥
ـــ%١٫٥٧%١٫٣٢%٧٫١٠سال١٠-٥
%٣٫٨%٥٥%٧٫١٦%٢٠سال به بالا١٠

ـــ%٩٫٦%٥٫٣٤%٦٫٥٨سال١-٥
ــــــ%٩٫٤٢%١٫٥٧سال١٠-٥
ـــ%٧٫٦%٣٠%٣٫٦٣سال به بالا١٠

%٦٫٦%٣٫٣١%٣٫٤١%٢٠سال١-٥
%٢٫٢%٣٫٣٥%٦٫٤٢%٨٩سال١٠-٥
%٨%٢٥%٤٢%٢٥سال به بالا١٠

%٠٥٫٦%٨٫٤٤%٨٫١٦%١٥سال١-٥
ـــ%٩٫٤٩%٩٫٣٣%٩٫١٦سال١٠-٥
%١٫٧%١٫٤٢%٦٫٣١%٤٫٢٩سال به بالا١٠

%٤٫٢٢%٢٫٥٥%٧٫٢٠%٧٫١سال١-٥
%٤٫٢١%١٫٥٧%٣٫١٤%١٫٧سال١٠-٥
%٢٠%٥١%٢٠%٣٫٨سال به بالا١٠

%٢٫٥%١٫٤٣%١٫٤٣%٦٫٨سال١-٥
ـــ%٤٫٤٦%٩٫٤٢%٧٫١٠سال١٠-٥
%٥%٧٫٣٦%٤٥%٣٫١٣سال به بالا١٠

%٤٫٢٩%٤٫٥٣%٥٫١٥%٧٫١سال١-٥
%٦٫٢٨%١٫٥٧%٧٫١٠%٥٫٣سال١٠-٥
%٧٫٢١%٥٥%٧٫١٦%٦٫٦سال به بالا١٠

%١٫٢٤%٨٫٦٣%٣٫١٠%٧٫١سال١-٥
%٢٥%٣٫٦٤%٦٫٣%٧٨سال١٠-٥
%٢٠%٦١%١٠%٣٫٨سال به بالا١٠

ـــ%١٫١٢%٣٫٤٨%٧٫٣٩سال١-٥
ـــ%١٫٧%٤٫٤٦%٤٫٤٦سال١٠-٥
ـــ%١٥%٧٫٤٦%٣٫٣٨سال به بالا١٠

%٥٫٢٥%٥٫٤٦%٢٫٤٠%٣٫٦سال١-٥
%٧٫٤%٢٫٢١%٧٫٦٠%٧٫٤سال١٠-٥
%٣٫٨%٦٫٤١%٣٫٤٣%٦٫٦سال به بالا١٠
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ان (به تفكيك سابقه�ى كار مديريتى)مان بين مديرى مديريت زگيران به�كار. ميز٤لجدو
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