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  يدهكچ

حق جامعه ما پس از سي و يـك سـال پيـروزي شـكوهمند انقـلاب اسـلامي،          يكي از مطالبات به   
هـاي حـوزه اقتـصادي و     گيري ويژه تصميم هاي ناب اسلامي در كليه شؤون جامعه به  استقرار ارزش 
تنهـا از     و متون مورد استفاده در آنها نه      ها و مواد      در اين ميان اسلامي شدن دانشگاه     . بازرگاني است 

با اين حـال نگـاهي بـه        . شود  اهميت زيادي برخوردار است بلكه يك ضرورت ديني محسوب مي         
هـاي مربـوط بـه آميختـه      گيري متون مورد تدريس در حوزه بازرگاني و بازاريابي از جمله تصميم   

و خـدمات، عمليـات تـرويج و        گـذاري كـالا       هاي محصول، قيمـت     بازاريابي شامل انتخاب ويژگي   
دهـد، نـشان      پيشبرد فروش و بازارگذاري محصول كه هسته اصلي علـم بازاريـابي را تـشكيل مـي                

هاي غربي بوده و متأسفانه در اغلب موارد در عمل نيـز سـرلوحه                دهد اين منابع آكنده از آموزه       مي
پارادايم كسب حداكثر سـود     هدف اصلي در اين     . گيرد  هاي اقتصادي قرار مي     اقدامات مديران بنگاه  

نظران غربي تحـت   و سهم بازار از طريق جلب رضايت مشتري است و به اعتراف خود اين صاحب         
هـاي    در ايـن پـژوهش سـعي شـده اسـت ارزش           . يابد  هاي اخلاقي كاپيتاليستي بسط مي      تأثير ارزش 

 ـ        اسلامي ناظر بر اين نوع تصميمات استخراج       صميمات در نظـام   شده و با بررسي و مقايسه تطبيقي ت
هـاي الهـي در    چند اندك براي لحـاظ ايـن ارزش   داري و اسلام و معرفي آنها مساعدتي هر     سرمايه
  .هاي مربوط به آميخته بازاريابي فراهم گردد گذاري سياست
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  مقدمه

 اي  گونه  ؛ به شود يار محسوب م  ك و سبكت در   ي موفق يبرامهم   يار ابز ،يابيامروزه بازار 
 در نظر گرفتـه     يابيرد بازار كاركت  ي موفق ي سازمان در گرو   يها ردكاركر  يت سا يه موفق ك
 ـ بازار يثر و اساس ـ  ؤار م ينقش بس . شود يم  ـ مزدسـتيابي  در   يابي هـا،    سـازمان يت رقـابت ي

 ي باشـد و    مناسـب  يرهـا و الگوهـا    اكه درصـدد ارائـه راه     ك ـپژوهشگران را بر آن داشته      
 هـاي   هـا و تـصميم      فعاليـت .  قرار دهنـد   يابيران بازار ي مد يش رو ي را پ  يني نو يها روش

هـاي اقتـصادي در جوامـع          مـديران بنگـاه    مـورد توجـه    مواقع نيز    بيشتره در   كبازاريابي  
 ـ در ا  .داري قـرار دارد     هاي نظـام سـرمايه       تحت تعاليم و ارزش    ،گيرد  اسلامي قرار مي    ني

 ـ ن ي داشته و آدم   جدانشدني يوندي پ يه با فطرت آدم   كبخش اسلام    اتيتب ح ك م ،انيم ز ي
.  اسـت  يدهنده انسان امـروز    ه نجات كدهد   ي ارائه م  هاييشده، دستور متولد  منطبق با آن    

 ـن) ع(نيو ائمه معصوم  ) ص(امبريره پ يمطالعه س   ـ ا بيـانگر ز  ي ه اگـر   ك ـت اسـت    ي ـن واقع ي
 ـ، نو اجـرا شـود   ار  ك ـ و سبك يها تي ناب اسلام در فعال    يها ارزش  يدبخش رسـتگار  ي

 رويكـرد . ا و آخرت انـسان خواهـد شـد        يننده دن ك ني خواهد بود و تضم    يجوامع امروز 
 تبيين ،ري اخ يها  محتواها در دهه   يساز ي به غن  توجه و   ي انقلاب اسلام  ييوفاكرشد و ش  

 ـ بازار يو بررس   اساس ـ  بـر  ي اسـلام  يهـا   و اسـتخراج ارزش    يرد اسـلام  ك ـي بـا رو   يابي
  .ر شده استيناپذ  اجتنابيضرورترويكرد،  آن هاي ميتصم

 يهـا  تي فعال توان بحث   ، مي ار دارد ك و سبك به   يه نظام اسلام توجه خاص    كاز آنجا   
عنـوان    بـه   ـ)ص(امبر بـزرگ اسـلام  ي ـم و رفتـار پ يرك در قرآن ي راابي و بازاريبازرگان

 پـژوهش  ،است ـ يافت؛ بنابراين  ه  اشتغال داشتي بازرگانيها تيه خود به فعالك يامبريپ
 در يدار هي اســلام و نظــام ســرمايدگاه نظــام اقتــصاديــ ديقــي تطبيحاضــر بــه بررســ

 ـ، پيگـذار  مـت ي ق  محـصول، ياه ـ مي شـامل تـصم  ي،ابيخته بازار ي آم هاي  ميتصم شبرد و ي
  .پردازد ي محصول ميبازارگذار

  
  هاي بعد محصول آميخته بازاريابي تصميم

توانـد   ي م يا ا خواسته ياز  ي ن ي ارضا يه برا ك است   يزي چ ،محصول ي،دار هيدر نظام سرما  
 يري ـگ ميهنگـام تـصم    يابي ـران بازاريمـد  ).۲۰۰۶ 1كاتلر و ديگران،( به بازار عرضه شود 

 ـ   ك ـپردازند   يننده م ك  مصرف ي اساس يازهاي ن ي ابتدا به بررس   ،د محصول ي تول يبرا ه ه بـا ب
                                                           
1. Kotler & et al 
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توليـد   ي واقع ـيالاك ـ ،رحلـه بعـد  در م . شود ين و برطرف م   يمأ ت ،دست آوردن محصول  
ه بـه   ك همراه با محصول     يايد و مزا  ي از فوا  يا جاد مجموعه يبه منظور ا   ،بنابراين. كنند  مي

 ي مختلف ـيهـا   راهازدنبـال داشـته باشـد،    ه ان را ب  يت مشتر ي رضا ،نكن صورت مم  يبهتر
  ).۳۴۰ـ۳۳۹ص ،۱۳۸۶  اتلر و آرمسترانگ،ك (گيرند كمك مي

 ـ بـا محـصول از د      يم تا حـدود   دگاه اسلا يمحصول در د    ـ ي  ـ بـر بازار   يدگاه مبتن  يابي
مهـم  تفـاوت   . ف خاص به خود را دارد     ياست و تعر  متفاوت   يدار هيمتعارف نظام سرما  

 ـله مطلوبياز و خواسته به وسي ني،دار هيدر نظام اقتصاد سرما. از است ي در مفهوم ن   آن، ت ي
 ؛شود يد و به بازار عرضه م     يت داشته باشد، تول   يه مطلوب ك هايي  شود و محصول   ين م ييتع

 يستي ـرفـاه و بهز    (ه مصلحت مـسلمانان   ك، بل ستيت ن ي مطلوب ،ه هدف اسلام  ك يدر حال 
از ي ـعنـوان ن    بـه  دارد،آنها مصلحت    ه استفاده از  ك هايي   محصول ي است و تمام   )ها  انسان

 دارده مـصلحت    ك ـرا   ين اسـاس محـصول    ي ـاب مسلمان بـر ا    ير بازار يشده و مد  معرفي  
ان مفهـوم   ي ـخـان در ب    ميفه ـ) ۱۳۷۵اران،  ك ـ و هم  يقيصـد (رد  كد خواهد   يولانتخاب و ت  

 ـ در   يـي رويا ن ي ـت و   يمصلحت، خاص ـ    كه   ندك يان م ي ب  مسلمانان مصلحت  محـصول   كي
 هر خـود قـرار داده و بـرآورد   يثأ انسان را تحت ت ـي زندگ يه اجزا و اهداف اساس    كاست  

 امـا   ؛دانـد  ي م ـ ي ذهن ـ ي امـر  ،تي ـص مصلحت را هماننـد مطلوب     يخان تشخ  ميفه. ندك يم
 بـه  .دانـد  ي فرد وابسته نم  يال ذهن يت به ام  يخلاف مطلوب  ن مصلحت را بر   يي تع يارهايمع

 ي آن بـرا   يهـا  ن و ارزش  ي و قـوان    تعيين ، اسلام طرف مصلحت از    يارهاي مع ي،اعتقاد و 
 ي،ني حـس :نقـل از به  (گيردارها صورت ين معي ااساس  بر يدم با يشده و تصم   تيهمه تثب 

ي از  ك ـنـد، ي  ك ه اسلام براي مردم دنبـال مـي       كاهدافي   اعتقاد دارد،    يبوحامد غزال ا). ۱۳۸۳
ه ك ـبنابراين، هـر چيـزي   . دين، عقل، نسل و مال آنان    حفظ جان،   : گانه است   موارد اين پنج  

باشد و هر آنچـه سـبب از بـين رفـتن ايـن       ند، مصلحت ميكتحقق اين اهداف را تضمين      
قـيم جوزيـه نيـز در       ابن.  مصلحت است  ،ردن مفسده ك اصول شود، مفسده است و برطرف     

مت و مصلحت بندگان در زندگي و معاد اسـت  كه اساس اسلام بر حكباره اعتقاد دارد    اين
  ).۲۹، ص۱۳۸۴چپرا، : نقل ازبه (مت است كو اين عين عدالت، رحمت، مصلحت و ح

 امتم ـ ارزش و اثـر محـصول بـر          يارهـا يله مع يوسه   نظر اسلام، محصول ب    اساس بر
سـعيد و    (ل جامعـه باشـد    ك ـ رفـاه انـسان و       يد براي محصول با . شود يت م يجامعه هدا 
اشـاره  بـراي  قرآن  . شود ي از محصول ارائه م يا گانهي مفهوم   ،در قرآن . )۲۰۰۱ 1همكاران،

                                                           
1. Saeed & et al 
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. دارد ي و ارزش ـيه بـار اخلاق ـ كند ك ي استفاده ميهاي  از عبارت، قابل مصرف  يالاهاكبه  
. ندك ياستفاده م  )۴مائده،     ؛۱۶۸بقره،   (»حلال « و »باتيط«دو واژه    قرآن از    ،نهين زم يدر ا 

 ، باشد و نقطه مقابل آن     يه موافق طبع سالم انسان    كشود   يزه گفته م  يك پا يزهايب به چ  يط
 نداشته  يتيه ممنوع ك است   يزيحلال هر چ  . ه طبع انسان از آن متنفر است      كث است   يخب

اران، ك ـ و هم  يرازيارم ش ـ ك ـم(رده باشـد    ك ن د آن را ممنوع   يباشد و اسلام مصرف و تول     
 ـي ا اساس اسلام بر . ، خون و مردار   كگوشت خو    ل،ك مانند ال  ،)۱۳۷۴  ي،ن دو مفهوم قرآن

 .نـد ك ي منـع م ـ   ،دار و جامعـه نـدارد     ي خر ي برا يچ نفع يه ه ك را   ييالاهاكد و فروش    يتول
 ،ي مـاد   آنهـا بهبـود    يريارگك ـ ه بـه  ك ـ اسـت  يدي مواد قابل مصرف سودمند و مف      ،الاهاك
در اقتـصاد    ).۱۳۸۰،  ي جزن يخان   و   ونوس(بر دارد    ننده را در  ك  مصرف ي و معنو  ياخلاق  

 ـ ؛ه در بازار مبادلـه شـود      ك داردت  ي مطلوب يزي چ ،بازار آزاد   ـ در اسـلام ا    ي ول ت ي ـن قابل ي
  .ز داشته باشندي نيده اخلاقيد فايالاها باك، ستي نيافك اما ، استيضرور
 مـورد توجـه     ، آن يِبـردار   بهره يته قابل ك است   يزير چ  ه ، محصول ،دگاه اسلام ي د از

). ۱۳۷۹  ،يگـان ي گلپا يمحمـود  (استز استفاده از آن مجاز      ي ن يعقلا بوده و از نظر شرع     
شـده باشـد،     رفتـه يحلال و پذ   :را دارد ر  ي ز يها يژگي و ي محصول اسلام  ،طور خلاصه  به
 و  كند پـا  يته باشد، در فرآ    جسم و روح انسان نداش     ي برا ياني بوده و متنفر نباشد، ز     كپا

بـر رفـاه    منفعت داشـته باشـد، اثـر مثبـت       ي جسم و روح آدم    يد، برا يدست آ ه  حلال ب 
  .ندك برطرف را يا ا خواستهياز يداشته باشد و نجامعه 
 ـفيك ماننـد  ،ييهـا   جنبـه يـا  درباره محـصول    يريگ مي تصم براي يابيران بازار يمد  ت،ي

 ـ    برگـشت  خدمات و    ل،يت تحو ي قابل  ،يبند بسته   در ). ۱۳۸۵  اسـلام، (رو هـستند     ههـا روب
  .ها خواهيم پرداخت ن جنبهيدام از اك هر ي به بررس،ادامه

  
  ت محصوليفيك

شـده    ارائـه  هاي  ويژگيان و   ي مشتر ياهه محصول با انتظار   ك است   به معناي اين   ،تيفيك
 ـ اي محصول، بر بازاري نظام مبتني،ابيد بازاريدر نگرش جد . ق دارد يتطب ه ك ـل اسـت  آ دهي

 ـفيك. نـد ك هان را بـرآورد   ي مـشتر  ياهازها و انتظار  ين ه عـلاوه بـر   ك ـ آن اسـت   ،نـه ي به تِي
ش ي از افـزا   هـا   لشـدن ارزش محـصو     بـدون اضـافه      ان،ي مشتر ياه انتظار كردن هبرآورد

 ـفيك .)۱۳۷۵  اران،كروستا و هم  (ند  ك يريها جلوگ  نهيهز   دوام، ماننـد  ييهـا  يژگ ـي و ،تي
 ارزشـمند   هـاي   ر صـفت  ي آسان و سـا    يريرپذي، تعم  راحت ستفادهت اعتماد، دقت، ا   يقابل  

  .رديگ يبر م محصول را در
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هـاي خـاص مـورد     موضـوع  از  يكي يي،د محصول و محصول نها    يند تول يت فرآ يفيك
 ياه ـردن انتظار ك ـ ه بـرآورد  به معناي ت محصول   يفيك معتقد است    كهاسلام است   توجه  

 اسـت؛   محـصول ) ز از غش  يپره(دن   حلال و خالص بو    ،ك مسلمان، پا  يها نندهك مصرف
 مـؤثر  محصول   يريگ مي تصم روند را در    ي و اخلاق  ي اسلام عناصر معنو   به عبارت ديگر،  

  ).۲۰۰۱  ،سعيد و همكاران(شود  يت مي بودن هدايله اصول قانونيه به وسكداند  يم
 ـفيك از ابعاد    يكي  ـ د ازت محـصول    ي ) حـلال ( و مجـاز بـودن       ي قـانون  ،دگاه اسـلام  ي

ز مجاز  ي مسلمان ن  ةنندكدي مجاز نبوده و تول    ها   از محصول  ي در اسلام برخ   .محصول است 
 ه از نظر اسلام حرام اعلام شـده عبـارت         ك هايي  محصول. ستي ن ها  ن محصول يد ا يبه تول 
   شـراب،   خداوند ذبـح شـود،     ريچه به اسم غ     هر  گوشت مردار،    ،كگوشت خو :  از است

ل  حـلا هـا،   در همـه محـصول  ياصل اولبراين، بنا.  مانند اينها  آلات قمار و لهو و لعب و      
 ،حيل صـح  يه با دل  ك ي دارد و هر محصول    يي حرام جنبه استثنا   هاي   است و محصول   بودن

 ـ فـساد و ضـرر و ز  أه منـش ك ، تا زماني  ت آن ثابت نشده باشد    يممنوع  افـراد و  يان بـرا ي
 ،ي و همكـاران   رازيارم ش ـ ك ـم (اسـت ن حـلال    آات قـر  ي آ اساس جامعه نداشته باشد، بر   

 باشـد،   مـي ه از نظـر اسـلام حـرام         ك ـ هايي  د محصول يها و تول   تياشتغال به فعال   ).۱۳۷۴ 
 بـه ضـرر و      هـا   گونه محـصول   ني ا ي، محصول اسلام  فِيتعراساس   بررا  ي ز ؛ممنوع است 

  . آنها نداردي برايل جامعه بوده و منفعتكان و يان مشتريز
نـد و از   ك  معرفـي مـي     بـودن  كيفيـت را طيـب و پـا       كهاي    ي ديگر از جنبه   كاسلام ي 

 مـوارد زيـر را بيـان        كبندي چيزهاي ناپـا     فقها در تقسيم   .دارد   برحذر مي  كمحصول ناپا 
ه در  كچيزهايي  . ۲.  و خون  ك مانند خو  ، است كه ماهيت آن ناپا   كچيزهايي  . ۱: اند  ردهك

ه  ماننـد شـير   ،رود  لي از بين مي   كطور    شده و منفعت آنها به     آلوده  ،  كارتباط با عناصر ناپا   
 بـا   تمـاس سـت و در     ا كه پـا  كچيزهايي  . ۳. ه مثلاً خون در آن جاري شود      كيا روغني   
ه در تمـاس  ك ـ مانند لباس ،رود  ولي منفعت آنها از بين نمي      ،شود  آلوده مي   ،  كعناصر ناپا 

زمـاني محـصول توليـدي       .شـود    مـي  كشده و با شستن پـا      گوشت آلوده   با حيوان حرام  
ها دور بـوده و فرآينـد توليـد نيـز           يكه از تمام اين ناپا    كيفيت بالا خواهد داشت     ك ،بنگاه

  . باشدكاملاً پاك
  را داشته باشد   يفيتك بالاترين   د مواد اوليه توليد محصول باي     ، ديدگاه اسلام  اساس رب

 و حـلال    كه مـواد سـازنده آن پـا       ك ـمحصولي  .  باشد  به دور  ها و مواد حرام     يكو از ناپا  
 مديران بازاريابي قبل از شروع توليـد  بنابراين،. د بود و حلال نخواهك خود نيز پا    نباشد،
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 ،عـلاوه بـر ايـن   .  و حلال بودن مواد اوليـه اطمينـان داشـته باشـند          ك از پا  دمحصول باي 
 ـ    ياهابزارآلات و تجهيز     محيط،    توليد، روند هـا   از همـه آلـودگي   بـه دور     د توليد نيـز باي
 در آنهـا  ، اسـت  شـناخته شـده   كه در اسـلام ناپـا  ك ـو اصول بهداشتي و عنـاويني    باشد

  .شده باشد رعايت
ه به زيـان  ك ي هر نوع معامله يا فعاليت      كه فرمودند) ص( پيامبر   لاضرر، ةاساس قاعد  بر

 حـرام  ،مستقيم ضرر داشته باشد طور مستقيم يا غير جامعه باشد و براي افراد و جامعه به      
 فرد و اجتماع ضرر داشته      ه براي ك هر نوع فعاليت مالي و اجتماعي        ،در اين قاعده  . است
 نبوده  كه پا كي  هاي   توليد محصول  .)۹۲ ص ،۱۳۸۶ زاده،     نبي :نقل از به  ( حرام است    ،باشد

مل ا بـه يقـين ضـرر و زيـان آنهـا ش ـ            .سـت ا كيا مواد اوليه و فرآينـد توليـد آنهـا ناپـا           
 ايـن عمـل و توليـد ايـن نـوع            ة لاضـرر،   قاعـد  اسـاس  ه بـر  كننده خواهد شد    ك مصرف

  .منوع استها م محصول
ه ايـشان نـزد     ك ـي محـصول آمـده اسـت        كنيز دربـاره پـا    ) ع(در روايتي از امام علي    

فروشيد و بپرهيزيد از آنچه مرده بـه        ن كهاي پا   فروشان آمدند و فرمودند جز ماهي       ماهي
 توليـد و فـروش      ، نظر فقها  اساس بر). ۱۳۸۲شهري،    ريمحمدي  (سطح آب آمده است     

ه ك ـ مگر اين؛ جايز نيست، شده استكا بنا به عللي ناپايو ه در فرآيندي كي كمحصول پا 
 ،هـا  ايـن آمـوزه   .  بودن آن را به مشتري بگويد      كفروشنده به اطلاع مشتري برساند و ناپا      

 بـودن محـصول و دقـت مـديران بازاريـابي در توليـد و انتخـاب                  ك اسلام به پـا    تلاش
  .دكن  ميظاهرمحصول را 

حصول، خالص بودن فرآيند توليد و مواد اوليـه  يفيت مك جنبه ديگر   ديدگاه اسلام،  از
از غش  دوري  طبق اصل   . برتري دارد  ،ميت و قيمت پايين   كنسبت به   ، كه   محصول است 

اري در  ك ـ مك ـاري و   ك نـوعي دسـت    ، غش در محصول    كه ندك  اسلام مطرح مي    در معامله، 
 معاملـه   ه در كسي  ك ،از ما نيست  «: فرمودند) ص(پيامبر اسلام  .يفيت بوده و حرام است    ك

ه بـا بـرادر     ك ـند يا به آنها ضرر بزند يا تقلـب و حيلـه نمايـد و هـر                  كبا مسلمانان غش    
بنـدد و    برد و راه معاش او را مـي         ت روزي او را مي    كخداوند بر   ند،  كمسلمان خود غش    

آفرينـي    نيز به لحاظ اهميت بازار و نقش      ) ع(اميرمؤمنان. »ندك او را به خودش واگذار مي     
سـتد در آن     و اي مستقيم بر بازار و چگـونگي داد         گونه   به ،و معيشت مردم  آن در اقتصاد    

  ،اا را به تقو   ه  رفتند و بازاري    وفه مي كآن بزرگوار هر صبح به بازارهاي       . ردندك نظارت مي 
 در ميان مردم فريـاد      يشانا. ردندك خيانت و ظلم سفارش مي      دروغ،    فروشي،    مكدوري از   
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 ـنكد و انـصاف را پيـشه        ي ـنكار ن كاحت  د،  ينكنه در معامله غش     كآورد    برمي محمـدي  (د  ي
  ).۱۳۸۲شهري،  ري

  ؛۸ـ ـ۱ مطففـين،   (دارد    يفيت برحذر مي  كاري در   ك مكقرآن با صراحت مسلمانان را از       
 را مــسئله هــا و جوامــع ي از عوامــل نــابودي و عــذاب قــومكــ و ي )۱۸۳ـــ۱۸۱ ،شــعراء

 نظـام اقتـصادي و نـزول عـذاب          گيبه هم خـورد   ند، زيرا باعث    ك فروشي معرفي مي    مك
تـري داشـته و        معنـاي وسـيع    ،فروشـي   مكمسئله  ،  نابه عقيده برخي مفسر   . شود  مي الهي

 بـه عبـارت   ؛شـود  ار و وظايف را شـامل مـي  كوتاهي در انجام كم گذاشتن و    كگونه   هر
م گذاشـتن در ميـزان   ك ـاري در توليـد محـصول و        كاري و دسـت   ك ـ مك ـگونـه     هر ،ديگر

شـده و مـشمول      فروشـي محـسوب     مك ـ ،اوليه محـصول و توليـد آن      مواد  بودن   صالخ
  .پروردگار است عذاب
  
   محصوليبند بسته

ه محصول در آن براي فروش بـه        ك  است اي   عبارت از ظرف يا بسته     ،بندي محصول   بسته
ــي ــازار عرضــه م ــود ب ــه وســيله آن وش ــا ب ــه  ، ي ــورد محــصول ب ــات لازم در م  اطلاع

ه مـشتريان هنگـام خريـد    ك ـ اولين چيزي    ، معمول طور  به .شود  نندگان منتقل مي  ك مصرف
 هـاي    تصميم قبلاً). ۱۳۷۵اران،  كروستا و هم  (بندي محصول است       بسته ،نندك مشاهده مي 

 تحت تأثير هزينه و عوامل توليـد قـرار داشـته و اولـين و        بندي محصول،   مربوط به بسته  
 ـ            ترين وظيفه بسته    اساسي ولـي  . وده اسـت  بندي نيز نگهـداري و حفاظـت از محـصول ب

ي از ابزارهـاي بااهميـت   ك ـبندي به صورت ي  بسته كهامروزه، عوامل بسياري باعث شده      
ايـن وظـايف    . بازاريابي درآيد و وظايف زيادي را براي فروش محصول بر عهده بگيرد           

. جلب توجـه، ارائـه اطلاعـات و توضـيح دربـاره محـصول و فـروش                :  از  است عبارت
 محافظـت از    :نـد ك بندي را بـه شـرح زيـر تبيـين مـي             هردهاي بست كارك) ۱۹۵۸ (1ماسون

ة اسـتفاد  محصول، انطباق با سرعت خط توليد، پيشبرد محصول، افزايش وزن محـصول،          
 در اصول اخـلاق بازاريـابي   .نندهك  براي مصرفدوبارهاربرد ك داشتن   و از محصول  آسان

 ـ درهك از جمله شرايط محصول اين است ، بنا به نظر فقها ،اسلامي بنـدي محـصول    سته ب
 و هـا   و خصوصيتباشدبايد مقدار محصول با وزن و پيمانه يا تعداد و مانند اينها معلوم         

 و حلال بـودن     ك پا  دهنده،  يلك مواد تش  مانند ،ه در محصول وجود دارد    ك  را هايي  ويژگي
                                                           
1 . Mason 
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ه به واسطه   كهاي احتمالي محصول و تمامي مواردي          ضرر و زيان    ها،  آن از تمام آلودگي   
  بـه عبـارت  ؛رده و نـشان دهـد  ك ـ معـين  ،ردك تمايل مسلمانان به خريد فرق خواهد       ،آن

  .امل در مورد محصول را در اختيار مشتري قرار دهدك اطلاعات ديگر،
ردن محـصول تـأثير     ك ـ  حفاظـت و انبـار       نقـل و انتقـال،      ، آسان اربردكبندي در     بسته

هـاي    اسـلام از طـرح  . دارد و در افزايش طول عمـر محـصول نيـز مـؤثر اسـت               يبسيار
دارد و    قابـل اعتمـاد برحـذر مـي        هاي غير   بندي   ايمني قابل قبول و بسته     بدونبندي    بسته

 نگـاه   ،ه هـست  كگونه    بندي بايد ايمني داشته باشد و محصول را آن          ه بسته كمعتقد است   
  .ندك به مشتري ارزش بيشتري ارائه تا) ۲۰۰۱، سعيد و همكاران(دارد 
ننـده ايجـاد   ك ه در مـصرف ك ـ ذهنيتـي اسـت   ،بندي  درباره بستهته بسيار مهم ديگر  كن
هـاي   بندي را راهي براي جذب مشتري به سوي محـصول  ها بسته  امروزه سازمان .ندك مي

. دارد مـي بـه دور   مديران بازارياب را از تدليس   ،اسلام،  خلاف اين نظر   بر. دانند   مي خود
 الا و ك ـ به معناي پوشاندن عيب      ،ي است و در اصطلاح    ك به معناي ظلمت و تاري     ،تدليس

ــه ــزيين آن ب ــه ت ــت گون ــ اي اس ــب  ك ــشتري را جل ــه م ــد كه توج ــي(ن  ،۱۳۸۵زاده،  نب
ــدليس  ).۸۶ص ــور از ت ــت  ،منظ ــن اس ــ اي ــنده كه توليدك ــده و فروش ــصول را ،نن  مح

ه مشتري فريـب ظـاهر محـصول را خـورده و بـه خريـد                كند  نكزيبا  تزيين و    اي  گونه  به
و ) ۲۹۵، ص ۱۳۷۸  دادگر،(خلاق بازاريابي اسلامي حرام است      تدليس در ا  . كنداقدام   آن

. يـست بندي آن به منظـور جـذب مـشتري مجـاز ن             بيش از حد محصول و بسته      آراستن
 بـيش از    ميـل الاي خـود را بـه منظـور جلـب توجـه و              ك ـه  كآمده است   حديث نيز    در

گيـري    م تـصميم   هنگا ، مدير بازاريابي مسلمان   ،بر اين اساس  . نيدك زينت ن  ،مشتري اندازه
 زينـت بـيش   ، از تـصاوير جـذاب  ، ارائه ارزش بيشتر به مـشتريان برايبندي  درباره بسته 

 افـراد را بـه خريـد محـصول     ميـل ه ك ـاذبي  ك ـهاي     طرح ،لك تصاوير زنان و در      ،حد از
  ايجـاد  زيـرا ايـن مـوارد در حقيقـت بـراي مـشتري          ؛نـد ك  اسـتفاده نمـي    ؛نـد ك مي بيشتر

  .ندك نمي ارزش
 رو هـستند،    روبـه ه مـديران بازاريـاب بـا آن         ك ـي از مسائلي    ك ي ،اين موارد علاوه بر   

ا و  ه ـ  ها بـر روي حيـوان       بندي   منفي برخي بسته   ياهامروزه تأثير .  محيطي است  ياهتأثير
 ،بندي محصول   بستهكه  اسلام معتقد است    . هاي بسياري شده است     ها باعث نگراني    انسان

طـور مـستقيم      به ، نبايد براي افراد و جامعه      قاعده لاضرر  اساس رهمانند خود محصول، ب   
ــراي محــصول از .مــستقيم ضــرر و زيــان داشــته باشــد  يــا غيــر  بازاريــاب مــسلمان ب
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 منفي براي محيط زيـست نداشـته باشـد و بـه             ياه  ه اثر كند  ك هايي استفاده مي    بندي  بسته
  .نرساند زيان  ضرر و امت اسلامهمستقيم ب صورت غير

  
  پس گرفتن محصول

ان برگـشت   ك ـ عـدم ام   ،شـود   ت مـي  ك دلسردي مشتري از شـر     باعثه  ك مواردي   ي از كي
ان پـس دادن  ك ام،داري ار در نظام سرمايه   ك و سبكاساس اصول     زيرا بر  ؛محصول است 

هـاي اقتـصادي از پـس     شدن مشتري وجود ندارد و بنگـاه     محصول در صورت منصرف   
اهي متفـاوت دارد و  امـا اسـلام ديـدگ   . ننـد ك شده خودداري مي گرفتن محصول فروخته  

روايتـي  . دارد   برحـذر مـي    پس نگرفتن محـصول   هاي اقتصادي و فروشندگان را از         بنگاه
 ،بـن خـرام    يمك ـ بـه نـام ح     ،ي از افراد مشهور بازار    كبه ي ) ص(ه رسول خدا  كشده   وارد
ه اگر مـشتري  ك يعني بپذيرد ؛ندك اقاله را عمل  كهه ملزم شدك تجارت ندادند تا اين ةاجاز

 ،منـان ؤه اميرمك ـنـد  ك مختار تمار نقل مـي    .  از او پس بگيرد    . پشيمان شد  يجنساز خريد   
:  پرسيدند چه شده است؟ گفـت      .ردك در برابر خرمافروشي گريه مي    كه  ي را ديدند    كنيزك
 خرما را   .خرما بگيرم  ، درهم كاند تا برايشان با ي      ام مرا فرستاده    ه خانواده كي هستم   كنيزك

 اما اين مـرد     ، نپسنديدند و آن را برگرداندند     ،نزد آنان بردم   وقتي آن را      و ردمكخريداري  
محمدي (گردان    خرما را بگير و درهم را باز       :به خرمافروش فرمودند  ) ع(امام. پذيرد  نمي
  ).۱۳۸۲شهري،  ري

شـده،    انجـام  ة معامل ـ زسي ا ك ـاگـر    هك ـ اسـت    ، اين  خريد و فروش   هاي  از مستحب 
 براي بـه هـم زدن معاملـه     ،هم بزند  امله را بر  ه مع كند  كت تقاضا   كپشيمان شود و از شر      

 ، مـديران بازاريـاب مـسلمان     در اخلاق بازاريـابي اسـلامي،     ). ۱۳۸۳الهيان،  (حاضر شود   
ان برگشت محصول در صورت پشيماني مـشتري از خريـد فـراهم             ك را براي ام   تدابيري

  .است رضايت مشتري و قرب الهي ، اين امر نتيجه.نندك مي
  
  محصولل و ارائه يتحو

فروشـي   مك ـ مديران بازاريابي در ارائه محصول به مشتري نبايـد           اساس ديدگاه اسلام،   بر
الايي ك ـوقتي فروشـنده از مـردم        .يل و وزن است   كي نقص در    ا به معن  ،فروشي  مك. نندك

الايي را بـه مـردم    ك ـخواهـد      ولي وقتي مـي    ؛گيرد  مال مي ك حق خود را تمام و       ،گيرد  مي
طباطبـايي،  (انـدازد      و زيـان مـي     ضـرر دهد و مردم را به        اقص مي يل را ن  ك وزن و    ،بدهد
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فروشـي در   مك ـطـور صـريح از    ن را بـه انا قـرآن در سـوره مطففـين مـسلم    .)۲۰، جتا  بي
  .داند ميت كند و آن را بدبيني مشتري نسبت به فروشنده و شرك ار دور ميك و سبك

خواسـتند    از مـسلمانان مـي   وشوند را يادآور مي اهميت وزن و ترازو بارهاپيامبر نيز   
تـر و بيـشتر از ميـزان درخواسـتي مـشتري بـه وي                 ه حتي محصول را مقداري سنگين     ك

 زيـادتر  ،شود ه فروخته ميكه مستحب است محصولي   كدر فقه شيعه آمده     . تحويل دهند 
ت فراهم  ك اعتماد و اطمينان خريدار را نسبت به شر        ، برخورد گونه  اين. تحويل داده شود  

 افـزايش   باعـث ه  ك ـند  ك  ارتباط بلندمدت بين مشتري و فروشنده ايجاد مي        كيند و   ك مي
  .شود ت ميك وفاداري مشتريان و اعتبار شر ا،ه همعامل

ت بـه  ك قابليت ارائه محصول شـر  مسئله ديگر در تحويل و ارائه محصول به مشتري،      
و سـعيد  ( بتوانـد محـصول را تحويـل دهـد     دت بايك شر  ديگر،  به عبارت  ؛مشتري است 

 نظر  بنا بر يا  . توان فروخت    ماهي در داخل رودخانه را نمي      ، مثال يارب). ۲۰۰۱  ،همكاران
ه دانـه ببنـدد و گلـش        ك ـ پـيش از آن    ، درخت است  ويه ر كاي     فروختن ميوه    فقها، بيشتر
توانـد آن     ه مـي  كند  كاقدام  ت بايد به فروش محصولي      ك شر ،بنابراين.  جايز نيست  ،بريزد

 اختيـار ه در ك فروش محصولي پس ؛ت است ك شر اختيارد و در    را به مشتري تحويل ده    
 خلاصه  ،۱شماره  در جدول   .  جايز نيست  ،ت نيست و فرآيند توليد آن شروع نشده       كشر

 قـبلاً  محـصول كـه   هـاي  داري در تـصميم  هاي موجود در ديدگاه اسلام و سرمايه  تفاوت
  .مورد بررسي و استدلال قرار گرفت، ارائه شده است

  

  ٭ بعد محصولهاي مي در تصميدار هيدگاه اسلام و نظام سرمايسه ديقام: ۱جدول 

  اسلام  داري سرمايه  

  نوع محصول

ه براي ارضاي نيازهاي كهر چيزي 
  .مشتريان است

اساس مطلوبيت و اميال ذهني  نياز بر
  .شود افراد تعيين مي

اثر محصول با توجه به ميزان رضايت 
 .شود مشتريان بررسي مي

  .نفعت دارندالاها فقط مك

 و حلال است كه پاكهر چيزي 
موافق طبع انسان بوده و ممنوعيت (

  ).ندارد
اساس مصلحت، معيارها و  نياز بر

  .شود هاي اسلام تعيين مي ارزش
اثر محصول با توجه به رفاه انسان و 

  .شود ل جامعه بررسي ميك
منفعت هم الاها هم فايده جسمي و ك

  .اخلاقي و ارزشي دارند
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  يفيتك

  كردن انتظارهاي مشتريان رآوردهب
يفيتي كپيشي گرفتن از رقبا با عرضه 

  بهتر از آنها
  دوام

  قابليت اعتماد
  استفادة آسان

  تعميرپذيري آسان

حلال بودن مواد اوليه و خود محصول 
 بنا به نظر اسلام

 و طيب بودن محصول از كپا
 ها گي آلوده

  و طيب بودن مواد اوليه توليدكپا

ن فرآيند و تجهيزهاي  و طيب بودكپا
 توليد

خالص بودن مواد اوليه توليد و 
 انتخاب مواد اوليه از بهترين نوع آن

  خالص بودن محصول

  بندي بسته

  محافظت از محصول
 انطباق با سرعت خط توليد

 پيشبرد محصول و جذب مشتري

 افزايش وزن محصول

 استفادة آسان از محصول

اربرد دوباره براي كداشتن 
  نندهك مصرف

 حفاظت از محصول و ايمن بودن آن

خوب و بد و (امل كارائه اطلاعات 
درباره ) هاي احتمالي محصول زيان

 محصول

پرهيز از زيباسازي آن براي جذب 
 مشتري

عدم تأثير منفي آن براي محيط زيست 
  و جامعه

خدمات و 
  ها ساير تصميم

ها براي جلب رضايت  ايتكدريافت ش
  مشتريان

  ارائه خدمات تعمير
 ارائه اطلاعات به مشتريان

دار با  هاي اعتباري و مدت پرداخت
  بهره

  الاكان برگشت كعدم ام

الا در صورت تغيير ميل ككردن  عوض
  مشتري

  الاكتدابيري براي برگشت 
  قابليت ارائه محصول

  فروشي مكپرهيز از 

  . آورده شده استطور مفصل  موارد در متن مقاله بهاستنادهاي تمامي اين ٭
  

  يابيخته بازاري آميگذار متي بعد قهاي ميتصم

اي براي آزمـايش       قيمت، پيشنهاد يا تجربه    ،داري  هاي اخلاق نظام سرمايه     اساس آموزه  بر
 مناسب است وگرنه به سرعت تغييـر        ،نندكه اگر مشتريان آن را قبول       كنبض بازار است    
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تـرين    ي بااهميـت  گـذار   شده تا قيمت   الا منجر كامروزه رقابت بر سر قيمت        . ردكخواهد  
 داري معتقـد اسـت      نظام سرمايه . رو هستند   ه مديران بازاريابي با آن روبه     كاي باشد     مسئله

 ـ همـراه گـذاري نيـز ماننـد سـاير عناصـر          قيمت كه . مـدار باشـد    مـشتري د بازاريـابي باي
 ـ ه مديران بازاريابي نميكست اين معنه ا ب،مدار گذاري مشتري  قيمت  محـصول  كتوانند ي

گذاري با تجزيه و تحليل       ه قيمت ك بل ؛رده و سپس قيمت آن را تعيين نمايند       كرا طراحي   
 گـرايش بـه     ،در اين راستا   .شود   مربوط به قيمت و نيازهاي مشتريان آغاز مي        ياه  كادرا

الا ك ـشـده، عـدم تجديـدنظر در قيمـت فـروش             اساس هزينه تمام   الا بر كتعيين قيمت   
گـذاري بـدون توجـه بـه      قيمت آيد،  ه وجود ميه در شرايط بازار بكي  ياههمگام با تغيير  

هـاي    الاهـا و قـسمت    كه بـراي    ك ـگـذاري     يب آميخته بازاريابي و قيمـت     كان تر كساير ار 
ه در ك ـرود  شمار مـي   تنوع و تغيير لازم است، از جمله خطاهايي به       بدونمختلف بازار،   

، ۱۳۸۶  اتلر و آرمـسترانگ،   ك ـ(گيـرد     گذاري توسط مديران بازاريابي صـورت مـي         قيمت
  ).۲۴۶، ص۱۳۷۵اران، ك روستا و هم ؛۴۲۷ص

  كـه اسـلام معتقـد اسـت     . مـدار موافـق نيـست      گذاري مشتري   اسلام با ديدگاه قيمت   
 داشته باشـد و منفعـت آن مـورد توجـه            سوده  ك  را  محصولي  بايد مديران بازاريابي ابتدا  

راحـي و    ط ،عقلا باشد و منفعت آن حلال و اسلام خريـد و فـروش آن را مجـاز بدانـد                  
هـا و      سياسـت  اساس برهاي توليد را محاسبه و      روندرده و هزينه تمام مراحل و       كتوليد  
 قيمـت از    ،در اين ديـدگاه   . نندكگذاري اسلام، قيمت محصول را تعيين         هاي قيمت   شيوه

هاي اسـلامي     اساس آموزه   زيرا بر  ؛شود  ن نمي معي مشتري   ياه  ك تجزيه و تحليل ادرا    راه
ار كار يا تعيين قيمت و دريافت سود بدون انجام          كدي بدون انجام    به دست آوردن درآم   

 پايه و اساس مـشخص      د قيمت محصول باي   ،بنا به نظر اسلام   . ي محصول حرام است   ور
 مشتري و   ياه  كادرا  تواند قيمت را بنا به شرايط بازار،          داشته باشد و مدير بازاريابي نمي     
 محصول متناسـب بـا      ، اين قيمت  ساسا ند و سپس بر   كجلب توجه و جذب آنها تعيين       

  .آن را طراحي نمايد
  

  متين قيي در تعورد توجهعوامل م

گـذاري، تحـت تـأثير     گيري درباره قيمت  تصميم،داري در بازاريابي مبتني بر نظام سرمايه 
عوامـل  . گيـرد   ت و عوامل محيطـي قـرار مـي        كاي از عوامل مربوط به خود شر        مجموعه

يب عناصـر آميختـه     كمشي تر  ت، خط كاف بازاريابي شر   شامل اهد  ،تكمحيط داخلي شر  
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 نيـز  ي مانند اينها،ماهيت بازار و تقاضا، شرايط رقابتي و عوامل. ستاها   بازاريابي و هزينه  
  ).۴۲۸، ص۱۳۸۶اتلر و آرمسترانگ، ك(رود  شمار مي از جمله عوامل محيطي به

، مانـدگاري تـوان     مـي  ،گيـرد   يد قرار مـي   كه در بازاريابي مورد تأ    كاهداف معمولي   از  
، همان(يفيت نام برد    كالا از لحاظ    ك افزايش سهم بازار و رهبري         سود جاري،  كردن زياد
گـذاري در نظـام مبتنـي بـر           ي از اهداف اساسي در قيمت     ك ي ، سود كردن زياد). ۴۲۹ص

 ، اما در همه اين اهـداف      ؛شود   مي آناهداف نيز جايگزين    گاهي ديگر    گرچه   ،بازار است 
 ،گيرنـده    تـصميم   هـدف  هك ـ اين اصل مسلم است      آنها يعني در همه     ؛ است اصلمنفعت  

  ).۳۴۳، ص۱۳۸۴ معزي،  مير(ردن منفعت خود است ك ثركحدا
 ايـن نظـام در       منـشأ  .داردداري    اسلام نظام اقتصادي متفاوتي از نظام اقتصاد سـرمايه        

اف اسـلامي   اهـد . گيـرد   مـي اهداف و راهبرد خود را از اسلام          بيني،     و جهان   است اسلام
ه بر مفـاهيم اسـلامي مربـوط بـه سـعادت، رسـتگاري و         ك بل ؛اساساً اهداف مادي نيست   

 و دارديـه  ك برابري و عدالت ت    وياين مفاهيم ر  ). ۹۷نحل،  (حيات طيبه بشر مبتني است      
 ؛ اسـت عـادل  مت صـورت  ها بـه   نيازهاي مادي و معنوي همه انسان     كردن برطرفمستلزم  

بشر تحت سرپرستي پروردگـار و جانـشين او در زمـين هـستند     ه همه افراد  ك اي  گونه  به
  ).۳۸، ص۱۳۸۴چپرا، (

ردن سـود   ك ـ ثرك حـدا  ، مـسلمان  ةنندك انگيزه توليد   كه سعيد سعد مرطان معتقد است    
 سـود عادلانـه     :، كه عبارت اسـت از     وشدك ه وي براي افزايش چند هدف مي      ك بل ؛نيست

ه ك ـشـود    هـدف سـوم سـبب مـي     ،يبه عقيده و  . حلال، منافع اجتماعي و رضايت الهي     
 ،يفيـت كقيمت، سـطوح       مسلمان، اوامر خداوند سبحان را در تعيين دستمزد،          ةنندكتوليد

 را هـا ات و ماننـد آن ك ـ پرداخت ز،الاها و خدمات مضر براي جامعهك با ، مقابله اركان  كم
ه در آن تـوازن و اعتـدال   ك ـ چارچوب مناسـبي را   ،اين هدف ،  در حقيقت . رعايت نمايد 

  ).۳۴۵، ص۱۳۸۴معزي،   مير:نقل ازبه  (كند ن دو هدف ديگر برقرار شود، فراهم ميبي
  معتقـد اسـت   هايي  معزي نيز در بحث انگيزه توليد از ديدگاه اسلام با بيان فرض            مير

  : در نظام اقتصاد اسلامي دو نوع بنگاه وجود داردكه
ام كد در چارچوب اح   ردن سو ك زيادآن،  ه رفتار عقلايي    ك ،ننده سود كثركـ بنگاه حدا  

رده و سـپس از     ك ـ زيـاد ام اسـلامي    ك اح اساس بر را   منفعته  ك اي  گونه  ؛ به اسلامي است 
 آن را در راه خداونـد       اضـافة فاف و ضرورت بـردارد و       كبه اندازه   آمده   دست بهدرآمد  
  .ندكانفاق 
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ردن توليـد   ك ـ زيـاد ه هدف خود را     ك ،ننده توليد با فرض سود معين     كثركـ بنگاه حدا  
  .ندكمين أفاف و ضرورت تكه سود زندگي را در حد ك با اين قيد ،دهد ر ميقرا

ه توليـد و اشـتغال بنگـاه بـيش از حالـت نظـام               ك ـوي با اين تحليـل معتقـد اسـت          
  ).۳۶۵ـ۳۵۵، ص۱۳۸۴معزي،  مير(داري خواهد بود  سرمايه

 ـ  ه بر كند  ك ننده معرفي مي  ك هدف بنگاه اسلامي را رفتار ارضا      ،منذر قحف  ن اساس اي
 حفظ سهم   ،ه هدف آن  ك بل نيست؛مند    علاقه  فروش  و ردن سود ك ثرك بنگاه به حدا   ،نظريه

، ۱۳۷۵ اران،  ك ـصـديقي و هم   (واقعي بازار يـا سـطح معينـي از فـروش و سـود اسـت                 
: داردلـي   ك سه اصـل     ، رفتار اقتصادي فرد مسلمان     كه  است بر اين باور  متوالي  ). ۲۴۰ص

 افـق    كـه  موفقيت و ثروت، اعتقاد به جهان آخـرت       اعتقاد به روز قيامت، مفهوم اسلامي       
 و فرد به اثر فـوري عمـل خـود در    دهد گسترش مي فراتر از زمان مرگ     به  زماني فرد را    

موفقيـت در اسـلام بـه صـورت     . نـد ك ر ميكزندگي و تأثير بعدي آن در جهان آخرت ف   
. يـرد گ مـي بـر    ه تقـوا و عمـل صـالح را در         ك ـ اي  گونـه   ؛ به شود  رضايت خدا تعريف مي   

ه به صـورت امانـت در      ك داند ارفرماي مسلمان، منابع مختلف توليد را هداياي الهي مي        ك
 الهـي  ياهترين شيوه و براي اجراي دسـتور   مدارآك با    را شده تا آنها   اختيار وي قرار داده   

ار ك ـ  يعني دستيابي به سعادت خود و نوع بشر به         ،تر از آن در روز قيامت       در زمين و مهم   
شخصي انجام تعهد در مقابل امانـت بـه        ننده مسلمان با انگيزه غير    ك توليد ،ينبنابرا. گيرد

 اصـل امانتـداري اقتـصادي در اقتـصاد اسـلامي بـا اصـل منـافع         .پردازد ار مي ك و سبك
 ،ه هـدف بنگـاه اسـلامي      ك ـ اسـت    روشـن .  مغـايرت دارد   ،شخصي در اقتصاد بازار آزاد    

  و دهـد   نصفانه از سود رضـايت مـي      ه به سطح منطقي و م     ك بل ؛ردن سود نيست  ك ثركحدا
 ماننـد صـدقه   ،كار نيك يعني انجام ،تر ه به اهداف مهمك كمك كنداگر اين سود بنگاه را     

  ).همان(افي است ك ،المنفعه بپردازد و امور عام
ه ايـن اهـداف     ك بل ؛ افزايش ثروت و توليد و فروش آن نيست        ،ارك و سبكهدف از   

 هـر شـيوه   ،رو  از ايـن ؛اسـت  خدا و فضايل انساني وظيفه جانشينيبراي انجام   اي    وسيله
از طـرف  . حرام اسـت   ،ه موجب دوري انسان از خدا شود      ك ثروت و سرمايه     دستيابي به 

هـد و شـرايط    د، رفاه عمومي را افـزايش  استوار كنده رابطه با خدا را كديگر، هر چيزي  
 اسـلام  .)تـا  ، بيدرص( هدف اسلام است ،آورد  عدالت و برابري را به وجود  ،رشد انسان 

 به دسـت آوردن     ،اساس ديدگاه اسلام    بر همچنين. داند  م مي اار را حر  كدرآمدهاي بدون   
.  حـرام اسـت    ،ار مفيـد  ك ـار مفيد براي آن و يا دريافت سود بدون انجـام            كچيزي بدون   
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انصافي در حق مـشتريان      بيه  ك سطحي است    ،ه سطح مناسب قيمت   كند  ك اسلام بيان مي  
منـان  ؤاميرم). ۲۰۰۱، سعيد و همكاران(ها تأمين شود    قي براي بازارياب  نشود و سود منط   

ه بـه دو طـرف خريـدار و         ك ـهايي    بازرگانان را به عدالت و تعيين قيمت      ،  البلاغه  نهجدر  
ه عـدالت و  ك ـهـايي   ند و آنهـا را بـه پيـشنهاد قيمـت         ك سفارش مي ،   نشود ظلمفروشنده  

  .دشو رهنمون مي ،رعايت شودانصاف دو طرف 
 كالاهـا گـذاري   ي بـر قيمـت    مهم ـه اثر   كاي    نندهك  عامل تعيين  ،س از هدف بازاريابي   پ

ه ك ـدهـد    پايين قيمت فروش را نـشان مـي       ، ميزان   ها  هزينه. ا است ه  دارد، هزينه محصول  
 ـ. نـد كالاي توليدي خـود مطالبـه      كتواند براي     ت مي كشر  معمـول  طـور   بـه تك شـر كي

هـاي توليـد،       پوشش تمام هزينـه    علاوه بر ه  كند  ك فروش خود را طوري تعيين مي      قيمت
اي نيـز دريافـت        سود منـصفانه   ،ده است كره  كي  ياهتوزيع و فروش، براي تلاش و خطر      

 ،ار و فعاليـت انجـام گيـرد      ك الاها حتماً ك روي منابع و     ، بايد اساس ديدگاه اسلام   بر. ندك
بـن مـسلم      محمـد  در روايت .  را بالا برد   كالا قيمت   ،ار و فعاليت  كاساس آن    بتوان بر  تا

 ،اري را انجـام دهـد     ك ـنـد   ك ه تعهد مي  كد  نسي پرسيد ك دربارة) ع(ه از امام صادق   كآمده  
 .آورد  بـه دسـت مـي      سـودي    اهنـد و از ايـن ر      ك ولي انجام آن را به ديگري واگـذار مـي         

ار را شخـصاً انجـام داده   ك ـه قـسمتي از  ك ـ مگـر اين ، درسـت نيـست   :فرمودنـد حضرت  
 بـه ايـن     ؛دن ـك ار را قبـول مـي     ك ـه خيـاطي    ك ـ شده   سؤالشان   از اي  ،در جاي ديگر   .باشد

 ـك  امـا دوخـتن آن را بـه ديگـري واگـذار مـي      ،بـرد  ه پارچه را مي   ك ترتيب د و بـا ايـن   ن
 چـون خـود او هـم روي    ،ه مانعي نـدارد ك امام فرمودند .آورد سودي به دست مي   ،عمل

  .رده استكار كپارچه 
 مـشتريان و شـرايط رقبـا نيـز توجـه            مديران بازاريابي در تعيين قيمت بـه تقاضـاي        

 وظيفه اصلي مدير بازاريـابي      ،تخمين تقاضا و بررسي رابطه بين قيمت و تقاضا        . نندك مي
 ياه ـشش تقاضا، ارزيـابي تقاضـا در بـازار و تغيير   ك ، مدير بازاريابي، علاوه بر آن  .است

عيت رقبـا را     مدير بازاريـابي وض ـ    ،در اين ميان  . ندك منحني تقاضا را بررسي و تحليل مي      
روسـتا  (نـد  ك بررسي مينيز  آنها را ياه گذاري آنها و سطح تخفيف     تحليل و شيوه قيمت   

  ).۲۴۷، ص۱۳۷۵اران، كو هم
در . تواند مؤثر باشد    تنهايي نمي  ها به   انيسم قيمت ك م  كه محمد عمر چپرا معتقد است    

امي از  هـاي اخلاقـي و نظ ـ       ه بر ارزش  كمؤثر است   ار ديگري   ك سازو ك ي ،جامعه اسلامي 
وقتـي چنـين    . كنـد   ملتـزم مـي   هـا      ارزش اين و ثروتمندان را نيز به       تكيه دارد ها    انگيزش

در كـالا  ه ك ـ حتي پيش از آن   ،اي از تقاضاها    رهايي از زنجيره گسترده     نظامي تحقق يافت،    
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ل منـابع  ك تعادلي جديد بين عرضه و تقاضاي       ،در اين صورت  . شود  ن مي ك، مم آيدبازار  
ه به تأمين نيازهـا  كهاي اين تعادل آن است   از ويژگي . آيد  ين پديد مي  در سطح قيمت پاي   

 چنين  ،ه در نظام مبتني بر بازار     ك در حالي    ؛ندك  مي كمكو بهبود وضعيت زندگي فقيران      
 در اسـلام   كـه دادگر نيز معتقـد اسـت  ). ۴۱۲، ص ۱۳۸۴چپرا،  (ست  ني اي  پالايش ارزشي 

» إِلاَّ أنَ تَكُونَ تِجارةً عن ترََاضٍ مـنكمُ   «لي  كعده  ه مبتني بر قا   كها در صورتي      انيسم قيمت كم
 تأييـد   ،طـرف باشـد   دو   و خريد و فروش در چـارچوب رضـايت           ها  ه يعني معامل  ؛باشد

  ).۲۹۵، ص۱۳۷۸دادگر، (د شو مي
 اسلام حرام اعلام شده، تباني با رقبـا بـر فـروش             از نظر ه در بازار    كاز جمله اموري    

ه بـه   ك ـرد  ك ـ دينـار پرداخـت      هزار نفر   كبه ي ) ع(امام صادق . تالا به قيمت بيشتر اس    ك
الا براي تجارت و معامله به مصر بردنـد  ك ، مقدارياي عدهوي به همراه . تجارت بپردازد 

 بـا قيمـت بـالا     آنهـا اجنـاس   و  مياب اسـت    كالاي آنها در مصر بسيار      كه  كو معلوم شد    
متر از فلان قيمت نفروشند و سـود        ك هكردند  ك با چند نفر تباني      ،در نتيجه . خريدار دارد 

گرداندن اصـل سـرمايه بـه         وي علاوه بر باز     پس از بازگشت،  . به دست آوردند  بسياري  
؟ قدر زيـاد اسـت      چرا اين  :حضرت فرمودند .  دينار سود نيز به ايشان دادند      هزار،  )ع(امام

و گرداندنـد   حضرت ناراحـت شـدند و سـود را بـه وي بـاز     . توضيح دادجريان را  وي  
الا را  ك ـسـود   درصـد    ۱۰۰متـر از    كه بـه    كتوان قسم خورد      آيا مي ! پناه بر خدا  : فرمودند

 :نقـل از  بـه   (تـر اسـت       فروخت؟ مقابله با شمشير از به دست آوردن پول حـلال آسـان            
  ).۲۹۵، ص۱۳۷۸ دادگر، 

  
  يگذار متي قيها وهيش

گـذاري،     عمـومي قيمـت     شيوه ك مديران بازاريابي با استفاده از ي      ،در نظام مبتني بر بازار    
تعيـين  : شـود  ها به سـه دسـته تقـسيم مـي         اين شيوه . نندك الاي خود را تعيين مي    كقيمت  

اساس ذهنيت خريدار و تعيـين قيمـت    شده، تعيين قيمت بر اساس هزينه تمام   قيمت بر 
  .گذاري رقبا اساس قيمت بر

شـده را   تمـام اساس هزينـه     گذاري بر    قيمت ،ي از انديشمندان اسلامي   ك ي ،عبدالمنان
ت هزينـه ثابـت و      ك شـر  ،ه در آن  كدهد    ننده اسلامي ترجيح مي   كبراي تحليل رفتار توليد   

نـد و پـس از تعيـين اضـافه بهـاي      ك متغير خود را براي هر واحد محصول محاسـبه مـي      
ه در بـازار بـر      ك ـاساس مقداري    آن، فروش بر  به دنبال   شود و      قيمت تعيين مي   ،متعارف
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اگر اين قيمت فراتر از توان مالي       . شود   خواهد رسيد، تعيين مي    پايه اين قيمت به فروش    
 :نقـل از  بـه   (شـود      يارانـه پرداخـت مـي       مردم باشد و يارانه به مصلحت اجتماعي باشد،       

  ).۳۴۵، ص۱۳۸۴معزي،  مير
گـذاري هزينـه    ه تحليـل قيمـت  ك ـ معتقد اسـت  ، از ديگر انديشمندان اسلامي  ،قحف

تـر از تحليـل درآمـد و هزينـه نهـايي مرسـوم در                 اسب من ،شده براي بنگاه اسلامي    تمام
 بنگاه اسلامي، بعد از تحقيق در مورد شـرايط          ، اين نظر  اساس بر. اقتصاد بازار آزاد است   

هـاي ثابـت و متغيـر را بـراي هـر واحـد محـصول         تقاضاي واقعي و مورد انتظار، هزينه   
 بـه   كـالا شـود و  ص ميقيمت مشخ ردن اضافه بهاي متعارف،   ك زيادند و با    ك يمحاسبه م 

  ).۲۴۳، ص۱۳۷۵اران، كصديقي و هم(رسد  فروش مي
محـدود  اي    انـدازه  مسلمان بـه     برايثر سود   كحداكه  ند  ك االله صديقي مطرح مي     نجات

 ايـن   ، در حقيقـت   .شود  دوستي تعيين مي    ه به وسيله دو اصل عدالت و نوع       كخواهد شد   
ه ك ـپايين سود، حداقل سـودي اسـت         ميزان. ندك بالاي سود را تعيين مي    ميزان   ،دو اصل 

ننـده، بـراي دسـتيابي بـه آن اصـرار      كدر تعارض بين خيرخواهي به مردم و منـافع توليد  
هـاي احتمـالي حـال و     ه زيـان ك ـند ك وي حداقل سود را ميزاني تعريف مي    . ردكخواهد  

 ارآمـد ك درآمد متوسط مورد نياز براي تأمين زنـدگي          ، بر آن  علاوهند و   كآينده را جبران    
ــراهم آوردكتوليد ــده را ف ــسلمان كتوليد. نن ــده م ــت  نن ــه دس ــال ب ــه دنب ــود آوردن   ب س

ه بـين دو  ك ـبخـش سـودي اسـت     ست و سود رضـايت ها ا همة حالتبخش در     رضايت
 از  ،از طـرف ديگـر    ). ۲۶۹، ص ۱۳۷۵اران،  كصديقي و هم  ( است   بالاشده    تعريف مقدار

ه نيازمنـد  ك ـ مگـر اين ،د نگيـرد ن سو اه فروشنده از مؤمن   ك است    اين  تجارت هاي  مستحب
 نـه از  ، فقط مخارج همان روز خود را و آن هم از تمام مشتريان        ،باشد و در اين صورت    

هـاي    اسـاس ارزش   مدير بازارياب مـسلمان بـر     ). ۱۴۲، ص ۱۳۸۳ الهيان،  (بگيرد    نفر كي
ند و مبلغـي سـود بـه آن         ك شده هر واحد محصول را تعيين مي        ابتدا هزينه تمام   اسلامي،

عـدالتي    انصافي و بـي    بيه  ك ميزاني است    ،اين سود . ندك عين مي مرده و قيمت را     كضافه  ا
  . سود منطقي نصيب بازارياب شودكدر حق مشتريان نشده و ي

  
  متيل قيو تعد رييتغ

 بـاره   هـاي لازم در ايـن       مـشي   الا و تهيـه خـط     ك ـها پس از تعيين قيمـت فـروش           تكشر
 ـ كشوند    رو مي   مواردي روبه  با . اهش دهنـد  ك ـد قيمـت فـروش را افـزايش يـا           ه مجبورن
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اقـدام   گـذاري روانـي     تبعـيض قيمـت و قيمـت        هاي قيمتي،      به تخفيف  ،برخي موارد  در
ي ك ـ ي ،در اسلام با توجه بـه فقـه شـيعه         ). ۴۷۴، ص ۱۳۸۶ اتلر و آرمسترانگ،    ك(نند  ك مي
 م قيمـت تمـا    بـا توجـه    فروشـنده    ،ه در آن  ك ـ، معامله معاوضـه اسـت       ها  اقسام معامله  از

ه سود نگرفتن از   كشده   بيان در جاي ديگر نيز      .دهد   مشتري تخفيف مي   همحصول ب  شده
 وعـده احـسان دهـد    مشتري فروشنده به  كهروه استكمؤمن مستحب است، همچنين م    

 ).۱۴۲، ص ۱۳۸۳الهيـان،   ( از او سود نگرفتـه و تخفيـف دهـد            ،ندكه اگر از او خريد ب     ك
 ـ    كـه  توان گفت    مي ،براينبنا توانـد از تخفيـف در چـارچوب اصـل           اب مـي   مـدير بازاري

 نه لزوماً بـراي افـرادي       ،ار بگيرد ك ند و تخفيف را براي همه مشتريان به       كاستفاده   عدالت
خرنــد و يــا پــيش از موعــد  ه حجــم خريــد بــالايي دارنــد يــا خــارج از فــصل مــيكــ

  .نندك مي پرداخت
صول و يفيــت محــكميــت و كاســلام تغييــر قيمــت و افــزايش آن را بــدون تغييــر  

 همچنـين  .)۲۰۰۱،  سـعيد و همكـاران    (داند     مجاز نمي   برداري از مشتري براي سود،      لاهك
 ، بـه بيـان بهتـر      ؛تغيير قيمت در اثر تغيير عرضه و تقاضا مورد قبول اين ديـدگاه نيـست              

 نبايد قيمـت فـروش را افـزايش داده و           ،رو است   ت با افزايش تقاضا روبه    كه شر كزماني  
ار ك ـ احت، از موارد ديگر يكي.اهش دهدكشود، قيمت را    مي رو  روبهوقتي با مازاد عرضه     

 نگـه داشـتن   افزايش قيمت بـه    براي با افزايش تقاضا و      روياروييها در     تكه شر كاست  
 راهشده و از اين       تا قيمت آن در بازار بيشتر      كنند  اقدام مي الا و عدم عرضه آن به بازار        ك

نجـش قـرار       حرمـت    و مـورد  اسـلام حـرام      از ديـدگاه     ،ارك ـاحت. به دست آورنـد   سود  
آنهـا   ه فروشنده به افرادي مقداري پول بدهد و وظيفـه         كنجش به اين معناست      .گيرد  مي

الاي مورد نظر با قيمـت بـالاتر نـشان          كه هنگام آمدن مشتري خود را طالب        كاين باشد   
وي .  نجـش حـرام اسـت      ةمعامله دربرگيرنـد  : گويد   مي باره   در اين  جواهرصاحب  . دهند

ار ك ـه ايـن  ك ـ  چـرا ؛نـد ك ه عقل نيز زشت بودن ايـن عمـل را تأييـد مـي          كند  ك يد مي كتأ
 دادگــر، :نقـل از بـه  ( ظاهرسـازي و ضـرر رسـاندن بـه ديگـران اسـت       ،خيانـت  نـوعي 
  ).۲۹۵ص ،۱۳۷۸ 

علاوه بر نجش، قسم خوردن در معامله نيز به دليل تحت تأثير قرار دادن مـشتري و                 
 سوگند دروغ بـر قيمـت و    ،بدتر از آن  ). ۷۷عمران،    آل(است   حرام   ،اطمينان او بر قيمت   

مـديران بازاريـاب    باشد؛ پـس      مي حرام   است، كه آن هم   شده و قيمت خريد      هزينه تمام 
  .نندك دليل تأثيرگذاري آن در مشتري دوري ميه از نجش و سوگند ببايد مسلمان 
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ش اسـلام و   بـين نگـر  ، قبـل هـاي   هشده در صـفح    بيانهاي     تفاوت ،۲شماره  جدول  
  .ندك طور خلاصه ارائه مي گذاري را به  قيمتدربارهداري  سرمايه

  

  ٭يگذار متي بعد قياه مي در تصميدار هيدگاه اسلام و نظام سرمايسه ديمقا: ۲ جدول

  اسلام  داري سرمايه  

عوامل مؤثر 
در تعيين 

  قيمت

  مدار بودن قيمت مشتري
ماندگاري، (گذاري  اهداف قيمت

افزايش   جاري، كردن سود ثركحدا
  )الاكسهم بازار، رهبري 

  تقاضاي مشتريان و شرايط بازار
  شرايط رقابت

  ها هزينه

  ها هزينه
 محور بودن توليد و هزينه

 عدم تباني با رقبا در مورد قيمت

عدم تعيين قيمت پايين براي 
 ردن رقبا از صحنه رقابتك خارج

  

هاي  شيوه
  گذاري قيمت

هني اساس برداشت ذ گذاري بر قيمت
  خريداران

  اساس قيمت رقبا گذاري بر قيمت
  شده گذاري به روش هزينه تمام قيمت

 شده گذاري به روش قيمت تمام قيمت

 دريافت سود عادلانه

اساس  عدم تعيين قيمت بر
 هاي مشتريان برداشت

  عدم تعيين قيمت بر مبناي قيمت رقبا

تغيير و تعديل 
  قيمت

 تغيير قيمت هنگام تغيير شرايط بازار

 تبعيض قيمت

 گذاري رواني قيمت

  ها تخفيف

يفيت كعدم تغيير قيمت بدون تغيير در 
 الاك

 م بازاركعدم افزايش قيمت در عرضه 

اهش قيمت به منظور جذب كعدم 
 مشتري و سپس افزايش آن

 اهش تقاضاكاهش قيمت در كعدم 

 حرمت نجش

  پرهيز از عمل تبعيض قيمت

  .آورده شده استدر متن مقاله فصل طور م موارد بهاستنادهاي همة اين  ٭
  
  يابيخته بازاريشبرد محصول آمي پياه ميتصم

گـذاري مناسـب و    قيمـت   خـوب،  هـاي   چيزي بيش از توليـد محـصول    ،بازاريابي مدرن 
. نـد ها به ارتباط با مشتريان خـود نيـاز دار           تكشر.  است الاك مشتريان به     آسان دسترسي



  ۱۳۸۹بهار و تابستان  / ۱۳ ش /۷س/ جستارهاي اقتصادي               ۱۹۲

  

هـا از ابزارهـاي پيـشبرد     تك شـر ، برقرار شـود  مطلوبيه اين ارتباط به صورت  كبراي اين 
روابط عمـومي و فروشـندگي        يب تبليغات،   ك از تر  ،اين ابزارها . نندك محصول استفاده مي  

  ).۵۷۸، ص۱۳۸۶ترانگ، ساتلر و آرمك(شود  يل ميكشخصي تش
هـاي منطقـي    ي از ضرورتكه يكامروزه پيشبرد محصول تنها به اين دليل رشد يافته      

طور ناموزوني بر توليـد       داري، به   سيستم سرمايه . داري مبتني بر بازار است     اقتصاد سرمايه 
ننـدگان ايـن   كهمواره در اذهـان توليد . دكن  ميتأكيدو ايجاد ظرفيت توليدي بيش از حد   

ه ك ـ مگـر اين ؛خواهنـد نخواهنـد بـود    ه آنها قادر بـه فـروش آنچـه مـي        كبيم وجود دارد    
بـا  .  آنها ترغيب شوند   كالاهايمحصول به خريد     ابزارهاي پيشبرد    راهنندگان از   ك مصرف

داري از    ها، ظرفيت توليدي سيستم سرمايه      معين بودن الگوي توزيع درآمد و ثبات سليقه       
پيشبرد فروش در اين شرايط بـراي رهـايي از          . رود   فراتر مي  ها  لظرفيت مصرف محصو  

بـه خريـد محـصول    ند و خريدار را ك تقاضا ايجاد مي پيشبرد،  . گيرد  ل مي كل ش كاين مش 
  ).۳۶۴، ص۱۳۷۵ ، صديقي و همكاران(ند ك ترغيب مي

  
  غاتي درباره تبليريگ ميتصم

ه توسـط شـخص     ك ـالاهـا و خـدمات اسـت        ك  ها،  گونه ارائه و پيشبرد ايده      هر ،تبليغات
تبليغـات بـا هـدف    . گيـرد و مـستلزم پرداخـت هزينـه اسـت         سازمان معيني انجام مي    يا

. گيـرد   ت صـورت مـي    ك شـر  هـاي   ان بـه خريـد محـصول      تقاضا و تشويق مـشتري     ايجاد
جـويي،    مـال  :گيرنـد، ماننـد     كمك مي  غرايز اساسي انسان     منظور، از رسيدن به اين     براي

نـوعي  .  زنـدگي مـل در  جميل بـه ت   چشمي و     هم و ورانه، چشم كوركحرص و آز، تقليد     
بــدون توجــه بــه تبليــغ  لــي، كناخــشنودي از وضــع موجــود يــا احــساس محروميــت 

. شـود  شـده نهـاده مـي    اي متمـايز و ريـز       گونـه   ننده بـه  ك در ضمير مصرف    خاص،   الايك
 گونـاگون را داشـته باشـد         كالاهـاي  ه آرزوي ك ـشـود     شانده مي كننده به جهتي    ك مصرف

  ).۳۶۵، صهمان(
طـور عمـده در اهـداف، هزينـه و بودجـة تبليغـات           هاي اساسي در تبليغات، به      تصميم

تعيـين اهـداف تبليغـات، بيـشتر        . شـود   ي خلاصـه مـي    هـاي تبليغـات     همچنين پيام آگهي   و
تعيـين جايگـاه در بـازار و عناصـر آميختـه قـرار                تأثير تصميم درباره بـازار هـدف،         تحت

. ه اجراي آن بر عهده تبليغات خواهد بـود كاي است   ننده وظيفه ك اين موارد، تعيين  . گيرد  مي
زمان معين و با مخاطبـان        دته بايد در م   كوظيفه ارتباطي خاص است       ليغاتي،  ب هدف ت  كي
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ــرار شــود خاصــي،  ــر. برق ــه تبليغــاتِ   ب اســاس غــرض از تبليغــات، اهــداف تبليغــاتي ب
دهنـده در     تبليغـات آگـاهي   . شـود   ننـده تقـسيم مـي     ك ننده و يادآوري  كدهنده، متقاعد   آگاهي

 ـ  ،شود، همچنـين هـدف      بار معرفي مي    الا براي اولين  كه  كرود    ار مي ك مواردي به   ك ايجـاد ي
ت، ايجـاد تقاضـاي انتخـابي       كشود و هدف شر     وقتي رقابت شديد مي   . ضاي اوليه است  تقا

الاي ك ـ يـادآوري بـراي تبليـغ        تبليغاتِ. يابد  ننده اهميت بيشتري مي   كباشد، تبليغات متقاعد  
الا را در ذهـن مـشتريان       ك ـگيرد؛ زيرا اين نوع تبليغات، هميشه         مورد استفاده قرار مي     بالغ،  

  .دارد نگه مي
تبليغـات هـم مـورد           كـه   معتقـد اسـت    ، از انديـشمندان اسـلامي     ،عبـدالمنان محمد  

 ،ه بنـا بـر آنهـا تبليغـات قابـل قبـول اسـت           كاصولي را   . اسلام هست و هم نيست     قبول
لـزوم   الا، ك ـ سوگند براي فـروش  مورد قرآن و سنت در   ةنندك توان از دستورهاي نهي     مي

ايـن  . ردك ـهـاي تجـاري قيـاس     ليـت ارائه صحيح پيمانه و ايجاد فضاي صـميمي در فعا     
 عملي در تأثيرگذاري بـر رفتـار بنگـاه در جامعـه اقتـصادي               كاهميت سمبلي ها،    حرمت

دهنـده و آموزشـي باشـد و          تواند آگاهي    تبليغات مي  ،به اعتقاد وي  . داردپيچيده امروزي   
ه ك ـي  ا  دهنـده   تبليغـات آگـاهي   . ننده باشد ك هاتواند فريبنده، تأثيرگذار و گمر      همچنين مي 

ه ك ـ نادرسـتي  تبليغـات   امـا  با اصل احسان سازگاري دارد، ،شود   آموزش مشتريان    باعث
ه ك ـ  چـرا  ؛ با روح اسلام مغاير است     ،ت شود ك تصرف در تقاضا براي محصول شر      سبب
ه ك ـواقعيـت ايـن اسـت       . شـود    مـي  آن منـابع و تخـصيص غلـط         به هـدر رفـتن     باعث
پـذير باشـد    انك ـه امك ـ است اي اندازه تا ،ردن نقص بازارك اسلامي به دنبال حداقل  بنگاه

  ).۲۴۳، صهمان(
 تبليغـات عـلاوه بـر نقـص آن در اقتـصاد              كـه  خـان نيـز معتقـد اسـت         رمك ـمحمد ا 

 راه جديـد از  هـاي  هـا و محـصول   معرفي شيوه .  دارد  نقش مثبتي در جامعه    ،داري  سرمايه
 ـ،تبليغـات . اسـت پذير  انكتبليغات ام  ننـده  ك  منبـع آمـوزش مـستقيم بـراي مـصرف     ك ي

 ـ   به،ها  تأمين مالي رسانه  راهه از   ك همچنان   باشد،  مي مـستقيم نيـز     منبـع غيـر  كعنـوان ي
 امـا  دارد؛تبليغات به دليل پتانسيل مثبت آن در اقتصاد اسلامي وجـود    . شود  محسوب مي 

 ـ           طـور قابـل      داري بـه     اقتـصاد سـرمايه    احجم تبليغات در اقتـصاد اسـلامي در مقايـسه ب
  .ستاتر  كوچكاي  ملاحظه

ــت ــد اس ــهوي معتق ــلامي ك ــصاد اس ــد را از  ، اقت ــع درآم ــوي توزي ــ زراه الگ ات، ك
 تـدريج   ند و به  ك ارگران در سود و قوانين ارث دگرگون مي       كت  كمشار  تحريم ربا،      انفاق،
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 هـاي  ه تقاضاي بالايي براي محـصول كهاي فقير جامعه      قدرت خريد بيشتري ميان بخش    
 برطـرف  نياز بـه تبليغـات تـا حـد زيـادي             ،ترتيببه اين   . شود   تزريق مي  دارند،موجود  

ز ك ـ زنـدگي متمر هـاي   در اقتصاد اسلامي توليـد روي ضـرورت  ،از طرف ديگر . شود  مي
 داردتـري   ششك ـ  تقاضـاي بـي   ،س زنـدگي  كه در مقايسه با لوازم آسايش و لو       كشود    مي

  ).۳۶۶ص ، همان(
نـه لازم بـراي   ت نسبت بـه تعيـين بودجـه و هزي   كشر، پس از تعيين اهداف تبليغات    

 ـ  ،نقش تبليغات . ندك تبليغات اقدام مي   . الا اسـت ك ـ ك تحت تأثير قرار دادن تقاضا براي ي
ه لازم ك ـتي براي تحقق ميزان فروش مورد نظر خود، حاضر است هـر مقـداري          كهر شر 

روش قابـل  : آيد ميزان هزينه تبليغات از چهار روش عمده به دست مي    . ندك هزينه   ،باشد
  .ارك فروش، برابري با رقبا و روش هدف و انجام درصدي از تحمل، 

اي   هـا بودجـه اختـصاصي بـه تبليغـات را بـه انـدازه                تكدر روش قابل تحمل، شـر     
هــا نيــز  تكبــسياري از شــر.  آن را داردتوانــاييه از لحــاظ مــالي كــننــد ك مــي تعيــين
بينـي فـروش در نظـر      تبليغـات را درصـد مشخـصي از فـروش جـاري يـا پـيش                هزينه

دهنـد    هـايي قـرار مـي        هزينه تبليغات را برابر با هزينه       رقبا، در روش برابري با    .دگيرن  مي
تـرين روش تعيـين هزينـه، روش تعيـين هـدف و انجـام             منطقـي . كنند   معين مي  رقبا هك
 هزينـه تبليغـات را بـا تعيـين     ، بـا اسـتفاده از ايـن روش، مـديران بازاريـاب          .اسـت  ارك

 بـه ايـن اهـداف لازم اسـت،          رسـيدن آن بـراي    ه انجـام    ك ـارهـايي   كتبليغات و    اهداف
هاي اسلام، هزينـه تبليغـات از روش تعيـين هـدف و          ارزش اساس بر. نندك مي مشخص

  .شود ار تعيين ميكانجام 
ه ك ـاهش قيمـت    كخلاف مورد     در بنگاه اسلامي بر     كه محمد عبدالمنان معتقد است   

 افـزايش درآمـد   سـبب  دهنده ، تبليغات آگاهي  شودل  ك افزايش درآمد    اعثن است ب  كمم
 فـروش خـود را تـا سـطح          تواند  ميت در اقتصاد اسلامي     ك شر ، بنابراين ؛ل خواهد شد  ك

 متقابـل ميـان تـصميم مربـوط بـه           ة رابط ـ ،نمودار زيـر  . قابل قبولي از سود افزايش دهد     
 obننده سود با    كثركه هزينه تبليغات حدا   ك در حالي    .دهد   مي  را نشان  محصول و تبليغات  

 oaاگر محدوديت سـود بنگـاه برابـر       . آيد   به دست مي   d در نقطه    'pp حداقلبرابر است،   
 بـه .  خواهد بـود  oeت برابر   ك محدوديت بودجه تبليغات براي شر     ، در اين صورت   ؛باشد

را انجـام   دهنده تا محدوده سود مجـاز          تبليغات آگاهي  تواند  ميت اسلامي   ك شر ،نظر وي 
  . شودرو روبهي اسلام هاي صريح و ضمن ه با تحريمك بدون ايندهد،
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  غات و درآمدينه تبلي رابطه هز:۱ نمودار

  )۲۴۵ـ۲۴۳ ص،۱۳۷۵، صديقي و همكاران: منبع(

ردهاي اقتصاد اسلامي، نقـش     ك عمل اساس بر شده، گذاري هزينه تمام     قيمت ، نظر وي  به
نـد و   ك عيينته بنگاه مجاز است براي تبليغات هزينه        ك اي  گونه   به د؛خود را در اسلام دار    

  .نندگان بپردازدكنندگان و ساير توليدك به آموزش مصرف
اسـتوار  پيوسـته   هـم   به ياه  اي از ترتيب     زنجيره رويتبليغات در نظام مبتني بر بازار،       

ننده ناچار به پرداخـت  ك شود و مصرف  ميضافه قيمت محصول ا  ههزينه تبليغات ب  . است
بـدون    شـود،     مين مالي هزينـه تبليغـات مـي        به تأ  جبورننده م ك  مصرف ،؛ بنابراين آن است 

داري به صورت     وظيفه تبليغات براي سيستم سرمايه    . شده شود  ه رضايت وي جلب   كاين
. رده اسـت  كتأمين   ها را   مالي لازم رسانه  هزينه  ه  ك اي  گونه   به ؛ناپذير درآمده است    اجتناب

ه ك ـد بـود  هـا خواه ـ  بـه نفـع رسـانه   اسـت؛ پـس    بـالا  خيلـي هـا     رسانه هزينه اطلاعاتِ 
 بيــشتر ،در نتيجـه . ننـد ك آنهـا تبليـغ   بـه وســيله  خـود را  هـاي   محـصول ،ننـدگان كتوليد
ه اطلاعات مبهم و نامناسـب و حتـي   كنند ك  تباني ميباره ها در اين نندگان و رسانه كتوليد
. ننـده اسـت   ك ه بـه زيـان مـصرف      ك ـننـده قـرار دهنـد       ك  را در اختيار مصرف    درست  نيمه

عـاتي نيـست    اطلا، هميـشه شـود  ه ناچار به تحمل هزينه آن مي نندك ه مصرف كاطلاعاتي  
ن اسـت بـه   ك ـه ممك ـ است اطلاعـاتي را بخـرد        مجبوراو  وي نيازمند آن است؛ پس       هك

 صـورت ه فـرد در     ك ـ نـوعي خريـد اجبـاري اسـت          ها  هزينهاين  . نيازي نداشته باشد   آن
 ،دار  برچـسب شـده و  بنـدي   بـسته   گونـاگونِ  هـاي    و محـصول   ها  همجل  ها،    روزنامه خريد

  .پردازد مي را آن
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خـدمات و اطلاعـات       ا از ساير اقلام،     دج   اطلاعات مصرفي،    همه ،در اقتصاد اسلامي  
 ولـي   ؛ننده بايد آماده پرداخت هزينه چنين اطلاعـاتي باشـد         ك مصرف. عرضه خواهد شد  

 يـا   هزينه اطلاعات نبايد در هزينه محصول  ،بنابراين. بايد از هزينه آن آگاهي داشته باشد      
 آگهي  ادنهاي اطلاعاتي نبايد به د       رسانه ،به همين دليل  . هزينه ساير اطلاعات پنهان شود    

. را ارائـه بدهنـد    هاي محـصول       آگهي ايدهاي تخصصي تبليغاتي ب     ه رسانه ك بل ؛نندك اقدام
هـاي    ه در رسـانه   ك ـ را   آنس متقاضي اطلاعات مربوط به محـصول باشـد، هزينـه            ك هر

ننـده مجبـور بـه      ك  مـصرف  ، به اين ترتيب   ؛ردكخت خواهد   پردا  تخصصي موجود است،    
  ).۳۶۵، صهمان(نيازي ندارد  ه به آنك  نيستخريد اطلاعاتي

ردن ك ـ زيـاد اسلامي، هزينه تبليغات در راسـتاي        ه در بنگاه غير   كند  ك متوالي بيان مي  
ه ك ـ براي تبليغات بدون در نظـر گـرفتن اين           اما در بنگاه اسلامي،    ؛سود مورد انتظار است   

ي كه منفعت بـراي همـه        هزينه امور  ،از نظر وي  . شود   هزينه مي  ،شود يا نه     مي زيادسود  
نيست و تبليغـات آموزنـده   مطرح لي براي آن ك البته جانشين ،هزينه تبليغات است ،  دارد

 اما جايگاهي بـراي تبليغـات فريبنـده وجـود نـدارد      ؛ه جايگاه خاص خود را دارد     يشهم
  ).۲۵۲، صهمان(

  
  يغاتيلام تبيپ

 اطلاعات صحيحي در آن تبليـغ     آميز نباشد و       و اغراق  د فريبنده پيام تبليغاتي در اسلام باي    
 وسيله بهه  ك ها   مختلف محصول  يها  يفيتكار و   ك و سبك هاي تبليغاتيِ   پيامبيشتر  . شود

را از ديـد   ها  هاي مضر و منفي محصول      آميز بوده و جنبه     شود، اغراق   تبليغات برجسته مي  
شـده   اطلاعـات آگهـي    ،ه در نظام اسلام   ك در حالي    ؛دارد  ندگان مخفي نگه مي   نك مصرف

خـوب و بـد دربـاره     حقايق ه شاملك اي  گونه  به  ،  گيرد  صورت مي اي    ار حرفه ك اساس بر
 زيـرا مـديران     ،درباره محصول اسـت     شامل اطلاعات منفي    ها،  آگهياين  . محصول است 

يفيـت و قيمـت     ك تضمين   ،تبليغات در اسلام  ،  در واقع . كنند  دوري مي بازارياب از دروغ    
طور منصفانه بـر عهـده     شده در تبليغات به    الا است و مسئوليت اثبات ادعاي مطرح      كهر  

 هـا   خوبيامل  ك دربردارندة اطلاعات  بايد   ،شده اطلاعات آگهي . ت است كفروشنده و شر  
  ).۲۶۵ص ،همان (باشد محصول هاي عيبو 

ي كي). ۲۵۸، ص همان(ند  ك ي فريبنده خودداري مي   هاي تبليغات   بنگاه اسلامي از آگهي   
 از جملـه    ، از دروغ در تمـام شـئون زنـدگي         دوري راسـتگويي و     ،هاي اسلامي   از ارزش 
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راسـتگويي عـزت و     «: فرماينـد   مي) ع(امام حسين .  تبليغاتي براي محصول است    يها  پيام
اري و ك ـ هـان هـاي تبليغـاتي بـه دور از دروغ و پن         پيام. »دروغگويي عجز و ناتواني است    

  .ت استكهاي منفي و مثبت محصول و شر شامل جنبه
  
  ي شخصي در فروشندگي اساسهاي ميتصم

يـابي و     مـشتري : يل شده است  كاي تش   مرحله   فرآيند فروش هفت   كهنر فروشندگي از ي   
الا، ك ـ شرايط، تماس مقـدماتي، تمـاس اصـلي، نمـايش و معرفـي           داراي تعيين مشتريان 

پيروي از ايـن فرآينـد    . ا، انعقاد قرارداد فروش و پيگيري     هيرادا و ا  ه  رسيدگي به اعتراض  
. ننـد ك نـسبت بـه انعقـاد قـراداد فـروش خـاص اقـدام           تـا  نـد ك  مي كمكها    به بازارياب 

اتلر و  ك ـ(ننـد   ك رابطه بلندمدت با مشتريان مهم تـلاش         كفروشندگان بايد براي ايجاد ي    
  ).۶۸۲، ص۱۳۸۶آرمسترانگ، 

 در غيـر ايـن   ؛ داشـته باشـد  ويژگيفرد بازاري بايد چند   «: يد فرمودند كتأ) ص(پيامبر
 در معاملـه ربـا      ،هك ـي اين ك ـ ي :اقـدام نكنـد   ه به خريد و فروش      ك عقلايي است    ،صورت

 ،چهـارم     ؛نـد كالا را پنهـان ن    ك ـ عيـب    ،سـوم     ؛ در معامله قسم نخورد    ، دوم ؛موجود نباشد 
بـدگويي   ،خـرد   د مـي  ه خو كالايي را   ك ، پنجم ؛ندكالاي خود تعريف ن   كهنگام فروش از    

الاي ك ـنـد و  كالاي خود تعريف ك فروشنده نبايد از  كهدر فقه تجارت آمده است   . »ندكن
 نقل شده است  ) ع( امام حسين   از ).۱۴۱، ص ۱۳۸۳الهيان،  ( نمايد   بدگوييطرف ديگر را    

محـصول بـد را بـه همـان          «:نزد خرمافروشان آمدند و فرمودنـد     ) ع(ه روزي امام علي   ك
وفه ك همچنين ايشان به بازاريان      .»نيدك ار مي كه محصول خوب را آش    كيد  اندازه نشان ده  

 .نمايي بپرهيزنـد    كنند و از ني   ك عرضه   ،ه هست كگونه    الا را به آن   كه  كردند  ك سفارش مي 
 فروشـنده را     الا،ك ـبـه هنگـام خريـد       . ننـد كخوي انساني برخورد     و با مشتريان با خلق     

 نـشان   چنين و الاي خود را چنان   ك  را دارند،  فروش چيزي    قصدند و چون    كنارزش ن   مك
  ).۱۳۸۲شهري،  ريمحمدي  (ندهند

هـايي را بـه       يفيـت كند و   كالا تعريف   كه فروشنده از    كايندر اخلاق بازاريابي اسلام،     
 اسـلام بـا دادن      .اخلاقـي اسـت     غيـر  آنهـا را نـدارد،    ه محـصول    كمحصول نسبت دهد    

 را  تبليـغ دروغ  گونـه    ه هر ك بل ؛نيستيفيت واقعي محصول مخالف     كاطلاعات در مورد    
اعـراف،  (نـد   كفروشنده نبايـد از دروغ اسـتفاده        ). ۲۰۰۱،  سعيد و همكاران  (ند  ك منع مي 

 هر دو سعادتمند خواهند شـد  ، صادقانه با هم رفتار نمايند   ،اگر هر دو طرف معامله    ). ۴۰
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 آسـاني يد و ردن مشتري براي خر ك راضيقسم خوردن در معامله نيز براي       ). ۲۱۹ توبه،  (
در فقه تجارت نيز قسم نخوردن فروشنده       ). ۸۹ مائده،  ( اسلام نيست     توجه دور م ،فروش

 مـشتري و  گمراهـي موجـب  كـار،   ايـن    ، چـون  )۱۴۰، ص ۱۳۸۳الهيان،  (منع شده است    
 قـسم فروشـنده، خريـد      زيرا مشتري بـه اعتمـاد        ،شود  اري در معامله محسوب مي    كفريب
ت و ضـمانت بـه   كردن محـصول و شـر  ك ي زيبا جلوه نوع ،ند و اين عمل فروشنده    ك مي

 سـوگند خـوردن اعتمـاد    به خـاطر هاي فروشنده  ه مشتري به تمام حرف كمشتري است   
دهـد و      مشتري را تحت تأثير قرار مي      ، سوگند خوردن در معامله    ،از طرف ديگر  . ندك مي

انـسان   بـا روح عـدالت و جانـشيني          ،ر كا اين. گذارد  ي مي مهمدر تصميم خريد وي اثر      
  .سازگار نيست

ه رفتـار ناعادلانـه داشـته باشـد و داراي روابـط             ك ـاسلام استخدام فروشنده براي اين    
نـد  ك  مـي  منـع  ،الا ترغيب نمايد  ك مشتريان را به خريد      راهه از اين    كعمومي بالايي باشد    

 فروشنده در مقابل خداونـد مـسئول و         ك ي ، ديدگاه اسلام  از). ۲۰۰۱،  سعيد و همكاران  (
  .ردكاساس صداقت و عدالت با مشتريان رفتار خواهد  بوده و برپاسخگو 

 حق مشتري اسـت و اگـر عيبـي در محـصول     ،ه در محصول وجود دارد ك عيبي   بيان
در فقـه اسـلام،     . نـد كبـه مـشتري اعـلام       ، چه ظاهري و چه باطني، فروشنده بايد         است
را نـشان  هـاي اسـلامي در پيـشبرد محـصول      ه اهميـت ارزش ك ـي وجـود دارد     ياهخيار

 بعـد از معاملـه معلـوم        يعني ،خيار عيب . ا، خيار عيب است   هاز جمله اين خيار   . دهد  مي
 معاملـه را  كـردن  باطـل  مـشتري حـق   ،در اين مورد.  است داشتهمحصول عيب كه  شود  
ق ؛ در اين صورت، ح ـ دانسته  نمي عيب محصول را  ه هنگام معامله    ك البته به شرطي     ،دارد
 ،ارش. ه ارش بگيـرد   ك ـنـد يـا اين    ك و قيمت آن را دريافت        محصول را پس داده     كه دارد

 واقـع شـود و بـه        اي  گاه معاملـه   هر. نسبت تفاوت قيمت صحيح و قيمت معيوب است       
با توجه به قيمت   ي از دو طرف شود،      ك زياني متوجه ي   ،ييا عيب خاطر فريبكاري، ضرر و     
 شـده  حساب زيان   اساس آن صورت گرفته، مقدار     ه معامله بر  كمحصول و معيار واقعي     

  .را ارش گويند
الا را  ك ـه فـردي    ك ـاين خيـار اشـاره دارد بـه اين        . يت است ؤا، خيار ر  هاز ديگر خيار  

 خـلاف آنچـه گفتـه    ،قع تحويلو فروشنده خريده است و م    خاطر تعريف  ولي به    ،نديده
الا را  ك ـاگـر فروشـنده     . نـد ك باطـل توانـد معاملـه را         مـشتري مـي    ؛ پس شده ظاهر شود  

شـده،   ه وصـف ك ـه زيادتر از آن چيزي اسـت   ك تحويل متوجه شود     زمان و   باشد نديده
هـاي    ي از ارزش  ك ـي). ۲۵۱  و ۲۴۸، ص ۱۳۸۳ الهيـان،   (كـردن معاملـه را دارد        حق باطل 
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) ع(امـام حـسين   . اخلاقي فروشنده هنگام معاملـه اسـت        رفتاري و خوش     خوش ،اخلاقي
عقـل،  : شـود   منـد نمـي     ان بهره  از زندگي فراو   ،س نباشد ك پنج نعمت در هر   «: فرمايند  مي

رفتـار    ه بـا مـردم خـوش      ك ـسي  ك« :اند  همچنين فرموده . »خوش  ادب، حيا و اخلاق     دين،  
، ۱۳۸۱ دشـتي،    (»اران را دوست دارد   كوكرفتار است و خداوند ني      باشد، خدا با او خوش    

  ).۱۸۱ و ۸۱ص
 بـن  شامه(ي از سران بازار كالاي يكه وقتي كنقل شده است    ) ع(اظمكاز امام موسي    

الاهـا  كمعاملـه   «:رفت، حضرت مخالفت نمودند و فرمودند    در سايه به فروش مي    ) مكح
 نـوعي   ،حالـت  الا در اين  ك چون فروش    ؛»در سايه نوعي غش است و غش جايز نيست        

قـضاوت واقعـي در      يفيت حقيقي محـصول و    كاري است و مشتري قادر به ديدن        كفريب
ايـستاده بـود و لبـاس     هك ـنـد  ديداي را  دهوقتي پيامبر فروشـن . خريد آن محصول نيست   

 :رد، بـه او فرمودنـد     ك ـ نمـي  ها نسبت به قد بلند او مناسـب جلـوه            لباس ، اما فروخت  مي
كـه   اسـت    روشـن ). ۲۹۵ص ،۱۳۷۸ دادگـر،    :نقـل از  به  (» نك اقدامبنشين و به فروش     «

ايـن  . ردندك جلوگيري   ،محصول دارد  ه تأثير منفي در   ك از فروشي    كاربا اين   ) ص(پيامبر
  .ندك مي يدكروايات به اهتمام اسلام در فروشندگي تأ

  

  ٭شبردي بعد پياه مي در تصميدار هيدگاه اسلام و نظام سرمايسه ديمقا: ۳ جدول

  اسلام  داري سرمايه  

  تبليغات

  ايجاد تقاضا و افزايش آن
  ترغيب مشتريان به خريد

  تبليغات تأثيرگذار
  آميز تبليغات اغراق

ايق واقعي درباره مخفي نگه داشتن حق
  محصول

آگاهي و آموزش به مشتريان درباره 
  محصول

  راستگويي در تبليغات
  پرهيز از تبليغات و شعارهاي دروغ

پرهيز از تعريف بيش از اندازه 
  محصول

ردن عيب و نقص ك پرهيز از پنهان
  محصول

فروشندگي 
  شخصي

  يابي مشتري
  ايجاد ارتباط با مشتري

  افزايش فروش
  عاتآوري اطلا جمع

 راستگويي فروشنده

 پرهيز از سوگند در معامله

 بيان حقايق خوب و بد محصول

 اري مشتريكپرهيز از فريب
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مراحل استخدام بسيار دقيق 
  فروشندگان

  آموزش هنر فروشندگي

  هاي دروغ پرهيز از وعده

  . آورده شده استطور مفصل  موارد در متن مقاله بهاستنادهاي تمام اين٭ 
  
  يابيخته بازاري محصول آميارگذار بازياه ميتصم

  عي توزيها انالك مربوط به هاي ميتصم
تـصميم دربـاره   . هاي مديران بازاريابي است  ترين تصميم    از مهم  ،الاكانال توزيع   كتصميم درباره   

بيـشتر  . گـذارد   هـاي آميختـه بازاريـابي تـأثير مـستقيم مـي             الا بر ساير تـصميم    كي  كتوزيع فيزي 
هـاي توزيـع      نندگان از واسطه  ك الاي توليدي خود به دست مصرف     كاندن  نندگان براي رس  كتوليد

هـايي    هاي وابسته به هم است؛ مؤسسه       اي از مؤسسه    مجموعه  انال توزيع،   ك كي. نندك استفاده مي 
  .ننده صنعتي را بر عهده دارندك ننده يا استفادهك الا به دست مصرفكه مسئوليت تحويل ك

 لزومـاً   ، سـود  كردن زيادهاي توزيع بر مبناي       انالكدر  گيري     تصميم  اسلام،  ديدگاه از
 تـلاش  ،در ايـن ديـدگاه    ). ۲۸۹، ص ۱۳۷۸دادگـر،   (رفاه جامعه را در پي نخواهد داشت        

اسـاس اسـتانداردهاي زنـدگي از        ايجاد ارزش بـه مـشتريان بـر        ،هاي توزيع   انالكاصلي  
ــارچوب ارزش   اهر ــي و در چ ــدمات اخلاق ــه خ ــت   ارائ ــلامي اس ــاي اس ــعي(ه د و س

يـد  كز فـروش معتبـر تأ  ك ـهـاي مناسـب و مرا     اسلام به انتخاب واسطه   ). ۲۰۰۱ ،همكاران
ان بـازار و عرضـه محـصول بـا بازاريـان      ك ـدر مـورد م   ) ص(پيامبر اسـلام  . خاصي دارد 
 به نام نبيط رفتنـد و       ،ي از بازارها  ك روز به ي   ك ي  كه ردند و نقل شده است    ك مشورت مي 

 ولـي زمـاني     ؛ان مناسـبي بـراي بـازار و فـروش نيـست           كم  اينجا،   :به اهل بازار فرمودند   
، ۱۳۷۸ دادگـر،   (ردنـد   كان را مناسـب اعـلام       ك ـ آن م  ،قينقـاع رسـيدند     بـازار بنـي    بـه  هك

ان مناسـب بـراي عرضـه محـصول         ك ـاين امر به اهميت دقـت در انتخـاب م          ).۲۸۹ص
  .ندك اشاره مي تكشر

زايي در فرآيند بازاريـابي   بسياهه اثرك مهمي است   ياه   از تصميم  ، توزيع انالكطول  
نـد و  ك ه ارزش افـزوده ايجـاد نمـي       ك ـهـايي      اسلام معتقد است واسـطه     باره  در اين . دارد
انال توزيع حـذف    ك بايد از طول     ،)۲۱۷، ص ۱۳۷۵،  صديقي و همكاران  (ست  امولد   غير

الا بـه دسـت مـشتري لازم بـوده و     ك ـه براي رساندن كانال تا جايي باشد    كشود و طول    
 ،در بـازار نهـي فرمودنـد      ) ص(ه پيامبر ك هايي  هي از معامل  كي. ندك ده ايجاد مي  ارزش افزو 
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 راههـاي تجـاري در ميـان          اروانك ـاي بـه اسـتقبال         عـده  به اين معنا كه    ؛بان بود كتلقي ر 
 ،ردند و با توجـه بـه آگـاهي از بـازار داخلـي     ك الاها را از آنها خريداري مي  كرفتند و     مي

 ـ .)شـدند   ضروري محسوب مـي     واسطه و دلال غير    اي  گونه  به(بردند    سود خوبي مي    ك ي
الاهـا  ك چون تجار خـارجي از قيمـت         كه شده   بيانته  كاين ن ) ص(علت براي نهي پيامبر   

الاهـا نـوعي    ك بـراي    پـس  ردنـد،   ك ها اعتماد مي    در داخل اطلاع نداشتند و تنها به واسطه       
  .شد واقعي در نظر گرفته مي قيمت غير

 بـه ايـن   ؛انـد   وم نموده ك مح اي  گونه  ضروري را در بازار به      غير هاي  البته پيامبر واسطه  
 ،الا در روسـتاها   ك صاحبان   ههاي درون شهرها ب      از بازاري  ك هيچ ي  :ه فرمودند كصورت  

 شـخص بـازاري در       اين  چون :حضرت فرمودند   وقتي علت آن سؤال شد،      . الا نفروشد ك
، ۱۳۷۸ دادگـر،  :ل ازنق ـبـه  (رد ك ـضروري عمل خواهـد   آن حال به صورت واسطه غير     

 ـ     توزيـع  انـال كروابط بـين اعـضاي      ). ۲۹۰ص و اسـاس راسـتگويي      بـر  د در اسـلام باي
ضـروري بـراي     غيـر امكانـات ت در ارائـه خـدمات و   ك همچنين شـر .پرهيزگاري باشد 

  .ندكمشتري پرهيز 
  
  الاك يكيزيع في مربوط به توزياه ميتصم

ــع فيزي ــتوزي ــي ك ــاده ك ــداري، آم ــان نگه ــازي و ن الا هم ــال س ــل و انتق ــق ــراي ك الا ب
الا ك ـي ك ـيـب توزيـع فيزي  كان اصـلي تر ك ـار. ان مناسـب اسـت    ك ـزمان و م   در مشتريان
ــارت ــفارش  عب ــاز س ــل ك ــل و نق ــسي و حم ــودي جن ــداري موج ــارداري، نگه  الا، انب

الاهـا  كي ك ـنتـرل جريـان فيزي   كريـزي، اجـرا و         مـستلزم برنامـه    ،يك ـتوزيـع فيزي   .است
 تـأمين نيازهـاي مـشتريان، سـود نيـز           عـلاوه بـر   ه  ك ـ اي گونـه   به ؛مقصد است  به مبدأ از
 اهشك ـها به دنبال      تكبيشتر شر . داردان هزينه   ك ار همه ،يكدر توزيع فيزي  . آيد دست به

 هـاي   اصـولي و نادرسـت، هزينـه       هاي غيـر    گيري   و برخي با تصميم    هستندها    اين هزينه 
  ).۵۲۳ـ۵۱۳ص، ۱۳۸۶اتلر و آرمسترانگ، ك(دهند  ي را افزايش ميكتوزيع فيزي

هـا و     نـد و اسـتفاده از بـسته       ك هاي بدون امنيت نهي مي      ت را از نگهداري   كاسلام شر 
 باعـث   كه يفيت محصول و يا در مواد غذايي      كپايين آمدن   باعث  ه  كهاي نگهداري     انكم

 بـوده و   ك سلامت عموم مردم خطرنـا     اي چون بر  ؛ندك  مي ، حرام شود  شدن آنها مي   فاسد
 ،بنا به نظر اسلام   ). ۲۰۰۱،  سعيد و همكاران   (رساند  شتريان مي  م بههايي    زيان و خسارت  

 ماندن محـصول بايـد      پاكانبارداري نيز مطابق با اصول پذيرفته اسلام در زمينه حلال و            
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ه تاريخ مصرف آن تمام شود يـا در حـال           ك تا زماني     را ردن محصول ك اسلام انبار . باشد
 و بـر سـلامت   ندارد امنيت شود،  مياسدف محصول    زيرا ؛داند   مجاز نمي  ،شدن باشد  تمام

 نگهـداري ردن و   ك ـ  عدم انبـار   ،از موارد ديگر  . روح و جسم انسان تأثير خواهد گذاشت      
 سـود  بـه دسـت آوردن  ي ديگـر بـراي    زمـان بيش از اندازه محصول به منظـور ارائـه در           

  .است) اركاحت(
در . اسـت يـد اسـلام     كضروري در ارائه محصول به مشتري مـورد تأ         عدم تأخير غير  

 سـه روز    بعـد از  مـشتري    ه اگـر  كخيار تأخير است       معامله،   ياهي از خيار  ك ي ،شيعه فقه
تـأخير در  . معاملـه را دارد كـردن   باطل حق ،شده خود را تحويل نگيرد  الاي خريداري ك

هـا بايـد تـدابيري بينديـشند          تك و شـر   رد مشتري دا  اي سنگيني بر  هزينه ،ارائه محصول 
 مراجعـه بـه واحـد فـروش         بار   چندين  مجبور به  ،صول خود مشتري براي تحويل مح    هك

داري  شـده را در دو ديـدگاه اسـلام و سـرمايه            انبي ـهاي     تفاوت ،۴شماره  جدول  . نشود
  .دهد نشان مي

  ٭ي بعد بازارگذارياه مي در تصميدار هيدگاه اسلام و نظام سرمايسه ديمقا: ۴جدول

  اسلام  داري سرمايه  

هاي  انالك
  توزيع

  ها و قيمت انالكظارت بر نترل و نك
الا دست كنترل بر زمان رسيدن ك

  مشتري
ردن ك اساس حداقل ها بر انالكانتخاب 

  ها و افزايش سود هزينه
  ها اهش واسطهكتوزيع انحصاري و 

 اركپرهيز از احت

ه ارزش افزوده كهايي  حذف واسطه
 ندك ايجاد نمي

ها و انتخاب  توجه به نوع واسطه
 نهابهترين و معتبرترين آ

انال در كعدم طولاني بودن طول 
 كند ه مشتري نهايي ضرر ميكحدي 

 عدم توزيع انحصاري

 عدم افزايش بار قيمتي براي مشتري

روابط مبتني بر راستگويي و 
  انالكپرهيزگاري اعضاي 

  يكتوزيع فيزي

ي براي كنترل بر هزينه توزيع فيزيك
  سود

الا و ارائه خدمات در حداقل كتوزيع 
  هزينه

عدم استفاده از نگهداري نامناسب و 
 بدون ايمني

هاي فاسد و  عدم توزيع محصول
 خراب
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  اساس رقبا ها بر ن هزينهتعيي
  جلب مشتري و ايجاد تقاضا

  

 تأخير در ارائه محصول

هاي مشتري براي گرفتن  تعداد مراجعه
 شده محصول خريداري

  

  .ده شده است آورطور مفصل موارد در متن مقاله بهاستنادهاي تمامي اين ٭ 
  

  داري  ديدگاه اسلام يا ديدگاه سرمايهبا آميخته بازاريابي در اقتصاد ايران ياه تصميم
شـود كـه      هاي محـوري محـسوب مـي         يكي از توانمندي   ،هاي اسلامي   پايبندي به ارزش  
 كليـدي  ياه ـ ها در جوامع اسـلامي بـه دنبـال آن هـستند كـه تـصميم                 مديران و سازمان  

از . گزيننـد   برمـي  ايـن توانمنـدي      پيرامـون  بازاريـابي را     ياه ـ  م از جمله تـصمي    ،سازمان
ها در چارچوب نظام اقتـصادي   هاي سازمان ها و استراتژي     فعاليت يدر هر كشور   رو،  اين

نظام اقتصاد ايران پس از پيـروزي شـكوهمند انقـلاب اسـلامي             . گيرد  آن جامعه قرار مي   
 كه قانون اساسي كـشور مبتنـي بـر          طوري   به ؛پايه دين مقدس اسلام قرار گرفته است       بر

اسـاس اصـول و ضـوابط        از جملـه اقتـصاد بـر       ،هـاي كـشور     اسلام بوده و تمام بخـش     
  .قرار دارد اسلامي

 كشور آمده است كه نظام اقتصاد ايران بر پايه اسلام قـرار دارد كـه                يدر قانون اساس  
 كردن برطرف در تحكيم بنيادهاي اقتصادي،   اصل   نه هدف و     ،در آن اقتصاد وسيله است    

اسـاس   ها كه بـر     خلاف ساير نظام   نيازهاي انسان در جريان رشد و تكامل وي است، بر         
 قـانون  ۴اصـل  .  اقتصاد است  ،ها  در اين نظام   هدف چون   ؛تمركز ثروت و سود قرار دارد     

ريـزي اقتـصاد صـحيح و      كـه امكانـات لازم بـراي پـي     كـرده  دولت را موظـف      ،اساسي
و  قـوانين و مقـررات   ،در نظـام اقتـصاد ايـران   . كار برد را بهطبق ضوابط اسلامي     عادلانه

 ۴۳همچنـين اصـل     . شـود    مـي  برگزيـده اساس مـوازين اسـلامي       قوانين اقتصادي بر   نيز
 ياه ـ  ه رعايت آزادي، منع احتكار، ربـا و معامل ـ        ،كار و هاي كسب   تمركز روي فعاليت   با

قانون اساسـي جمهـوري     (دارد   حرام و منع اسراف و تبذير در توليد و توزيع را بيان مي            
  ).اسلامي ايران

بـا توجـه بـه      « : مانند دكتر نمازي معتقـد اسـت       ،ناچند در اين ميان برخي محقق      هر
هاي اقتصادي، نظـام     هاي كرامت انساني، عدم تمركز ثروت و چارچوب فعاليت         شاخص

 بلكـه   نيست؛شدن   شدن به اسلامي    نزديك نشانگرتنها    نه ،اقتصاد ايران در برخي موارد    
 امـا پژوهـشگراني، ماننـد       .»دهـد  در مواردي فاصله گرفتن از الگوي اسلامي را نشان مي         
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هاي حـذف ربـا، كـاهش فقـر و عـدالت       اساس شاخص بر« :مصباحي معتقد استآقاي  
 بـراي هـايي را      گـام  ،قبل از پيروزي انقلاب   به   اقتصاد ايران نسبت     ،اقتصادي و اجتماعي  

 ولـي   ،چند به حد مطلوب نظام اقتصاد اسلامي نرسـيده          هر ؛شدن برداشته است   اسلامي
  ).۱۳۸۰نمازي و همكاران، (» داري نيز قرار ندارد اساس و چارچوب نظام سرمايه بر

ها در مقايسه با قبل       از مردم و سازمان    زيادي بخش    كه توان بيان كرد    مي طور كلي،   به
هـاي   ارزش) و مـصرف  توليـد، توزيـع      (داز انقلاب اسلامي در رفتارهاي اقتصادي خـو       

ايـن امـر را   . كننـد   اسلام رفتـار مـي  هاي اخلاقي اساس ارزش ده و بر جرا كر اسلامي را ا  
 ـ جز ن بـه صـورت    تـوا  مي گـذاري، پيـشبرد و       محـصول، قيمـت    ياه ـ  تـر در تـصميم     يئ

 حـرام   هاي   محصول ،هاي اقتصادي   بنگاه ،در اقتصاد كنوني ايران   . بازارگذاري توضيح داد  
بندي   حتي بسياري از آنها اقدام به استفاده از نشان حلال بر روي بسته          ؛كنند را توليد نمي  
 ياه ـ  كنند تا اطمينان خاطر مـشتريان مـسلمان را از حـلال بـودن محـصول                محصول مي 

در امـر تبليغـات نيـز از تـصاوير حـرام و ارائـه اطلاعـات        . توليدي خود فـراهم آورنـد    
هـايي كـه ايجـاد      حذف احتكار و واسطهدولت نيز در راستاي . كنند واقعي پرهيز مي   غير

 لايحـه حقـوق     ،هاي بلندي برداشته است كه از جملـه آنهـا           گام ،كنند ارزش افزوده نمي  
 قوانيني مبني بـر عـدم زيـان        ، اين لايحه  اساس بر. استكنندگان و توليدكنندگان     مصرف
كننـدگان   كردن اطلاعات، عدم تباني عرضه      قيمت، عدم پنهان   ياه  كننده از نوسان   مصرف

ضـوابط  اسـاس    همچنـين بـر   . اسـت شـده   وضع  و درج اطلاعات كامل بر روي كالاها        
توليدكنندگان را ملزم بـه درج قيمـت         كنندگان، توزيع، سازمان حمايت از حقوق مصرف     

ها بـا رويكـرد نظـام اسـلام          اين فعاليت  .ا كرده است  ه  عادلانه و واقعي بر روي محصول     
  .مطابقت دارد
تـر در اصـول بنيـادي علـم بازاريـابي در               نياز به مطالعه عميق    ،ها  ش اين تلا  با وجود 

 توسعه و رونق    هاي   زيرا يكي از ضرورت    ؛شود  كشور مطابق با اصول اسلام احساس مي      
كـار اسـت و بـا پيـروزي          و   هـاي اسـلامي در كـسب        اقتصادي كشورها توجه به ارزش    

تـدريج و بـا        بـه   بايـد  ده كـه  انقلاب اسلامي، اين انتظار به حق از سوي جامعه پديد آم ـ          
 از جملـه    ، ابعـاد جامعـه    همـة هاي اسلامي در       اهداف و آموزه   ،هاي روشن   اجراي برنامه 

 ـ ،ه وجـود دارد   بـار   ي كه در ايـن    هاي  يكي از مشكل  . بازرگاني و بازاريابي تحقق يابد     ن اي
كنـد و از       ادبيات موجود بازاريابي مسير خـاص خـود را دنبـال مـي             ،سو  است كه از يك   

 ،در ايـن ميـان   .  شـيوه متفـاوت در ايـن زمينـه دارد          ، نظـام اقتـصاد اسـلام      ،وي ديگـر  س
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 دارد؛تنها اهميت زيادي   نه ،ها و مواد و متون مورد استفاده در آنها          شدن دانشگاه  اسلامي
 نگاهي به متون مورد تدريس در       ،با اين حال  . شود   ضرورت ديني محسوب مي    كه ي كبل

هاي غربي بـوده و يـا          از آموزه  پر اين منابع     كه دهد  شان مي حوزه بازرگاني و بازاريابي ن    
 نويسندگان غربي تهيه شـده      ياه و اعتقاد  ها  مؤلفهامل منابع آنهاست و يا تحت       كترجمه  

هاي محـصول،    شامل انتخاب ويژگي   ،هاي مربوط به آميخته بازاريابي      گيري  تصميم. است
 ،فروش و بازارگـذاري محـصول     الا و خدمات، عمليات ترويج و پيشبرد        كگذاري    قيمت

 ،اي نظران برجـسته   صاحبتوسطنون كا  هم،دهد يل ميكهسته اصلي علم بازاريابي را تش    
شاخـصه، بـه دسـت آوردن        هدف اصلي در ايـن       .شود  اتلر تدريس مي  كهمچون فيليپ   

 جلب رضايت مشتري است و بـه اعتـراف خـود ايـن              اهسود و سهم بازار از ر     بيشترين  
؛ يابـد    مـي  گـسترش اپيتاليـستي   كهـاي اخلاقـي        تحت تـأثير ارزش    ،نظران غربي   صاحب
 آميختـه بازاريـابي در چـارچوب        ياه ـ  تـر در تـصميم       نيـاز بـه بررسـي عميـق        بنابراين،

  .هاي اسلامي همچنان وجود دارد ارزش
  

  گيري  نتيجه

 ديــدگاه نظــام از آميختــه بازاريــابي ياهــ ه تــصميمكــدر ايـن مقالــه ســعي بــر آن بــود  
. ا بررسـي شـود  ه ـ تـب مقـدس اسـلام در ايـن تـصميم     كشده و نظر م بياني دار  سرمايه
زيـر نظـر    ه امـروزه    كدهد    ل مي ك هسته علم بازاريابي را ش     ، آميخته بازاريابي  ياه  تصميم
 اخلاقـي خـود را از دو        يهـا    ارزش ،اين نظـام  . داري قرار دارد     نظام سرمايه  هاي  آموزش

 مطالعـه سـيره پيـامبر      ،در اين ميـان   . دگزين  ميبراصل منفعت شخصي و آزادي اقتصادي       
ه ك ـ اين واقعيـت اسـت       بيانگر ،ريمك آيات قرآن    بررسيو ائمه معصومين و     ) ص(اسلام

ه ك ـ بل ،تنها زندگي شخصي   ه نه ك دستورهايي دارد ها و      ارزش ،بخش اسلام   تب حيات كم
. دهد ي خود قرار م، از جمله بازاريابي را تحت تأثير      ارك و سبك ياه  ها و تصميم    فعاليت

قيمـت، پيـشبرد و        محـصول،    ياه ـ   شـامل تـصميم    ، آميخته بازاريـابي   ياه  اسلام تصميم 
امانـت و     عدالت،    داري در چارچوب اصل توحيد،        خلاف نظام سرمايه   بازارگذاري را بر  

گيري درآميخته بازاريابي را معرفي نموده        هاي تصميم   دهد و اولويت    خيرخواهي قرار مي  
روي مـديران بازاريـابي     پـيش   گيري درآميخته را      مناسب تصميم ارها و الگوهاي    كو راه 

هـاي خـود بـه     گـذاري  هـا در سياسـت     ارگيري ايـن ارزش   ك دهد تا با به     مسلمان قرار مي  
  .ندبرسرستگاري 
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