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مقدمه
ــرفت هاى فناورى موجب تغيير نحوه انجام امور كتابخانه ها  شده  پيش
ــت. در عين حال، اغلب اين پيشرفت هاى سنگين فناورانه (ارتباط  اس
رايانه با رايانه تحت شبكه جهانى) مفهوم اصلى كتابخانه را در قرن 21 
تغيير مى دهد. امّا ما فكر مي  كنيم فناورى اساساً نخواهد توانست شغل 

كتابداران را كه پيوند ارتباط مردم با اطلاعات است، از بين ببرد.
اگر كتابداران و متخصصين اطلاعات در حال پيشرفت به سوى 
قرن 21 باشند، پس لزوم يك الگوى «كتابخانه ديجيتال» واضح و 
اثربخش براى خدمات كتابخانه، هر روز بيشتر مى شود. يك محيط 
ــيار پيچيده فناورانه، اجتماعى، حقوقى و اقتصادى، حدود و نوع  بس
خدماتى را كه توسط «كتابخانه ديجيتال» ارائه خواهد شد، تعريف 
ــه «كتابخانه ها ى بدون ديوار»،  ــايد كتابداران بفهمند ك مي  كند. ش
ــتند كه از نظر فنى، و  در واقع كتابخانه ها يى با ديوارهاى جديد هس
ــر مديريتى كارآيى آنها كاهش يافته  ــده ، و از نظ حقوقى محدود ش
ــل نفوذ بوده، و  ــت كتابخانه ديجيتال نيز غيرقاب ــت. ممكن اس اس

مانند كتابخانه فيزيكى محدوديت هاى شديدى براى كاربران خود 
ــد،  متخصصين فنى آن تمايل داشته باشد مجموعه ها ى  داشته باش
ديجيتال را جايگزين مجموعه ها ى فيزيكى سابق كنند. نشان دادن 
ــده در نشريات معتبر،  برخى معايب كتابخانه ها ى ديجيتال منتشرش
ــعه  ــى بهتر چالش هاى عمدة پيش روى توس عرصه اي   براى بررس

كتابخانه ديجيتال فراهم مي  كند.

كتابخانه ديجيتال: افسانه ها 
افسانه اول: اينترنت كتابخانه ديجيتال است.

ــاى مختلف به مجموعه اي    ــط گروه ه واژه كتابخانه ديجيتال، توس
ــناد الكترونيكى، تصاوير ديجيتالى شده،  از اشياء ديجيتال (نظير اس
اصوات و فايل ها) اطلاق شده، كه قابليت دسترسى مردم از طريق 

رايانه خودشان به آنها فراهم شده است. 
ــت،  ــات كه اينترنت مبناى ايجاد آن اس ــبكه جهانى اطلاع ش
اميدى واهى براى مردم ايجاد كرده است كه بتوانند با سرانگشتان 

كتابخانه ديجيتال: افسانه ها  و چالش ها1 
تري كاني2

گري كليولند3
ترجمه: 

اسماعيل جعفرپور
دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان

دكتر سعيد غفاري
عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور، واحد قم

چكيده
ــعى  ــت. مقاله حاضر س هدف اين مقاله ايجاد انگيزه براى تفكر در مورد باورهاى موجود در حوزه مفهوم كتابخانه ديجيتال اس
دارد به بررسى فناورى زدگى و مفاهيم مطرح شده در اغلب نوشته ها ى مربوط به كتابخانه ها ى ديجيتال بپردازد. بحث حاضر 
ــتمداران و مجله وايرد،4 كه همگى  ــد بر گزارش هايى كه از طرف شركت هاى فناورى، سياس ــته باش قصد دارد اصلاحى داش
به طور مستمر «اداره، بدون كاغذ» را القاء، و مرگ كتاب را پيش بينى مي  كنند؛ ولى متوجه اين نكته نيستند كه كتابخانه ها ى 
ــاورى كتابخانه ها ى ديجيتال  ــه، جبهه گيرى در مقابل فن ــود. منظور از اين مقال ــب اتلاف پول و زمان مى ش ــال موج ديجيت
ــناخت چالش هاى پيش روى كتابخانه ديجيتال، تلاش  ــت ما كتابداران، براى ش ــت، بلكه لازم اس ــرفت هاى آن نيس و پيش
ــترده اي   انجام دهيم. در ادامه، ديدگاه جديدى به منظور بررسى جنبه ها ى مختلف كتابخانه ها ى ديجيتال ارائه مي  شود، و  گس

قوانين نوينى را به كتابداران در عرصه دنياى ديجيتال ارائه مي  كند.
كليدواژه ها: كتابخانه هاي ديجيتال، باورهاي غلط، 

له
قا

م
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واژه كتابخانه ديجيتال، توسط 
گروه هاى مختلف به مجموعه اي   

از اشياء ديجيتال (نظير 
اسناد الكترونيكى، تصاوير 

ديجيتالى شده، اصوات و فايل ها) 
اطلاق شده، كه قابليت دسترسى 
مردم از طريق رايانه خودشان به 

آنها فراهم شده است

كتابخانه ديجيتال: افسانه ها  و چالش ها

ــى داشته باشند. مثال بارز براى  خويش به دنياى اطلاعات دسترس
تصور غلط مردم، برداشت آنها از وب جهان گستر به عنوان كتابخانه 
ديجيتال است. وب، ميليون ها سند را در خود جاى داده است، شايد 
ــناد را "كتابخانه ديجيتال"  ــيارى اين مجموعه عظيم اس افراد بس
ــر چيزى كه علاقه  ــتفاده از وب مي  توانند ه ــد، چرا كه با اس بنامن
ــتفاده كنند. درست مثل فردى  مندند در وب بخوانند، و يا از آن اس
ــتفاده از فناورى ها ى تحت وب، امور بانكى خود  ــه مي  تواند با اس ك
را در «بانك ديجيتال5» انجام  دهد يا فردى كه اقدام به خريد لوح 

فشرده از "فروشگاه آثار ديجيتال6" مى نمايد.
ــت؟ در واقع، اينترنت و وب  ــا آيا اين كتابخانه ديجيتال اس امّ
ــكا چيزى جز يك  ــا كتابخانه كنگره آمري ــتر در قياس ب جهان گس
ــيارى از مقتضيات كتابخانه اي  ،  ــت. براى بس ــارى اسناد نيس سمس
جايابى اطلاعات در اينترنت در قياس با منابع كتابخانه ها ى فيزيكى 
به ويژه براى كاربران ناشناس بسيار ناكارآمد است. يافتن اطلاعات 
ــكل بوده و كيفيت اطلاعات نيز كاملاً متغير و غيرقابل اعتماد  مش
است، و يارى گران حرفه اي   (مانند كتابداران) به منظور جلوگيرى از 

گيجى و سردرگمى كاربران وجود ندارد.
ــاخت  ــعه يك زيرس چالش هاى موجود كدام اند؟ ايجاد و توس
مناسب براى انواع اطلاعات الكترونيكى، كشف و بازيابى با ظرفيت 
ــتقل، و نيز طيف گسترده  توزيع بالا، توليد به صورت خودكار و مس
اطلاعات الكترونيك، از موارد مورد نياز است. مخصوصاً، زيرساخت 
ــبى از نيازهاى  ــد مديريت حرفه اي   با درك مناس ــورد نظر نيازمن م
ــل قول مكرر در  ــت. يك نق اطلاعاتى و كاربردهاى اطلاعات اس
ــواع كتابخانه ها  وجود دارد مبنى بر اينكه، پرس وجويى كه  ميان ان
ــد، در كتابخانه  ــه روز طول مي  كش ــخ آن در اينترنت س يافتن پاس
ــود. ارزيابى و اعتبارسنجى به منظور  ظرف سه ساعت انجام مى ش
ــب سريع اطلاعات  حصول اطمينان از اينكه، به تعبير كلاپ7 «اس
صرف»8 از «اسب كند مفهوم»9 سبقت نگيرد. پيش از ايجاد ارتباط 

ــيارى بايد در  ــند بودن وبگاه يك كتابخانه، كارهاى بس و كاربرپس
اينترنت انجام گيرد.

افسـانه دوم: فقـط كتابخانه ديجيتال، يا نگـرش انحصارى به 
مجموعه كتابخانه ديجيتال.

ــتاد و متخصص در امور ديجيتال، به  نيكولاس نگروپونته10 اس
ــد تا «انبار ديجيتال»11 موجود را رفع، و  كنگره آمريكا فراخوانده ش
ــناد ديجيتال، به يك  ــه كنگره آمريكا را از يك بايگانى اس كتابخان
ــت  ــع قابل بازيابى تبديل كند. ديدگاه وى از كتابخانه جايى اس منب
ــودكان آينده جاى  ــرفته در جيب هاى ك ــه در آن «كتابخانه پيش ك
ــهروندان به صورت الكترونيكى به كتابخانه ها ى بدون  گيرد»، و ش
ــند. محلى كه اطلاعات همه جا و همه  ــى داشته باش ديوار دسترس

وقت قابل دسترسى   باشد (نگرو،12 1995).
ــدگاه كدام اند؟ على رغم ديدگاه  چالش هاى پيش روى اين دي
ــعه  ــه، حتّى محتاط ترين حركت ها در جهت توس ــى نگروپونت آرمان
ــف و قوانين  ــى، تحت تأثير حق تألي ــه و خدمات ديجيتال مجموع
ــد. همچنين، هزينه ها ى  ــاى لازم قرار دارن ــوط به اخذ مجوزه مرب
ــى نيز تأثير  ــاخت فن ــتيبانى از زيرس ــازى و پش ــزاف ديجيتال س گ

به سزايى در اين حركت ها  دارد.
امّا مهم تر اينكه، آينده ديجيتال، ساختارى سركش، متشكل از 
ــدگان اطلاعات متعدد و رقيب خواهد بود، و كتابخانه ها   فراهم كنن
ــايد عمده ترين منابع  ــى از منابع اطلاعاتى خواهند بود. ش تنها يك
ــد، مخصوصاً  ــا ى اختصاصى باش ــص مجموعه ه ــات مخت اطلاع
ــا از طريق ثبت نام و  ــخصى»، كه تنه «كتابخانه ها ى ديجيتال ش
ــى هستند. ايجاد  ــتفاده، قابل دسترس يا پرداخت هزينه براى هر اس
ــى و بازيابى  ــه منظور مكان ياب ــتانداردهاى تعاملى ب ــعه اس و توس
ــدت توزيعى و ناهمگون، يك چالش  اطلاعات در اين محيطِ به ش

بسيار اساسى است.   
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آينده ديجيتال، 
ساختارى سركش، 
متشكل از فراهم 
كنندگان اطلاعات 
متعدد و رقيب خواهد 
بود، و كتابخانه ها  تنها 
يكى از منابع اطلاعاتى 
خواهند بود

افسـانه سوم: كتابخانه ها ى ديجيتال دسترسى بهتر به منابع را 
در هر مكان و زمانى فراهم خواهند كرد.

ــود.  ــود تا اين باور به واقعيت بدل ش ــيار زيادى بايد انجام ش كار بس
مي  توان متصور شد كه يك شبكه رايانه اي   جهانى (اينترنت و يا نواده 
ــال خواهد بود. در حال  ــزم اوليه تحويل اطلاعات ديجيت آن)، مكاني
حاضر، دسترسى عادلانه توسط اين واقعيت به شدت تهديد مي  شود 
كه بر خلاف خواسته ها ى ما، اينترنت انتشارات رايانه اي   را در همه جا 
فراهم نكرده است. در واقع، در خارج از مراكز پرجمعيت ارتباطات نسبتاً 
ــى در سطح بالايى باقى  محدودى وجود دارد، لذا هزينه ها ى دسترس
مى ماند، و براى اكثريت قريب به اتفاق جمعيت جهان در كشورهاى 
ــى به اينترنت با پهناى باند وسيع، به مثابه  ــعه، دسترس در حال توس
ــرعت  ــت. علاوه بر اين، س راه رفتن بر روى كره ماه، دور از ذهن اس
ــت، بسيار كند  ــيارى از افراد اس ــترس بس ارتباط اينترنتى كه در دس
مي  باشد. همان طور كه دسترسى يكسان مردم جهان از ويژگى هاى 
خطوط تلفن مي  باشد. به همان نسبت، لازم است دسترسى به شبكه 
ــى عادلانه و راحت به اطلاعات  (اينترنت) براى فراهم كردن دسترس

در يك كتابخانه ديجيتال، يكى از ضروريات باشد.
شايد در آينده، براى دسترسى به منابع چند رسانه اي   و خدمات 
متنوع، ملزومات سخت افزارى و نرم افزارى ويژه اي   مورد نياز باشد، 
ــتگاه ها ى كارى واقعاً به  ــه فقط تعداد محدودى از ايس به طورى ك
ــند. محدوديت پهناى باند شبكه و  ــى داشته باش اطلاعات دسترس
ــرعت انتقال كم، دسترسى مؤثر بسيارى از كاربران به اطلاعات  س

را تحت تأثير قرار مى دهد.
با توجه به مشكلات فنى و موانع قانونى مطرح شده، چشم انداز 
دسترسى عادلانه به مجموعه ها ى ديجيتال و ارائه خدمات، به طور 
ــكل به نظر مي  رسد. بازنگرى ها  در مورد حق طبع و  فزاينده اى مش
ــيار كندى را طى مي  كند، و حتّى اين پتانسيل را دارد  نشر روند بس
كه ايده «كتابخانه ديجيتال» را از ميدان به در كند. در فناورى ها ى 
ــزى (رايانه اى)، و براى ذخيره و پردازش اطلاعات، متغيرهاى  رومي
ــيارى وجود دارند. مسلماً مديريت فناورى مورد نياز براى  پوياى بس
ــى  ــد اداره كردن مجوزها و دسترس ــا ى ديجيتال، مانن كتابخانه ه
كاربران، در حال پيچيده تر شدن است. لذا تأثير اين امر بر دسترسى 

عادلانه قابل توجه است.

افسـانه چهارم: كتابخانه ها ى ديجيتال ارزان تر از كتابخانه ها ى 
فيزيكى خواهند بود.

ــاورى در مورد هزينه ها ى  ــگران حوزه فن باور غالب در ميان گزارش
ــخه  ــت، كه نس ــتوار اس «كتابخانه ها ى ديجيتال» بر اين فرض اس
ديجيتال ارزان تر از نسخه كاغذى است. اين مسئله دور از واقع بوده 
ــت. اگر چه، بسيارى از پروژه ها ى كتابخانه ها ،  و در عمل چنين نيس
ــتراتژى فراهم كردن خدمات تحويل مدرك به  به ويژه زمانى كه اس
جاى خريد عناوين نشريات منتخب به كار گرفته شود، از نظر اقتصادى 
مقرون به صرفه است؛ امّا تجزيه و تحليل هزينه/ سودمندى استفاده 
ــخص باقى مانده است. در برخى موارد،  از اين گزينه همچنان نامش

گزينه نشريات الكترونيكى با توسل به دريافت هزينه سفارش مدارك 
از كاربران، موجب جبران هزينه ها ى كتابخانه مى گردد. 

ــدن» ماهيتاً بالاست.  علاوه بر اين، هزينه ها ى «ديجيتالى ش
در حال حاضر، بسيارى از كتابخانه ها  منابع قابل توجهى را به ايجاد 
ــخت افزارى و نرم افزارى اختصاص داده اند. اين  ــاخت ها ى س زيرس
هزينه ها،  به دليل تهيه سخت افزارهاى جديد، مجوزهاى نرم افزارى 
ــاخت ها ى جديد افزايش خواهد  ــتر، و مديريت و آموزش زيرس بيش
ــه تنها به گردآورى  ــور به كتابخانه ها يى ك ــت. هزينه ها ى مذك ياف
ــد و خدمات الكترونيكى محدودى دارند،  منابع ديجيتالى مي  پردازن
ــعه مجموعه و ارائه  ــود. مؤسساتى كه تمايل به توس تحميل مي  ش
ــور، به علاوه  ــام هزينه ها ى مذك ــال دارند، بايد تم ــات ديجيت خدم
ــترده، ديجيتال سازى، و پياده سازى را تقبل  هزينه ها ى طراحى گس
ــال در حال تحول، در جهت  ــد. آيا بودجه كتابخانه ها ى ديجيت كنن
ــه آخر اينكه، چگونه  ــت؟ و نكت كاهش هزينه ها ى فراهم آورى اس
ــور برآيند؟ و چه  ــا  مي  توانند از عهده اين ام ــيارى از كتابخانه ه بس

هزينه اي   براى ارائه خدمات ارزشمند صرف مي  كنند؟

كتابخانه ديجيتال: تعيين چالش ها
ــد»، چالش ها ى مهمى پيش  ــاد كتابخانه ها ى ديجيتال «كارآم ايج
ــانه ها ى  ــت. تلفيق رس روى فناورى ها ى موجود و آتى قرار داده اس
ــانه ها ى غيرچاپى قبلى  ــنتى (مانند رس ديجيتال با مجموعه ها ى س
ــت منحصر به  ــى و ويديويى)، به خاطر ماهي ــر نوارهاى صوت نظي
ــان، قابليت دسترسى  فرد اطلاعات ديجيتال (ثبات كمتر، تكثير آس
هم زمان از راه دور توسط چند كاربر)، به سادگى امكان پذير نخواهد 
ــد، فرآيندهاى موجود در كتابخانه ها ى فيزيكى از قبيل  بود. هر چن
ــكل براى كتابخانه  ــازى و خدمات مرجع، بر اساس ش مجموعه س
ــه تفاوت ها ، بايد  ــا توجه ب ــتند؛ امّا ب ــز قابل اجرا هس ــال ني ديجيت
ــى صورت گيرد. با توجه به آنچه در مورد كتابخانه ها   تجديدنظرهاي
ــتر چالش ها ى ممكن  ــى جزئيات بيش ــم، مي  توان به بررس مي  داني

پرداخت.
كشف منابع 

اطلاعات ديجيتال موجود در اينترنت، تحت تأثير اين واقعيت است 
ــخه ها ى  ــناد ديجيتال در فرمت ها ى مختلف، احتمالاً در نس كه اس
ــت سند يا منبعى  ــتند. ممكن اس مختلف و در مكان غيرثابت هس
ــد، ولى روز بعد وجود نداشته باشد.  روزى در يك مكان خاص باش
خدمات ارائه شده از طرف سايت هايى نظير آلتاويستا، ياهو، و ديگر 
ــايت ها  ــيارى دارند. خدمات اين س خدمات تحت وب طرفداران بس
ــت  ــت تا كاربران به اطلاعات مورد نياز خود دس كمك مؤثرى اس
ــران در حال حاضر به اين نكته توجه دارند، كه ارائه  ــد. امّا كارب يابن
اين خدمات كار بسيار سنگينى است و مي  تواند كسب نتايج مرتبط 

را نااميدكننده گرداند.
فراهم كنندگان خدمت نمايه سازى، هنوز در تلاش اند الگويى 
ــود ايجاد كنند، كه به آنها اجازه دهد  ــراى بهبود مدل هزينه اي   خ ب
ــت دهند. در  ــد اطلاعات در وب مطابق ــا ى خود را با رش قابليت ه

له
قا

م
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فراهم كنندگان خدمت 
نمايه سازى، هنوز در 

تلاش اند الگويى براى 
بهبود مدل هزينه اي   
خود ايجاد كنند، كه 

به آنها اجازه دهد 
قابليت ها ى خود را با 

رشد اطلاعات در وب 
مطابقت دهند

ــت. امّا هيچ  ــايت ها از تبليغات اس ــال حاضر، عمده درآمد اين س ح
ــالا را به عموم مردم  ــى وجود ندارد كه خدمات با كيفيت ب تضمين
در جهت بازگشت سرمايه ارائه كنند. انتظار معقول اين است كه 
ــود. در سطح پايه، همه مي  توانند  سطوح مختلف خدمات برقرار ش
ــى داشته باشند، امّا  ــايت دسترس بدون هيچ هزينه اي   به خدمات س
ــوردار خواهد بود، و  ــودمندى پائينى برخ ــه نتايج از س ــى ب دسترس
ــد بازيابى خواهند  ــيلى از اطلاعات زائ ــات مفيد به همراه س اطلاع
ــت وجو چندان كارآمد نخواهد بود. امّا  ــطح، جس ــد. لذا در اين س ش
ــت هزينه به خدمات  ــران مي  توانند با پرداخ ــطح بالاتر، كارب در س
بهترى از جمله افزايش قابليت جست وجو، الگوريتم ها ى بهتر براى 
رنكينگ اطلاعات، و يا سرعت دسترسى بالاتر دست يابند. احتمالاً 
رعيت ها ى فناورى به نقل قول معروفى از مارى آنتوانت،13 به اميد 

خوردن «كيك ديجيتال»14 هستند.
ــت كه آيا تكنولوژى ها ى موجود، در  ــؤال مهم ديگر اين اس س
ــود در اينترنت از  ــران و حجم اطلاعات موج ــا تعداد كارب قياس ب
ــتند. كاربران به دنبال اطلاعات بازيابى  كارآيى لازم برخوردار هس
ــده باكيفيتى هستند، كه ممكن است در ميان سيل نتايج بى ربط  ش
حاصل از پايگاه داده ها ى بزرگ ناهمگن گم شود. پايگاه داده ها ى 

عظيم و متمركز نقاط ضعف و نارسايى ها يى دارند.
ــه و تحليل  ــق فرآيندهاى تجزي ــش را از طري ــداران، دان كتاب
موضوعى و توليد اطلاعات كتاب شناختى در مورد اطلاعات(فراداده) 
ــر از قالب و محل اطلاعات، براى  ــازماندهى مي  كنند. صرف نظ س
ــايى و بازيابى  ــاص در شناس ــا ى قابل اعتماد و خ ــعه روش ه توس
ــبكه اي  ، چالش ها ى عمده اي   وجود دارد، استانداردهاى  اطلاعات ش
ــتند. تلاش ها و  ــه تكامل خود هس ــوز در مراحل اولي ــراداده هن ف
ــات موقعيت ياب  ــن كور/ وارويك، خدم ــى نظير دوبلي پژوهش ها ي
اطلاعات، و مشخصه منابع يكنواخت، راهكارهايى پيش روى قرار 
ــط بسيارى از متخصصين  ــده توس مي  دهند. امّا بحث ها ى انجام ش
ــا توجه به پيچيدگى  ــان مي  دهد، كه ب ــر در اين فعاليت ها  نش حاض
ــائل مربوط به فراداده، مسئله يافتن منابع كل جهان از راه دور،  مس

در حال حاضر به قوت خود باقى است.
ــراى يافتن منابع  ــاى نقش جديدى ب ــداران، در حال ايف كتاب
ــتند. امرى كه فناورى ها ى ديجيتال تنها نقش كوچكى در آن  هس
ــم كردن «قابليت اطمينان» براى خدمات  ايفا مي  كنند؛ و آن فراه
ارائه شده است. اين اطمينان و اعتماد بر كتابداران، ناشى از قدرت 
ــعه مجموعه  ــى از توس ــاب، ارزيابى اطلاعات به عنوان بخش انتخ
ــا به ايجاد  ــت. كتابداران نه تنه ــخيص نيازهاى كاربران اس و تش
ــان  ــيرياب ها  و راهنماها براى كاربران مي  پردازند، بلكه خودش مس

مسيرياب و راهنما هستند.

توسعه مجموعه ديجيتال
ــر متخصصين وجود  ــازى تمايل به ديگ ــر چه در امر ديجيتال س اگ
ــت  ــى كتابداران تجربيات قابل توجهى در اين زمينه به دس دارد، ول
ــتين و عمده ترين تلاش ها ى صورت گرفته در امر  آورده اند. از نخس

ــطح جهانى صورت گرفته است، مي  توان  ــازى كه در س ديجيتال س
ــين خوان  ــينه ها ى ماش ــا ى چاپى به پيش ــل كارت برگه ه به تبدب
ــه كدام اند؟ قطعاً يكى از  ــاره كرد. تجربيات حاصل از اين تجرب اش
درس ها ى به دست آمده، اين است كه تبديل قالب كاغذى به قالب 
ــت. تجزيه و تحليل ها ى هزينه/  ديجيتال، گران قيمت و زمان بر اس
ــداران و كاربران به  ــى كتاب ــودمندى، حاكى از افزايش دسترس س
اطلاعات كتاب شناختى و سودمندى هزينه ها ى انجام شده بود، امّا 
ــكار كرد كه هزينه ها  بيش از مقدار پيش بينى  اين واقعيت را نيز آش

شده بودند.
ــانه ها  به قالب  ــواع رس ــل برخى از ان ــت كه تبدي ــى اس بديه
ــورت مي  گيرد.  ــان تر ص ــه با برخى ديگر ، آس ــى در مقايس ديجيتال
ــارى، و حتّى  ــناختى، اطلاعات آم ــه عكس، منابع كتاب ش مجموع
ــلات، خيلى راحت تر به قالب ديجيتالى تبديل  مطالب برخى از مج
ــه و  ــن امر براى مواد ديگرى مثل نقش ــوند. در حالى كه، اي مي  ش
كتاب به سختى صورت مي  گيرد. هنوز مطالعات گسترده اي   در مورد 
نيازهاى كاربران، اطلاعات مورد استفاده آنان، و اينكه آيا قالب ها ى 
ــاى كاربران را مرتفع مي  كند يا نه، بايد انجام گيرد.  ديجيتال نيازه
ــه به نيازهاى  ــازى بزرگ، بدون توج ــام طرح ها ى ديجيتال س انج
ــى كاربران مصداق بارز «بستن كالسكه جلوى اسب»15 است  اساس

و ديجيتالى بودن لزوماً با قابل استفاده بودن يكى نيست.
ــت،  ــخت اس ــيار س ــع بس ــردآورى مناب ــه گ ــى ك در دوران
ــتر در مورد انجام فرآيند ديجيتال سازى پرهزينه  ــى ها ى بيش بررس
ــورد نياز تعداد  ــت م ــع مجموعه ها ى تخصصى كه ممكن اس مناب
انگشت شمارى از پژوهش گران باشد، نه تنها منطقى بلكه ضرورى 
ــازى  ــت. اين امكان وجود دارد كه برخى تلاش ها ى ديجيتال س اس
باعث ايجاد مجموعه اي   گردد كه در اصل اطلاعات ديجيتال مرده 
ــودمندى و كاربرد كم، و اطلاعاتى  (اطلاعات بدون متقاضى، با س
ــخه كاغذى يا  ــاى آن در قياس با نس ــردش و ميزان تقاض ــه گ ك
ــد. همچنين، ممكن است بسيارى  ــت) باش ميكروفيلم آن كمتر اس
ــورها، در بانك اطلاعاتى موجود  ــات مهم و مورد نياز كش از اطلاع

نباشد.
ــر شده را در انواع قالب ها يى نظير  كتابداران، غالباً منابع منتش
ــرده، انواع نوارهاى صوتى و ويديويى و انواع  كتاب، مجله، لوح فش
ديسك ها  گردآورى مي  كنند. علاوه بر اين، رسانه ها ى روزافزون و 
كتابخانه ها  مجموعه اي   از اطلاعات ديجيتال، بانك هاى اطلاعاتى 
ــا ى گوناگون را نيز به  ــدارك و تصاوير در قالب ه ــناد، م برخط، اس
ــوم نخواهد بود كه  ــد. ولى اين بدين مفه ــه خود مي  افزاين مجموع
ــن را جايگزين مجموعه خود كنند،  ــا ، اين قالب ها ى نوي كتابخانه ه
ــد. اين عدم  ــزوده خواهد ش ــع قبلى اف ــع جديد به مناب ــه مناب بلك

جايگزينى دلايلى به شرح زير دارد:
ــتفاده از منابع جديد، طراحى  ــت كاربران، محدوديت اس مقاوم
ضعيف محصولات ديجيتال، و يا عدم هماهنگى محصولات جديد 

با امكانات كاربران از جمله دلايل مهم هستند.
ــت كه «مجموعه دربرگيرنده  چالش پيش روى از اين قرار اس

كتابخانه ديجيتال: افسانه ها  و چالش ها
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كتابخانه ها ى ديجيتال 
براى حفاظت از 
اطلاعات ديجيتال، بايد 
به طور مستمر از يك 
سخت افزار ديجيتال و 
پيكربندى نرم افزارى 
به نسل جديدتر 
ديگرى حركت كنند

هم منابع چاپى و هم منابع ديجيتال باشد...]و[...ديدگاهى منسجم 
از مجموعه بسيار عظيم اطلاعاتى.ارائه كند» (لينچ،16 1995).

حفاظت
اگر فرض كنيم كه كتابخانه ها  مي  توانند به ايجاد و تهيه برخى از 
انواع مجموعه ها ى ديجيتال بپردازند، هنوز هم يك چالش مهم در 
ــظ و نگهدارى اين مجموعه ها  وجود دارد. در كتابخانه ها ى غير  حف
از ديجيتال بيشتر كنترل دما، رطوبت و حادثه زدايى مورد توجه قرار 
ــدارى اطلاعات ديجيتال، به خودى  ــه بود. امّا حفاظت و نگه گرفت
ــانه ها ى  ــادى مي طلبد. به عنوان مثال، رس ــود زمان و هزينه زي خ
ــازى ديجيتال «شكننده» بوده و عمر مفيد محدودى دارد.  ذخيره س
ــانه ها ى  ــده در رس از همه بدتر اينكه، اطلاعات ديجيتال ذخيره ش
ــات را نگهدارى كند، به دليل از رده  ــازى، حتّى اگر اطلاع ذخيره س
ــانه ها ى جديد قابل بازيابى نخواهد بود.  ــط رس ــدن، توس خارج ش
ــت كه با تكامل فناورى  ــدت تحت تأثير اين واقعيت اس لذا، به ش
ــده و توانايى خواندن  ــتم ها ى قديمى تر منسوخ ش اطلاعات، سيس

اطلاعات ذخيره شده بر روى آن رسانه ها  نيز از بين خواهد رفت.
كتابخانه ها ى ديجيتال براى حفاظت از اطلاعات ديجيتال، بايد 
به طور مستمر از يك سخت افزار ديجيتال و پيكربندى نرم افزارى به 
ــل جديدتر ديگرى حركت كنند. گزارش توان بايگانى اطلاعات  نس
ــيون حفاظت و دسترسى،18 و  ــط كميس ــده توس ديجيتال17 ارائه ش
اتحاديه گروه كتابخانه ها ى پژوهشى،19 نشان مي  دهد كه «تغييرات 
ــا ى ذخيره اطلاعات، و  ــريع در ابزارهاى ضبط اطلاعات، قالب ه س
ــده ماندگارى اطلاعات در  ــتفاده از فناورى ها ى جديد، تهديدكنن اس
عصر ديجيتال است، و مصداق بارز نقل قول هابز،20 «كريه، خشن و 
كوتاه است». هزينه چنين مهاجرتى مشخص نيست و هيچ تضمينى 
ــن كار را ادامه دهند. اصل حفاظت و  ــم وجود ندارد كه آيندگان اي ه
نگهدارى از اطلاعات بايد در تمام مجموعه ها ى ديجيتال مد نظر قرار 
گيرد. حتّى كتابخانه ها يى كه به طور معمول مسئله حفظ و نگهدارى 
ــى،  ــه براى تدوام دسترس ــى خواهند برد ك ــد، پ ــدى نمى گيرن را ج
ــرت به نظام ها ى  ــازى و مهاج ــا ى ديجيتال نياز به بازس مجموعه ه
ــدن فناورى، مهاجرت اطلاعات ديجيتال، و  ــوخ ش جديد دارند. منس
مسائل حقوقى و سازمانى، محدوديت ها ى فناورى ديجيتال را به بوته 
ــند. با توجه به اينكه هيچ استانداردى براى حفاظت  آزمايش مي  كش

اطلاعات ديجيتال در حال حاضر وجود ندارد.
ــكل ديجيتالى  ــن ش ــات بدي ــاى اطلاع ــه دني ــش از اينك پي
ــتراك گذارى  ــى بر به اش ــنت ديرينه اي   مبن ــا  س ــود، كتابخانه ه ش
ــكل امانت بين  ــا ى متقابل به ش ــته اند. اين همكارى ه ــع داش مناب
ــعه مجموعه تعاونى، برنامه ها ى نگهدارى منابع،  كتابخانه اي  ، توس
ــريات بوده است.  ــى تعاونى، و فهرست مشترك نش فهرست نويس
ــط انجمن ها ، كنسرسيوم ها ، طرح هاى تعاونى، و  اين فعاليت ها  توس
ساير موافقتنامه ها ى اشتراك منابع رسمى و غيررسمى انجام گرفته 
ــئوليت انجام تمام  ــت. هيچ كتابخانه اي   نمى تواند به تنهايى مس اس

اين امور را به عهده داشته باشد.

ــر ديجيتال نيز لازم خواهد  ــتراك گذارى منابع در عص به اش
ــيارى از كتابخانه ها   ــال، در ايالات متحده بس ــود. به عنوان مث ب
ــتراك گذارى اطلاعات  ــراى به اش ــاد راهبردى ب ــروع به ايج ش
ــال،21  ــى ديجيت ــه مل ــيون كتابخان ــد. فدراس ــى كرده ان ديجيتال
ــيوهاى  ــن كتابخانه ها ى تحقيقاتى و آرش ــكل از بزرگ تري متش
ــيون حفاظت و دسترسى، درصدد ايجاد و تدوين  آمريكا و كميس
ــتورالعمل انتخاب، براى گزينش  ــرد بودجه هماهنگ، و دس راهب
ــتند. بدون چنين تمهيداتى، هيچكس  اطلاعات الكترونيكى هس
ــم ترابايتى22 اطلاعات  ــل كند كه حج ــد اطمينان حاص نمى توان
ــازى و  ــبكه، قابل جمع آورى، نظام مندس ديجيتال پراكنده در ش
ــد. در كانادا، بنياد آزادسازى داده ها 23 تلاشى است  نگهدارى باش
ــى به  ــگاه ها ى كانادا به منظور افزايش دسترس ــط دانش كه توس
ــادا، از طريق صدور مجوز و مقررات  پايگاه داده ها ى آمارى كان

دسترسى مشترك صورت مي  گيرد.
ــه ديجيتال،  ــور از كتابخان ــاد دارند منظ ــداران اعتق كتاب
ــوان مجموعه ها يى را ايجاد و براى  ــت كه بت كتابخانه ها يى اس
ــل ها ى آينده از دوران  آينده حفظ كرد. در غير اين صورت، نس
ــا به عنوان عصر تاريك ديجيتال ياد خواهند كرد؛ «به عنوان  م
ــينه دانش بشرى مفقود شده است.» بر اساس  عصرى كه پيش
ــزارش نهايى «كارگروه بايگانى اطلاعات ديجيتال»،24 اولين  گ
ــدم جلوگيرى از انهدام  ــرى كلى اين بود كه «خط مق نتيجه گي
ــدگان، تأمين كنندگان  ــه توليدكنن ــات با ارزش، متكى ب اطلاع
ــا كتابخانه ها  در  ــت.» آي ــال اس ــات ديجيت ــان اطلاع و صاحب
ــا مجبوريم  ــتند؟ آيا م ــاع از انهدام اطلاعات هس ــط دوم دف خ
ــدگان، تأمين كنندگان  ــه توليدكنن ــراث الكترونيكى مان را ب مي
ــه حفظ اطلاعات  ــپاريم، ك ــان اطلاعات ديجيتال بس و صاحب
ــمند باشد كه سودى  ــت تنها تا زمانى برايشان ارزش ممكن اس
ــودآور نباشد چه اتفاقى  ــان شود؟ در صورتى كه بازار س عايدش

روى خواهد داد؟
مديريت كتابخانه ديجيتال 

ــگاه راجرز،25 اعتقاد دارد كه براى  پيترگراهام از كتابخانه ها ى دانش
پياده سازى كتابخانه پژوهشى ديجيتال، تعهدات درازمدت سازمانى، 
ــادگى و تنها با هزينه  ــت. امور فنى «به س مالى، و حقوقى لازم اس
ــور فنى، تعهدات  ــتند». امّا برخلاف ام ــردن پول قابل انجام هس ك

سازمانى است كه «دستيابى به آنها بسيار مشكل خواهد بود».
ــئوليت  ــاس مس ــت ها، فقدان اولويت بندى، و عدم احس سياس
ــود، و نه در همه  ــدن پروژه ش ــد باعث تأخير و طولانى ش مي  توان
ولى در برخى از دانشگاه ها ى عضو طرح توليپ26 پروژه را با تهديد 

مواجه كرده است. 
مديريت زيرساخت فنى «كتابخانه ديجيتال» مانع قابل توجهى 
ــت، به ويژه كه كاهش بودجه كتابخانه ها   براى اكثر كتابخانه ها  اس
ــدارى مجموعه در حال  ــعه و نگه ــته و هزينه ها ى توس ادامه داش
افزايش است. گزارش نهايى منتشرشده توسط برنامه توليپ (پروژه 
ــگاه آمريكا براى آزمون  ــاينس27 و نه دانش ــترك بين الزويرس مش

له
قا

م
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با توجه به 
محدوديت ها يى كه 

به واسطه برخى 
قراردادها و يا قوانين 

حق تأليف اعمال 
مي  شود، «كتابخانه 

ديجيتال» قادر نخواهد 
بود به منظور جلب 

رضايت كاربران، 
بسيارى از اطلاعات 

ارزشمند را در هر 
مكان و زمانى در 

اختيارشان قرار دهد

ــريات الكترونيكى در شبكه)، حاكى از اين  سيستم هاى تحويل نش
مسئله است كه «مديريت مجموعه ها ى بزرگ ديجيتال به صورت 
محلى، سخت تر و پرهزينه تر از مديريت مجموعه ها ى چاپى معادل 

است.» (توليپ،28 1995).

حقوق پديدآور و مجوزها
ــع آورى اطلاعات  ــد، اقدام به جم ــا  به طور نظام من ــر كتابخانه ه اگ
ديجيتال در مقياسى بزرگ كنند، ايجاد دسترسى مؤثر به اين منابع 
ــاز باسد. در واقع، حق تأليف مي  تواند مانعى براى  مي  تواند مسئله س
كتابخانه ها  در ايجاد دسترسى به اطلاعات ديجيتال جمع آورى شده 
ــئله حق تأليف بايد به نحوى مديريت شود كه اطلاعات  ــد. مس باش
ديجيتال توليد شده، به وسيله كتابخانه ديجيتال توزيع شده، منافع 
ــود. در غير اين  توليدكنندگان و مصرف كنندگان اطلاعات تأمين ش
ــعه  ــير توس ــورت، حق تأليف به يك مانع غيرقابل عبور در مس ص

مجموعه ها ى ديجيتال تبديل مى شود.
ــنودى ارائه دهندگان29 اطلاعات ناشى از  ــانه ها يى از ناخش نش
ــر رعايت اين قانون  ــون حق تأليف، مبنى ب ــارهاى وارده از قان فش
ــود دارد. كتابخانه ها  در حال حاضر  ــاى قانونى، وج و تهيه مجوزه
ــايت براى اطلاعات الكترونيكى مانند لوح فشرده  بار اداره مجوز س
ــدور مجوز،  ــن، ص ــد. همچني ــل مي  كنن ــا ى داده را تحم و فايل ه
ــتفاده  ــم قوى كنترل انتقال و اس ارائه دهندگان محتوا را با مكانيس
ــئله حركت اطلاعات از حوزه  از اطلاعات تجهيز مي  كند؛ و اين مس
صاحبان ايده، به سمت حوزه عمومى را تحت تأثير قرار داده، باعث 

مي  شود جريان اطلاعات تحت كنترل ارائه دهندگان باشد.
ــه وجود دارد  ــده اي   در ميان جامعه كتابخان ــنودى فزاين ناخش
مبنى بر اينكه، تغييرات قانون حق تأليف، تأثير نامطلوبى بر توانايى 
كتابخانه ها  در تهيه مجموعه ديجيتال و ارائه خدمات دارد. احساس 
ــت، و با درنظرگرفتن  ناراحتى كتابداران در اين زمينه قابل درك اس
ــران»،30 كتابداران در  ــر ناش ــوراى بين المللى حقوق نش بيانيه «ش

مجموعه كتابخانه ديجيتال با چالش ها يى مواجه هستند:
بسيارى از كتابخانه ها ى ملى و منطقه اي   در نظر دارند مجموعه 
ــاد كتابخانه مجازى (كه توان  ــهيل ايج چاپى خود را، به منظور تس
ارائه خدمات از راه دور به مشتريان را دارد و به اشتراك گذارى منابع 
ــهيل مي  كند)، تبديل به قالب ديجيتال كنند. چنين عملى نه  را تس
تنها انگيزه ايجاد آثار جديد را از بين خواهد برد، بلكه درآمد حاصل 
ــندگان و ناشران بر روى آنها سرمايه گذارى  از آثار موجود، كه نويس

كرده اند را هم تحت تأثير قرار خواهد داد.
ــران به طور فزاينده اي   خود  ارائه دهندگان اطلاعاتى، نظير ناش
ــتريان  ــا  ارائه كننده خدمات اطلاعاتى به مش ــد كتابخانه ه را همانن
ــود مي  دانند. چه  ــا  را تهديدى براى بازار خ ــد. و كتابخانه ه مي  دانن
ــب و كار آنها مانند كار  ــده ناشران احساس كنند كس چيز باعث ش

كتابخانه ها  است:
ــب  ــره و ابزار كس از اين پس كتابخانه ها  فقط مخزن منابع منتش
اطلاعات آرشيوى نخواهند بود. در برخى مناطق، كتابخانه ها  قادر خواهند 

ــانند. و  ــاره به مخازن الكترونيكى به انجام رس بود كار خود را تنها با اش
كتابخانه ها ى ديگرى به ايفاى نقش فعال ترى خواهند پرداخت.

ــوم» همان  ــت كه «عم ــورد تأمل اين اس ــه مهم م ــا نكت امّ
«مشترى» نيست. و همينطور «اطلاعات در دسترس عموم» معادل 
ــت. ناگفته پيداست كه ميان نگرش كتابخانه ها  و  «محصول» نيس

ارائه دهندگان اطلاعات تجارى تفاوتى اساسى وجود دارد.
ــطه برخى قراردادها و  ــه به محدوديت ها يى كه به واس با توج
ــه ديجيتال» قادر  ــود، «كتابخان ــا قوانين حق تأليف اعمال مي  ش ي
ــيارى از اطلاعات  نخواهد بود به منظور جلب رضايت كاربران، بس
ارزشمند را در هر مكان و زمانى در اختيارشان قرار دهد. كتابخانه ها  
ــان لازم را به تأمين كنندگان محتوا بدهند  ــزم خواهند بود اطمين مل
ــدارى و توزيع منابعى كه تابع  ــرايط مجوز خود را براى نگه كه ش
ــاص محدود خواهند كرد. از  ــق تأليف اند، به كاربران يا مكان خ ح
ــت تنها در ايستگاه ها ى  آنجا كه مجموعه ها ى ديجيتال ممكن اس
كارى خاصى در دسترس باشد و يا براى دسترسى به آنها تجهيزات 
خاصى مورد نياز باشد، حتّى اين احتمال وجود دارد كه كاربر مجبور 

به مراجعه حضورى به ساختمان كتابخانه باشد.

هزينه
اطلاعات هرگز واقعاً رايگان نبوده است. همواره هزينه ها يى در خلق 
و توليد، سازماندهى و اشاعه آن متصور است. كتابخانه ها ى عمومى 
ــى آزاد، از طريق وضع ماليات و يارانه ها ى دولتى،  با قابليت دسترس
ــات را از كاربران كتابخانه  ــادى هزينه ها ى واقعى اطلاع ــا حد زي ت
مخفى كرده و خدمات كتابخانه را به عنوان يك كالاى عمومى در 
دسترس همگان قرار داده است. «كتابخانه ها ى ديجيتال» واقعيت ها  
و روابط اقتصادى جديد و متفاوتى را در كتابخانه ها  باعث مي  شوند. 
هزينه دسترسى به اطلاعات سابق بر اين از كاربران پنهان بود، به 
ــر ديجيتال «كاربران» ملزم به پرداخت هزينه  احتمال زياد در عص

دسترسى به خدمات و مجموعه ها ى ديجيتال خواهند بود. 
ــتوار  تصورى كه از عصر اطلاعات وجود دارد بر اين فرض اس
ــوم خواهد بود.  ــترس عم ــت كه، اطلاعات بدون هزينه در دس اس
ــابق بر اين در  ــومى است كه س ــاس عادات و رس اين فرض بر اس
ــه وجود دارد مبنى  ــت. طنزى بى رحمان ــا  حاكم بوده اس كتابخانه ه
ــه اطلاعات  ــى ب ــاورى كه فراهم كردن دسترس ــر اينكه؛ هر فن ب
ــا  را وعده مي  دهد، در  ــان دادن تمامى محدوديت ه ديجيتال و پاي
عمل تنها دسترسى به مقدار ناچيزى از اطلاعات را فراهم مي  كند. 
ــت، براى  آن چيزى كه براى برخى از كاربران مقرون به صرفه اس
بقيه كاربران چنين نيست. «كتابخانه ها ى ديجيتال» ممكن است 
ــق به بخش خصوصى بوده، مجموعه ها  و خدمات خود را تنها  متعل
ــتفاده،  ــورت پرداخت هزينه براى هر بار اس ــتركين به ص براى مش
ــال حاضر،  ــتفاده فراهم كنند. در ح ــوز اس ــا هزينه صدور مج و ي
ــد كه، مجوزهاى  ــتى دارن ــا  در مورد آينده چنين برداش كتابخانه ه
محدودكننده براى استفاده از محمل ها ى متنوع داده ها  و اطلاعات 
ــان خواهد بود. اغلب، كاربران براى برآوردن شرايط و  گريبان گيرش

كتابخانه ديجيتال: افسانه ها  و چالش ها
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تصورى كه از عصر 
اطلاعات وجود دارد بر 
اين فرض استوار است 
كه، اطلاعات بدون 
هزينه در دسترس 
عموم خواهد بود

محدوديت ها ى ارائه دهندگان اطلاعات، از منابع ديجيتال در محل 
استفاده مي  كنند.

گزارش نهايى توليپ بر اين نظر اشاره دارد كه «ايجاد كتابخانه ها ى 
ــود». همچنين، ايجاد  ــدى پرهزينه و زمان بر خواهد ب ديجيتال فرآين
ــتر در محتواى ديجيتال «مسئله بى اهميتى  ــرمايه گذارى هاى بيش س
نخواهد بود». «واقعيت ها ى سخت اقتصادى» مؤيد اين نكته هستند 
كه ايجاد و توسعه مجموعه ها ى ديجيتال مستلزم هزينه ها ى سنگين 
ــتيبانى از  ــعه و پش ــازى، اخذ مجوز، آموزش، ارتقاء، توس براى پياده س
ــت. علاوه بر اين، اين گزارش به يك مسئله  ــاخت ها ى فنى اس زيرس
ــاره دارد، «كه چگونه مي  توان گذر از  حياتى حل و فصل نشده نيز اش
ــا ى ديجيتال را مقرون به صرفه  كتابخانه ها ى فيزيكى به كتابخانه ه
ــپ، 1996). الگوهاى اقتصادى  ــه اقتصادى كرد» (تولي و داراى توجي
براى ايجاد كتابخانه ديجيتال در شرايط هزينه/سودمندى واقعى، نه به 

روشنى تشريح، و نه پياده سازى شده است.

نتيجه گيرى: باز تعريف كتابخانه ها ى ديجيتال و كتابداران 
ــوه رفتار با اطلاعات ديجيتال متفاوت از نحوه رفتار با اطلاعات  نح
ــت، و خواهد بود. اين احتمال وجود دارد كه در  مبتنى بر كاغذ هس
ــى،  ــنتى، ايجاد دسترس آينده اى نزديك بر خلاف كتابخانه ها ى س
مديريت و جمع آورى اطلاعات الكترونيكى مانند چهارچوب خدمات 
ــنتى بر عهده كتابداران حرفه اي   نخواهد بود، بلكه  كتابخانه ها ى س
ــت به حداكثر  ــانى، در جه ــط متخصصين اطلاع رس اين امور توس
ــت. تمايز  ــى انجام خواهد گرف ــدى منابع اطلاعات ــاندن كارآم رس
ــخصى  بين «كتابخانه ها ى عمومى ديجيتال» و «كتابخانه ها ى ش

ديجيتال» به طور فزاينده اي   مورد توجه قرار خواهد گرفت.
ــداران، كتابخانه «ديجيتال»  ــى از كتاب ــاس ديدگاه برخ بر اس
ــال به  ــنتى صدها س ــى را ارائه مى كند كه كتابخانه ها ى س خدمات
ــى را ايفا مى كند كه  ــغول بوده اند، و همان نقش اساس ارائه آن مش
ــاس، كتابخانه  ــته اند. بر اين اس كتابخانه ها  در جامعه بر عهده داش
ديجيتال واقعى بايد رفتار يك كتابخانه مركزى را داشته باشد: اين 
ــد كه  نوع كتابخانه بايد نهاد پايدار اطلاعات براى عموم مردم باش
دسترسى آزاد به طيف گسترده اي   از منابع با ديدگاه ها ى مختلف را 
ــت كه كتابخانه ديجيتال بر روى  فراهم مى كند. تنها تفاوت اين اس

رسانه ها ى الكترونيكى به فعاليت مي  پردازد.
ــه اي   از منابع  ــه ديجيتال بايد مجموع ــن ديدگاه، كتابخان در اي
ــتر از صرفاً چنين  ــن كتابخانه بايد خيلى بيش ــد، امّا اي ديجيتال باش
ــعه  ــه فرآيندها و خدمات، توس ــامل هم ــد. بايد ش مجموعه اي   باش
مجموعه و مديريت آن، تجزيه و تحليل موضوعى، نمايه سازى، كار 
مرجع، حفظ و نگهدارى مجموعه، كه ستون اصلى و به منزله ستون 
فقرات كتابخانه ها ى معاصرهستند، باشد. اين فرآيندها و خدمات در 

كتابخانه غالباً به چشم نمى آيند، در نتيجه كم اهميت تلقى شده اند.
ــه ديجيتال به دليل وجود انواع  ــر چه اين ديدگاه از كتابخان اگ
ــگام بودن كيفيت  ــئله نابه هن ــت، امُا مس كتابخانه ها  قابل تصور اس
ــت. همانطور كه ذكر شد، هزينه ها ،  همچنان به قوت خود باقى اس

فناورى ها ، مسائل حقوقى و اداره كتابخانه ها ى ديجيتال در تقابل با 
آن، و دستيابى به اين ديدگاه اصيل و قديمى است.

ــلاب اطلاعات، برابرى هزينه ها ى  يكى از پيامدهاى مهم انق
ــت. برخى  ــازماندهى اطلاعات با هزينه ها ى توليد اطلاعات اس س
ــان فناورى پيشنهاد كرده اند كه در آينده محيط اطلاعات  كارشناس
الكترونيكى بايد «بر اساس فراوانى و نه بر اساس كميابى» اطلاعات 
باشد. در اين نگرش، مقدار اطلاعات مهم است نه محتوا. بر اساس 
ــه براى آينده32 «آينده متعلق به مجرا و  ــافو31 از مؤسس نظر پل س
ــانى است كه  يا محتواى اطلاعات نخواهد بود. بلكه متعلق به كس
ــت وجو، و مفهوم سازى را كه براى  ابزارهاى كنترل فيلترينگ، جس
ــت دارند».  ــتيم، در دس ــت در فضاى مجازى محتاج آنها هس حرك
ــرفت ها ى فناورانه چنين اظهار  ــر برجسته پيش ــتر ديسن33 مفس اسِ
ــر مي  كند: «ارزش از تبديل و انتقال بيت ها ى اطلاعاتى به خود  نظ
ــا ى اطلاعاتى، به منظور ارائه خدمات، انتخاب محتوا، حضور  بيت ه
ــت و اعتبار اطلاعات در مورد منابع  ــراد ديگر، و اطمينان از صح اف

بيت ها  و جريان آتى آنها منتقل شده است» (ديسون، 1994).
ــد. رايانه ها  تنها با  ــى كتابداران باش ــده بايد موجب دلگرم آين
اعداد سروكار دارند. اين انسان است كه رايانه ها  را به محتوا ارتباط 
ــه مي  دهند. حتّى در  ــوا را به كاربران ارائ ــد. كتابداران، محت مي  ده
مجموعه كتابخانه كه در حال تغيير و تبديل شدن به كتابخانه ها ى 
ديجيتال خصوصى ناشران و صاحبان محتوا هستند، ارزش كتابدار 
ــر مي  تواند داده ها ى صرف را به  ــخصى كه به طور مؤث به عنوان ش

دانش تبديل كند، ارزشمند خواهد بود.
ــاختمان انباشته از كتب، يا  كتابخانه همواره به بيش از يك س
يك رايانه شبكه اي   مملو از اسناد اطلاق شده است. در برخى موارد، 
كتابخانه ها ى ديجيتال چيز تازه اي   نيستند. تنها چند سال است كه 
كتابخانه ها  به استفاده از فناورى براى تسهيل دسترسى به اطلاعات 
ــاس «مرجع تلفنى»34 به راحتى مي  تواند به  پرداخته اند، و بر اين اس
ــود. در ادامه  ــوع كتابخانه ديجيتال در نظر گرفته ش ــوان يك ن عن
ــت مايل به پذيرفتن «كاهش  ــن، كتابداران ممكن اس نظرات ديس
مالكيت فكرى و معنوى» در مورد مجموعه ها ى ديجيتال باشند. در 
حالى كه، در «فرآيندها و خدمات فكرى» كه يك كتابدار ديجيتال 

ممكن است ارائه كند، از جايگاه والاترى برخوردار مي  شوند.
ــت كه كتابخانه  ــى از نظرات مختلف در مورد آينده اين اس يك
ــد،  ــبيه به يك «مركز دانش» باش ــت جايى ش ديجيتال ممكن اس
ــى به اطلاعات  ــتم ها ى پيچيده تخصصى، دسترس كه در آن سيس
ــترده اي   از  ــط بر طيف گس ــتيبانى مي  كنند، و به عنوان واس را پش
منابع ديجيتال و ديگر منابع عمل مي  كنند. اين كتابداران ديجيتال 
ــت  ــى عادلانه به اطلاعات سرش ــش، كه دسترس ــا كاركنان دان ي
ــطه ها يى آزموده در يك محيط  ــت، به عنوان واس ــته اس آنان گش
اطلاعاتى ناهمگون (جايى كه اگر حضور فعال كتابدار در آن نباشد 
ــر در گمى كاربران  ــته و موجب س ــه محيطى خصمانه بدل گش ب
ــران در، يافتن و درك  ــد، و ياريگر كارب ــد) عمل مي  كنن خواهد ش
ــى كه كتابداران ديجيتال به  ــتند. دانش بهتر از انبوه اطلاعات هس
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دسترسى آزاد به 
اطلاعات، اصل و هدف 
نهفته در دل كتابخانه 
مدرن، چه ديجيتال و 

چه غيرديجيتال است. 
و اين هدف مقدس 

بايد در مقابل نيروهايى 
كه ممكن است 

سبب كاهش قدرت 
روشنگرى آن شوند، 

مورد حمايت قرار گيرد

ــى مبتنى بر  ــن محيط اطلاعاتى مي  آورند، باعث پديد آمدن حس اي
تعدد منابع ديجيتال و مجموعه ها ى كاغذى، فراهم كردن دسترسى 
ــبكه اي   از ارتباطات كليدى، شناسايى راهبردهاى سودمندى  به ش
ــار  ــه در بازيابى اطلاعات، و كمك به كاربران در توليد و انتش هزين

اطلاعات جديد خواهد شد.
دسترسى آزاد به اطلاعات، اصل و هدف نهفته در دل كتابخانه 
مدرن، چه ديجيتال و چه غيرديجيتال است. و اين هدف مقدس بايد 
ــت سبب كاهش قدرت روشنگرى  در مقابل نيروهايى كه ممكن اس
ــايد در آينده دسترسى آزاد  ــوند، مورد حمايت قرار گيرد. امّا ش آن ش
ــد.  ــه اطلاعات به مفهوم مخازن باز و مجموعه ها ى ديجيتال نباش ب
ــتخوش تغيير  ــكان وجود دارد كه اصل مذكور اندكى دس ــا اين ام آي
ــه حق برخوردارى  ــى آزاد به دانش»35 (اصلى ك ــده، به «دسترس ش
عموم كاربران از خدمات حرفه اي   در دسترس، براى هدايت كاربران 
ــات را فراهم  ــذف اضافه بار اطلاع ــق جريان اطلاعات و ح از طري
ــت كه ارزشمندى كتابخانه ها   ــود؟ آيا ممكن نيس مي  كند)، تبديل ش
به جاى مجموعه، به ارزشمندى كتابدارانشان وابسته باشد؟ شايد لازم 
باشد در اين محيط فناورانه آشفته تغيير ديدگاهى صورت گيرد. تغيير 
كانون توجه كتابداران و منابع از توسعه «كتابخانه ها ى ديجيتال» به 
توسعه «كتابداران ديجيتال» براى آينده اين حرفه حياتى است. زمان 
ــيده است كه به جاى فناورى، بر روى افراد سرمايه گذارى  آن فرا رس
شود. كانون توجه كتابخانه ها ى ديجيتال، كاركنان دانش يا كتابداران 

ديجيتال است كه دلواپس و علاقه مند به مردم هستند.
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